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Аннотация. В статье рассматриваются условия, связанные с теоретическим, 
организационным, техническим, методологическим аспектами методического 
сопровождения педагогов при реализации модели учебного сотрудничества в 
цифровой образовательной среде. 
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Сегодня цифровая среда стала частью культурной производственной сферы 

человека, характеризующееся процессом цифровизации, вызванным глобальными 
тенденциями перехода к цифровой экономике и цифровому обществу. 

Отметим, что ключевыми вопросами на протяжении последних лет 
выступает проблема готовности педагогов к внедрения цифровых технологий, 
готовность решить проблемы, связанные с новым способом организации 
образовательного процесса. 

Констатируем, что вызовы современности: постковидная «модернизация» 
в целом, переход на российских сегмент цифровых решений, поставили 
педагогов в ситуацию поиска оптимальных путей организации учебного 
сотрудничества ЦОС. 

Насыщенность цифровой образовательной среды разнообразными 
цифровыми решениями выступает необходимым, но недостаточным условием. 
Чрезмерное изобилие, а также ориентация на российских сегмент цифровых 
решений, показали востребованность обновления содержания и форм 
взаимодействия с педагогами. 

Акцентируем внимание на том, что значимым выступает вопрос 
модернизации методического сопровождения, нацеленный на освоение 
педагогами модели организации учебного сотрудничества в цифровой 
образовательной среде (ЦОС) в новых условиях (рис. 1). 

Предлагаем рассмотреть условия методического  сопровождения 
педагогов при реализации модели учебного сотрудничества в ЦОС. 

Теоретический аспект. Исследуя российский и мировой опыт, автором 
проведен анализ педагогической теории и практики, который позволяет сделать 
вывод о том, что сущность понятия «сотрудничество в учебном процессе» 
рассматривается разными научными школами с различных позиций. 
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Учеными  Л.С.  Выготским,  П.Я.  Гальпериным,  А.Н.  Леонтьевым, 
С.Л. Рубинштейном, Д.Б. Элькониным, Г.А. Цукерман и др. проведено 
многоплановое изучение учебного сотрудничества как особой формы учебного 
взаимодействия. 

 

 
 

Рис. 1. Модель организации учебного сотрудничества в цифровой образовательной среде 

Выделены важные направления организации учебного сотрудничества, 
которые взяты на вооружение при проектировании модели организации 
учебного сотрудничества в ЦОС: 

– однопредметность учебного содержания, т.е. единая задача и единая 
система отношений у всех участников учебного процесса; 

– несимметричный характер взаимодействия всех участников, т.е. отказ 
от простого воспроизведения образцов, предоставление инициативы; 

– постоянный контроль взаимопонимания субъектов учебного 
сотрудничества и др. 

И.А. Зимняя называет «термин «учебное сотрудничество» как наиболее 
емкий, деятельностно-ориентированный и общий по отношению к другим 
терминам, обозначающий в то же время многостороннее взаимодействие внутри 
учебной   группы   и   взаимодействие   учителя   с   группой.»   Отмечая,   что 
«сотрудничество как совместная деятельность, как организационная система 
активности взаимодействующих субъектов характеризуется: 1) пространственным 
и временным соприсутствием, 2) единством цели, 3) организацией и управлением 
деятельностью, 4) разделением функций, действий, операций, 5) наличием 
позитивных межличностных отношений.» [1] 

Рассматриваем модель учебного сотрудничества в цифровой 
образовательной среде, которая неразрывно связана с внедрением цифровой 
педагогики. Поэтому уделили внимание основным особенностям внедрения 
цифровой педагогики и цифрового обучения. Взгляды ученых отражены в 
трудах Полат Е.С., М. Е. Вайндорф-Сысоевой, В.И. Блинова, И.С. Сергеева, 
Е.Ю. Есениной, П.Н. Биленко, М.В. Дулинова, А.М. Кондакова и др. 
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Особенности методологии в условиях цифровой образовательной 
рассматриваются в рамках научной школы «Дидактика цифрового обучения» 
автора и руководителя научного направления М.Е. Вайндорф-Сысоевой. 

По мнению М.Е. Вайндорф-Сысоевой: «можно утверждать, что 
эффективность обучения на расстоянии зависит от эффективного взаимодействия 
преподавателя и обучаемого, используемых при этом педагогических технологий, 
эффективности разработанных методических материалов и способов их доставки 
и использования методов обратной связи.» [2] 

Технический аспект. Техническое обеспечение является одним из 
ключевых вопросов при планировании деятельности в дистанционном или 
гибридном формате взаимодействия с педагогами. Для обеспечения 
эффективного методического сопровождения и непрерывности процесса 
рекомендуем использовать ресурсы СДО Moodle. 

1. Установите приложение Moodle на гаджет. В любом месте и в любое 
время будет возможность проанализировать активность педагогов на курсе, а 
также посмотреть успешность прохождения модулей. 

2 .Используйте возможность открытия или закрытия доступа к модулям в 
СДО Moodle для слушателей. 

3.Задействуйте различные ресурсы СДО Moodle: 
– интерактивную лекцию с возможностью автоматической проверки 

понимания полученной информации; 
– элементы «Задание» позволяют выполнять задания в различном формате; 
– элемент «Семинар» важно заранее отработать алгоритм 

взаимодействия между слушателями: взаимооценивание и рецензирование. 
Считаем, что этот элемент лучше использовать с постоянными и 
долговременными группами слушателей. 

Организационный аспект. Эмпирической базой методического 
сопровождения педагогов выступили следующие учреждения образования: 
ФГБОУ ВО «Московский педагогический государственный университет», УО 
«Белорусский  государственный  педагогический  университет имени Максима 
Танка», а также система дистанционного обучения МГИРО. 

Подготовлена программа методического сопровождения педагогов, 
включающая следующие направления: 

– курс «Методика организации учебного сотрудничества» на базе 
учебного портала дистанционного обучения ФГБОУ ВО «Московский 
педагогический государственный университет»; 

– курс «Онлайн урок в начальной школе» для студентов 3-4 курса УО 
«Белорусский  государственный  педагогический  университет имени Максима 
Танка» факультета начального образования; 

– курс «Цифровые решения для организации учебного сотрудничества в 
ЦОС» на базе СДО МГИРО; 

– цифровые воркшопы; 
– телеграм-канал «Школа учителя «Цифровой форсайт»»; 
– телеграм-канал «Учебное сотрудничество в ЦОС». 
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Центральным ядром методического сопровождения выступает практикум. 
Одной из форм, показавшую свою эффективность в проведении практикума в 
ЦОС, выступают целевые курсы в СДО Moodle. 

Для проектирования практикума разработана концепция «6 С» (рис.2). 
Так как в нашем исследовании собраны кросс-функциональные команды 
педагогов/студентов, то и соответственно, после детального изучения запросов, 
компетенций для качественного проведения курса при проектировании 
учитывались все шесть составляющих: определялась стратегия, все 
практические задания предлагались в системе, соответственно, и структура 
курса строилась на основе этих данных и т.д. 

 

 
 

Рис. 2. Концепция проектирования курсов для педагогов «6 С 
 

Содержательный аспект. Модель организации учебного 
сотрудничества в цифровой образовательной среде (ЦОС) базируется на 
процессуально-деятельностной основе. Разработанная модель организации 
учебного сотрудничества в ЦОС представлена в виде совокупности различных 
компонентов: принципов и методов, форм и цифровых инструментов. 

Особое место отведено методам обучения. Выбор методов обучения при 
проектировании уроков/занятий будет полностью зависеть от поставленных 
дидактических задач и «насыщенности» цифровой образовательной среды. 

Важно помнить, что организация учебного сотрудничества в цифровой 
образовательной среде требует интерактивности, поэтому в представленной 
модели отдельное внимание уделяется описанию активных и интерактивных 
методов. В таблице 1 представлены некоторые интерактивные методы, 
собранные в «Азбуку интерактивных методов» для использования в ЦОС. 
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Таблица 1. Азбука интерактивных методов 
 

 
Буква 

 
Название 

 
Описание Цифровой 

инструмент 

 
 

А 

 
 

Анаграмма 

Анаграмма – способ перестановки букв в слове 
(или в нескольких словах) в любом порядке, в 
результате получается новое слово или 
сочетание слов. 

 
 
wordwall.net 

 
В 

 
Видеовопрос Обучающиеся по небольшие видеосюжетам (до 

1 мин.) должны определить понятие. 

 
https://udoba.org / 

 
 

Е 

 
 

Есть вопрос 

Несколько ведущий публикуют на онлайн- 
доске направления совместной работы по теме 
урока. Обучающиеся с помощью стикеров 
записывают вопросы и совместно с ведущим 
ищут ответ. 

 
 
app.weje.io 
Шаблон стикеров 

 
 

Р 

 
Разрезанный 

рассказ 

 
Обучающиеся получают ссылку на 
деформированный текст. Задача собрать 
предложения в текст в нужном порядке. 

jamboard.google.com 
h5p.org 
learningapps.org 
Яндекс.Документ 

 
 
 
 
 

Т 

 
 
 
 

Три 
предложения 

Изучить учебный материал и зафиксировать 
тремя простыми предложениями информацию. 
Передать свой «стикер» соседу, если 
информация (предложение) совпало, то сосед 
ставит знак «+», затем передает следующему 
соседу. 
Проводится в группе 5-6 участников. 
Для подведения итогов каждый зачитывает 
предложения, где стоит наибольшее количество 
знаков «+». 

 
 
 
 
jamboard.google.com 
weje.io 
getlocus.io 

Отметим, что в марте 2022 фокус апробации цифровых инструментов при 
реализации модели организации учебного сотрудничества в ЦОС сместился на 
перспективные и популярные российские разработки для целей образования 
(рис.3). 

Методологический аспект. Методическое сопровождение педагогов при 
реализации представленной модели проходила в несколько этапов. 

I этап. Эмпатия. На этом этапе происходит изучение образовательного 
опыта и потребностей педагогов/студентов, определение точек роста по 
концепции JTBD, «построение пользовательских путей для каждого 
педагогического сценария». 

II этап. Фокусировка. Этот этап предполагает изучение технических, 
технологических возможностей и лучших практик реализации цифрового 
обучения в гибридных условиях [3]. 

https://udoba.org/
https://app.weje.io/
https://jamboard.google.com/
https://h5p.org/
https://learningapps.org/
https://jamboard.google.com/
https://app.weje.io/
https://getlocus.io/
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Рис. 3. Цифровые образовательные ресурсы российских разработчиков 

III этап.  Формирование  идей.  В  формате  мозгового  штурма  педагоги 
собирают, анализируют и выбирают идеи для реализации. 

IV этап. Прототипирование. Создание реальной ситуации и анализ 
полученной обратной связи. 

V этап. Тестирование. В гибридном формате проводится тестирование 
предложенной модели. По результатам данного этапа дорабатывается 
технологическое решение и готовятся методические инструкции для педагогов. 

Разработанные технологические карты (табл.2), выступают своеобразным 
ориентиром при реализации модели учебного сотрудничества в ЦОС. 

Таблица 2. Технологическая карта организации учебного сотрудничества в цифровой 
образовательной среде представляет собой действия обучающего и обучающегося 

 

Название 
компонента 

 
Деятельность обучающего 

 
Деятельность обучающегося 

Целевой – планирует урок/занятие в 
соответветствии с учебными задачами, 
определяет методы, приемы и создает 
чек-лист урока/занятия; 

– выбирает цифровой инструмент для 
организации учебного сотрудничества 
из коллекции карточек конструктора ; 

– проверяет функционирование ЦОР 
(обновления, доступ в сети и т.п.); 

– организует учебное сотрудничество в 
доступной оболочке/ «единая точка 
входа» (например, СДО Moodle, 
СФЕРУМ, Google Classroom или др.), 
управляет учебной активностью 
участников образовательного процесса 
с помощью инструментов ЦОС; 

– определяет цифровой инструмент для 
организации развивающей обратной 
связи; 

– делит различными способами 
обучающихся на малые группы 

– знакомится с учебным 
заданием; 

– заходит в «единую точку 
входа» (СДО Moodle, 
СФЕРУМ, Google 
Classroom или др.) 

– взаимодействует с 
участниками 
образовательного 
процесса через 
инструменты ЦОС 
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Структурно- 
содержательный 

– выбирает форму организации учебной 
деятельности (смешанное, гибридное и 
т.д.), тип урока, методы, цифровые 
инструменты, создаёт чек-лист для 
обучающихся; 

– подбирает содержание в зависимости 
от типа урока; 

– размещает материал в выбранной 
ЦОС; 

– делит на группы; 
– мониторит продвижение по теме 

обучающимися, поддерживает, 
отвечает на вопросы, дает 
развивающую обратную связь; 

– анализирует и оценивает готовый 
результат работы 

– знакомится заранее с 
чек-листом урока; 

– в группе распределяет 
роли, определяет зону 
ответственности; 

– выполняет при 
необходимости 
подготовку к уроку; 

– анализирует 
представленный новый 
материал/ проблемную 
ситуацию; 

– преобразовывает и 
фиксирует понятия; 

– создает совместно с 
участниками группы 
«цифровой продукт»; 

– получает развивающую 
обратную связь от 
педагога и корректирует 
свою работу; 

– публикует в «единой 
точке входа» готовую 
работу; 

– получает оценку от 
преподавателя 

Технологический – выбирает оболочку для организации 
учебного процесса (СДО Moodle, 
СФЕРУМ, Google Classroom или др.) 

– создает задания в ЦОС; 
– информирует обучающихся о 

предстоящем уроке/занятии; 
– информирует об использовании ЦОР 

– владеет навыком 
использования 
цифрового 
образовательного 
ресурса в рамках 
учебного 
сотрудничества; 

– участвует активно в 
выполнении учебных 
заданий 

Результативно- 
диагностический 

– проектирует критерии оценивания 
(создает матрицу компетенций) и 
систему итогового оценивания; 

– акцентирует внимание на конечных 
результатах учебной деятельности 
обучающихся; 

– дает обратную связь; 
– обобщает и оценивает; 
– проводит SWOD-анализ для 

планирования дальнейшей работы 

– делает самооценку, 
анализирует оценку 
учителя, рефлексирует и 
оценивает свой итоговый 
уровень успешности 
усвоения темы и 
выполненного задания 

Исследование  показало положительную динамику (рис.4) в  области 
овладения цифровыми и методическими компетенциями  педагогами. Это 
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подтверждает значимость модернизации методического сопровождения, 
нацеленного на освоение педагогами модели организации учебного 
сотрудничества в цифровой образовательной среде (ЦОС) в новых условиях. 

 

 
 

Рис. 4. Владение методикой учебного сотрудничества в ЦОС 
 

Таким образом, новая архитектура образования, где значимое место 
занимает учебное сотрудничество в цифровой образовательной среде, обладает 
огромным ресурсом. Описанные условия методического сопровождения 
способствуют росту профессионализма педагогов и их готовности решить 
проблемы, связанные с новым способом организации образовательного 
процесса как технологического цикла, так и методологического. 
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