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В статье анализируются результаты опроса педагогов и родителей по поводу 

представлений о правах и их реализации в образовательном процессе. Опрошено 25 

родителей и 10 учителей школ Саратова и других городов России. Выявлено наличие 

сходства и различия по отдельным вопросам, предложены пути налаживания продуктивного 

взаимодействия в соответствии с выявленными разногласиями.   
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Abstract. The article analyzes the results of a survey of teachers and parents about ideas 

about rights and their implementation in the educational process. 25 parents and 10 teachers of 

schools in Saratov and other Russian cities were interviewed. The presence of similarities and 

differences on individual issues is revealed, and ways to establish productive interaction in 

accordance with the identified differences are suggested.   
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Анализ нормативной [Федеральный закон «Об образовании в Российской 

Федерации» от 29.12.2012 № 273-ФЗ, Письмо Министерства образования и 

науки РФ от 3 октября 2017 года № 09-1995] и научной литературы по теме 

исследования взаимодействия педагогов с родителями показал большой 

интерес к данной проблеме в нынешнее время, поиск путей продуктивного 

сотрудничества педагогов и родителей (Самойленко Е.В., Костюнина Е.А., 

Курушкина С.А., Куликова Т.И., Киселёва Е. В., Щипанова И.А. и другие) 

[Слезкова, Домащенко, Щукина 2012].  

Например, показаны возможности организации взаимодействия педагогов 

с родителями в системе М. Монтессори, где предполагается, что родитель 

займёт Взрослую позицию и будет терпеливо наблюдать за становлением 

собственного опыта ребёнка в процессе освоения предложенных правил, не 

будет спешить ему подсказать, а даст ребёнку свободу поиска решения задачи.  

С помощью интерактивной формы анкетирования, когда родители 

обмениваются впечатлениями, мнениями, пониманием по поводу предлагаемых 

вопросов в анкете, было определена готовность родителей к совместной с 

педагогами реализации идей Марии Монтессори.  [Евдокимова, Потапова 

2016].  

И.А. Щипанова произвела исследование педагогического взаимодействия 

родителей и учителей, установила, что родители в основном готовы 

сотрудничать с педагогами, но нуждаются в помощи, чтобы грамотно и 
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экологично выразить свои интересы, образовательные потребности. Педагоги 

же в целом видят родителей пассивными субъектами образовательной среды, 

отрицают их стремление к активному взаимодействию с классом, школой. 

[Щипанова 2016: 150]  

Известно, что в продуктивном взаимодействии педагогов с родителями 

решаются следующие задачи: узнавание задатков и способностей, позволяющее 

вырабатывать единую методику и технологию воспитательного воздействия на 

ребёнка, найти правильный к нему подход, избежав ошибок; помощь ребёнку в 

развитии способностей, творческого и интеллектуального развития.  

Кроме изучения представлений о продуктивном взаимодействии, были 

выявлены факторы, затрудняющее его. В работах В.С. Собкина и Д.В. 

Адамчука показано, что на продуктивность взаимодействия могут влиять такие 

объективные факторы, как самоустранение семьи от воспитания детей, 

недостаточное финансовое и материальное обеспечение образовательных 

учреждений, низкий престиж учительской профессии, слабая социальная 

защищённость педагогических кадров, неготовность родителей и детей к 

изменению школы. В качестве субъективных факторов, влияющих на 

продуктивность взаимодействия педагогов с родителями, выявлена роль 

самооценки учителем своих профессиональных перспектив и его статус в 

педагогическом коллективе [Собкин, Адамчук 2015: 102]. 

Также к субъективным факторам можно отнести следующие: со стороны 

педагогов:  неумение трансформировать современные социальные требования и 

установки, направленные на решение педагогических задач; низкая 

педагогическая культура учителя; неспособность объективно оценивать 

воспитательный потенциал семьи; нежелание работать с родителями, 

предвзятое отношение к ним; со стороны родителей: низкая общая и 

педагогическая культура; недооценка роли сотрудничества в воспитательном 

процессе; отсутствие должного внимания к воспитанию детей;  субъективный 

подход к оценке поведения и черт характера ребенка; переоценка своих 

воспитательных возможностей [Слезкова, Домащенко, Щукина 2012: 211]. 

Еще затруднения во взаимодействии могут быть этно-социокультурными 

(взаимоотношение в соответствии с нормами, традициями, образом мира и 

мировосприятием, свойственными нации, представителем которой является 

собеседник), статусно-позиционно-ролевыми (формируется, когда происходит 

асимметрия статусов, жизненных позиций, в случаях нарушения прав и 

обязанностей конвенциональных ролей), возрастными (появляется, когда 

учитель значительно моложе или старше родителей. В первом случае педагог 

будет стараться казаться подчеркнуто старше, общаясь неоправданно строго, а 

во втором - может вмешаться конфликт поколений, что нарушит свободное 

успешное взаимодействие), в области индивидуально-психологических 

затруднений (взаимосвязь индивидуально-психологических особенностей 

педагога, родителя и их принятия друг другом, т.е. несовпадение 

индивидуальных стилей деятельности, а также коммуникативность 

(общительность), контактность, эмоциональная устойчивость, импульсивность 
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(реактивность), экстра-, интровертированность, локус контроля (экстер-

интернальность), внутри и внешне обвинительность реакции, особенности 

когнитивного стиля, недостаточность социальной перцепции и др.) [Зимняя 

1997: 320]. 

Выявление путей оптимизации взаимодействия педагогов с родителями 

может быть связано так же с определением сходства и различия в 

представлениях обеих сторон о правах родителей в данном взаимодействии. С 

целью изучения согласованности представлений педагогов и родителей был 

проведен опрос, основные положения которого составлены на основе 

нормативных положений о правах родителей в образовательном 

взаимодействии.   

В опросе приняли участие 25 родителей (из них 13 родителей из 

Саратовской области, остальные 12 человек из других городов России: 

Набережные Челны, Екатеринбург, Красноярск, Краснодар и т.д.) и 10 учителей 

(из них 5 учителей из Саратовской области, а 5 – из других городов России: 

Сыктывкар, Белгород, Республика Адыгея, Набережные Челны, Домодедово). 

После обработки анкет были получены следующие результаты.  

Прежде всего в процессе анализа анкет обратили внимание, на то, какие 

права родители применяют / не применяют и как считают учителя, какие права 

родители применяют / не применяют. 

Анализ показал, что видение родителей и учителей относительно права 

(знакомиться с содержанием образования, используемыми методами обучения 

и воспитания, образовательными технологиями, а также с оценками 

успеваемости своих детей, защищать права и законные интересы обучающихся) 

значительно разнится. 100% опрошенных учителей считают, что родители 

полностью применяют право защиты прав и интересов детей, хотя 20% 

родителей ответили, что такое право не применяют. 

100% родителей ответили, что применяют право «знакомиться с 

содержанием образования, методами, технологиями, а оценками детей». С этим 

20% учителей не согласны. Возможно, у родителей есть некоторые страхи, 

сомнения по поводу обращения с вопросом   о методах, технологиях, что 

сдерживает их стремление к общению с педагогом.  

Данные сомнения могут быть разрешены, например, на собрании, когда 

педагог на доступном   языке   разъясняет сложные вопросы. Данное собрание 

можно провести в форме двусторонней пресс-конференции, где сначала педагог 

отвечает на вопросы родителей по теме выше перечисленных прав, а потом 

родители отвечают на вопросы педагога. 

На основе ранжирования доли ответов родителей и учителей по ответам 

«не знаю» по убыванию, поставим на одну ступени права, набравшие 

одинаковые проценты ответов и уберём пункты, где 100% участников ответили, 

что эти права применяются.  

1 место. Родители вправе принимать участие в управлении организацией, 

осуществляющей образовательную деятельность, в форме, определяемой 

уставом этой организации. 
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2 место. Образовательные организации оказывают помощь родителям в 

воспитании детей, охране и укреплении их физического и психического 

здоровья, развитии индивидуальных способностей и необходимой коррекции 

нарушений их развития. То есть, и у родителей, и у педагогов совпало мнение о 

том, что данные права родителями практически не применяются.  

Поэтому необходимо рассказать об этих правах и проинформировать 

родителей, каким образом возможно осуществление данных прав в рамках 

закона «Об образовании в РФ», ФГОС и других нормативно-правовых актах, 

чтобы родители в полной мере стали участниками образовательного процесса. 

Тем более что согласно п. 19 ч. 3 статьи 28 закона «Об образовании в РФ» были 

разработаны методические рекомендации по проведению мероприятий по 

повышению правовой грамотности детей, родителей (законных 

представителей) и педагогических работников, участвующих в воспитании 

детей, направленные Письмом Министерства образования и науки РФ 3 

октября 2017 года № 09-1995. 

Осведомление об этих правах, подробное объяснение и разъяснение 

повысит эффективность сотрудничества школы с родителями, и администрация 

образовательного учреждения отметит результативную работу педагога с 

родителями.  

Кроме того, было выявлено значительное несовпадение форм применения 

прав родителей у участников педагогического процесса. 

Родители на вопрос «Как еще можно применить данное право?» 

отвечали: 

1) школа может: организовать занятия с репетитором, предоставить 

доступ к методисту; 

2) родитель может:  

- выбрать места обучения или педагога, методы обучения, воспитания, 

образовательных технологий, 

- оказывать влияние на педагогический состав, управление 

образовательной организацией через родительское спонсорство;  

- требовать лучших условий для детей. 

Особенно яркое несовпадение взглядов учителей и родителей выявилось 

при рассмотрении возможностей реализации права родителей на защиту права 

и законные интересы обучающихся. Родители ответили, что данное право 

можно реализовать в форме: жалоб и писем в выше стоящие органы, участия в 

родительском комитете, совете родителей школы, отказа или согласия на 

питание ребёнка в школе. 

Учителя считают, что право на защиту прав и интересов ребёнка 

родители могут применить: на основе подачи апелляций; защищая права и 

интересы ребёнка только в части качества образования, вовремя знакомя 

педагога с особенностями ребёнка, начав защиту прав и интересов ребёнка с 

собственного уважения педагогов. Для согласования представлений педагогов 

и родителей   о способах реализации данных прав можно провести собрание в 

формате круглого стола или пригласить опытного юриста для 



 

91 
 

квалифицированного разъяснения некоторых позиций закона об образовании, а 

также разбора спорных ситуаций.  

Далее были проанализированы, какие формы применения прав совпали. 

Самыми популярными формами применения прав стали следующие: 

- просмотр родителями электронных дневников, сайта школы; 

- беседы с учителями и администрацией школы; 

- участие в родкомитетах, советах школы; 

- личные консультации, дополнительные занятия для детей, кружки. 

Поэтому педагогам можно смело на них опираться, рассказывать о 

данных формах реализации прав наиболее неосведомлённым и неактивным 

родителям, потому что с большей долей вероятности они воспримут данную 

информацию с наименьшим сопротивлением и применят именно эти формы.  

Так же можно рассказать, как можно защитить своего ребёнка без 

обращения в высшие инстанции, поскольку любые противоречия можно 

разрешить с помощью советов обучающихся, родителей, представительных 

органов обучающихся, созданных при учреждении, а также обратившись к 

локальным нормативным актам, регулирующих образовательный процесс. И 

напомнить, что педагогические работники имеют права на свободное 

выражение своего мнения, свободу выбора и применения педагогически 

обоснованных методов, средств, форм воспитания и обучения. Педагоги вправе 

разрабатывать и применять авторские методики и программы обучения, 

воспитания в пределах образовательной программы. Учителя имеют право, как 

на творческую инициативу, так и на свободу от вмешательства в его 

профессиональную деятельность.  

И еще не стоит забывать, что взаимодействие педагогов и родителей 

может быть успешным, не только закрывая возникшие вопросы, в том числе и 

правовые, но и когда участники умеют быть тактичными, знают и применяют 

поведенческие нормы, владеют конструктивными, вербальными и 

невербальными методами общения, регулируют зоны личного пространства 

собеседников, слушателей, имеют навык определять настроение и состояние 

других, могут встать на позицию другого, видят реальные причины настоящего 

поведения человека, доступно для понимания излагают информацию, умеют 

легко давать и получать обратную связь, могут четко донести свою идею, 

предложения, владеют навыками наблюдения за участниками взаимодействия, 

предугадывая возможные реакции на донесённую информацию, слушают и 

благодарно поощряют друг друга. [Бордовская, Розум 2013: 542]   

Таким образом, в процессе поиска «камня преткновения», мешающего 

эффективно взаимодействовать педагогам и родителям, было выявлено: 

- родители считают, что знакомятся с содержанием образования, 

используемыми методами обучения и воспитания, образовательными 

технологиями, а также с оценками успеваемости своих детей, но не все учителя 

это ощущают; 

- мало кто из родителей осведомлён, что они имеют право обратиться за 

помощью в воспитании детей, охране и укреплении их физического и 
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психического здоровья, развитии индивидуальных способностей и 

необходимой коррекции нарушений их развития в образовательные 

организации; 

- часть родителей искаженно и преувеличенно понимает применение 

прав: выбирать формы обучения, знакомиться с содержанием образования, 

методами обучения и воспитания, технологиями, оценками успеваемости детей, 

принимать участие в управлении образовательной организацией.  

Данные положения направляют внимание педагога поиск разнообразных 

форм организации взаимодействия с родителями на основе взаимного интереса 

и уважения: индивидуальные беседы, родительские собрания, которые можно 

провести в форме пресс-конференции, круглого стола или деловой игры, 

разыгрывая предложенные проблемные ситуации и совместно находя 

корректные решения.  

Тогда появится заинтересованность у родителей в учебно-воспитательном 

процессе в положительном аспекте, их удовлетворённость от взаимодействия с 

детьми, педагогами, образовательным учреждением, а также доверительное 

отношение между субъектами образовательного процесса. 
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