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консультационных центров по вопросам семейного воспитания в ДОО. Необходимость 

создания центров подобного типа определена в нормативно-правовых документах, 

регламентирующих организацию дошкольного образования. Консультационные центры 

направляют свою деятельность на оказание помощи родителям (законным представителям) 

по различным вопросам воспитания и развития, а также обучения детей дошкольного 

возраста, не охваченных дошкольным образованием. В тексте рассмотрены формы 

деятельности центров, а также риски и перспективы функционирования данных структур. 
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Консультационные центры – достаточно новый и относительно 

многообразный феномен в современной отечественной педагогике. 1 сентября 

2013 года дошкольное образование наделяется новым статусом, отныне оно 

является уровнем общего образования. Дети наделяются правом на получение 

дошкольного образования не только в образовательных учреждениях, которые 

реализуют образовательные программы дошкольного образования, но и в 

семье. В статье 17 Федерального закона Российской Федерации № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 семейное образование 

приобретает статус одной из форм получения дошкольного образования [ФЗ Об 

образовании в РФ 2019: 26]. 

Посредством социологических исследований выявлено, что отсутствие у 

многих родителей (законных представителей) непосредственно психолого - 

педагогической подготовки является основной сложностью в предоставлении 

образования детям дошкольного возраста в семье. Семейное образование 

предъявляет повышенные требования к личным качествам родителей, к их 

уровню владения педагогическими знаниями, умению и готовности 

самообучаться и осваивать образовательные программы дошкольного 
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образования, в связи с этим далеко не каждый родитель способен в полной мере 

обеспечить дошкольное образование своему ребенку.  

Консультационные центры, создаваемые в дошкольных образовательных 

организациях, реализующих образовательные программы, призваны оказывать 

методическую, диагностическую, психолого-педагогическую, 

консультационную помощь тем родителям (законным представителям), 

которые выбрали для своих детей освоение дошкольного образования в семье и 

желают получать необходимые консультации [Шабаева 2017: 219]. 

В настоящее время консультационные центры организованы и 

функционируют в дошкольных образовательных организация большинства 

регионов. Однако, существует ряд трудностей в процессе создания и работы 

данных структур: 

- отсутствует единый подход к содержанию деятельности 

консультационных центров и форм работы на федеральном уровне; 

- не представлено описание теоретически обоснованных моделей в 

научно-педагогической литературе; 

- обобщение практического опыта имеет локальный характер. 

Все это вызывает затруднения в функционировании центров и 

препятствует полноценному удовлетворению существующих потребностей 

микросоциума. В связи с этим, остановимся на ключевых моментах. 

В чем заключается содержание деятельности консультационных 

центров на базе ДОО? 

Исходя из задач, которые являются едиными для всех консультационных 

центров, деятельность данных структур должна вестись в нескольких 

направлениях, а именно:  

- предоставление консультация родителям (законным представителям), 

которые воспитывают детей дошкольного возраста на дому, по разнообразным 

вопросам воспитания, обучения и развития ребенка с рождения до 7 лет;  

- психолого-педагогическая просветительская работа с родителями с 

учетом индивидуальных особенностей, потребностей и возможностей семьи;  

- своевременное выявление детей с ОВЗ раннего и дошкольного возраста 

для оказания им коррекционной помощи и психолого-педагогической 

поддержки; адаптация, социализация и интеграция детей с нарушениями в 

развитии (риском нарушения);  

- поддержка в социализации детей дошкольного возраста, не 

посещающих дошкольные образовательные организации; обеспечение равных 

стартовых возможностей детям 5-7 лет, не посещающим дошкольные 

образовательные организации, при поступлении в школу;  

- создание индивидуального маршрута и рекомендаций по оказанию 

ребенку возможной психолого-педагогической помощи, организации 

специального обучения и воспитания в семье [Левшина 2018: 5].  

Первое из направлений – аналитическая деятельность. Здесь 

необходимым является мониторинг потребностей родителей (законных 

представителей) по вопросам дошкольного образования; изучение передового 
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опыта семейного воспитания, а также выявление затруднений образовательного 

процесса, осуществляемого в семье; анализ результатов оказания психолого-

педагогической и методической помощи родителям (законным 

представителям), определение путей ее совершенствования. 

Следующее направление организационно-методическое. Основная 

деятельность направлена на изучение запросов родителей по вопросам 

воспитания и обучения детей дошкольного возраста. Помимо этого, 

формируются информационные системы в области психолого-педагогической, 

методической и диагностической помощи, создаются видео и библиотеки 

современных учебно-методических материалов; разрабатываются 

индивидуальные программы развития детей (по запросу родителей). 

Еще одним из направлений выступает информационная деятельность, 

которая в первую очередь направлена на ознакомление семей с новинками 

педагогической, методической, психологической и научно-популярной 

литературы, а также на ознакомление с опытом работы педагогов 

образовательной организации. 

И последний, но самый основной вид деятельности – непосредственно 

консультационная деятельность, в которой сконцентрированы результаты 

работы предыдущих направлений. На данном этапе в первую очередь ведется 

консультирование родителей (законных представителей) по вопросам 

возрастных и физических особенностей развития детей раннего и дошкольного 

возраста, вопросам организации питания и закаливания. Действительно, в 

дошкольном возрасте первостепенное значение отводится физическому 

воспитанию и развитию детей [Саяпина 2016: 14]. Также предоставляются 

рекомендации по воспитанию, обучению и коррекции нарушений развития 

детей с ОВЗ и (или) отклонениями в поведении; дается информация об 

учреждениях системы образования, социальной защиты населения, 

здравоохранения, которые могут непосредственно оказать квалифицированную 

помощь ребенку ориентируясь на его индивидуальные особенности [Левшина 

2018: 7]. 

Кто является основным потребителем услуг консультационного 

центра? Формы работы с потребителями. 

Основную информацию касательно данных вопросов мы можем получить 

из Приказов Министерства образования и науки, которые, следует отметить, 

имеют незначительные различия в зависимости от региона, в котором он 

создан. 

Работа центров призвана охватить большую аудиторию, а именно: 

- родители (законные представители) детей от 2 месяцев до 8 лет, в том 

числе детей с ОВЗ, детей инвалидов, которые не имеют возможности посещать 

ДОО; 

- ближайшее социальное окружение детей, неохваченных дошкольным 

образованием (бабушки, дедушки, другие близкие родственники); 

- несовершеннолетние родители; 

- педагоги и специалисты других дошкольных организаций. 
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Предполагается, что центры осуществляют свою деятельность 2-3 раза в 

неделю в утренние либо вечерние часы по графику, утвержденному приказом 

руководителя ДОО. Продолжительность консультаций должна быть не менее 

25 минут. Среди форм работы предусмотрены групповые мероприятия для всех 

родителей (лекции, семинары, тренинги, деловые игры), мероприятия для групп 

родителей согласно их запросам и потребностям, индивидуальные 

консультации, а также детско-родительские встречи (досуговые и спортивные 

мероприятия, занятия, игровые упражнения) [Приказ Мин. Обр. №1623]. 

Однако, именно в этом заключается основная сложность – не все 

организации могут себе позволить выделить отдельное помещение и 

материально-технические средства для проведения всех предполагаемых 

мероприятий. На помощь приходят информационные технологии. Самым 

распространенным вариантом удаленного предоставления консультаций 

выступает сайт ДОО, на котором создается специальный раздел. По 

результатам опроса родителей в данный раздел разрабатывается и 

выкладывается блочная система консультаций. Нажав на ссылку по 

интересующему вопросу, родители могут получить ответ на запрос в виде 

готовой консультации. Также возможным вариантов может стать создание 

консультационных групп в социальных сетях, где будут транслироваться 

полезные страницы в сети Интернет, фото- и видеоматериалы, рекомендации, 

советы, ответы на интересующие вопросы и др. 

Этапы организации деятельности консультационного центра на базе 

ДОО. 

Первый этап посвящен анализу возможностей организации центра, его 

материально-техническое и кадровое обеспечение (наличие пригодных 

помещений, их функциональность, а также наличие информационных ресурсов, 

кадровый состав, возможность увеличения штатных единиц); создание пакета 

всех необходимых документов, регулирующих функционирование 

консультационного центра; изучение спроса родителей на организацию центра, 

мониторинг контингента семей, которые осуществляют семейной воспитание 

дошкольников, их потребностей; создание творческой группу, разработка плана 

деятельности. 

Второй этап является основным, на нем происходит внедрение новой 

структуры в работу образовательной организации. На этом этапе создается 

клиентская база, разрабатывается и реализуется рекламная продукция. Данный 

этап предполагает проведение мероприятий для родителей и детей 

неохваченных дошкольным образованием, где заинтересованные лица 

получают информацию о деятельности консультационного центра. Одним из 

вариантов самопрезентации может стать демонстрация родителям форм работы 

с детьми всех возрастных групп с помощью видео- и открытых просмотров в 

социальных сетях. 

На третьем этапе проводится мониторинг, определяется эффективность 

деятельности консультационного центра в ДОО. 
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Нормативно-правовая база создания и функционирования 

консультационного центра: 

Конституция Российской Федерации от 12.12.1993 (с учетом поправок, 

внесенных Законами РФ о поправках в Конституции РФ от 30.12.2008 № 6-

ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ); 

Семейный кодекс Российской Федерации № 223-ФЗ от 29.12.1995 (ред. от 

02.07.2013); 

Федеральный закон Российской Федерации № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации» от 29.12.2012; 

Федеральный закон № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в 

Российской Федерации» от 24.07.1998; 

Приказы Министерств образования «О создании консультационных 

центров» по регионам. 

Ранее уже упоминались приказы Министерств образования «О создании 

консультационных центров», именно они в большей степени дают ответы на 

большинство вопросов, касаемо создания и функционирования новой 

структуры на базе ДОО. В них отражены общие положения, основные цели и 

задачи консультационных центров, непосредственно организация деятельности 

центров, материально-техническое и финансовое обеспечение. 

Например, в Приказе Министерства образования и науки Мурманской 

области от 29.07.2013 № 1623 «Об утверждении Примерного положения о 

консультационном центре для родителей (законных представителей), 

обеспечивающих дошкольное образование в форме семейного образования» 

четко прописаны специалисты, осуществляющие деятельность по оказанию 

консультативной помощи, а именно: старший воспитатель, педагог-психолог, 

учитель-логопед, учитель-дефектолог, старшая медсестра. 

Немаловажной оказывается и информация о материальной стороне 

вопроса и финансовом обеспечении. В отношении семей говорится, что за 

предоставление методической, психолого-педагогической, диагностической и 

консультативной помощи с родителей (законных представителей) плата не 

взимается. Что же касается финансирования, оснащение всем необходимым для 

осуществления деятельности консультативного центра обеспечивает 

образовательная организация, структурным подразделением которого является 

центр. Оплата труда работников центра проводится в соответствии с 

Положением об оплате труда образовательной организации. В штатное 

расписание вводятся дополнительные штатные единицы из расчета: не более 

чем на 100 детей – 0,5 ставки; не более чем на 300 детей – 1 ставка; не более 

чем на 600 детей – 2 ставки [Приказ Мин. Обр. №1623]. 

Таким образом, консультационные центры на базе ДОО призваны стать 

эффективным средством поддержки и сопровождения семейного воспитания, 

обеспечить партнерство образовательной организации и родителей (законных 

представителей) во благо ребенка, способствовать повышению качества 

дошкольного образования, обеспечить равные стартовые возможности для 

детей при поступлении в школу.  Необходимо лишь создать четкие инструкции 
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и модели функционирования консультационных центров на базах дошкольных 

образовательных организаций. 
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