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В настоящее время в методике преподавания русского языка наметилась 

тенденция коммуникативно-деятельностной направленности, которая отражает 

социальную природу общения и ориентирует на развитие внутренних 

способностей учащихся.  

Неотъемлемой частью Федерального государственного стандарта 

являются универсальные учебные действия. В структуре УУД выделяются 

четыре группы: личностные, регулятивные, познавательные и 

коммуникативные УУД [ФГОС 2011]. 

С коммуникативными УУД связано формирование коммуникативной 

компетентности, т. е. способности человека общаться с говорящим и умение 

слушать. Она предполагает овладение всеми видами речевой деятельности и 

основами культуры устной и письменной речи, базовыми умениями и 

навыками в использования языка в жизненно важных для этого возраста сферах 

и ситуациях общения.  

http://biblo-ok.ru/guman-ok/06-590.php
http://biblo-ok.ru/guman-ok/06-590.php
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Начиная с последней трети конца XX века в методике преподавания 

активно разрабатывается коммуникативный подход к изучению языка (работы 

Т. А. Ладыженской, М. С. Соловейчик, М. Т. Баранова, Т. Г. Рамзаевой, М. Р. 

Львова и др.) 

М. С. Соловейчик предлагает классификацию коммуникативных умений 

школьников. Она основана на типах речевой деятельности. Классификация 

делит умения, которые помогают обеспечить речевую активность, на умения, 

важные для создания  высказываний и умения, необходимые для восприятия 

высказываний. К умениям, необходимым для создания высказывания, 

относятся говорение и письмо, а к более частным –  умение ориентироваться в 

ситуации общения; умение планировать содержание высказывания; умение 

реализовать намеченный план, то есть раскрывать тему и развивать основную 

мысль, умение контролировать соответствие высказывания замыслу, ситуации 

общения  [Соловейчик 1993]. 

Однако до сих пор коммуникативный подход к преподаванию русского 

языка  не был должным образом реализован. Поэтому проблема формирования 

коммуникативно-речевых навыков в процессе преподавания русского языка 

актуальна и требует решения. 

Что касается младшего школьного возраста, то здесь коммуникативные 

навыки – это освоенные детьми способы осуществления действий в процессе 

общения, в зависимости от сформированных коммуникативных мотивов, 

потребностей, ценностей. Коммуникативные навыки создают условия для 

личностного развития и социальной адаптации. 

Мы задались вопросом: возможно ли формирование в начальной школе 

коммуникативных умений на основе средств электронной коммуникации? 

Современные дети мало отличаются от взрослых в вопросе компьютерной 

компетентности и часто имеют самые последние новинки из мира технологий.  

Актуальность данной темы обусловлена тем, что общение в интернете 

уже охватывает большую часть нашей жизни, и это касается не только 

взрослых, но и детей младшего школьного возраста. В то же время особенности 

Интернет-коммуникации младших школьников фактически не изучены. 

Собственный педагогический опыт и проведенное нами исследование в 

МОУ «Гимназия №2»  позволяют утверждать, что современные младшие 

школьники (7-9 лет) активно пользуются интернетом. В эпоху коммуникации у 

каждого ученика есть компьютер/ноутбук и телефон. В каждой семье есть 

Интернет, и ученики в основном пользуются им через телефон с целью 

развлечения.  

Мы разработали и провели во 2 классе анкету, направленную на 

выявление предпочитаемых второклассниками средств электронной 

коммуникации. 

На первом месте среди использованных средств электронной связи стоит 

общение в приложениях-мессенджерах через телефон.  Ученики предпочитают 

общаться в viber с родителями, одноклассниками, у некоторых есть номер 

телефона учителя.  
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Каков же уровень речевых умений в процессе электронной 

коммуникации? 

Если устную речь проконтролировать трудно, то недостатки в 

письменной форме интернет-коммуникации выявляются достаточно легко. 

Большинство учащихся, по их собственному мнению, следят за ошибками в 

словах, но факты демонстрируют другое. В приложении viber мы выявили 

недостатки связной письменной дистантной речи обучающихся: 

орфографическая и пунктуационная безграмотность, лексическая бедность, 

малый объём синтаксических единиц, их неоправданные повторы. Часто 

встречаются слова из молодежного сленга: «жиза», «норм», «чот», «агась»,  

«хайп» и др. 

Опрос показал, что в сети учащиеся проводят от 35 минут до 6 часов. 

Следует заметить, что в  социальных сетях (vkontakte, instagram, odnoklassniki) 

зарегистрированы далеко не все младшие школьники. Как следует из анкет, 

цели нахождения на интернет-сайтах: «чтобы поиграть», «посмотреть 

мультик», «для того, чтобы развлечься», «для веселья», «найти нужное», «для 

развития», «убиваю время», «посмотреть новости», «узнаю новое», «узнавать 

историю», «переписываться».  

Таким образом, целевое предназначение электронного общения 

ограничивается средствами развлечения (жанры так называемой  

праздноречевой направленности). Особой популярностью пользуется сайт 

youtube. Для детей Интернет является развлекательной зоной, где они 

предпочитают смотреть короткие сюжеты мультфильмов, рассказы о жизни 

видеоблогеров, смешные трюки,  которые не несут смысловой нагрузки.  

В ходе эксперимента были выявлены проблемные зоны интернет-

коммуникации младших школьников:  

 в учебных целях ресурсы Интернета не используются; 

 поисковая система yandex, социальные сети используются с целью 

развлекательного характера; 

 культура письменной речи находится на низком уровне . 
Обнаруженные факты находятся в явном противоречии с требованиями 

Федерального государственного образовательного стандарта в части 

метапредметных результатов освоения основной образовательной программы 

начального общего образования. К ним, в том числе, относится  «активное 

использование речевых средств и средств информационных и 

коммуникационных технологий для решения коммуникативных и 

познавательных задач» [ФГОС 2011: 8].   

Выявленное противоречие заставило нас обратиться к разработке 

программы совершенствования коммуникативных навыков учащихся на основе 

овладения жанрами электронной коммуникации. 

В последнее время в лингвистических исследованиях (Л.Ю. Иванова, 

Н.С. Андриановой, Е.И. Горошко,  В.А. Михайлова, С.Н. Вачковой и др.) 

уделяется значительное место речежанровой структуре интернет-

коммуникации. 
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Существует несколько классификаций интернет-жанров. К основным 

жанрам интернет-коммуникации относят электронное письмо, форум, блог, чат, 

мессенджер, социальную сеть [Северина 2013].  

Электронное письмо — первый жанр, к которому мы обратились в ходе 

нашего обучающего эксперимента. Обращение к жанру обычного, 

«бумажного» письма происходит в рамках курса русского языка в начальной 

школе, но нет нигде правил его оформления, только на примерах ученики 

должны усвоить этикет письма. Поскольку усвоение этого материала 

происходит на практике, мы стимулировали обучающихся на написание 

электронного письма, что, по-нашему мнению, должно быть им интересным.  

В качестве методологической базы исследования мы избрали теорию 

коммуникативных качеств речи Б. Н. Головина [Головин 1988].  

перед обучающимися была поставлена учебная задача – написать 

электронное письмо учителю. Анализ продуктов детского творчества  показал, 

что жанрами письменной интернет-коммуникации младшие школьники не 

владеют. Диагностика речевых умений в жанре  электронного письма 

определила их уровень ниже среднего. Наиболее «проблемными» зонами 

интернет-коммуникации школьников являются, по нашим наблюдениям, такие 

качества речи, как правильность, богатство речи и ее этикетная составляющая. 

Результаты эксперимента обсуждаются в нашей публикации [Димитриева 

2018]. 

В дальнейшем мы планируем развивать структурные и функциональные 

качества речи обучающихся, принимая во внимание языковые, предметные, 

прагматические, эстетические компоненты интернет-общения. 

Программа нашего обучения включает следующие формы работы: 

организация группы («беседы») в социальной сети «Вконтакте», посвященной 

обсуждению детской литературы (например, нами было проведено обсуждение 

рассказа Н.Н. Носова «Карасик»). Участники беседы создают тексты в жанре 

отзыва на прочитанные произведения и рекомендуют понравившиеся книги 

одноклассникам (В. Драгунский «Смерть шпиона Гадюкина», В. Бианки «Чей 

нос лучше», К. Бальмонт «Снежинка» и др.) 

На этапе написания отзыва нами обнаружены случаи несоблюдения 

структуры жанра, которая предлагалась в образце. Композиция отзывов была 

нарушена, не все ученики раскрыли содержание в соответствии с планом, 

только 1 ученик (5%) соблюдал правила оформления. Объем полученного 

текста получился у всех разным. Максимальное количество символов – 179, 

минимальное – 31. Устойчивые выражения, требуемые модальностью жанра 

регулярно повторялись (я считаю, советую всем, рекомендую, желаю), оценка, 

входящая в ядро жанровых признаков отзыва, встречалась во всех работах 

(«мне понравилось»).  Особенности электронной формы проявлялись в смайлах, 

картинках, стикерах. Коммуникативные качества речи диагностируются на 

среднем уровне.  
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В плане работы – обучение пользованию информационными ресурсами с 

целью создания компьютерной презентации (проекта) по теме «Гагарин и земля 

Саратовская».  

В настоящее время в начальной школе часто используются 

мультимедийные презентации. Учебные презентации – это рациональный и 

эффективный способ представления информации с помощью компьютерных 

программ (например, MicrosoftPowerPoint). Для достижения этой цели 

используются следующие элементы презентации: текст, изображение, звук, 

видео, анимация. Раскрытие предложенной для проекта темы и использование 

мультимедийных средств покажет уровень освоения этого нового жанра 

учениками.  

Таким образом, одной из важнейших задач воспитания современной 

функциональной культуры речи младших школьников является овладение 

умениями и навыками общения не только в реальности, но и в виртуальном 

(сетевом) мире. 

Очевидна необходимость организации специального целенаправленного 

обучения младших школьников письменному дистантному общению, в рамках 

которого должное внимание следует уделять тем жанрам, которые чаще всего 

используют ученики. В таком обучении целесообразно формировать у младших 

школьников навыки общения в Интернете, развивать культуру речи, обращать 

внимание на развитие коммуникативных качеств речи: правильность, 

богатство, чистоту, логичность. 

Обобщение данных проведенного исследования показало, что 

представления младших школьников о понятии интернет-коммуникации 

неточны, поскольку сформировались неосознанно, в процессе самостоятельной 

повседневной речевой практики, лишенной профессионального 

педагогического контроля. Руководство со стороны учителя процессом 

интернет-коммуникации поможет развивать письменную речь учащихся, 

сместит их интересы в сторону познавательных, повысит общий уровень 

интернет-общения. 
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