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Abstract. Research dataof the degree of parents satisfactionin realizing their needs provides 

in this article. We interviewed parents from five preschool educational organizationand identified 

their needs for preschool education. 

Key words: parents, questionary, ECERS-R scale, the quality of education, preschool 

education. 

 

Под влиянием информационного и технического прогресса во всех 

сферах жизни повышается уровень образованности населения, тем самым 

проблема образования становится как никогда важной. Именно образование 

является той частью жизни каждого человека, которая помогает сформировать 

духовное, интеллектуальное и культурное общество. Поэтому главной миссией 

государства является обеспечение населения качественным образованием на 

всех уровнях, начиная с дошкольного образования. 

Удовлетворение родителей работой дошкольной образовательной 

организации является важным критерием в оценке качества образования. Их 

участие в управлении ДОО, образовательном процессе и в жизни детского сада 

является обязательным требованием в современной дошкольной организации. 

Следует отметить, что за проблемой качества образования всегда стоит 

потребитель. Не кто иной, как родитель, определяет для ребенка 

предпочтительные характеристики при выборе дошкольной организации. На 

данный момент об этом говорится в организационных и правовых документах. 

Одним из самых важных документов в области качества образования 

является Федеральный государственный образовательный стандарт. В нём 

отражены общественно-государственные и социально-культурные нормы в 

дошкольном образовании. ФГОС ДО выступает в виде критерия качества 

дошкольного образования для ДОО, семей воспитанников и общественности. 

Поэтому реализация этого документа означает привлечение к экспертизе 

(оценке) дошкольного образования через формирование соответствий основных 

образовательных программ [ФГОС ДО]. 

Согласно Федеральному закону «Об образовании в Российской 

Федерации», дошкольное образование является уровнем общего образования. 

Следовательно, к нему предъявляются высокие требования, и особенно к его 

качеству. 

 В законе трактуется понятие «качество образования» как комплексная 

характеристика образовательной деятельности и подготовки обучающегося, 

выражающая степень их соответствия федеральным государственным 

образовательным стандартам, образовательным стандартам, федеральным 

государственным требованиям и (или) потребностям физического или 

юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная 

деятельность, в том числе степень достижения планируемых результатов 

образовательной программы [Закон «Об образовании в РФ»]. 

Данная проблема сейчас актуальна и обуславливается противоречиями: 

необходимость оценки качества дошкольного образования родителями, 

определения степени их удовлетворённости работой ДОО и воплощение этой 

оценки с учётом реализации ФГОС ДО. На сегодняшний день практически 
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отсутствует стандартизированный инструмент оценки качества дошкольного 

образования и способов выявления потребностей родителей как потребителей 

услуг в ДОО. Пока ситуация такова, что каких-либо исследований по изучению 

оценки качества дошкольного образования родителями сравнительно немного, 

невзирая на важность данной проблемы. 

Данную проблему изучало большое количество педагогов и психологов, 

например, Т. М. Давыденко, Т. И. Шамова, М. М. Поташник, В. П. Беспалько и 

др. Проблемы в области управления качеством дошкольного образования 

рассматривали К. Ю. Белая, Л. И. Фалюшина, Е. С. Комарова и др. Многие 

педагоги и психологи проводили исследования, объектом которых была 

общественно-профессиональная экспертиза качества образования: А. Н. Попов, 

Ю. В. Новоселецкая, В. И. Захарова и М. С. Таратухина. 

Качество дошкольного образования рассматривается исследователями 

как удовлетворённость потребности в образовательных услугах, соответствуют 

ли они нормам и спецификации (в качестве потребителей мы подразумеваем 

родителей, детей, общество, государство). 

Основная черта независимой экспертизы в дошкольном образовании – это 

добровольность и саморегуляция. Помимо множества задач, которые решаются 

через независимую экспертизу, А. Г. Гогоберизде отмечает повышение 

конкурентоспособности ДОО, обеспечение информирования, создание 

родительских сообществ на базе дошкольной образовательной организации, 

повышение ответственности ДОО за качество решения задач, 

совершенствование  управления, повышение качества дошкольного 

образования [Гогоберидзе 2012]. 

Степень удовлетворённости родителей качеством услуг, 

предоставляемых дошкольной образовательной организацией, можно 

обозначить как независимую оценку качества дошкольного образования. Чтобы 

определить, насколько родитель доволен или не доволен деятельностью ДОО, 

используют различные инструменты сбора информации: тесты, опросы, 

анкеты, различные беседы и др.  

Самый простой способ узнать мнение потребителя — анкетирование в 

рамках оценки качества образования. Этот способ помогает проанализировать 

работу образовательной организации, скорректировать заведующему методы 

взаимодействия с воспитателями, родителями и детьми, а также спланировать и 

предпринять дальнейшие действия в своей работе.  

Мы считаем, что анкетирование является одним из самых доступных 

методов определения степени удовлетворённости заказчиков образовательными 

услугами в ДОО. 

Одним из самых достоверных инструментов в мониторинге качества 

дошкольного образования является шкала ECERS-R (Early Childhood 

Environment Rating Scale). Она представляет собой инструмент, с помощью 

которого можно провести наблюдение и оценить образовательную среду 

отдельной группы в детском саду. Шкалы ECERS-R помогают понять, каким 

образом обеспечивается качество образования в определённой ДОО, 
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определить соответствует ли образовательная деятельность ФГОС ДО, а также 

спрогнозировать развитие образовательной организации в области обеспечения 

качества в дальнейшем. 

Идея шкал ECERS-R и их задачи полностью отвечают требованиям 

ФГОС ДО: в обоих документах ставится цель создать все необходимые условия 

для воспитания любознательного, компетентного, способного 

взаимодействовать с окружающими и сверстниками ребёнка. Отметим, что, 

согласно ФГОС ДО, оценивать прежде всего нужно не личные достижения 

ребёнка, а условия образовательной среды.  

Как показывают последние исследования, шкалы ECERS являются весьма 

гибким инструментом для этого. Так как философия этого инструмента 

заключается в идее активного обучения дошкольника, шкалы получили свою 

популярность в различных странах в качестве способа оценки качества 

образования. 

Шкалы ECERS и по сей день являются заслуживающим внимания 

инструментом анализа качества дошкольного образования. Учитывая тот факт, 

что шкалы используют в международных сравнительных исследованиях, 

можно заключить, что они являются надежным инструментом оценки качества 

образовательных услуг.  

Отметим, что шкалы соответствуют ФГОС ДО с точки зрения подходов и 

принципов, поэтому можно сказать, что авторы шкал тщательно отслеживают 

все изменения и имеют прогрессивные взгляды в области образования [Хармс 

2017]. 

Можно полностью доверять итоговым оценкам, так как в шкалах указаны 

основания к ним. Эксперты считают инструмент отлично сбалансированным, 

поскольку вся информация собрана с фактов, из которых формируется итоговая 

оценка образовательной среды. 

С помощью данного инструментария мы провели анкетирование в пяти 

дошкольных образовательных организациях. Анкету мы составили 

самостоятельно, опираясь на критерии  шкалы ECERS-R в оценке работы с 

родителями, так как концепция и ценностная направленность шкал полностью 

отвечает требованию ФГОС ДО. Соответственно, все результаты можно 

считать максимально достоверными, а субъективность мнений эксперта 

сведена до минимума. 

Анкета содержит 13 вопросов, респонденту предлагалось выбрать 

наиболее подходящий для него ответ на них. Вопросы были направлены на 

выявление удовлетворенности в целом образовательной деятельностью в 

детском саду и касались знания родителями особенностей программы, 

удовлетворения стилем общения воспитателя с ребёнком и т.д. Каждый 

родитель заполнял анкету самостоятельно и анонимно. Также в конце анкеты 

родители по желанию могли оставлять любые комментарии по работе детского 

сада. 

В анкетировании приняли участие  100 родителей из 5 дошкольных 

образовательных организаций г. Саратова, г. Волгограда, г. Энгельса, 
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п. Новопушкинское). Анализируя результаты анкетирования, мы пришли к 

выводу, что можем определить степень удовлетворенности родителей 

образовательными услугами. Больше половины родителей (55 %) знают 

программы, по которым обучаются их дети, что говорит о том, что воспитатели  

информируют родителей по этому вопросу. Родительские собрания проводятся 

с разной периодичностью: 90 % родителей отметили, что родительские 

собрания проводятся раз в 3 месяца, 3 % – собрания проводятся раз в месяц, но 

7 % отметили, что собрания вообще не проводятся. 

На самый главный вопрос: «Удовлетворяет ли вас качество 

образовательных услуг в ДОО?» – положительно ответили 74 % родителей, 

12 % родителей считают, что они не удовлетворены и 14 % респондентов 

затруднялись в выборе ответа.  

К сожалению, больше половины (69 %) родителей не принимают участия 

в управлении дошкольной организацией. Это означает, что респондентов не 

привлекают к общественному управлению, которое на современном этапе 

развития общества считается достаточно эффективным.  

Родители также отметили, что состояние развивающей предметно-

пространственной среды не всегда их удовлетворяет (состояние игрушек, 

инвентаря, книг, посуды, внешнего вида группы и т.д) – 29 %.  

Родители выразили неудовлетворенность площадью групповых 

помещений, отсутствием обеззараживающих воздух устройств, отсутствием 

современных средств обучения.  

Родитель, который дал отрицательный ответ на вопрос, удовлетворяет ли 

его качество образовательных услуг в ДОО, пояснил, что он обращался к 

руководству детского сада с предложением приобрести устройство очистки 

воздуха, но получил отказ, и руководство не приняло никаких альтернативных 

мер.  

Однако, несмотря на отрицательные ответы, касающиеся управления 

ДОО, родителям позволяют принимать участие в образовательном процессе. 

Можно сказать, что в детском саду используются разнообразные способы 

приобщения семьи к участию в жизни группы (дни рождения, праздники с 

участием родителей, совместные обеды и т.д). 

Воспитатели обсуждают с родителями (95 %) различные вопросы, 

касающиеся пребывания ребенка в детском саду. Соответственно, мы можем 

сделать вывод, что дошкольные образовательные организации стремятся 

понять потребности родителей. В помещениях ДОО есть вся необходимая 

информация для родителей (справочники, брошюры), используются 

современные коммуникативные технологии. 

В дополнение родители отмечают, что в дошкольной образовательной 

организации они хотели бы больше дополнительных секций и кружков. С 

одной стороны, это хорошо, так как родителям интересен образовательный 

процесс детей и они готовы платить за кружки или секции как за 

дополнительную платную услугу. С другой стороны, это означает, что 

родители не полностью удовлетворены предоставлением услуг в ДОО.  
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В качестве пожеланий родители отметили свое желание видеть в детском 

саду таких специалистов, как инструктора по физической культуре, 

руководителей студий со специальным образованием.  

Подводя итог, мы отметили, что анкетирование родителей – это хороший 

способ для руководителя понять, удовлетворён ли потребитель в лице 

родителей образовательными услугами. Так как анкета составлена с опорой на 

показатели  шкалы ECERS-R и ФГОС ДО, все результаты анкетирования 

считаются корректными и достоверными.  

Многие родители отметили, что анкетирование поводилось в первый раз 

и ранее их не опрашивали, это означает, что не во всех в дошкольных 

образовательных организациях учитывается мнение родителей, что 

подтверждает необходимость изучать данную проблему. Мнение родителей  

необходимо учитывать в оценке качества дошкольного образования как на 

институциональном, так и на муниципальном уровне. Мы убеждены, что 

мнение родителей, полученное с помощью анкетирования, является более 

информативным, чем другие методы. 

Отметим, оценка качества дошкольного образования со стороны 

родителей необходима руководству для принятия тех или иных решений, но 

зачастую родители не обладают педагогической культурой и 

осведомлённостью и иногда их требования необоснованно занижены или 

завышены.  
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