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Современное учреждение образования настоятельно требует наиболее 

эффективных форм управления педагогическими коллективами.  

Управление в образовании – это взаимодействие субъектов управления 

системой образования в целях обеспечения стабильного режима ее 

функционирования, перевода в новое качественное состояние и выход в 

позицию развития. 
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Актуальной и вместе с тем сложной задачей является переход от 

авторитарно ориентированной системы управления к новейшей системно-

маркетинговой модели менеджмента, основанной на общечеловеческих 

ценностях, самостоятельности педагогических работников, ориентации усилий 

руководства на развитие инициативы, творчества и энергии работников, 

маркетинг, инновации, инвестиции в стратегические сферы деятельности. 

Главными принципами управления являются: демократизация и 

гуманизация, которые предполагают развитие самодеятельности и инициативы 

руководителей, учителей, учащихся, родителей. Гуманизация управления в 

образовании – это обращенность к личности, уважение достоинства человека и 

доверие ему. 

Часто мы задаемся вопросом: почему результаты одного учреждения 

образования отличаются от результатов другого? Что является залогом 

успешной работы? Что следует изменить в деятельности руководителей и 

педагогических коллективов, чтобы создать атмосферу, в которой учреждение 

сможет развиваться и совершенствоваться? 

Сознавая объективную необходимость изменений в системе образования, 

инициативные и думающие руководители должны постоянно учиться 

самостоятельно, оперативно модернизировать алгоритмы деятельности в виде 

управленческих концепций, программ, проектов, стратегий текущего и 

перспективного планирования, разрабатывать и осуществлять рациональные 

технологии менеджмента. 

Связано это с тем, что стратегия социально-экономических 

преобразований в Республике Беларусь обусловила необходимость перехода к 

иным методам управления. Сегодня наиболее актуальным становится такой тип 

управления, который называется менеджментом. 

Менеджмент – это социальное управление организацией. Во многих 

контекстах понятия «социальное управление» и «менеджмент» совпадают. 

Менеджмент – это управление, базирующееся на человекоцентристском 

подходе, предполагающем не прямолинейное воздействие, а создание условий 

для комфортного сотрудничества руководителя и подчиненного в эффективном 

достижении целей совместной деятельности. 

Управленец-менеджер в своей деятельности опирается на собственное 

уважение к людям и к нему самому, строит свои отношения с людьми в 

трудовой деятельности на основе доверия и сам, ориентируясь на успех, 

создает условия для его достижения всеми. 

Гуманизация как основная функция управления персоналом отражает 

социальный характер менеджмента и роль человеческого фактора как субъекта. 

В первую очередь, гуманизация управленческих отношений касается 

этики деятельности, природы и механизмов воздействия моральных норм как 

одних из сторон социальной деятельности человека, особой формы 

общественных отношений. Только гуманизация норм, средств, приемов 

ориентирует работника на сознательное, творческое выполнение работы, 

формируя тем самым стремление к конечному результату – сделать 
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качественнее, больше, быстрее. 

Менеджмент призван обеспечить мобильность и конкурентоспособность 

организации на основе оперативного реагирования на изменения внешней 

среды. 

Образование как социальный институт в условиях рыночных отношений 

превращается в сферу услуг. Соответственно, управление этой сферой также 

основывается на методах менеджмента, а руководитель учреждения 

образования выступает как менеджер в сфере образования. 

Менеджмент образования по характеру его приоритетов относится к 

менеджменту некоммерческих организаций, ориентированному на обеспечение 

эффективной реализации уставных целей учреждения образования 

[Абчук 2005]. 

Современное управление образованием представляет собой 

коллективную многофункциональную деятельность, и, чтобы быть 

эффективным, оно должно стать технологичным, системным. 

Таким образом, основная задача менеджмента учреждения образования 

или деятельности менеджера в сфере образования состоит в том, чтобы 

«обеспечить совместную работу людей через единые цели и общие ценности, 

сформировав наиболее подходящую структуру организации, обеспечивая такие 

условия для обучения и повышения квалификации, которые позволяют им 

эффективно выполнять свои обязанности и своевременно реагировать на 

изменения производственной среды» [Друкер 2004: 20]. 

Конкурентоспособность и возрастающий уровень требований к качеству 

в сфере образовательных услуг потребовал ускоренного темпа 

совершенствования профессиональной подготовки тех, кого мы называем 

носителями знаний − специалистов института развития образования. Их 

профессионализм должен быть на самом высоком уровне, поскольку оказывать 

стимулирующее воздействие на совершенствование профессионализма 

педагогов способен лишь профессионал высокого уровня, умеющий оказывать 

качественные образовательные услуги. 

В соответствии с этим в 2011 году в Гомельском областном институте 

развития образования была разработана и внедрена система менеджмента 

качества в соответствии с СТБ IS02001-2009. 

Система управления качеством базируется на стандартизации − 

деятельности по установлению стандартов. Стандарт − это нормы, правила и 

характеристики, которые регламентируют деятельность в определенной сфере, 

поскольку оформлены в виде нормативных документов и имеют юридическую 

силу. Другими словами, стандарты − это документы, которые определяют 

основные требования к качеству продукции (услуг). 

Для обеспечения стабильности качества услуг служит система 

сертификации, которая является дополнительной к системе стандартизации. 

Если стандарты характеризуют продукцию с позиций должного, то есть какой 

должна быть продукция, каким требованиям она должна удовлетворять, то 

сертификация − процедура, которая определяет и фиксирует соответствие 
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качества продукции установленным требованиям − стандартам. 

Основным документом стала Политика в области качества. Она 

определила цель построения и функционирования СМК. 

Разработка Политики института в области качества стала значимым 

этапом, поскольку сотрудники не только участвовали в подготовке этих 

документов, но и научились их понимать и принимать. Когда это произошло, 

следующие этапы работы протекали активно, без напряжения, и все 

возникающие трудности решались быстро в рабочем порядке. Одновременно 

пришло понимание того, что все документы, которые разрабатываются в 

рамках функционирования системы менеджмента качества, необходимы для 

совершенствования работы каждого, так как они устанавливают 

целесообразный порядок, последовательность деятельности, формируют 

требования и критерии оценки. 

Значимость СМК для института очевидна. Она способствует 

упорядочению, оптимизации его деятельности, а значит, и улучшению ее 

качества. Внедрение СМК позволило добиться определенности звеньев 

«поставщик − потребитель», снижения коммуникационных барьеров, 

ускорения процессов принятия и реализации процессов, всестороннего анализа 

проблем, адресности, полноты, своевременности передачи информации и 

документации за счет ликвидации лишних звеньев и минимизации потерь, а в 

целом − повышения гибкости и прозрачности управления институтом. 

Функционирование СМК института в течение последних четырех лет 

способствовало тому, что из сферы, работавшей на поддержание определенного 

уровня системы образования области, деятельность института превратилась в 

сферу, направленную на развитие образования. 

Сегодня деятельность коллектива института − это целостная система, 

включающая курсовой и межкурсовой периоды, научно-исследовательскую и 

экспериментальную деятельность, информационно-аналитическую, 

прогностическую, консультативную, экспертную функции. 

Учебно-методическая подготовка учителей становится более гибкой и 

мобильной. Она организуется в соответствии с комплексом учебно-

планирующей документации. 

Инновационные подходы в планировании и организации учебного 

процесса позволили перевести его из режима функционирования в режим 

проектно-целевого управления его функционированием и развитием. В этом 

случае в управление учебным процессом вовлекается весь коллектив, что 

обеспечивает согласованность действий, демократизацию отношений и 

удовлетворенность результатами совместной деятельности. 

Технология повышения квалификации строится на основе соединения 

двух процессов: повышения квалификации и проектирования. Такая 

организация учебной работы обеспечивает и тесную связь с профессионально 

педагогической деятельностью, что соответствует принципу контекстности 

обучения. Предметом деятельности курсантов является собственная практика 

работы по реализации программы, целью − преобразование ее на основе 
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овладения процедурой проектирования деятельности. 

Наиболее актуальным и значимым для системы повышения 

квалификации является ее опережающий характер. Педагоги знакомятся с 

нововведением еще до непосредственного внедрения его в практику 

образовательных учреждений, получая соответствующее методическое 

сопровождение. Это требует тесного взаимодействия системы повышения 

квалификации с учеными-разработчиками, авторскими коллективами. 

Создатели учебников и программ активно участвуют в учебном процессе. 

Впоследствии учителя, прошедшие подготовку «с опережением», как правило, 

становятся не только сторонниками, но и активными пропагандистами, 

разъясняющими суть вводимого новшества в своих педагогических 

коллективах и подготавливающими тем самым общественное педагогическое 

мнение. 

Таким образом, создание и внедрение СМК института способствовало 

повышению мотивации и укреплению ответственности сотрудников за качество 

результатов своего труда, совершенствованию профессионализма как 

сотрудников института, так и кадров образования регионов области, позволило 

выстраивать их отношения по принципам демократизации и гуманизма. 
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