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HOACHUTEJBHASA 3AIINCKA

BerynurensHoe uCHbITaHWE HANPABJICHO HA BBISIBJICHUE CTENEHU TOTOBHOCTH
a0MTYPUEHTOB K OCBOCHHIO MArMCTEpPCKON MpOrpaMMbl HalpaBJICHUS MOATOTOBKU
38.04.02 Menemxment («KopropatuBHoe ympaBieHHE»), pealu3yeMod Ha
SKOHOMHUYECKOM (hakynbTeTe. B X0J€ BCTYMUTENBHOTO HUCHBITAHHS OIICHUBAIOTCS
3HAHMS, yIpaBjiIeHUYecKasi TPaMOTHOCTbh U KOMIIETEHTHOCTh a0UTYpUEHTa B BOMPOCaX
MEHE[PKMEHTA, BBISIBISICTCS CTETICHh CPOPMUPOBAHHOCTH KOMITETCHIIMMA, 3HAYNMBIX
JUIsl yCTIEIITHOTO OCBOEHHUS COOTBETCTBYIOIIECH MaruCTEPCKON MPOrpaMMpl.

BcerynutensHOe UMCHBITaHWE TPOBOAWTCS B MHChMEHHOW (dopme TecTa
(ITpunoxxkenne 1) u cobeceqoBaHUsI 1O MNUCHMEHHBIM OTBETaM Ha BOIPOCHI
(ITpunoxkenne 2). 3a KaXXJo€ NPABWIBHO BBINOJHEHHOE TECTOBOE 3a/laHUE
BeICTaBsieTcs 3 Oajia; (0 0a/uioB 3a HENPaBWIBHBIA OTBET. MaKCHMabHO
BO3MOXHOE KOJM4ecTBO OayioB 3a TecT — 90 OamnoB. B xone cobecemoBanus
HEOOXOUMO: JlaTh JIOTUYHBIM CTPYKTYpPUPOBAaHHBI OTBET C MPABWIbHBIM
UCIIOJIb30BAHUEM  JIKOHOMHYECKHUX  TEPMHUHOB,  TOHATHH,  HEOOXOIUMBIX
bopMyIHpOBOK; 0OpaTUTh BHUMAaHKUE HA apTYMEHTUPOBAHHOE U JIOTUYHOE U3JI0KEHUE
COOCTBEHHOU (ABTOPCKOM) IO3MIIMHU, TIyOMHY OOOCHOBAaHMS COOCTBEHHOM TOYKH
3pEeHUS IO NPEIIOKEHHOMY BOIIPOCY.

3a cobecemoBanue MoxeT ObITh BbicTaBieHo oT 0 mo 10 Oangos. [lpu
OIICHMBAHUU OTBETA YUYUTHIBAETCS HE CTOJIbBKO OPUTHMHAIBHOCTH OTHOIICHUS K
npobJieMe, CKOJIbKO YMEHHUE €ro apryMEHTUPOBATh, MTOAKPEILIsis BepUuPUIIUpyeMbIMU
dakTamMu ¥ TIOJIOKEHUSIMH, TIOUYEPITHYTHIMHU W3 HAYYHOW W ydeOHOM nmutepatypshl. Jlis
nmoydeHus: MakcumaiabHoro Oamia (10) oTBeT mODKEH OTBEUYaTh CIICTYIOITUM
TpeOOBAHUSAM: COJIEpKAHUE OTBETA JOJDKHO COOTBETCTBOBATh TEME M JIOCTATOYHO
MOJMHO packpbiBath ee. [lomHOTa packpbiThs TeMbl OOYCJIOBJIEHA TOYHBIM
ompenereHueM HEOoOXOIMMBIX TEPMUHOB, TOHSTHH, CBSA3aHHBIX C TOCTABJICHHOU
npo6iemoii. OCHOBHBIE TOJIOXKEHUSI, CPOPMYIUPOBAHHBIE B OTBETE, JAOJKHBI OBITH
MOJIKPEIUICHbI  yOeTUTENbHBIMA apryMEHTaMH, OOOCHOBaHHBIMH JIOBOAamMHu. B
KauecTBE apryMEHTallud IEJeCO00pa3HO HCIOIb30BaTh JaHHBIE CTATUCTHUKH,
HucTOpuUecKre PakThl, MPUMEPHI U3 XO3TMUCTBEHHOM MPAKTUKHU.

OTBeT oleHUBAETCS S5 0aJLJIaMM, €CIIA B TIEJIOM yIOBJIETBOPSIET TPEOOBAHUSM,
M3JI0KEHHBIM BBIIIIE, OJTHAKO MPUCYTCTBYIOT HETOUYHOCTH B ONPECICHUSIX TEPMHUHOB
U TIOHSITHI, HEIOCTATOYHO yOeauTesIbHa 1 000CHOBaHA apryMeHTAaIusl.

Otser nonyuyaer 0 0asjIoB, €CM B COBOKYIMHOCTH OTCYTCTBYET TI'PaMOTHOE
U3JI0KEHUE TEMBI, COJIepKaHHE OTBETAa HE COOTBETCTBYET TEME WJIM HE PACKPHIBACT €e,
HE TMIpeCTaBlIeHa HEOOX0AuMasi apryMeHTaIs.



COIAEPKXAHUE MNPOI'PAMMDBI

|. KOHLHEINTYAJBHBIE IOAXOAbI K HAYKE MEHE/IXKMEHT:
TEOPUS, HPEIMET, METOJOJIOI'UA

HeobxoaumocTh ynpaBieHus B AESTEIbHOCTH YenoBeka. [IoHsATHe U CyIHOCTh
yopaBieHus. MEHEIKMEHT KaK  YNpaBICHUE  COLHAIBHO-DKOHOMUYECKHUMU
cucreMamMu. MEHEIHKMEHT KakK TeOopus, MPAKTUKA, HCKYCCTBO YIIPABIICHHUS.
MenemKkMeHT Kak ocoObIil BUJ NEATEIbHOCTH, ero crnenuduka. MeHeIKMEeHT Kak
MPOLIECC YOPaBJICHUS OpraHu3anuel. MEHEIKMEHT KaK TMpOLECC MPUHITUA
yIpaBlieHuUeCcKuX pertieHuil. OCHOBHBIE KaTErOpUU U MOHSTUS TEOPHUM YIPABIICHHUS:
CUCTEMBI, CYOBEKT M OOBEKT YIIPaBJICHUS, yIIPABICHUYECKHUE OTHOIIICHUS, TIEJTH, 3a]1a4H,
NPUHLNIBL, PYHKIUU, TIpsiMas U oOpaTHas CBA3U B YIIPaBJICHUM.

[Ipenmer Hayku ynpaBieHus. OOIeHay4dyHbIE TOAXOAbl U METOAbl TEOPUHU
YIPaBJIEHUS: CUCTEMHBIA MOJXO0J, CUTYAallMOHHBIM MOJAXO0J, KOMIIEKCHBIM MOAXOJ,
MPOLIECCHBIN MOAX0/, SKOHOMUKO-MAaTEMAaTHYECKUE METObI, SKCIEPUMEHTHPOBAHUE,
COLIMOJIOTUYECKUE U3MEPEHMUS.

OcHOBHBIE 00IIME€ METOJbI MPOBEACHUS WCCICIOBAaHUN B YIPABJICHUU:
HaOJII0/ICHHE, ONMCaHUe, SKCIIEPUMEHT, o0o0111eH1E, Kiaccudukanus,
UHTEpIIpETALUs], ONPOC, TECTUPOBAHUE, MOJCIMPOBAHUE, COLUOMETPUS U JIPYTHE
METOJbl  TOJIYYEHHsS  JKCIepTHOM  uHbopmamuu.  MeToasl  yIpaBJieHUS:
OpPTraHU3alMOHHO-PACTOPSIAUTEIIBHBIC, SKOHOMHYECKHE, COLMAJIBHO-
MICUXOJIOTUYECKUE.

Il. YITPABJIEHUE COIIUAJIBHO-OKOHOMHNYECKUMH
CUCTEMAMMU (OPTAHU3ALIUSIMN)

Opranuzaiusi Kak OOBEKT YNPAaBICHUS: €€ D3JIEMEHTbI, COCTaBHbIE YacTH,
YPOBHH, OCHOBHBIE ITpoliecChl. Muccus opraHu3alny — BeIpaxkeHue ee gpuiocopuu u
CMBICJIa CyllecTBOBaHMs. OpraHu3anus Kak OTKpbITas cucreMa. lIpouecce ynpasieHus
OpraHU3alMSIMU: C COJEPKATEIBHON TOYKH 3pEHHSI B MHPOPMAIIMOHHOM. Y crienHas
nesTebHOCTh opranu3anuid. [lonstue r3¢pexTnBHOCTH B MEeHeKMeHTe. BHen s 1
BHYTpeHHSST d(PPEKTUBHOCTh MEHEMKMEeHTa. BpeMeHnHas Mopaenb 3¢GGHEeKTUBHOCTH
opranuzanuy. KpaTkocpouHble, CpPEAHECPOYHBIE W JIOJTOCPOYHBIE KPHUTEPUU
sbdextuBHOCTH MeHemxkMeHTa. McTtounuku 3¢GEGEKTUBHOCTH  MEHEHKMEHTA.
N3mepenne  sddextuBHOCTH B MeHemxMeHTe.  OCHOBHbIE  IOKa3aTelIH
s dextuBHOCTH. Hanpasnenus moBbieHus 3p(HEKTUBHOCTH MEHEIHKMEHTA.

I11. 9TAIIBI U HIKOJIbI B UCTOPUU MEHE/KMEHTA
dopMupoBaHUE OCHOB HayKu MeHeIxkMeHTa. Kiaccudukanuu moaxoaoB H
MIKOJI MeHekMeHTa. «OgHOMepHbIe» ydeHHs 00 ymnpaBieHUH. «CHHTETHYECKHE»
yueHHus 00 ympaBieHMH. DBOJIOLHUS ympaBiieHdeckoil Mbican B XX Beke. [llkoma
HayyHoro ympasienust (1885 — 1920 rr.) u ee npencrasutenu: @. Teitnop, O.
['un6per, JI. ['unbper, I'. l'antt, . ®opa u ux paboThl MO COBEPIICHCTBOBAHUIO U
CTUMYJIMPOBAHUIO TPYJIa.



AnmunuctpatuBHas mkona (1920 — 1950 rr.) u ee npeacraButenu: A. daitob,
JI. YpBuk, I'. Omepcon, M. Bebep u np., ux B3ruisibl Ha 3(HEKTUBHOCTH YIpPaBICHUS
OpraHHU3alUEN B LIETIOM.

[[Ixona yenoBeyeCcKUX OTHOIICHUHN U moBeaeHUYeckux Hayk (1930 — 1960 rr. —
HacTosiee Bpemsi). Paboter O3. Mbito u M. ®omner. Konuenuust ynpasnenus /.
Makl'peropa: Tteopus X u Tteopus Y. OCHOBOINOJOXHUK IPOMBIILICHHO-
uHAycTpuanbHo mncuxonorun  @. Tepubdepr:  (akTopbl, CTUMYJIUPYIOIIKE
3¢ HeKTUBHBIN TPY/I.

CuCcTeMHBIN, CUTYallMOHHBIM MU TPOIECCHBIM MOAXOAbl B MEHEMKMeHTe. Mx
BKJIAJT B METOJOJIOTHIO YIIPABJICHUA.

HammoHnanbHble  MIKOJNBI  yopaBiieHUsA. B3anMMOCBS3bp  MEHTAIMTETa U
yIpaBieHus. AMEpUKaHCKas U SAMOHCKast MOAEIN MEHEIKMEHTA.

CoBpeMeHHas cucteMa B3risgoB Ha MeHexMeHT (T. [Tutepc, P. Yorepmen, 11
Hpyxkep, U. Aacodd u ap.). CoBpeMeHHbIE KOHLETIIUUA U TTOAXO0Abl K MEHEKMEHTY.
OpueHTanusi COBpEMEHHONM TEOpUM W TMPAKTHKU YNPABJIEHUS HA y4E€T U3MEHEHUI
BHEIIHEW CpeApl M TEeKylux yciaoBui. HoBasg mapagurmMa M HOBBIE TNPUHIMIIBI
ynpasieHus. CTpaTernueckrue nepeMeHbl B TPETHEM THICSUYEIETHH.

V. KTACCUYECKAS HIKOJIA B YITIPABJIEHUH

OCHOBHBIE YEepThl U OCOOEHHOCTH KOHLIEMIUMU HAay4yHOTO MeHemkMmeHTa D.V.
Teitnopa. JloctonHcTBa 1 HegocTaTKU Teintopusma. Bknag @. I'mnbper u JI. ['unbper
B Pa3BUTHE HAYYHOTO MEHEIXKMEHTa. AJMUHUCTPATHBHAS LIKOJA MEHEIKMEHTa, €€
OTJINYME OT IIKOJBl Hay4HOro ympasiieHus. KoHuenuus MeHemxmenTa A. danomns.
VYHuBepcaabHble TPUHIMIBI yIIpaBieHus. Bkinag B pa3BUTHE KIIACCHUYECKOW IIKOJIBI
yopasienus . Omepcona, JI. Ypeuka, I'. ®opaa, M. Bebepa. bropokparnueckas
OpraHu3alys ynpaBjieHHs, €€ XapaKTepUCTHUKU, KPUTUKA C MO3ULUNA COBPEMEHHBIX
IOJIXOJI0B K MEHEIKMEHTY.

V. IKOJIA YEJIOBEYECKHNX OTHOIIEHWIA U MTOBEJEHYECKHX
HAYK

XoropHckue skcrnepuMeHThl  (1927-1939). Bknag B pa3BUTHE IIKOJIBI
yenoBeyecknx oTHoumeHud J. Maiio u MLII. ®omnner. Pazputue Teopuun ynpaBieHUs
Kool nmoBeneHueckux Hayk. Teopuss X u Y JI. MakIperopa. ConepkarenbHble
TEOpUU MOTHBALIMU: TEOpUs UepapXxuu norpedHocTtel A. Macioy; aByxdakTopHas
teopust MotuBanmu @D. Tepuodepra; Teopus ERG K. Anbnepdepa; teopus
npuobpereHHsix norpedHocTet  J[.MaxKnemnanna. Ilporeccyanbhble  Teopuu
motuBauuu C. Anamca, B. Bpyma, JI. Iloprepa u 3. Jloynepa. JloctomHcTBa U
HEJOCTATKH IIKOJIbI YEJIOBEUECKUX OTHOILICHUN U MOBEAECHYECKUX HAYK.

VI. KOJIMYECTBEHHBIN MMOIXO0O/1 K YIIPABJEHMIO.
IIKOJIA HAYKH YIIPABJIEHUA
Oco0eHHOCTH KOJMYECTBEHHOrO TMOAX0Aa K ympaBieHuto. VccrnemoBanue
omepanuyd M IOCTpOeHHE Moneled. MopenupoBaHue Kak METOX IPUHATHS
YIPABICHYECKUX PELICHUH, MOMJAIOMIMXCS alropuTMuszanvu. Mojenu u MeTonabl
IIPUHATHUS  CJHOKHBIX pemeHud. @Pusndeckas MOJENIb, AaHAJIOroBas MOJEIb,



MareMaTuyeckas MoJielib. BiusHue KOMMYeCTBEHHOTO MOAX0/1a Ha MPOLECC MPUHATHS
yIPABICHYECKUX PEIICHUM.

VII. MPOIECCHBINA MOAXO0/ K YIIPABJIEHUIO

MecTo KOHLENIMM IPOLECCHOIO IMOAXO0Aa K YIPABICHUIO B 3BOJIIOLUU
yhnpasieHu4eckod Mmblciau. Coaep)kaHue mpouecca yIpaBieHUs. Tpu IOICHCTEMBI
npouecca ynpaBieHUs: (yHKIUOHAJIbHAs, NPUHATUSA pELICHUH, MH(OpMalMOHHAs.
CopeprkaHre U COCTaB OCHOBHBIX M KOHKPETHBIX (DYHKUMI yrnpaBieHus. CBsA3yrolIne
IIPOLIECCHI B YNPABJICHUU: NPOLIECC NPUHATHUS PEIICHUA M KOMMyHUKauuu. [loHsaTne
YIPABJIIEHYECKOIO PEIICHUS U €ro MECTO B Ipouecce ympasiueHusa. Knaccuueckas u
aAMUHHCTPATHBHAs MOJEIM NPHUHATHS YIpaBICHUYECKHX pemeHud. [Iponenypa
NPUHATHS PAlMOHAIBHBIX pelIeHU. PakTOphl, BIMSAIOIMIME HA IMPOLECC NPUHITHSA
peuienuii. ['pyrnoBoe NpUHITHE pEeIIEHUH, €ro (OPMBbI, MPEUMYIIECTBA U HETOCTATKU.
VYrpaBneHue NpUHATHEM pelmieHud B rpynne. KOMMyHMKAIMOHHBIN IPOLECC, €ro
DJIEMEHTHI U JTAIlbI.

VIII. CHCTEMHbBINA 1 CUTY AITMOHHBIN MMOJIXO01bI

[Ipupona COUMOTEXHUYECKHX CHUCTEM. 3aKPBIThIE U OTKPBITHIE CHUCTEMBI.
Mopenb opraHuzanuu Kak OTKpbITOW cucteMbl. [IpobiieMbl aiantalud U BhDKUBAHUS
opraHuzanuu B MeHswomieics cpene. Teopus “7-S”. Teopusi cTpaTeruyeckoro
ynpasieHus. [loHATHE CTpaTernyeckoro yIpaBlIeHHs, €ro HEOOXOJAUMOCTh H
ocobeHHocTH.  CylmHOCTP W 3HAYEHHUE  CTPATETUYECKOrO0  IUIAHUPOBAHUSI.
CuTtyallMOHHBIN MOJIXO0/1 K YIPABJICHUIO U €ro BKJIA] B pa3BUTHE HAYKH MEHEIKMEHTA.
[TonsaTue cuTyanuu u ee nepeMeHHble. MeTOo10JI0TUsl CUTYallMOHHOTO MOAX0/a.

IX. KOHTPOJIb B CUCTEME MEHEJIX)KMEHTA OPTAHU3AIIUMN.
[ToHsiTHE KOHTPOJS B MEHEKMEHTE, €ro Ieidu U 00JacTh. DTambl mpoiiecca
KOHTPOJIA. POpMBI ONEPATUBHOTO KOHTPOISA. DOPMBI OPraHU3alMOHHOTO KOHTPOJIS.
CamoxoHnTpoJib. [Iponopiuy BHEMIHETO U BHYTPEHHETO KOHTPOJS. XapaKTEPUCTUKHU
3¢ ()EKTUBHOTO KOHTPOJS M €ro MOBEJCHYECKUE acleKThl. KOHTPOJIMHT: MPUYUHBI
BO3HUKHOBEHUS, COJICPKAHUE.

X. ACTOKH U TEHAEHIIUUN PA3BUTHUSI POCCUMCKOI'O

MEHEITKMEHTA
3apoxaenue ynpasienus B Poccuu u ero pazsutue B CCCP. Texromorus A.
borpanosa. Ilepuon no nawana 30-x romoB XX B. — (OpMHpPOBaHUE TMEPBHIX

OTEYECTBEHHBIX IWIKOJ YympasineHus. Mx npeacraBurenu: II.M. Kepxenues, A.K.
l'acreB, H.A. Burke u np. «anycrpuanbHag yronusi» O. Epmanckoro. Kynerypa
Tpyaa u ynpasienus A. ['acreBa. Ocobennoctu konuenuuu LAT no cpaBHeHuto ¢
unesmu @.Y. Teitnopa u I'. @opaa. PazpaboTku XapbKOBCKOW MIKOJIBI YIIPABICHUS U
ncuxorexHuka. ColManbHas HHKEHEPUS U PAKTUKA HOBOBBEICHU.

Ileppuon ¢ 30-x nmo cepemunsl 50-x r1ogoB XX B. — CTaHOBJIEHUE
aIMUHHACTPATUBHO-KOMAaHIHOW CHCTEMBl YIIPABICHMS. YKpPEIUICHHE KECTKOM
MEPAPXUUECKON CTPYKTYpPHI YIIPABJICHUSA. BOZHUKHOBEHUE TEOPUHA MATEMATHYECKOTO
MOJEIUPOBAHUSA W  ONTUMAJIBHOIO  IUIAHMPOBAHUSA  HAPOJHOXO3SAMCTBEHHOIO



komriekca B 50-x — 60-x rogax XX Beka u ee npeacrasutenu: JI. Kanroposuu, JI.
JIypse, B. HooxwioB, B. HemuumnoB. Bknan JI.B. KanTopoBuua B pa3zBuTHE
yrpasieHusd. Hayunas mkona ynpasienus ['.X. [lomoga.

1970-e roJipl — KOMIUJIEKCHOE U CHCTEMHOE BOCTIPUATHE YIIPABICHYECKON HAYKU:
JI. AGankun, A. AranOersH, [{. I'eummanu, O. Ko3nosa, b. Munbsnep u ap.

Cepenuna 1990-x romoB — BO3HUKHOBEHHE (AaKTOPOB CTAHOBJICHHS HOBOM
MOJENHN YIPABICHUS TPU IEPEXOJE€ K PHIHOYHOMY PETYIUPOBAHUIO 3KOHOMUKH.
Bo3MoxHbIE KOHLIETIIINY Pa3BUTHUSI MEHEI)KMEeHTa B Poccun.

Xl. COBPEMEHHBIE TEHJIEHIIUU U ®AKTOPHI PASBUTUSA
YIIPABJIEHUA

HeobxoaumocTthb MIOHMMAHUS  TEHACHUWW  Pa3BUTHS yIpaBJICHHUS,
0OyCJIOBJIEHHBIX OOBEKTUBHBIMU (PAKTOPAMHM PA3BUTHS OpPraHU3aLMid M CpPeIbl UX
(¢yHKIIMOHMpOBaHUA. PaccMoTpeHue opraHm3alii Kak OTKPBITOM >KMBOM CHUCTEMBI,
OpUEHTAlMsl YIpPAaBJICHUS Ha YEJIOBEUYECKUH (PaKTOp, YCHUJICHHUE HHTErPalMOHHBIX
IIPOLIECCOB B YIIPABJICHUHM, DPA3BUTUE CTPATETUYECKOIO YIPABICHUSA, IOSBICHUE
oOyyaroluxcst ~ OpraHu3alui, YCWJIEHHE COIMAJIbHOM M  T'yMaHHCTUYECKOU
HaNpaBJIE€HHOCTU  yNpaBICHUs, NPOPECCHOHAIM3AIMUS]  YNpaBICHUs, pa3BUTHE
KOPIIOPATUBHOM KYyJbTYpbl, OpHEHTALlUd Ha MOTpeOuTeNned, OpUeHTalus Ha
WHHOBAIIMM, OPUEHTAllUsl Ha KayecTBO, IOMCK HOBBIX KPUTEPUEB U IIOKa3aTesei
3((PEKTUBHOCTU YIpaBICHUS OpraHU3alUsIMH,  pPa3BUTUE KOHKPETHBIX BHUIOB
MEHEIKMEHTA.

XIl. OPTAHU3AIINSA KAK CUCTEMA

OOmue NOHATHS CUCTEM, MpU3HAKW M Kiaccudukamus cucrem. OO1mas
XapaKTepUCTUKA TEXHUYECKUX, OMOJOTHUUECKUX, COIHAIbHBIX (OOIIECTBEHHbIX)
cucteM. CBOICTBa, XapaKTEPU3YIOIIUE CYIIHOCTh, CTPOCHUE, (PYHKITMOHUPOBAHUE U
Pa3BUTHE CUCTEM.

[TonsiTHe, CYIIHOCTD, OOIIME YEPTHI U XapaKTEPUCTUKHN OpTraHu3aIiu. THUTONIOTUsS
opranuzauui. [lpuHnunel opranuszanuu. HampaBieHuss M3MEHEHUN OpraHU3aLNi.
VYnpasinstomas u ynpasisiemasi nojicuctemMbl. OpraHuzanus Kak OTKpbITasi CUCTEMA, €€
CBOMCTBA. BHYTpeHHSII M BHEWIHSSA Cpela opraHu3aunv. Muccus OopraHu3aluv —
BbIpakeHHe ee¢ Guiocopun W cMmbicia CcymiecTBoBaHUS. JKW3HEHHBINM ITUKI
OpraHHU3aLHH.

XI11. MIPOEKTUPOBAHUE OPTAHU3AIIMOHHOM CTPYKTYPBI

OpraHu3aiMoHHasl CTPYKTypa YIpaBieHUsT U (DAKTOpPHI €€ OINpeAeIIsoIue.
[IpyHIUIIBI  [TOCTPOEHMUST  OTKPBITBIX W 3AKPBITBIX  OpraHu3anuu. MeTroasl
IIPOCKTUPOBAHUSA CTPYKTYp. BepTuKanbHOE M TOPU3OHTAIBHOE PA3JACIICHUE Tpy[Ia.
IIpoexTpoBaHue BEPTUKAIBHOM CTPYKTYpBI: pa3[eleHHe Tpyna, LeNb KOMAaH[,
NEJIETUPOBAHUE  IIOJIHOMOYMK, HOpPMa  yOPaBISEMOCTH, LEHTPAIM3ALUASL U
JNEUEHTpaIn3alus, KoopAuHUpoBaHHe. (CXema OpraHu3allMOHHOM  CTPYKTYpBI
YIIPaBJICHUS.

JenapramenTanu3anus: (yHKIUOHAJIbHAs, TePPUTOpHANIbHAS, MPOIYKTOBAs,
MIPOEKTHAas U cMelaHHasi. OCHOBHbBIE TUIIbI OPraHU3ALMOHHBIX CTPYKTYP YIPaBIICHHUS:



TuHEWHas;  (QYHKIMOHAJIBbHAS,  JHHEHHO-(QYHKIIMOHANbHAS, JIUBU3UOHAIHHAS;
MaTpU4Has, ceTeBasd. V3MepeHusi OpraHu3alMOHHOW CTPYKTYphI: (QopMaiu3aius,
LUEHTpaIu3alus, CIOXKHOCTb. MeXaHHCTHYEeCKass W OpraHuyeckas  MOJEIU
OpPraHMU3allMOHHOTO  MPOEKTHUpOBaHMA. bropokparnueckue cucrteMbl. OneHKa
3¢ (PEeKTUBHOCTH OpraHU3ALUOHHBIX CTPYKTYP.

XIV. HOBEAEHUE UHIANBUJIA B OPTAHU3ALIUU
OcHoBa MMOHUMAaHMS MOBEACHUS JTIOJCH B opranusanuu. Pons Bocmpusitus B
noBefeHUn uenoBeka. CyIIHOCTb, CBOWCTBa U MPOIECC BOCHPUATHA. 3aKOHBI U
saddextor Bocpustuda. [lonstue atpulyuuu, ee tunsl U 3pdextsr. DopMupoBanue
BIIEYATJICHUH U YIIPaBJICHUE BICUYATICHUSIMHU.

XV. JIMYHOCTb U OPTAHU3 AU

Teopun noBefeHUs YEIOBEKA B OpraHu3aluu. B3aumoJencTBHe JTUYHOCTU U
OpraHu3allid B pPa3HbIX MOJENSAX OpraHu3alroOHHOro noseneHus. IIpomecc
(opMUpOBaHUS U Pa3BUTHS JUYHOCTH, €I0 KOMIIOHEHTHI: JETEPMUHAHTHI JINYHOCTH,
CTaJy Pa3BUTHS JIMYHOCTU M YEpThl JIMYHOCTU. JIMUHOCTH M paboTa: BIIMSHUE
UHAVBUIYAIBHBIX PA3JIMYMN JIIOJEH Ha NOBEACHUE W IMPOU3BOAUTEIBHOCTH TPYA.
Ilennoctu. Kpurepuu sSCHOCTM JIMYHOCTHBIX LEHHOCTEH. M3MEHEHHE LEHHOCTEM.
VYcranoBku. @yHKINK yCTaHOBOK. MI3MeHeHHe ycTaHOBOK. BoBieueHHOCTH B paboTy
Y IPUBEP>KEHHOCTh OPTaHU3ALINH.

XVI. MOTUBALUSA U PE3YJIBTATUBHOCTDb OPITAHU3ALIUN

OOmast xapaktepucTuka MOTUBAaLMH. CMBICIOBOE 3HAYEHUE KaTEropuil:
MOTPeOHOCTh, HWHTEPEC, MOTUB, MOTHUBUPOBAHHME, CTUMYJ, CTHUMYJIUPOBAHHUE.
[IprHIMNMaTBPHOE OTIMYME MOTHBALUM OT CTHUMYJHpoBaHMs. lIpomecc m Mopnens
MoTtuBauuu. CTaauu MOTUBALMOHHOTO IIpouecca. THCTpyMeHTapuil CTUMYJIMPOBaHHUS
Tpyna. lLlemocTtHas cHucTeMa 3KOHOMHYECKOIO BO3HATPAXIECHUA IIEpCOHAaa.
[TpuHuunel GopMHpPOBaHUS CUCTEMBI CTUMYJIHUPOBAHMS TpPyAa: OOBEKTUBHOCTD,
IIPEACKA3yeMOCTh, aIEKBATHOCTb, CBOEBPEMEHHOCTb, 3HAYUMOCTb, CIIPABEIJINBOCTD.
Mexann3M MoTHBanuu. Pe3ybTaTUBHOCTh MOTUBALIUH.

XVII. MOTUBAIIUA U CTUMYJUPOBAHUE TPEBYEMOI'O
HOBEJAEHUA PABOTHHUKOB

IIpumeHeHne conepKaTelbHbIX TEOPUM MOTHBALMM B IIPAKTUYECKOU
NEATEIBHOCTH MEHEIKEPOB.

MoTtuBausi nepcoHalia € MO3UMUUKA MNPOLECCYATbHBIX TEOPUHA MOTHBALIMH.
Teopus oxxumaHuii; TEOpHUs CIPaBEUIMBOCTH; Teopus-monens I[loprepa-Jloynepa.
Teopus noakperuienus. I'paduku nogkperieHus. KoHuenuus mapTUCUIIATUBHOTO
ynpasieHusi. Opranuzanusi U cojep:kaHue Tpyna Kak (aktop motuBauuu. OopMel
MPOEKTUPOBaHUS pabounx 3aanuil. Monenb xapakTepucTuk padotsl P. Xokmena u I
Onaxama.



XVII. POPMUPOBAHUE I'PYHIIOBOI'O INTOBEJEHUSA B
OPI'AHM3AIIUU

[lonsatue rpynmel 1 ux Buibsl. Knaccudukammsa rpynn. Ilpuumbel cozmaHus
rpynn. Craguu pa3BuUTHs Ipynn. XapakTEpUCTUKHM TIpynnbsl. BsaumopeiictBue
(dopmanbHBIX U He(h)OPMANbHBIX TPYHI B opranu3anu. [IpuHsaTHe pemeHuii B rpymre.
[TpeumyiiecTBa U HETOCTATKU paOOTHI B TPYIIIIE.

I'pynna u KomMaHAa: CXOJCTBO M pa3iuyue. Mojaenb pa3BUTHS KOMaHJBI.
CamoynpaBisiemas KOMaHAa. YIpaBieHYecKas KOMaHJa. YCIOoBUS U (aKTOpHI
3¢ (HEeKTUBHOCTH TPYIIIOBOM PabOTHI.

XIX. YITPABJIEHUE KOH®JIUKTAMU B OPTAHU3ALIUN

[Ipupona koH(pauMKTa B OpraHu3anuu, ero (QyHKUHH. TUOBl KOHQIMKTOB:
(GYHKUMOHANBHBIA ¥ JTUC)PYHKIMOHAIBHBIA KOH(IUKTHI; BHYTPUIMYHOCTHBIM,
MEXJIMYHOCTHBIM, MEXKJy JIMYHOCTBIO W  TPYIIOW, BHYTPUTPYNIIOBOW U
MeXrpynnoBoi. [Tpuunnel kKoHpIMKTOB. Moens nporecca KOHGIUKTA. YIIpaBlIeHNe
KOH(IMKTHON CUTyaluel U 3a/1adyil MEHeKepa.

MeToapl NPOPUIAKTUKN U METO/IbI BO3JEHCTBUS HAa KOH(MIMKTHYIO CUTYaIHIO.
MeXIMYHOCTHBIE METOJbl pa3pelieHuss KOHQIMUKTOB. CTPYKTYpHBIE METObI
ynpaBiaeHUs] KOH()IUKTaMU BHYTPU OpraHU3alliu. YIIpaBJICHUE MEXTPYHNIOBBIMU
KOH(MIUKTaMH.

[Ipupona crtpecca, ero Tumbel W nocnenctsus. IlpuumHbl cTpecca:
OpraHu3alMOHHbIE, TMYHOCTHBIE. METOIbl CHU)KEHHUSI YPOBHSI CTpecca.

XX JIMAEPCTBO B OPTAHU3ALIUA

[Ipupona nmpepctBa. MCTOKM M KIACCMYECKUE HCCIENOBAHUS JIMIEPCTBA.
JIunep opranuzanuu. 9GOEKTUBHBIN CTUIIL TUACPCTBA: MOIXO0] C MO3UIUNA JIUYHBIX
KQ4eCTB; MMOBEACHYECKMA U CUTYallMOHHBIM MOAXOMbI. YIIpaBlIeHUYECKas peuieTka P.
bnenika. Monenu crunen ynpasienus @. Oumnepa, 11. Xepcu u K. bnanmapna, B.
Bpyma u O. HerToHa.

BracTHbIil acnekT opraHW3allMOHHOTO JHaepcTBa. bamanc u ¢opmbl BIacTu.
YhpaBieHUECKHM ~ acCleKT  JIMAEpCTBA.  JlelernpoBaHWEe  MOJHOMOYMH U
oTBeTCTBEHHOCTH. COBpEMEHHBIE OIICHKN (DEHOMEHA JIMJIEPCTBA: XapU3MaTUIECKOe U
TpaHchHOPMAIIMOHHOE JIUJIEPCTBO. JIMAEPCTBO KEHIITUH.

XXI. KOMMYHUKATHUBHOE ITOBEJAEHHUE B OPTAHU3ALIUU

IToHsTHE U POJIB KOMMYHUKALUM B yIIpaBiaeHuu. [Iporiecc KoMMyHUKaLUNi, ero
AJIEMEHTBI W 3Tambl. 3HaYEHUE OOpAaTHON CBSI3M B KOMMYHHUKAIIMOHHOM MPOIECCE.
Knaccudpukanus kommyHukanuid. HeBepOanbHble  KOMMyHUKaluu. Dopmbl
MEXJIMYHOCTHBIX KOMMYHUKAIUK U UX Oapbepbl. OpraHu3aliOHHbIE KOMMYHUKALIUN
U UX BHUIBlL. THUIIBI KOMMYHHKAllMOHHBIX Ce€TeW. bapbepbl, BO3HUKAIOIIKE HA IYyTH
OpPraHU3alMOHHBIX KOMMYHHKALIAN.

KoMMyHUKalIMOHHBIE CTWIIM. Y IPABIEHNE KOMMYHUKALUSAMA B OpPraHU3aLUN.



XXII. YITPABJIEHUE NIOBEAEHUEM OPI'AHU3AIIUN

Conepxxanue, pyHKIMHM U MEXaHU3M MOBEJAEHUs opraHuzanuu. OcoOeHHOCTH
NOBEACHUS OPraHU3alMK Ha PA3JIMYHBIX 3Tallax KU3HEHHOro nukia. KopnopatusHas
KyJIbTypa M TIIOBEJICHHME OpraHu3alud. THUIOJIOrus KOPHOPATUBHBIX KYJBTYD.
®daxTopHl, BIUAIOIINE Ha POPMUPOBAHUE KOPIOPATUBHOM KyIbTYphl. DOpMUpOBaHUE,
NOIJIEP)KAHNE U HM3MEHEHUE KOPIOPATHBHOW KyJIBTYphl. BiMsHuE KOpropaTWBHOU
KyJIbTYppl ~Ha  WHHOBAallMOHHYIO  JEATENBHOCTb.  [lepcrieKTUBBI  pa3BHUTHA
KOpIIOPaTUBHOU KyJbTypel B Poccun. dopmupoBaHue W YIIPABIECHUE PEIyTalMEn
OpraHU3alLVH.

XXI11. AIBMEHEHUS B OPTAHU3ALIUN
[Ipupona v TUIIBI OpraHU3alMOHHBIX U3MEHEHH. MoJIenb U 3Tanbl MJIaHOBBIX
M3MEHEHHI B OpraHu3anuy. YIpaBJICHHWE HOBOBBEICHUSIMU B OpraHU3allUu.
dopMUpOBaHHUE MHHOBAIMOHHOW KOPIMOPATUBHOU KyJIbTYphl. [Ipuuunbl u (opmbl
IPOSIBJIICHUSI CONPOTUBIICHUS PAOOTHUKOB TIepeMeHaM B OpraHuzanuu. Merombl
PEOIOJIEHUS CONTPOTUBIICHUSI U3MEHEHUSIM. AHAIIN3 «CUJIOBOTO MOJIs1 u3MeHeHui» K.
JleBuna. KoHuenuus opraHu3allMOHHOTIO Pa3BUTHUSI, €€ JIOCTOMHCTBA U OTPAHUYEHUS.

XXIV. COUUAIUN3AINNUA NTHANBU/JIA B OPTAHU3ALIU

[lonsitue, oTtambl, (YHKIUK W MEXAHU3MBI COIMAIU3alUU PAOOTHUKOB B
opranuzauud. OOyyeHuWE MNpU BXOXKIECHUUM B OPraHU3aLUI0. XapaKTEPUCTUKU
yCIemHoM conuanu3anuu. GopMbl conMaIn3alny: MOJHAs U HEMOJIHAS; aKTyaJIbHas
M HeakTyalbHas; ObICTpass M MEJUICHHas; OrpaHMYEHHas W OECKOHEYHasd;
MHTEJUIEKTyallbHasg U Jp. PakTopbl, cnocoOcTByromue AeBuanuu. Knaccudukanus
MpEeCTYIUICHUH U IeBUallMil Ha paboTe. MeTo bl COKpaIleHUs ICBUAHTHOTO MTOBEICHUS
pPabOTHUKOB B OpraHU3aLIUH.
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LONoGakrwWNE

HHPUJIOKEHHUE 1
TECTOBBIE 3AIAHUSA
1. Yto TaKoe MEHEeIKMEHT?
A. YrpaBiieHre NpOru3BOJACTBOM B PhIHOYHBIX YCIOBUSIX.
b. Ypasnenue moapMu.
B. YpaBnenue opranu3anuei B yCJIOBUSX PhIHKA.
I'. Yopasnenue npeanpusiTueM.
2. Yto siBJseTCs LEJbI0 VIIPABJICHUSA?
A. JloCcTHKEHNE OPTaHU3aLNEN KOHEYHOTO PE3YIIbTATA.
b. Co3nanrie HeOOXOAMMBIX YCIOBUM I COBMECTHOM pabOThI KOJUIEKTUBA.
B. CornacoBanue, KOOpIMHAIIUSI COBMECTHOMU JESITEIbHOCTH JIFOJCH.
I'. XKenmaemoe cocTosiHNE yNpaBII€MON CUCTEMBI.
. Joctrxenue opranu3zalnner KOHEYHOM 1EJIH.
3. DJieMeHTAMU CHCTEMBbI YIIPABJICHUSA ABJIAKTCH: ... .
A. OpranuzanuoHHas CTpyKTypa.
b. Ynpasnenueckas JoKyMeHTaLMA.
B. Ctpykrypa nepconaina.
I'. BHEOOOpOTHBIE aKTHBHI.
J1. ®yHKIHH YIIPABIICHHUS.
E. PykoBonutenu, CrieliuaCThbl, TEXHUYECKUE UCTIOTHUTEH.
4., CounuoTeXHMYECKHE CUCTEMbI — 3TO:
A. JIroqu, y9acTBYIOIIKME B TIPOLIECCE TPOU3BOJICTBA.
b. KonnekTus opranu3zamumu.
B. CtaHku ¢ mporpaMMHBIM YITpaBJICHHEM.
I'. KoMIibroTepHBIE CUCTEMBI, 3aMEHSIOIINE OMPEICTICHHOE YUCI0 paOOTHUKOB.
O. YHHBepcAJIbHbIE NIPUHUNIIBI YIIPABJEHNS, MPUMEHUMbIE K JIIO0OMY 00beKTY
yIIpaBJeHUus pa3padorasia mKoJa:
A. Hay4ynoro ynpasieHus.
b. AAMUHUCTPAaTUBHOTO yHPaBICHUS.
B. UenoBeyeckux OTHOIIEHUN.
I'. Hayku ynpaBieHus (KOJIMYECTBEHHAS).



http://library.sgu.ru/cgi-bin/irbis64r_13/cgiirbis_64.exe?C21COM=F&I21DBN=NIKA&P21DBN=NIKA&S21FMT=&S21ALL=&Z21ID=&S21CNR=
http://e.lanbook.com/
http://znanium.com/
http://biblio-online.ru/
http://ibooks.ru/
http://rucont.ru/
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6. CoBpeMeHHAsi CUCTEMA B3IJISI/IOB HA MEHELKMEHT BKJIIOYAET:
A.Mcrionb30BaHNE TEOPUU CUCTEM.

b.Mcnonp3oBaHue CUCTEMHOTO MOJIX0/a.

B.Koonepaiuio u crienuanu3anuio Tpyaa.

I".OTKa3 OT yNpaBIECHYECKOI0 palMOHAIA3MA.

J.Ilpu3Hanue couuaibHOM OTBETCTBEHHOCTH MEHEIPKMEHTA.

7. OCHOBONOJIOKHMKOM IIKOJIbI YeJI0BEYeCKUX OTHOIIEHUH SIBJISIETCS

A. A. Macnoy.

b. JI. Makknemmang,.

B. @. Teumnop.

I'. 3. Mbito.

1. @. T'epubepr.

8.IIpoaAyKTOM TPY/a MeHesKepa sIBJSAETCS:

A. Uudopmarusi.

b. Pemenue.

B. O6mmit pe3ynpraT 1esITeIbHOCTH KOJUICKTHRA.

I'. Bnacts.

J1. braronpusTHBIN KJIMMAT B KOJUJIEKTHBE.

9.Cnemndpnyeckue yHKIUN MEeHEIKMEHTA:

A. COBIT IPOAYKIIHH.

b. KonTpous.

B. IlmanupoBanue.

I'. CHabsxeHue npeanpusaTHs pecypcamu.

J1. MapkeTuHr.

10. CouuajibHasi OTBETCTBEHHOCTh OPraHU3allMM COCTOMT B:

A. Co3nanuu paboyux MECT U MOJYyYeHUH NPUOBLIH.

b. VBennuenun npuObUIM TpH COOMIOJACHUU «IIPaBUJI HWIPBI», B yYacTUU B
KOHKYPCHITUU 0€3 MOIIIEHHUYECTBa U OOMaHa, B 00ECIICUCHUH JJ0X0/a aKIIHOHEPOB U
COXpaHEHUHU paboYnX MECT.

B. Yuére uaTepecon obmiecTna.

I'. [Tpon3BoacTBE HEOOXOAUMBIX TOBAPOB U IP(HEKTUBHOM UCTIOJIB30BAaHUU PECYPCOB.
11.CoBpemMeHHasi KOMNaHMsl 0opeTcsi ¢ TAKMMHU NPUBBLIYKAMH NEPCOHAIA, KAK
VIoTpedeHue AJIKOroJisi M _KypeHHe Ha padore. Kakoll 3THYeCKHil _NOAX0
M0J10K€H B OCHOBY JIAHHOI'O pelleHusi?

A. MopanbHO-IpaBOBOA.

b. UuauBuayanbHBIN.

B. YTunurapssii.

I'. CopaBennuBblii.

12.PenieHysi, npMHIUMAaeMble HA OCHOBE MPOILIOr0 ONbITA, 3HAHUI HA3BIBAKOTCS:
A. ParinoHanbHBIMU.

b. UaTynTHBHBIMY.

B. 3anporpamMmmupoBaHHBIMH.

I'. OcHOBaHHBIMH Ha CYXKJECHHUSIX.

J1. TakTHYECKUMU.




13.Kakue pyHKUIMH PaCKPBIBAIOT CO/iePKAHME MPOLecca yIPaBJIeHUA?
A. MoTtuBanus.

b. Coop u ananu3 uHpopMaIuu.

B. KommyHukanus.

I'. [ImanupoBaHue.

J1 Llenenonaranue.

E. IIpunsatue peuieHun.

XK. Opranuszarus.

3. BripaboTKka ajibTepHaTUB.

N. KoHTtpoms.

K. Opranuzanys BEINOJHEHUS PEIICHUS.

14. Kakue U3 nnepe4yucjaeHHbIX CTPYKTYP SIBJIAIOTCH: ) THOKUMU, 1A TUBHLIMH ?
b) Opranunyeckumu?

A. OyHKIIMOHATbHAS.

b. MarpuuHas.

B. IIpoaykroBasi.

I'. JIuneninas.

J1. IIpoekTHas.

E. llITabHas.

XK. CtpykTypa, OpueHTUpOBaHHASI HA TOTPEOUTES.

3. CereBasl.

15.11pu_npou3BOACTBE MOHONPOAYKTA Hau0oJiee NMPeANOYTUTEIbHON SIBJSIETCS
CJeYIOIIASl OPraHU3AUMOHHAN CTPYKTYypa:

A. IIpoxgykroBasi;

b. Marpuunas;

B. JIuneliHo-pyHKIIMOHAIbHAS;

I'. OpuentupoBaHHasi Ha TOTPEOUTEIS.

16. B yém npenMyniecTBa IMBU3HOHAIBHBIX CTPYKTYP?

A. OGecnieunBarOT €IMHCTBO PYKOBOJICTBA.

b. PasrpannunBarOT CTpaTErnuecKoe U ONEPATUBHOE YIIPABJICHHUE.
B. Pemarot npobiemy auBepcupuKaimm.

I'. CHMKAIOT 3aTpaThl HA yIPaBICHUE.

. YcerpausoT nyonupoBanue GyHKITUN.

E. OpuenTupyroT opranu3aiuio Ha KOHEYHbIN pe3yJbTar.

K. lenaroT paGOTHUKOB YYaCTHUKAMU MPUHSITHUS PEIICHUH.

17. Yto M3 HUKENePEUYNCICHHOI0 BXOJAUT B COCTAB KOHKYPEHTHbIX cTpaTeruii M.
Iloprepa?

A. Crparerus pocra.

b. Ctparerus nuddepenuanum.

B. Pa3pabotka ToBapa.

I'. Ctparerust nuaepcTBa B CHU)KEHUU U3/IEPIKEK.

. Ctparerus cokpaiieHusl.

E. Ctparerus «cbopa ypoxasi».

K. ®okycuposanue.

3. CTpaTerusi OTC€YEHUs JTUITHETO.




18. Yka:xxute Han00JabINH 0apbep HA MYTH BOCXOASIINX KOMMYHHMKAIIWIA.
A. Pa3Hoe BocnipusTHE.
b. Heymenue cnymars.
B. Be16op HEeBepHBIX KaHAJIOB.
I'. HeBepOanbHbIe Iperpasbl.
J1. OMoruu.
E. Paznuuus B cTtaTtycax u BJIACTH.
K. HecooTBeTCTBHE KOMMYHHUKAIIMOHHBIX CETEW MOCTABICHHBIM 3a1a4aM.
3. CemanTH4eCcKue Oapbephl.
19. MoTuBanuoHHbiMH (pakTopamu B Teopun D. I'epudepra aBIasSOTCA:
A. IlpusHanue.
b. [IpoaBmxenue no ciyxoe.
B. Bricokast 3apaboTHas miara.
I'. KomdopTHbIe ycnoBus Tpyaa.
J1. OTHOWIEHUS C KOJUIETaMU U PYKOBOJACTBOM.
E. TBopueckas pabora.
20. Yro jgroaM NpUHMMAKT BO BHMMaHHE, OLICHUBASl CIPABEAJIMBOCTH CBOEr0Q
BO3HATPAKICHUA?
A. Bennuuny 3apaO0THOM IJIATHI.
b. CooTBeTcTBHE 3apabOTHOM IJIATHI 3aTPAYCHHBIM YCHUIIUSIM.
B. CooTHolIeHNE MEX Y OLICHKAMU CBOUX JACHUCTBUU U IEUCTBUM APYTUX JTIOACH.
I'. CooTBeTCcTBME MEX Y 3aTpaTamMu U pe3yJibTaTaMu CBOETO TPyAa.
21. OCHOBHBIMH METOIAMHU YIIPABJICHHUS SABJISKTCH:
A. ConnaIbHO-TICUXOJIOTUYECKHE.
b. DxonoMuueckue.
B. IlapTucunarusHsble.
I'. AxMuHUCTpaTUBHBIE.
J. JIuGepanbHebie.

22. MHauBUIYAJBLHBIA CTHJIb MEHEIKepa onpeae/isiercs :

A. CreneHbto CBOOOIBI PU IPUHATUH PEUICHUHN JJI TOAYUHEHHBIX.
b. BeibopoM MeTo10B yripaBieHHUS.

B. O6pazoBanuem.

I'. Ctaxxem paboThI.

23. CuryaumoHHbIMU _(aKTOpaMu B _MOJAeJU __pPYKOBOACTBA D. Duuiepa
SIBJISIIOTCH .

A. TpeOGoBaHus U BO3JIEUCTBUS CO CTOPOHBI BHEIIHEH CpPEIbI.

b. JInyHbIe KauecTBa MOJYNHEHHBIX.

B. Ctpykrypa 3aaaun.

I'. 3HaueHne KauecTBa peIICHHUS.

J1. JOJ>KHOCTHBIE MTOJTHOMOYHUSI PYKOBOIUTEIIS.

E. «3penocTh» NOIUMHEHHBIX.

XK. OTHO1IEHHS «PYKOBOJIUTEID — MMOJUHHEHHBIN».




24.Moaeab pykoBoacTBa Xepcu U bjaHmapaa npeanoJiaraercsi 3pejocThb ...

A. Jlunepa.

b. PykoBoacTaa.

B. Ilorpebureneti.

I'. Ilepconana.

25.Kakue MeTobl ClIOCOOCTBYIOT NPE0I0JICHUI0 CONPOTHBJICHUSA NepeMeHam ?

A. Ilpenocrasnenue uHbopmaium.

b. Co3nanne BeHUypHBIX KOMaH/.

B. IlpuBnedyenne K NpUHATHIO PEILICHAN.

I'. OGecnieuenue UCTIBITAHUS U300PETEHUSI.

J1. YUetkoe popMyIMpoOBaHKUE MPEUMYIIIECTB IEPEMEH.

E. Ileperosopsl.

K. IIpunyxnenue.

26. ®opMamMy IPOEKTHPOBAHNS PA0OTHI ABJISKOTCH:

A. Potamusi, o0oraienue paboThl, CO3/JaHUE COITMOTEXHUYECKUX CUCTEM.

b. Pactpenue paboThl, co3/1aHuE KaHAJIOB OOPAaTHOM CBSI3U, MOBBIIICHUE 3HAYUMOCTH
paboTHI.

B. Ynpouienue paboTsl, poTaiusi, aBTOHOMHOCTb.

I'. OGoraienre paboOThl, YCTAHOBJICHHUE CBSI3€H C KIIMEHTOM, OOpaTHAsl CBA3b.

27. Ecii pYKOBOAMTEJIH CTPEMSATCS YJIYYIINTh KAYeCTBO TPYAOBOW "KU3HU, OHH
NPEeANOYUTAIT TaKue ()OpMbI MPOEKTUPOBAHNS PAa00ThI, KaK:

A. YrpolieHue u poTaiusi.

b. Pacuinpenue macmrada paboThl U pOTaLIMSL.

B. Conmorexnuyeckasi cucteMa u 00oraiieHue padoThl.

I'. Oboramienue u yrnpoiieHue padoThl.

28.Kputepusimi ___nipu___ onpeaeJeHUN __ IKOHOMUYECKOH 3 (eKTHBHOCTH
MEHE/>KMEHTA MOILYT ObITh:

A. COOTHOILIEHNE MEXIY JOXOJAMU U CYMMAapHBIMH U3JIEPKKAMMU.

b. CooTtHomienne 06béMa mpoaykiuu (yCIIyr) 3a ONpeAesIEHHBIN TEPHOJ U 3aTpat
PECYpPCOB, COOTBETCTBYIOIMIUX JAHHOMY 00BEMY TIPOTYKIIUH.

B. Cokpartienne yucieHHOCTH pabOTHUKOB.

I'. [ToBeimeHne kBamupUKaIuu pabOTHUKOB.

29. MeToaaMu MCCJ/Ie/IOBAHNSI OPTraHU3AUMOHHOIO NOBEICHUS ABJIAIOTC:

A. TectupoBaHue;

b. DxcnepumeHT;

B. I'pynmioBoit aHanus CUTyalllu;

I'. utepBhrOMpOBanue;

J. U3yueHue N0JKHOCTHBIX MHCTPYKIIMM;

E. «AgBokar JabsABOJIaY;

K. ContmomeTpruyecKkrue METObI.

30.B HOBBIX MOjIeJSIX OPraHM3ANMOHHOIO NOBEJACHNUS MOJYYalOT BOILIOUIEHHE
Haen:

A. IloBblIlIEHNS KaueCTBa TPYAOBOM KU3HU;

b. AAMUHUCTPAaTUBHOTO KOHTPOJIS;

B. Uerkoro pazaenenus Tpyaa;




I'. ITapTCHMIIaTUBHOTO yHpaBJIECHUS;
J.OpueHTanuu Ha yJIOBJIETBOPEHHE MOTPEOHOCTEW PAaOOTHUKOB B 0OE30MaCHOCTH,
3AIIUIIEHHOCTH.

MNPUJIOKEHHUE 2
BOIIPOCHI AJ51 COBECEJIOBAHMUSA

KoHuenrtyanbHbie MOAXOABI K HAYKE MEHEIIP)KMEHT: TEOPHUsl, MPEAMET, METOI0JIOTHS.
VYrpaBieHue colnanibHO-3KOHOMHUUECKUMHU CUCTEMaMU (OpraHU3alysIMH )
DTarbl ¥ MIKOJIbI B UCTOPUU MEHEKMEHTA

Krnaccuueckast mikosa B yrnpaBlieHUU

[IIxosa 4enoBeYECKUX OTHOIICHUH U MOBEIEHYECKUX HAYK
KonnyecTBeHHBIN MOIXOM K YIIPABICHUIO

[IIxona HayKu ynpaBiaeHUA

[IpoueccHbIl MOAXO K YIIPABICHUIO

CuCTeMHBIN U CUTYaIIMOHHBIN TI0IX0 Bl

10 KoHTpois B cucTeMe MEHEKMEHTa OpraHUu3aIiH

11.VcToku ¥ TEHACHITUN Pa3BUTHS POCCHICKOTO MEHEKMEHTA
12.CoBpeMeHHbIE TEHACHINH U (PaKTOPHI pa3BUTHS YIIPaBICHUS
13.Opranuzanus Kak cuctemMa

14 .TIpoexTupoBaHre OPraHU3AIUOHHON CTPYKTYPHI

15.1ToBeneHMEe MHAWBHUIA B OpraHU3aIliN

16.JIngyHOCTB 1 OpraHu3aIHs

17.MoTuBanus u pe3yJIbTaTUBHOCTh OPTaHU3AIUU

18.MoTuBaIus ¥ CTUMYJIUPOBAHUE TPEOYEMOTO TTOBEICHHS paOOTHHUKOB
19.®opmMupoBaHue TPYIIOBOTO TIOBEICHHS B OPTaHU3AIIAN
20.YnpaBneHue KOHPINKTaMUA B OpTraHU3aIIH

21.JIuaepcTBO B OpraHu3aIiuu

22 . KoMMyHHKaTHBHOE TTOBE/ICHNE B OpTaHU3AIIH

23.Y1paBieHue NOBEICHUEM B OpraHU3aluu

24.VI3MeHeHus B OpraHu3aluu

25.Conmanu3aius UHIUBUAA B OpraHU3aluN

CoNoOaRrwDdDE

[Iporpamma paspabotana kadeapol MEHEIKXKMEHTA ¢ MapKeTHHTa |
YTBEP)KJICHAa YUYEHBIM COBETOM JKOHOMHYECKOTO (DaKyJIbTeTa, corjacoBaHa C
OTtaenoM o opraHu3aiuy nmpruemMa Ha OCHOBHBIE 00pa3oBaTenbHbIe Tporpammbl CITY

HauanbHuk oTaena no opranu3anuy npuema

Ha OCHOBHbIE 00pa30BaTeIbHbIE MPOrPAMMBI,

OTBETCTBEHHBIN CeKpeTapb LleHTpanbHOM 7

npuemHoi komuccuu CI'Y ,j/ At T C.C. Xmenes



