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контексте межличностных отношений и социальной поддержки у студентов вуза. Анализи-

руются результаты эмпирического исследования параметров межличностных отношений, 
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Актуализация социально-психологической проблематики межличностных 

отношений и восприятия социальной поддержки в малых группах требует их 

комплексного изучения в связи с личностными характеристиками. На данный 

момент роль субъективного локуса контроля в построении межличностных от-

ношений и восприятии социальной поддержки является не достаточно изучен-

ной. 
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Вопросы, касающиеся межличностных отношений людей, затрагиваются 

в статьях Р.М. Шамионова «Личность как субъект отношений и взаимоотноше-

ний» 2011 г. и Страхова И.В. «Вопросы психологии» 1982 г. и «Вопросы соци-

альной психологии». 

Межличностные отношения – совокупность взаимодействий между 

людьми [1]. 

Социальная поддержка – это содействие человеку в преодолении его 

жизненных трудностей. Социальная  поддержка взаимосвязана с рядом полез-

ных последствий, которые  содержат улучшение  физического  и  психологиче-

ского  самочувствия,  активное восстановление после заболевания [2]. 

Общего определения и единого подхода к оценке социальной поддержки 

не существует. Для того чтобы не запутаться  в  различных определениях, сразу 

упомянем, что социальная поддержка описывается авторами как:   

1) поведенческое, межличностное действие; 

2) воспринимаемый, когнитивный компонент самого процесса социаль-

ной поддержки.   

Локус контроля – это личностная характеристика, отражающая предрас-

положенность и склонность индивида атрибутировать ответственность за успе-

хи и неудачи своей активности либо внешним обстоятельствам, условиям и си-

лам, либо самому себе, своим усилиям, своим недочетам, рассматривать их в 

качестве собственных достижений или результатов собственных просчетов, а 

также попросту отсутствия соответствующих способностей или недоработок 

[3]. При этом данная индивидуально-психологическая характеристика является 

достаточно устойчивой, несмотря на то, что окончательно она формируется в 

процессе социализации. 

Впервые этим свойством заинтересовался американский ученый в обла-

сти социальной психологии, один из наиболее влиятельных теоретиков соци-

ального научения, Джулиан Роттер. Он же и предложил сам термин в 1954 г. 

Позже эстафету изучения данного явления приняли его последователи и учени-

ки, среди которых был известный психолог Бернард Вайнер. Сегодня им также 
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интересуются ученые, особенно из сферы клинической, педагогической психо-

логии и психологии здоровья. Локус контроля остается актуальной темой и в 

силу того, что является одной из составляющих частей, влияющих на само-

оценку человека [4]. 

Например, если ученик получил в школе неудовлетворительную оценку, 

то обладая внешней локализацией контроля он возложит вину на внешние фак-

торы (например «к родителям пришли гости и отвлекали меня от выполнения 

домашнего задания»), а обладая внутренней – на внутренние (например «я не 

успел должным образом подготовиться к предмету»). 

Любого человека можно отнести либо к интерналам, это те, кто принима-

ет ответственность на себя либо к экстерналам, это те, кто ищет причины своих 

неудач где угодно, только не в самом себе [5]. Установлено, что люди с внут-

ренним локусом контроля более уверены в себе, последовательны и настойчи-

вы в достижении цели, склонны к самоанализу, общительны, спокойнее и доб-

рожелательнее, популярнее  и независимее. Они в большей мере находят 

смысл в жизни, у них очевиднее выражена готовность к оказанию помощи [6]. 

Склонность же к внешнему локусу контроля сочетается с неуверенностью в 

своих способностях и стремлением отложить реализацию намерений на не-

определенный срок, тревожностью, подозрительностью, агрессивностью. Такие 

люди испытывают большие трудности в принятии решений, если оно имеет для 

них серьезные последствия. Для них в большей мере угрозу составляет напря-

жение, поэтому они более уязвимы и подвержены «выгоранию». 

Организация и методы эмпирического исследования 

Задачей предпринятого исследования является изучение особенностей 

межличностных отношений и восприятия социальной поддержки у студентов с 

различным локусом субъективного контроля. 

Мы исходили из предположения, что студенты с различным уровнем 

субъективного контроля по-разному строят межличностные отношения. 

Нами были использованы «Опросник УСК» (Дж. Роттер), тест межлич-

ностных отношений (Т. Лири), типы поведения в конфликте (К. Томас), много-
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мерная шкала восприятия социальной поддержки (С. Зимет, Н.А. Сирота, В.М. 

Ялтонский).  

В исследовании приняли участие студенты факультета психолого-

педагогического и специального образования Саратовского национального ис-

следовательского государственного университета имени Н.Г. Чернышевского, 

n=105.  

Результаты исследования и их обсуждение 

Мы проанализировали полученные численные данные по выборке при 

помощи множественной корреляции в программе Excel и обнаружили некото-

рые взаимосвязи, интересные для нашего исследования. 

Выявленные значимые корреляционные связи — выше критического зна-

чения коэффициента Пирсона (при r 0,2 и более значимые r 0,25). 

В ходе анализа нами обнаружено очень большое количество взаимосвя-

зей, поэтому в данной работе было принято решение подвергать интерпретации 

показатели с самым высоким уровнем значимости.  

Экстерналы: 

Общая интернальность коррелирует с индексом дружелюбности 

 актуальным (0,22), с 5 октантом идеальным (0,23), с приспособлением 

(-0,26), с избеганием (0,35), с социальной поддержкой семьи (0,28), с соци-

альной поддержкой друзей (0,2) - студенты с экстернальным локусом кон-

троля покорно-застенчивы. Такие студенты скромные и застенчивые. Так как 

октант идеальный, то это говорит о том, что они стремятся в будущем брать от-

ветственность на себя за свои успехи и неудачи. 

Интернальность в сфере производственных отношений коррелирует с 8 

октантом идеальным (0,21), с избеганием (0,23), с социальной поддержкой 

семьи (0,2), с социальной поддержкой друзей (0,32) - студенты в будущем 

стремятся к тому, чтобы помогать окружающим людям, иметь развитое чувство 

ответственности. Хотят овладеть мягкосердечностью, сверхобязательностью, 

гиперсоциальностью установок, подчеркнутым альтруизмом. 
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Интернальность в сфере межличностных отношений коррелирует с ин-

дексом дружелюбности актуальным (0,24), с приспособлением (0,21), с со-

циальной поддержкой от «значимых других» (0,24) - такие студенты легко 

находят контакт с людьми, способны им сопереживать, сострадать в невзгодах. 

Интерналы: 

Интернальность в сфере достижений коррелирует со 2 октантом акту-

альным (0,21), с 1 октантом идеальным (0,2), со 2 октантом идеальным 

(0,28), с 4 октантом идеальным (0,21), с соревнованием (0,24), с социальной 

поддержкой от «значимых других» (0,25) - студенты в области достижений 

соревнуются с другими людьми, имеют свое мнение, отличающееся от боль-

шинства, имеют выраженное чувство собственного превосходства над окружа-

ющими людьми. Но корреляция со 2 октантом идеальным, говорит о том, что в 

будущем студенты утратят влечение к соревнованию с другими людьми и чув-

ство превосходства над ними. Также существует корреляция с 4 октантом иде-

альным, что говорит о том, что в будущем эти студенты в сфере достижений 

будут относиться к людям недоверчиво и с подозрением. 

Интернальность в сфере неудач коррелирует с 4 октантом актуальным 

(0,23), с сотрудничеством (-0,23), с социальной поддержкой семьи (0,34) - 

студенты в сфере неудач критикуют себя. 

Интернальность в сфере семейных отношений коррелирует с 4 октан-

том идеальным (0,28), с 7 октантом идеальным (0,21), с индексом друже-

любности идеальным (0,23), с компромиссом (0,23), с социальной поддерж-

кой от «значимых других» (0,28) - студенты в сфере семейных отношений в 

будущем будут подозрительны и недоверчивы к себе, нежели, чем сейчас. Так-

же мы можем заметить корреляцию с 7 октантом идеальным, что говорит о том, 

что в сфере семейных отношений в будущем они будут готовы к сотрудниче-

ству с референтной группой, к дружелюбным отношениям с окружающими 

людьми, это подтверждает корреляция с индексом дружелюбности идеальным. 

Интернальность в сфере производственных отношений коррелирует с 4 

октантом идеальным (0,24), с соревнованием (-0,29) - в сфере производ-
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ственных отношений в будущем студенты будут критиковать себя за свою ра-

боту. 

Интернальность в сфере межличностных отношений коррелирует со 2 

октантом идеальным (0,23), с 4 октантом идеальным (0,23), с социальной 

поддержкой друзей (0,21) - студенты в будущем также будут уверены, незави-

симы и самодовольны при общении с другими людьми. Корреляция с 4 октан-

том идеальным говорит о том, что студенты в будущем будут подозрительно 

относится к новым знакомствам. 

Интернальность в сфере здоровья коррелирует с 8 октантом актуаль-

ным (0,21), с индексом дружелюбности актуальным (0,39), с компромиссом 

(0,35), с сотрудничеством (-0,27), с социальной поддержкой семьи (0,21) - 

студенты в будущем будут более ответственно относиться к своему здоровью, 

сверхобязательны перед самим собой. 

Вывод: 

По результатам исследования можно предполагать, что студенты с внеш-

ней локализацией контроля застенчивы и скромны при общении с другими 

людьми, а в будущем в сфере производственных отношений стремятся к тому, 

чтобы брать ответственность на себя. А студенты с внутренней локализацией 

контроля являются лидерами, в будущем могут не доверять другим людям с 

подозрением к ним относиться и критиковать себя за многие действия, особен-

но в области производственных отношений. Они соревнуются с другими людь-

ми, чувствуют превосходство над окружающими людьми, в будущем этот по-

рыв будет уменьшаться. Возможно, такие студенты в настоящее время не так 

ответственны за свое здоровье, как будут ответственны за него в будущем вре-

мени. 

Также, исследование показало, что экстерналам свойственно приспособ-

ление, избегание и сотрудничество, а интерналам соревнование и компромисс. 

Экстерналы могут приносить себя в жертву собственных интересов ради друго-

го, у них отсутствует стремление к кооперации и им свойственно приходить к 
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альтернативе. Интерналы же стремятся добиться своих интересов ради другого 

и соглашаются на основе взаимных уступок. 

По шкале социальной поддержки нельзя оценить у интерналов и экстер-

налов эффективность и адекватность социальной поддержки семьи, друзей или 

«значимых других» поскольку полученные нами результаты не сильно разнят-

ся. 

По результатам исследования можно сделать вывод о различии межлич-

ностных отношений у людей с различным уровнем субъективного контроля, 

однако в дальнейшем данное предположение требует более тщательного и де-

тального изучения. 
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