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У ОБУЧАЮЩИХСЯ В ТЕХНОЛОГИЧЕСКОМ ОБРАЗОВАНИИ 

Аннотация. В статье рассматривается проблема формирования коммуни-

кативных качеств у обучающихся в технологическом образовании, которые рас-

сматриваются, как совокупность умений, обеспечивающих возможность уста-

новления субъектом межличностных отношений с окружающими; обменом ин-

формацией; способностью к рефлексивному поведению в педагогическом про-

цессе. 
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FORMATION OF STUDENTS’ COMMUNICATIVE QUALITIES  

IN TECHNOLOGICAL EDUCATION 

Abstract. The article deals with the problem of the formation of communica-

tive qualities among students in technological education which are considered as a set 

of skills that provide the opportunity for the subject to establish interpersonal relations 

with others; exchange of information; ability to reflective behavior in the pedagogical 

process. 
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Современные изменения, происходящие в общественных, социокультур-

ных условиях находят свое отражение в учебно-воспитательном процессе ны-

нешних образовательных учреждениях. Все это предполагает формирование 

личности, которая способна неординарно мыслить, творчески решать стоящие 

перед ней задачи. Согласно последним требованиям Федерального закона «Об 

образовании в РФ» и Федерального государственного образовательного стан-

дарта, одним из основных направлений является коммуникативная направлен-

ность учебно-воспитательного процесса и формирование коммуникативных 

умений у обучающихся. Данное направление является значимым, потому как 

формирование личности, которая способна к организации межличностного вза-

имодействия, решает коммуникативные задачи и обеспечивает успешную ее 

адаптацию в современной социокультурной ситуации и пространстве в целом. 

Известно, что на сегодняшний день сфера коммуникации является необ-

ходимой частью социального пространства, в котором существует каждый че-

ловек нашего общества. В современных условиях, когда напряженностью и не-

стабильностью характеризуются все сферы жизнедеятельности субъекта, кон-

структивно - коммуникативная деятельность для учителя технологии приобре-

тает особую значимость. Потому как в сфере коммуникации каждый человек 

практически осуществляет профессиональные и личные планы. В этом случае 
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он приобретает подтверждение своего существования, а также поддержку и со-

чувствие, помощь в реализации жизненных планов и потребностей. Именно по-

этому формирование коммуникативных умений у учащихся в технологическом 

образовании является средством, которое обеспечивает успешную деятельность 

субъекта в сфере коммуникации. Помимо прочего, конструктивное общение яв-

ляется показателем культуры каждого человека в целом. Характерной чертой 

современных образовательных учреждений является усиливающийся процесс 

гуманизации и гуманитаризации образования, ориентированного на личность 

обучающегося, которая формируется в ходе учебно-познавательной деятельно-

сти и общения. Поэтому задача подготовки обучающихся к полноценному об-

щению в устной и письменной форме выдвигается в настоящее время на перед-

ний план. 

В процессе коммуникации школьников на уроках технологии учитель 

должен целенаправленно планировать как свою, так и их деятельность. Потому 

как происходит становление субъективного отношения школьников друг к дру-

гу, т.е. осуществляются умения видеть в каждом равную себе личность, при 

этом следует учитывать их интересы и оказывать взаимопомощь. Вследствие 

общения со сверстниками, школьнику следует учиться управлять как своими 

действиями, так и действиями партнера, при этом необходимо контролировать 

эти действия, и показывать собственный образец поведения, сравнивая себя с 

другими обучающимися. Особое место в этом случае играет эмоционально-

практическая форма общения, которая побуждает школьников проявлять ини-

циативу, влиять на расширение спектра эмоциональных переживаний. Большое 

значение в технологическом образовании школьников играет ситуативно-

деловая форма общения, которую предлагает учитель, она создает благоприят-

ные условия для их развития, самосознания и оптимизма [1]. 

По нашему мнению каждый учитель в процессе подготовки к формирова-

нию коммуникативных умений должен придерживаться определенных этапов: 

1. Смоделировать предстоящее общение в процессе подготовки к уроку 

технологии или мероприятию по предмету; 

2. Организовать на уроке непосредственное общение, т.е. осуществить 

«коммуникативную атаку» 

3. Осуществлять целенаправленное управление общением в педагогиче-

ском процессе; 

4. Проводить анализ осуществляемой технологии общения и моделиро-

вать новую для решения следующих педагогических задач. 

Дадим более подробную характеристику вышеперечисленным этапам. 

Первый – это формирование коммуникативных умений. Его моделирование 

связано с осуществлением планирования коммуникативной структуры взаимо-

действия, адекватной педагогическим задачам, сложившийся ситуации, индиви-
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дуальности учителя технологии, особенностям отдельных обучающихся и клас-

са в целом. 

Второй этап - формирование коммуникативных умений, он предполагает 

организацию непосредственного общения, во время которого учитель техноло-

гии берет на себя инициативу, позволяющие ему иметь некоторые преимуще-

ства в управлении общением. 

Третий этап - формирование коммуникативными умениями, управление 

общением, суть которого состоит в коммуникативном обеспечении применяе-

мых учителем методов воздействия. Основным условием управления общением 

является инициативность учителя технологии, которая позволяет решать ряд 

стратегических и тактических задач. 

Четвертый этап – процесс анализа хода и результатов осуществляемой 

технологии педагогического общения. Она чаще всего называется периодом об-

ратной связи, на которую мы обращали внимание выше и является заключи-

тельным этапом в формировании коммуникативных умений. 

Известно, что между возможными участниками общения в технологиче-

ском образовании существуют определенные взаимоотношения, и в какой-то 

момент у кого - то из них появляется потребность вступить в контакт, который 

связан с решением той или иной технологической задачей. В технологическом 

образовании - это может быть потребность в чем-то конкретном, тогда общение 

становится вспомогательной деятельностью в процессе изготовления школьни-

ками какого – либо продукта, хотя это может быть и потребность в самом об-

щении. 

Взаимоотношения школьников в технологическом образовании являются 

предметом общения, на них направлена их мысль, они определяют характер 

общения. Именно в процессе взаимоотношений на уроках технологии реализу-

ется потребности общающихся, в результате чего она становится мотивом их 

деятельности. Это означает, что мотив к общению не может возникнуть, если 

нет взаимоотношений или если они не осознаются. Всякое общение в техноло-

гическом образовании связано с взаимоотношениями, чаще всего оно связано с 

решением технологических задач, которые следует обсуждать в процессе их ре-

ализации, в этом случае происходят определенные изменения во взаимоотно-

шениях. 

Особое место в формировании коммуникативных качеств школьников иг-

рает такая форма организации урока технологии, как коллективно-творческая 

деятельность. Она способствует развитию у обучающихся положительного вза-

имоотношения со сверстниками, умению сотрудничать, понимать и ценить лю-

бое творчество своих товарищей. В процессе совместной коллективно-

творческой деятельности школьники в технологическом образовании приобре-

тают и совершенствуют опыт своего общения. Чем совершеннее общение меж-

ду ними, тем активнее протекает процесс взаимного обмена информацией, чув-
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ственными представлениями, знаниями и умениями, тем плодотворнее стано-

вится эмоционально - интеллектуальный опыт каждого участника общения [2]. 

Коллективно-творческая деятельность школьников в технологическом об-

разовании способствует продуктивному общению, которое несет в себе следу-

ющие функции: 

- информационную – она осуществляет обмен чувственной и познава-

тельной информацией обучающихся; 

- контактную – формирует готовность школьников к приему, обмену и 

передаче информации; 

- координационную – осуществляет согласованное действие и организует 

взаимодействие в коллективно-творческой деятельности школьников; 

- перцептивную – позволяет школьникам осуществлять восприятие и по-

нимание друг друга зрительно, интуитивно; 

- развивающую - меняет личностно-коммуникативные качества участни-

ков коллективно-творческой деятельности. 

Данная деятельность в технологическом образовании предполагает не 

только наличие организационных связей и эффективно-продуктивную органи-

зацию дел, но и нравственную потребность школьников друг в друге, которая 

должна основываться на коллективном сознании [3]. 

Из всего следует, что в нашем исследовании коммуникативные качества в 

условиях технологического образования рассматриваются, как совокупность 

умений, обеспечивающих возможность установления субъектом межличност-

ных отношений с окружающими; обмен информацией; способность к рефлек-

сивному поведению. 

Успешность формирования коммуникации у обучающихся будет опреде-

ляться уровнем сформированности коммуникативных качеств, а к ним можно 

отнести: умение представить себя, вызвать к себе интерес, проявить готовность 

к коммуникации, умение абстрагироваться, проявлять творчество, устанавли-

вать обратную связь, самостоятельно ставить коммуникативную задачу, решать 

ее и анализировать. 
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