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ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ЗАПРОСЫ СЕМЬИ  

В ТЬЮТОРСКОМ СОПРОВОЖДЕНИИ ШКОЛЬНИКОВ 

Аннотация. В статье представлены основные направления диагностиче-

ской работы с семьёй в рамках тьюторского сопровождения ребёнка. Обосно-

вываются методы диагностики по каждому направлению, даётся характеристика 

каждого диагностическиго параметра. 
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FAMILY’S EDUCATIONAL REQUESTS  

 IN TUTOR ACCOMPANYING WITH SCHOOLCHILDREN 

Abstract. The main options of children diagnostics in terms of tutor accom-

panying of the child are described in the following article. Explanation of diagnostic 

methods in each route, characteristics of each parameter are given.  
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В современной литературе проблема образовательных запросов обучаю-

щихся на разных ступенях образования исследована достаточно подробно [1, 2, 

3, 4], в то время как запросы семьи, по мнению специалистов, учитываются не 

всегда [5, 6, 7, 8]. 

Тем не менее, именно семья сегодня способна оказать своему ребёнку 

максимально ресурсоёмкую поддержку в реализации его образовательных це-

лей, так как именно родители, а не сам школьник обладают необходимой право-

вой и материальной базой. 

Однако родители – это не бесплатное приложение к ребёнку. У некоторых 

семей существует свой «образовательный сценарий», своё видение целей и спо-

собов достижения образовательного результата ребёнка. А если родитель отли-

чается высокой активностью, то его видение начинает доминировать, и он пы-

тается развернуть образовательный процесс в том направлении, которое кажет-

ся ему правильным. 

Учёт образовательных запросов семьи особенно актуален при тьюторском 

сопровождении ребёнка и построении индивидуального образовательного 

маршрута (ИОМ).  

В «Глоссарии ФГОС» образовательный запрос синонимизируется с поня-

тием «заказ» и соотносится с потребностной сферой личности: «Общественные 

запросы в области общего образования (социальный заказ) - запросы, интегри-

рующие потребности личности и семьи до уровня социальных потребностей» 

[9]. 

Под  образовательными запросами семьи  будем понимать  ожидания 
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родителей, связанные с образовательной деятельностью их ребенка и адресо-

ванные конкретному субъекту (И.А. Хоменко, 2006) [8, c. 6-13]. В качестве  

субъектов, способных удовлетворить образовательные запросы семьи, могут 

выступать образовательное учреждение, отдельный учитель или группа специа-

листов, сообщество.  

 Образовательный запрос имеет своё воплощение в конкретном «заказе» 

родителей к школе, что влечёт за собой необходимость диагностики всех субъ-

ектов образовательного процесса, включая то ближайшее окружение ребёнка,  с 

которым он постоянно взаимодействует.  Специалисты обращают внимание на 

то, что няни, гувернантки, репетиторы и другие помощники также могут быть 

людьми, активно влияющими на процесс образования в конкретной семье [10, 

c.5-15]. 

 В проектировании и реализации ИОМ диагностический этап становится 

фундаментом для построения всей дальнейшей работы. 

Диагностика субъектов образовательного процесса должна проходить по 

трём основным линиям: 

- диагностика проблем, с которыми они сталкиваются в процессе образо-

вательной деятельности (социальных, педагогических, психологических и т.д.); 

- диагностика запросов (образовательных,  организационно-

управленческих, коммуникативных и др.); 

- изучение ресурсов, которыми располагают субъекты образовательного 

процесса, для проектирования и реализации ИОМ (педагогические, психологи-

ческие, кадровые, материально-технические, организационно-управленческие, 

нормативно-правовые и т.д.) 

Остановимся на наиболее приципиальных аспектах по каждому направле-

нию диагностики. 

Проблемы семьи 

Основными методами изучения проблем семьи (или её отдельных чле-

нов) служат беседа, анкетирование, тестирование, наблюдение. 

Наблюдение особенно эффективно на этапе первичного знакомства с се-

мьёй, так как позволяет определить: 

- структуру и особенности взаимоотношений в семье,  эмоциональный 

настрой семьи; 

- особенности детско-родительского взаимодействия в семье, позицию ре-

бёнка в семье; 

- особенности взаимодействия взрослых членов семьи.  

Очень важно зафиксировать то, как сам член семьи видит наличие той или 

иной проблемы, какой рейтинг своих реальных (или потенциальных) проблем 

выстраивает, какую из проблем связывает с собой или с другими людьми (шко-

лой). 

Фиксацию проблем, выявленных в ходе диагностики, целесообразно де-
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лать письменно. Специалист, проводящий диагностику проблем семьи, собира-

ет информацию не только от детей и родителей, но и от педагогов – в этом слу-

чае можно получить более объективную картину. 

Образовательные запросы 

Основными методами изучения образовательных запросов семьи (или её 

отдельных членов) служат беседа, анкетирование, проективное интервью, метод 

парных сравнений («или-или?»), рисуночные тесты. 

В процессе диагностики выявляются: 

- образовательные цели субъекта и их совпадение с целями ученика (ро-

дителей); 

- приоритетные области знания, на которые следует направить внимание 

ученика; 

- желаемый уровень академических и социальных достижений ученика; 

- жизненные и профессиональные перспективы ученика и их связь с акту-

альными образовательными запросами; 

- запрос на психолого-педагогическое или тьюторское сопровождение 

ИОМ ребёнка. 

Отдельно следует выяснить позицию субъекта диагностики относительно 

предпочитаемых форм и методов обучения, темпа и порядка освоения ранее 

выделенных приоритетных  областей знания, а также его пожелания по кадро-

вому обеспечению конкретного образовательного маршрута. 

Образовательные запросы семьи конкретизируются в образовательном за-

казе на: 

- проектирование индивидуального образовательного маршрута ребенка; 

- тип, направленность и место нахождения образовательных учреждений, 

в которых будет происходить образовательный процесс ребенка (основное об-

разовательное учреждение и  учреждения дополнительного образования, ди-

станционные образовательные ресурсы и т.д.) 

- психолого-педагогическое, информационное, тьюторское сопровожде-

ние ребёнка в процессе проектирования, корректировки и реализации ИОМ. 

Одновременно необходимо уточнить и условия реализации образователь-

ного маршрута ребенка (какие ресурсы есть в наличии; какие специалисты или 

члены семьи могут быть привлечены к реализации образовательного маршрута 

ребенка и т.д.). 

Предпочтительно, чтобы заказ родителей был зафиксирован в каком-либо 

документе (соглашении, договоре). 

Ресурсы семьи 

К ресурсам семьи относится всё то, что может быть использовано для реа-

лизации ИОМ ребёнка, а именно: 

- физиологические ресурсы (здоровье, уровень активности, силы, вынос-

ливости) 
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- психологические ресурсы (индивидуальные психологические характери-

стики членов семьи; мотивация; отношение к школе; уровень внутрисемейной 

поддержки и т.д.); 

- педагогические ресурсы (уровень образования; педагогическая компе-

тентность родителей; педагогическая согласованность/совместимость членов 

семьи и др.) 

- социально-материальные ресурсы (материальное положение семьи; со-

циальная активность/ответственность; социальный статус и социально-

професиональные связи членов семьи и т.д.) 

Основными методами при изучении ресурсов семьи служат беседа, анке-

тирование, тестирование, контент-анализ социальных сетей (изучение социаль-

ного профиля членов семьи), продукты деятельности детей (сочинения, рисун-

ки, поделки). 

В процессе тестирования, как правило, выявляются индивидуальные пси-

хологические характеристики членов семьи: 

 индивидуально-психологические особенности родителей (уровень, 

конфликтности, тревожности, психологической зрелости) 

 индивидуально-психологические особенности ребенка (уровень 

психологической готовности, школьной зрелости, тревожности, мотивирован-

ности, коммуникативности, а также в обязательном порядке – интересы и 

склонности) 

 тип детско-родительского взаимодействия 

 отношения между супругами. 

Для получения более полной картины в процессе проектирования ИОМ 

ребёнка целесообразно составить социально-профессиональный «портрет» каж-

дой семьи, включающий следующие позиции: 

- правовой статус членов семьи по отношению к ребёнку (официаль-

ный/незарегистрированный брак, приёмная семья, опекунство и т.д.) 

- уровень и специфика образования членов семьи; 

- актуальная сфера профессиональной деятельности членов семьи, их 

профессиональная траектория; 

- социальное положение семьи, характер социальных и профессиональных 

связей; 

- материальное положение семьи и возможная доля затрат на образование 

и развитие (особенно одарённого) ребёнка; 

- ресурсы времени, которые могут быть выделены семьёй на реализацию 

ИОМ ребёнка. 

Естественно, что информация, полученная от родителей, должна оста-

ваться конфиденциальной – это повысит уровень доверия семьи к образова-

тельному учреждению и поможет привлечь её ресурсы в оптимальной степени. 
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