
 



 



 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ  

 

1.1. Нормативно-правовые основания разработки программы 

Нормативную правовую основу разработки программы составляют: 

Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ  «Об образовании в 

Российской Федерации»;  

приказ Минобрнауки России от 1 июля 2013 г. № 499 «Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по до-

полнительным профессиональным программам»;  

приказ Минтруда России от 12 апреля 2013 г. № 148н «О утверждении 

уровней квалификаций в целях разработки проектов профессиональных 

стандартов». 

Приказ Минобрнауки России от 12 августа 2020 г. № 970 «Об утвержде-

нии федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования – бакалавриат по направлению подготовки 38.03.02 Менедж-

мент 

   Программа разработана на основе профессионального(ых) стандар-

та(ов) (квалификационных требований): профессионального стандарта  

«Специалист по организационному и документационному обеспечению 

управления организацией» (утв. приказом Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 15.06.2020 № 333н). 
 

1.2. Область применения программы 

Настоящая программа предназначена для подготовки руководителей, со-

трудников предприятий (организаций) или иных лица, желающих получить 

дополнительное профессиональное образование в сфере менеджмента.  
 

1.3. Требования к слушателям (категории слушателей) лица, имеющие 

среднее профессиональное и (или) высшее образование; лица, получающие 

среднее профессиональное и (или) высшее образование. 
 

1.4. Цель и планируемые результаты освоения программы  

Программа направлена на освоение (совершенствование) следующих 

профессиональных компетенций по видам профессиональной 

деятельности 

 

Виды дея-

тельности* 

Имеющиеся 

компетен-

ции 

Практический 

опыт  

(навыки) 

Умения Знания 

1 2 3 4 5 

ВД 1. Ин-

формацион-

но-

аналитиче-

ская деятель-

ность 

ПК 1.1. 

Стратегиче-

ское мыш-

ление и 

умение ра-

ботать с 

Обладать навы-

ком выстраива-

ния стратегии 

личного разви-

тия и стратегии 

развития пред-

Уметь анали-

зировать их 

влияние миро-

вых трендов 

собственную 

сферу дея-

Знать ве-

дущие ми-

ровые 

тренды но-

вого 

VUKA-



 

информаци-

ей. 

приятия с учетом 

долгосрочных 

трендов. 

Иметь навык 

разработки плана 

применения 

ключевых эле-

ментов успеха 

«цифровых чем-

пионов» к свое-

му бизнесу. 

Иметь навык 

стратегического 

планирования 

развития своего 

бизнеса и себя 

лично с исполь-

зованием метода 

SWOT-анализа. 

 

тельности или 

бизнес; 

Уметь опреде-

лять вид дея-

тельности 

предприятий и 

самозанятых 

единиц бизне-

са по четырех-

секторной мо-

дели и деле-

нию по виду 

выпускаемой 

продукции. 

 

мира; Знать 

тенденции, 

касающие-

ся измене-

ния секто-

ров эконо-

мики. 

ПК 1.2. 

Ориентация 

на развитие.  

Иметь навык со-

здания и реали-

зации личного 

плана обучения и 

самообучения 

необходимым 

для успешной 

деятельности soft 

skills. 

Иметь навык со-

здания и реали-

зации плана обу-

чения персонала 

необходимым 

для успешной 

деятельности 

предприятия soft 

skills. 

 

Уметь созда-

вать актуаль-

ный перечень 

гибких навы-

ков для своей 

профессио-

нальной сфе-

ры, уметь 

оценивать по-

тенциал под-

чиненных с 

точки зрения 

владения ими 

гибкими 

навыками;  

Уметь опреде-

лять перечень 

и уровень вла-

дения необхо-

димыми в соб-

ственной ра-

боте и дея-

тельности со-

трудников 

предприятия 

hard skills, ба-

Знать раз-

ницу между 

hard skills и 

soft skills; 

знать пере-

чень необ-

ходимых 

для успеш-

ной дея-

тельности 

предприя-

тия и лич-

ной эффек-

тивности 

soft skills. 



 

зовыми навы-

ками и цифро-

выми навыка-

ми. 

 ПК 1.3. 

Ориентация 

на дости-

жения.  

Навык выстраи-

вания конкурен-

тоспособной 

стратегии разви-

тия предприятия 

с учетом трендов 

рынка; навык 

управления сво-

ей личной циф-

ровой идентич-

ностью и цифро-

вой идентично-

стью своего 

предприятия. 

Уметь созда-

вать актуаль-

ный перечень 

гибких навы-

ков для своей 

профессио-

нальной сфе-

ры, уметь 

оценивать по-

тенциал под-

чиненных с 

точки зрения 

владения ими 

гибкими 

навыками. 

Знать об-

щий раз-

вернутый 

перечень 

soft skills.  

 

Программа направлена на освоение следующих общепрофессиональных 

компетенций (ОПК) и (или) общих (общекультурных) компетенций (ОК) 

или универсальных компетенций (УК) 1(при наличии): 

⎯ способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-7); 

⎯ способностью использовать методы и средства физической куль-

туры для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятель-

ности (ОК-8); 

⎯ владением навыками поиска, анализа и использования норматив-

ных и правовых документов в своей профессиональной деятельности (ОПК-1); 

⎯ способностью находить организационно-управленческие решения 

и готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимо-

сти принимаемых решений (ОПК-2); 

⎯ способностью проектировать организационные структуры, участ-

вовать в разработке стратегий управления человеческими ресурсами органи-

заций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать 

полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприя-

тия (ОПК-3); 

⎯ способностью осуществлять деловое общение и публичные вы-

ступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и 

поддерживать электронные коммуникации (ОПК-4); 

⎯ владением методами принятия решений в управлении операцион-

ной (производственной) деятельностью организаций (ОПК-6); 

⎯ способностью решать стандартные задачи профессиональной дея-

тельности на основе информационной и библиографической культуры с при-

                                                 
1 Здесь и далее тот или иной термин используется по выбору разработчика.  



 

менением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основ-

ных требований информационной безопасности (ОПК-7); 

⎯ владением навыками использования основных теорий мотивации, 

лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленче-

ских задач, а также для организации групповой работы на основе знания про-

цессов групповой динамики и принципов формирования команды, умение 

проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику органи-

зационной культуры (ПК-1); 

⎯ владением различными способами разрешения конфликтных ситу-

аций при проектировании межличностных, групповых и организационных 

коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в 

том числе в межкультурной среде (ПК-2); 

⎯ владением навыками анализа информации о функционировании 

системы внутреннего документооборота организации, ведения баз данных по 

различным показателям и формирования информационного обеспечения 

участников организационных проектов (ПК-11). 

 

Обучающийся в результате освоения программы должен  

иметь практический опыт: 

-  выстраивания стратегии личного развития и стратегии развития предприя-

тия с учетом долгосрочных трендов; 

- разработки плана применения ключевых элементов успеха «цифровых чем-

пионов» к своему бизнесу; 

- управления своей личной цифровой идентичностью и цифровой идентично-

стью своего предприятия; 

- стратегического планирования развития своего бизнеса и себя лично с ис-

пользованием метода SWOT-анализа; 

- создания и реализации личного плана обучения и самообучения необходи-

мым для успешной деятельности soft skills. 

уметь: 

- создавать актуальный перечень гибких навыков для своей профессиональ-

ной сферы; 

- оценивать потенциал подчиненных с точки зрения владения ими гибкими 

навыками;  

- анализировать их влияние на собственную сферу деятельности или бизнес; 

- определять вид деятельности предприятий и самозанятых единиц бизнеса 

по четырехсекторной модели и делению по виду выпускаемой продукции; 

- определять перечень и уровень владения необходимыми в собственной ра-

боте и деятельности сотрудников предприятия hard skills, базовыми навыка-

ми и цифровыми навыками; 

- создавать актуальный перечень гибких навыков для своей профессиональ-

ной сферы; 

- оценивать потенциал подчиненных с точки зрения владения ими гибкими 

навыками. 

. 



 

знать: 

- ведущие мировые тренды нового VUKA-мира;  

- тенденции, касающиеся изменения секторов экономики; 

- разницу между hard skills и soft skills; 

- развернутый перечень базовых навыков, цифровых навыков и soft skills. 

 

 

1.5. Форма обучения –  очная, с применением дистанционных образователь-

ных технологий. 

Режим занятий: не более 8 уч. часов в день.  

 

1.6. Форма документа, выдаваемого по результатам освоения програм-

мы - удостоверение о повышении квалификации
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1.УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

Таблица 1 

 

№ 

пп 

Наименова-

ние модулей 

Всего, 

час. 

В том числе: 

Форма про-

межуточ-

ной/итоговой 

аттестации 
Лекции 

Практиче-

ские заня-

тия  
(семинары, ла-

бораторные  ра-

боты, выездные 

занятия) 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

1. 

Модуль 1. 

Ключевые 

тренды со-

временного 

мира.  

16,5 4 6 6,5 

Практическое 

задание 

2. 

Модуль 2. 

Изменение 

секторов 

экономики. 

Трансформа-

ция рабочих 

мест. Аспек-

ты перехода. 

16,5 4 6 6,5 

Практическое 

задание 

3. 

Модуль 3. 

Навыки XXI 

в., soft skills. 

16,5 4 6 6,5 

Практическое 

задание 

4. 

Модуль 4. 

Soft skills, 

hard skills. 

Модель 

навыков. 

Тенденции в 

образова-

тельном 

процессе. 

16,5 4 6 6,5 

Практическое 

задание 

5.  

Консульта-

ция перед 

защитой 

проектов 

1 0 1 0 

 

6. 
Итоговая ат-

тестация.  
5 1 5 0 

Защита проек-

тов 

Итого 72 16 30 26  
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2. КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК 

Таблица  2 

Дата про-

ведения 

занятий 

(неделя 

обучения) 

Модуль Тема 

1 неделя 

 

Модуль 1. Ключевые тренды совре-

менного мира 

Тема 1. Новый сложный 

мир 

Тема 2. Ключевые тренды 

современного мира 

Тема 3. Цифровизация 

всех сфер жизни 

Тема 4. Автоматизация 

Тема 5. Глобализация 

Тема 6. Экологизация 

Тема 7. Демографические 

изменения 

Тема 8. Сетевое общество 

Тема 9. Метатренд Уско-

рение 

2 неделя 

 

Модуль 2. Изменение секторов эко-

номики. Трансформация рабочих 

мест. Аспекты перехода. 

Тема 1. Изменение секто-

ров экономики. 

Тема 2. Изменения в про-

мышленности. 

Тема 3. Изменения в сфе-

ре услуг. 

Тема 4. Изменения в сфе-

ре экономики знаний. 

Тема 5. Изменение рабо-

чих мест. 

Тема 6. Закономерности 

автоматизации. 

Тема 7. Новые сферы за-

нятости. 

Тема 8. Аспекты перехо-

да. 

3 неделя 

 

Модуль 3. Навыки XXI в., soft skills. Тема 1. Что уже умеет ИИ 

(AI). 

Тема 2. Навыки нового 

века. Soft skills. 

Тема 3. Базовые навыки 

XXI века. 

Тема 4. Цифровые компе-
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тенции. 

4 неделя Модуль 4. Soft skills, hard skills. Мо-

дель навыков. Тенденции в образо-

вательном процессе. 

Тема 1. Целевая модель 

компетенций. 

Тема 2. Новая модель 

навыков. 

Тема 3. Тенденции в об-

разовательном процессе. 

Тема 4. Soft skills. 

4 неделя Консультация перед защитой про-

ектов 

Ответы на вопросы обу-

чающихся. 

4 неделя Итоговая аттестация Защита проектов. 
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3. РАБОЧИЕ ПРОГРАММЫ МОДУЛЕЙ 

 

Таблица  3 

3.1. Учебно-тематический план программы 

№ 

п/п 

Наименование мо-

дулей, разделов  и 

тем 

Всего, 

час. 

В том числе: 

Форма 

промежу-

точ-

ной/итого

вой атте-

стации 
Лекции 

Практи-

ческие 

занятия 
(семинары, 

лаборатор-

ные  рабо-

ты, выезд-

ные заня-

тия) 

Самостоя-

тельная 

работа 

1 2 3 4 5 6  

1. 

Модуль 1. Клю-

чевые тренды со-

временного мира 

16,5 4 6 6,5 

Практи-

ческое 

задание 

1.1 
Тема 1. Новый 

сложный мир 
2 0,25 0,75 1 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 

1.2 

Тема 2. Ключевые 

тренды современ-

ного мира 

2 0,5 0,75 0,75 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 

1.3 

Тема 3. Цифрови-

зация всех сфер 

жизни 

2 0,5 0,75 0,75 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 

1.4. 
Тема 4. Автомати-

зация 
2 0,5 0,75 0,75 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 

1.5. 
Тема 5. Глобали-

зация 
2 0,5 0,75 0,75 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 

1.6. 
Тема 6. Экологи-

зация 
2 0,5 0,75 0,75 

Практи-

ческое 
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задание, 

дискус-

сия 

1.7. 

Тема 7. Демогра-

фические измене-

ния 

2 0,5 0,75 0,75 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 

1.8. 
Тема 8. Сетевое 

общество 
2 0,5 0,75 0,75 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 

1.9. 
Тема 9. Метатренд 

Ускорение 
0,5 0,25  0,25 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 

2. 

Модуль 2. Изме-

нение секторов 

экономики. 

Трансформация 

рабочих мест. 

Аспекты перехо-

да. 

16,5 4 6 6,5 

Практи-

ческое 

задание 

2.1 

Тема 1. Изменение 

секторов экономи-

ки. 

2,5 0,5 0,75 1,25 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 

2.2 

Тема 2. Изменения 

в промышленно-

сти. 

2 0,5 0,75 0,75 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 

2.3 
Тема 3. Изменения 

в сфере услуг. 
2 0,5 0,75 0,75 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 

2.4. 

Тема 4. Изменения 

в сфере экономики 

знаний. 

2 0,5 0,75 0,75 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 
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2.5. 
Тема 5. Изменение 

рабочих мест. 
2 0,5 0,75 0,75 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 

2.6. 

Тема 6. Законо-

мерности автома-

тизации. 

2 0,5 0,75 0,75 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 

2.7. 
Тема 7. Новые 

сферы занятости. 
2 0,5 0,75 0,75 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 

2.8. 
Тема 8. Аспекты 

перехода. 
2 0,5 0,75 0,75 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 

3. 

Модуль 3. Навы-

ки XXI в., soft 

skills. 

16,5 4 6 6,5 

Практи-

ческое 

задание 

3.1. 
Тема 1. Что уже 

умеет ИИ (AI). 
4,5 1 1,5 2 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 

3.2. 

Тема 2. Навыки 

нового века. Soft 

skills. 

4 1 1,5 1,5 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 

3.3. 
Тема 3. Базовые 

навыки XXI века. 
4 1 1,5 1,5 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 

3.4. 
Тема 4. Цифровые 

компетенции. 
4 1 1,5 1,5 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 

4. 
Модуль 4. Soft 

skills, hard skills. 
16,5 4 6 6,5 

Практи-

ческое 
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Модель навыков. 

Тенденции в об-

разовательном 

процессе. 

задание 

4.1. 

Тема 1. Целевая 

модель компетен-

ций. 

4,5 1 1,5 2 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 

4.2. 
Тема 2. Новая мо-

дель навыков. 
4 1 1,5 1,5 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 

4.3. 

Тема 3. Тенденции 

в образовательном 

процессе. 

4 1 1,5 1,5 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 

4.4. Тема 4. Soft skills. 4 1 1,5 1,5 

Практи-

ческое 

задание, 

дискус-

сия 

Консультация перед 

защитой проектов 
1 0 1 0 

 

Итоговая аттестация 5 0 5 0  

Итого 72 16 30 26  
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Таблица 4 

3.2. Учебная программа по модулям 

№ 

п/п 

Наименование модуля, 

разделов и тем 

Содержание обучения (по темам в ди-

дактических единицах), наименование и 

тематика лабораторных работ,  практи-

ческих занятий (семинаров), самостоя-

тельной работы, используемых образо-

вательных технологий и рекомендуемой 

литературы 

Уро-

вень 

осво-

ения 

учеб-

ного 

мате-

риала 

1 2 3 4 

1. Модуль 1. Ключевые тренды современного мира 
 

1.1 
Тема 1. Новый слож-

ный мир 

Четвертая промышленная революция. 

VUKA World.  

репро-

дук-

тив-

ный, 

про-

дук-

тивный 

1.2 

Тема 2. Ключевые 

тренды современного 

мира 

Обозначение и краткий обзор ведущих 

трендов: технологические тренды, соци-

альные тренды, техно-социальные трен-

ды, метатренд.  

репро-

дук-

тив-

ный, 

про-

дук-

тивный 

1.3 
Тема 3. Цифровизация 

всех сфер жизни 

Цифровая трансформация. Интернет 

вещей и интернет всего. Большие дан-

ные, машинное обучение и искусствен-

ный интеллект. Переход от общей циф-

ровизации внешнего мира к цифровиза-

ции личного пространства. Развитие 

био- и нейроинтерфейсов. 

репро-

дук-

тив-

ный, 

про-

дук-

тивный 

1.4 Тема 4. Автоматизация 
Автопилоты. Автоматизация когнитив-

ной деятельности.  

репро-

дук-

тив-

ный, 

про-

дук-

тивный 

1.5 Тема 5. Глобализация 
Глобализация знаний и культуры. Гло-

кальность.  

репро-

дук-

тив-

ный, 

про-

дук-

тивный 

1.6 Тема 6. Экологизация Пределы роста. Позитивные концепции 
репро-

дук-
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процветания. Экосистемы. тив-

ный, 

про-

дук-

тивный 

1.7 
Тема 7. Демографиче-

ские изменения.  

Продолжительность жизни. Роль жен-

щины. Изменение модели детства. Вли-

яние изменений на рабочие места. 

репро-

дук-

тив-

ный, 

про-

дук-

тивный 

1.8 
Тема 8. Сетевое обще-

ство 

Работа в сети. Осмысленное потребле-

ние. Sharing economy. Общество игры. 

Новый подход к бизнесу. 

репро-

дук-

тив-

ный, 

про-

дук-

тивный 

1.9 Тема 9. Метатренд 

Ускорение. 

Растущие сегменты. Стагнирующие 

сегменты. 

репро-

дук-

тив-

ный, 

про-

дук-

тивный 

2. 
Модуль 2. Изменение секторов экономики. Трансформация 

рабочих мест. Аспекты перехода. 

 

2.1 
Тема 1. Изменение сек-

торов экономики. 

Секторы экономики и виды выполняе-

мой работы. Деление экономики по ви-

ду продукции.  

репро-

дук-

тив-

ный, 

про-

дук-

тивный 

2.2 
Тема 2. Изменения в 

промышленности. 

Автоматизация всей цепочки производ-

ства. Сотрудничество робота и челове-

ка. Автономные фабрики. Человек на 

фабрике. Творческое производство. 

Слияние производства и сервиса.  

репро-

дук-

тив-

ный, 

про-

дук-

тивный 

2.3 
Тема 3. Изменения в 

сфере услуг. 

Автоматизация массовых услуг. Беспи-

лотная логистика. Глобальные цифро-

вые развлечения. Человекоориентиро-

ванный сервис. 

репро-

дук-

тив-

ный, 

про-

дук-

тивный 

2.4 

Тема 4. Изменения в 

сфере экономики зна-

ний. 

Рост сложности. Гибридный интеллект. 

Совместная работа. Открытая наука. 

Новые управленческие компетенции.  

репро-

дук-

тив-

ный, 


