


1. Цели организационно-управленческой практики
Целью организационно-управленческой практики является закрепление и углубление

теоретических знаний и приобретение студентами практических умений и навыков в
области организации и руководства выполнением работ по созданию, внедрению,
обеспечению функционирования и улучшению системы менеджмента качества
организации.

Задачи организационно-управленческой практики:
 организация и руководство работой команды, определение командной стратегии

для достижения поставленной цели;
 применение современных коммуникативных технологий для академического и

профессионального взаимодействия на государственном языке Российской Федерации;
 анализ и учет разнообразия культур в процессе межкультурного взаимодействия;
 самостоятельное решение задач в области управления качеством на основе

современных достижений науки и техники.

2. Тип (форма) организационно-управленческой практики и способ ее
проведения

Организационно-управленческая практика относится к практикам производственного
типа. В рамках организационно-управленческой практики студенты готовятся к решению
задач профессиональной деятельности производственно-технологического, проектно-
конструкторского и организационно-управленческого типов. Способ проведения практики
– стационарный.

3. Место организационно-управленческой практики в структуре ООП
Организационно-управленческая практика относится к обязательной части блока Б2

«Практика» и проводится у студентов заочной формы обучения института физики СГУ,
обучающимися по профилю «Менеджмент качества в инженерной и образовательной
деятельности» направления 27.04.02 «Управление качеством», в течение 4 учебного
семестра 2 курса.

Организационно-управленческая практика опирается на знания, умения и навыки,
приобретенные ранее студентами по дисциплинам «Анализ и оценка основных процессов»,
«Аудит и улучшение качества», «Диагностика эффективности систем менеджмента
качества», «Оценка и управление рисками в системах обеспечения качества» и др. при их
освоении в 1-4 семестрах.

Организационно-управленческая практика позволяет студентам подготовиться к
выполнению преддипломной практики, а также к процедуре защиты и защите выпускной
квалификационной работы.



4. Результаты обучения по организационно-управленческой практике

УК-3. Способен
организовывать и
руководить работой
команды, вырабатывая
командную стратегию
для достижения
поставленной цели.

1.1_М.УК-3.
Вырабатывает стратегию
сотрудничества и на ее
основе организует работу
команды для достижения
поставленной цели.

 знает о роли руководителя
команды, необходимости
выработки им стратегии
сотрудничества в команде,
учета интересов, особенностей
поведения и мнения людей, с
которыми работает/взаимо-
действует;

 умеет предвидеть результаты
как личных, так и
коллективных действий,
планировать командную
работу, распределяя поручения
и делегируя полномочия членам
команды, организовать
обсуждение разных идей и
мнений;

 владеет способностью
урегулировать возникающие в
команде разногласия, споры и
конфликты на основе учета
интересов всех сторон.

1.2_М.УК-3. Учитывает в
своей социальной и
профессиональной
деятельности интересы,
особенности поведения и
мнения (включая критиче-
ские) людей, с которыми
работает/взаимодействует,
в том числе, посредством
корректировки своих
действий.
1.3_М.УК-3. Обладает
навыками преодоления
возникающих в команде
разногласий, споров и
конфликтов на основе
учета интересов всех
сторон.
1.4_М.УК-3. Предвидит
результаты (последствия)
как личных, так и
коллективных действий.

1.5_М.УК-3. Планирует
командную работу,
распределяет поручения и
делегирует полномочия
членам команды,
организует обсуждение
разных идей и мнений.

УК-4. Способен
применять
современные
коммуникативные
технологии, в том
числе на иностранном
(ых) языке (ах), для
академического и
профессионального
взаимодействия.

1.1_М.УК-4.
Демонстрирует интегра-
тивные умения,
необходимые для
выполнения письменного
перевода и редактирования
различных академических
текстов (рефератов, эссе,
обзоров, статей и т.д.).

 знает о необходимости анализа и
обобщение информации по
менеджменту качества и
применения современных
технологий для обеспечения
качества продукции, процессов,
услуг;

 умеет использовать сеть
интернет и социальные сети в
процессе учебной и
академической

1.2_М.УК-4. Представляет
результаты академической



и профессиональной
деятельности на различных
научных мероприятиях,
включая международные.

профессиональной
коммуникации, представлять
результаты деятельности на
различных научных
мероприятиях, эффективно
участвовать в академических и
профессиональных дискуссиях;

 владеет способностью
письменной и устной
коммуникации в академической
сфере.

1.3_М.УК-4. Владеет
жанрами письменной и
устной коммуникации в
академической сфере, в
том числе в условиях
межкультурного
взаимодействия.

1.4_М.УК-4.
Демонстрирует интегратив-
ные умения, необходимые
для эффективного участия в
академических и профес-
сиональных дискуссиях.
1.5_М.УК-4.
Демонстрирует интегра-
тивные умения выполнять
разные типы перевода
академического текста с
иностранного (-ых) на
государственный язык в
профессиональных целях.
Умеет использовать сеть
интернет и социальные сети
в процессе учебной и
академической
профессиональной
коммуникации.

УК-5. Способен
анализировать и
учитывать
разнообразие культур в
процессе
межкультурного
взаимодействия.

1.1_М.УК-5. Адекватно
объясняет особенности
поведения и мотивации
людей различного
социального и культурного
происхождения в процессе
взаимодействия с ними,
опираясь на знание причин
появления социальных
обычаев и различий в
поведении людей.

 знает о необходимости создания
недискриминационной среды
взаимодействия при выполнении
профессиональных задач;

 умеет объяснить
целесообразность применения
демократического стиля
управления людьми для
эффективного решения
профессиональных задач в
области менеджмента качества;

 владеет способностью
недискриминационно и
конструктивно взаимодейство-
вать с людьми в целях
успешного выполнения
профессиональных задач.

1.2_М.УК-5. Владеет
навыками создания
недискриминационной
среды взаимодействия при
выполнении профессио-
нальных задач.



ОПК-3. Способен
самостоятельно решать
задачи управления
качеством на базе
последних достижений
науки и техники.

1.1_М.ОПК-3. Использует
передовой отечественный и
зарубежный опыт в области
улучшения качества.

 знает о тенденциях и
перспективах развития систем
управления качеством;

 умеет использовать передовой
отечественный и зарубежный
опыт в области улучшения
качества, осуществлять
информационный поиск и
использовать новые знания в
своей предметной области;

 владеет способностью
проводить диагностику, оценку
и анализ состояния систем
менеджмента качества, в том
числе с помощью цифровых
технологий.

2.1_М.ОПК-3.
Разбирается в тенденциях
и перспективах развития
технических систем и
систем управления.
3.1_М.ОПК-3.
Осуществляет информа-
ционный поиск и
использует новые знания в
своей предметной области.
4.1_М.ОПК-3. Способен
провести диагностику,
измерения и анализ
технических систем, в том
числе с помощью
цифровых технологий.

5. Структура и содержание организационно-управленческой практики
Общая трудоемкость организационно-управленческой практики составляет 8

зачетных единиц, 288 часов.
№
п/п

Разделы (этапы) практики Виды учебной работы на практике, включая
самостоятельную работу студентов и

трудоемкость (в часах)

Формы текущего
контроля

лекции
Практика Лабораторные

занятия
СРСОбщая

трудо-
емкость

Из них
–

практи-
ческая
подго-
товка

Общая
трудо-
емкость

Из них
–

практи-
ческая
подго-
товка

1. Подготовительный этап. 0 20 20 0 0 0 Беседа, дискуссия. План
выполнения задач.

2. Аналитический этап. 0 56 56 0 0 0 Беседа, дискуссия.
Промежуточный отчет.

3. Исследовательский этап. 0 158 158 0 0 0 Беседа, дискуссия.
Промежуточный отчет.

4. Этап подготовки и зашиты
отчета по практике. 0 54 54 0 0 0

Отчет по практике.
Презентация доклада по
результатам практики.

Промежуточная аттестация Зачет с оценкой

Итого в 4 семестре – 288 ч. 0 288 288 0 0 0

Содержание
организационно-управленческой практики

1. Подготовительный этап.
Прохождение инструктажа по технике безопасности (при необходимости). Определение



темы практики и решаемых задач. Планирование выполнения задач. Установление видов
и способов коммуникационного взаимодействия с научным руководителем и руководи-
телем практики от университета.

2. Аналитический этап.
Поиск, систематизация и анализ источников и материалов по конкретной области
управления качеством (в соответствии с темой практики и решаемыми задачами).
Подготовка промежуточного отчета и согласование его с научным руководителем.

3. Исследовательский этап.
Решение задач применительно к конкретным производственным условиям, включая
организацию деятельности, определение стратегии для достижения поставленной цели,
сбор и регистрацию информации. Обработка и анализа собранной информации.
Подготовка промежуточного отчета и согласование его с научным руководителем.

4. Этап подготовки и зашиты отчета по практике.
Оформление отчета по практике в соответствии с требованиями университета и
согласование его с научным руководителем. Подготовка презентации выступления по
результатам практики и их защита.

Формы проведения организационно-управленческой практики
Организационно-управленческая практика проводится с применением заводской

формы и под контролем научного руководителя и/или руководителя организа-
ции/структурного подразделения.

Место и время проведения организационно-управленческой практики
Организационно-управленческая практика проходит в организациях, производящих

продукцию и/или оказывающих услуги, и в структурных подразделениях университета.
Практика реализуется в организациях, с которыми заключены договора (производственные
организации, научно-исследовательские организации, организации сферы услуг, где
возможен сбор информации в соответствии с выбранной темой и задачами практики), а
также в СГУ – на базе центра менеджмента качества, кафедры материаловедения,
технологии и управления качеством и других структурных подразделений университета.

Время прохождения практики – 4 семестр, в течение 5 и 1/3 недели.

Формы промежуточной аттестации (по итогам практики)
Аттестация по итогам прохождения организационно-управленческой практики

проводится в форме зачета с оценкой на основании представленного комплекта
документов, включающего письменный отчет о практике, оформленный в соответствии с
требованиями СГУ (кафедры) и проверенный научным руководителем, отзыва руков-
одителя организации/структурного подразделения или научного руководителя с
рекомендуемыми баллами и оценкой, презентации доклада по отчету о практике.

Итоги прохождения практики подводятся по результатам оценки представленного
комплекта материалов, собеседования или публичной их защиты (руководитель практики,
или комиссия, состав которой определяет заведующий кафедрой).

6. Образовательные технологии, применяемые при прохождении
организационно-управленческой практики

При прохождении организационно-управленческой практики используются следую-
щие технологии:

 информационно-коммуникационные технологии (реализуется в формах поиска,
обработки и усвоения информации из различных источников, в том числе и из
Интернета, представления информации в электронном виде, ее обработка и



хранение, использование компьютера и разных программ);
 проблемное обучение (реализуется в формах проблемного изложения, частично-

поисковой деятельности и исследовательской деятельности).
Практическая подготовка в рамках практики направлена на освоение студентами

приемов организации и руководства работой команды для достижения поставленной цели
(УК-3), применения современных коммуникативных технологий для академического и
профессионального взаимодействия (УК-4), анализа и учета разнообразия культур в
процессе межкультурного взаимодействия (УК-5), самостоятельного решения задач в
области управления качеством на основе современных достижений науки и техники (ОПК-
3).

Условия обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
 предоставление инвалидам по зрению или слабовидящим возможностей

использовать крупноформатные наглядные материалы;
 организация коллективных занятий в студенческих группах с целью оказания

помощи в получении информации инвалидам и лицам с ограниченными
возможностями по здоровью;

 проведение индивидуальных коррекционных консультаций для инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья;

 использование индивидуальных графиков обучения;
 использование дистанционных образовательных технологий.

7. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов при
прохождении организационно-управленческой практики.

Самостоятельная работа студентов проводится в течение всего периода прохождения
практики и заключается в поиске и изучении литературы, нормативно-правовой
документации, программного обеспечения и Интернет-ресурсов по выбранной теме, в
выполнении заданий научного руководителя и руководителя практики, в подготовке
промежуточных и итогового отчетов о практике, а также презентации выступления по
результатам практики.

В процессе прохождения практики текущий контроль за самостоятельной работой
студентов осуществляет научный руководитель в форме бесед и дискуссий.

Контрольные вопросы для проведения текущей аттестации по практике определяются
содержанием и конкретной темой практики, решаемыми задачами и полученными
результатами.

Перечень заданий для проведения текущей аттестации по разделам (этапам) практики
приведен ниже.

Перечень заданий для проведения текущей аттестации по практике
1. Определение задач практики в соответствии с выбранной темой.
2. Планирование выполнения задач практики.
3. Поиск, систематизация и анализ источников и материалов по конкретной области

управления качеством в соответствии с темой практики и решаемыми задачами.
4. Подготовка промежуточного отчета по результатам проведенного поиска, систематиза-

ции и анализа источников и материалов.
5. Согласование промежуточного отчета (по результатам проведенного поиска,

систематизации и анализа источников и материалов) с научным руководителем
практики, внесение в отчет изменений и дополнений.

6. Решение задач практики применительно к конкретным производственным условиям,
включая сбор и регистрацию информации.



7. Обработка и анализа информации, полученной применительно к конкретным
производственным условиям.

8. Подготовка промежуточного отчета по результатам, полученным применительно к
конкретным производственным условиям.

9. Согласование промежуточного отчета по результатам, полученным применительно к
конкретным производственным условиям проведенного поиска, с научным руково-
дителем практики, внесение в отчет изменений и дополнений.

10. Оформление итогового отчета о практике в соответствии с требованиями университета,
согласование его с научным руководителем, внесение в отчет изменений и дополнений.

11. Подготовка презентации выступления по результатам практики и их защита.

8. Данные для учета успеваемости студентов в БАРС
Максимальное количество баллов по видам учебной деятельности при прохождении

организационно-управленческой практики в 8 семестре указано в таблице 1.1.

Таблица 1.1 - Таблица максимальных баллов по видам учебной деятельности на практике.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Семестр Лекции
Лабора-
торные
занятия

Практич
еские
занятия

Самостоя-
тельная
работа

Автоматизи-
рованное

тестирование

Другие виды
учебной

деятельности

Промежу-
точная

аттестация
Итого

4 0 0 40 30 0 0 30 100

Программа оценивания учебной деятельности студента
4 семестр

Лекции
Не предусмотрены.

Лабораторные занятия
Не предусмотрены.

Практические занятия
Оценивается научным руководителем практики – от 0 до 40 баллов. Набранные баллы

выставляется научным руководителем по результатам текущего контроля в отзыве о
прохождении студентом организационно-управленческой практики.

При этом оценочными средствами являются такие критерии как полнота и
своевременность (в соответствии с планом) выполнения задач практики, активность в
обсуждении задач и последовательности действий на практике, уровень профессиональной
подготовки и навыков практической работы, продемонстрированных при сборе, обработке
и анализе результатов.

Самостоятельная работа
Задания для самостоятельной работы на практике. Оценивается научным

руководителем практики – от 0 до 30 баллов. Набранные баллы выставляется научным
руководителем по результатам текущего контроля в отзыве о прохождении студентом
организационно-управленческой практики.

Автоматизированное тестирование
Не предусмотрено.

Другие виды учебной деятельности.
Не предусмотрено.



Промежуточная аттестация
Промежуточная аттестация по практике проводится в форме устного доклада

руководителем практики, или комиссией, состав которой определяет заведующий кафедрой
– от 0 до 30 баллов.

При этом оценочными средствами являются такие критерии как полнота и
своевременность представленного комплекта материалов, соответствие оформления отчета
о практике установленным требованиям, результаты собеседования или публичной их
защиты, включая ответы на вопросы и умение вести дискуссию

Промежуточная аттестация проводится в форме устного доклада (от 0 до 30 баллов).
Во время промежуточной аттестации используется следующая шкала ранжирования:

21-30 баллов – ответ на «отлично»
11-20 баллов – ответ на «хорошо»
6-10 баллов – ответ на «удовлетворительно»
0-5 баллов – неудовлетворительный ответ.
Таким образом, максимально возможная сумма баллов за все виды учебной

деятельности студента при прохождении организационно-управленческой практики в 8
семестре для аттестации в форме зачета с оценкой составляет 100 баллов.

Пересчет полученной студентом итоговой суммы баллов по организационно-
управленческой практике в 8 семестре в оценку (зачет с оценкой) производится в соответ-
ствии с таблицей 2.2.

Таблица 2.2 - Пересчет полученной студентом суммы баллов в оценку (зачет с
оценкой) по организационно-управленческой практике (8 семестр)

81-100 баллов зачтено/отлично
65-80 баллов зачтено/хорошо
50-64 баллов зачтено/удовлетворительно
0-49 баллов зачтено/не удовлетворительно

Текущие индивидуально набранные студентами баллы доводятся до их сведения 2
раза за семестр: в середине и в конце семестра (до промежуточной аттестации).

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение организационно-
управленческой практики

а) литература:
1. Агарков, А. П. Управление качеством : учебник для бакалавров / А. П. Агарков. –Москва

: Дашков и К, 2019. – 204 c. – ISBN 978-5-394-02226-5. – Текст : электронный // Цифровой
образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. – URL:
https://www.iprbookshop.ru/85643.html (дата обращения: 01.02.2022). – Режим доступа:
для авторизир. пользователей.

2. Магомедов, Ш. Ш. Управление качеством продукции : учебник / Ш. Ш. Магомедов, Г.
Е. Беспалова. – 2-е изд. – Москва : Дашков и К, 2020. – 335 c. – ISBN 978-5-394-03562-3.
– Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. – URL:
https://www.iprbookshop.ru/110926.html (дата обращения: 01.02.2022). – Режим доступа:
для авторизир. пользователей.

3. Управление качеством : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям
экономики и управления / В. И. Кузнецов, В. С. Мхитарян, С. Д. Ильенкова [и др.] ; под
редакцией С. Д. Ильенковой. – 4-е изд. – Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. – 287 c. – ISBN
978-5-238-02344-1. – Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR
SMART : [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/109222.html (дата обращения:



01.02.2022). – Режим доступа: для авторизир. пользователей.
4. Николаев, М. И. Метрология, стандартизация, сертификация и управление качеством :

учебное пособие / М. И. Николаев. – 3-е изд. – Москва, Саратов : Интернет-Университет
Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 115 c. – ISBN 978-
5-4497-0330-9. – Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART
: [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/89446.html (дата обращения: 01.02.2022). –
Режим доступа: для авторизир. пользователей.

5. Лифиц, И.М., Метрология, стандартизация и подтверждение соответствия. : учебник /
И.М. Лифиц. – Москва : КноРус, 2020. – 299 с. – ISBN 978-5-406-01492-9. –
URL:https://book.ru/book/935922 (дата обращения: 02.02.2022). – Текст : электронный.

6. Ершов, А. К. Управление качеством : учебное пособие / А.К. Ершов. – Москва :
Издательская группа "Логос", 2020. – 284 с. – ISBN 978-5-98704-225-9 – Текст :
электронный // Цифровой образовательный ресурс БД ЭБС «Инфра-М» : [сайт]. — URL:
http://znanium.com/catalog/document/?pid=1214459&id=367671.

7. Ефимов, В.В., Средства и методы управления качеством : учебное пособие / В.В.
Ефимов. – Москва : КноРус, 2020. – 225 с. – ISBN 978-5-406-07452-7. –
URL:https://book.ru/book/932680 (дата обращения: 02.02.2022). – Текст : электронный.

б) программное обеспечение и Интернет-ресурсы
1. Microsoft Windows XP Professional, Microsoft Windows 7, Microsoft Windows 8

– лицензия № 61137891 от 09.11.2012.
2. Microsoft Office профессиональный 2007 (Word, Excel, Access, PowerPoint, Outlook,

InfoPath, Publisher) – лицензия № 42226296.
3. Microsoft Office Standart 2010 – лицензия № 67334291.
4. Браузер Google Chrome.
5. http://library.sgu.ru/ – Зональная научная библиотека им. В.А. Артисевич Саратовского

государственного университета им. Н.Г. Чернышевского.
6. www.garant.ru - Система информационно-правового обеспечения «Гарант».
7. www.consultant.ru - Система информационно-правового обеспечения

«КонсультантПлюс».
8. www.gost.ru/wps/portal/ - Федеральное агентство по техническому регулированию и

метрологии (РОССТАНДАРТ).
9. www.vniims.ru - ФГУП «Всероссийский научно-исследовательский институт

метрологической службы Федерального агентства по техническому регулированию и
метрологии».

10. www.vniim.ru - Всероссийский научно-исследовательский институт метрологии имени
Д.И. Менделеева.

11. www.vniis.ru - Всероссийский научно-исследовательский институт сертификации.
12. www.iso.org/iso/home.htm - международная организация по стандартизации (ISO).
13. www.stq.ru - РИА «Стандарты и качество».
14. www.quality.edu.ru - информационно-справочный портал поддержки систем

управления качеством.
15. mirq.ucoz.ru - портал всероссийской организации качества (Мир качества).

http://library.sgu.ru/
http://www.gost.ru/wps/portal/
http://www.vniims.ru/
http://www.iso.org/iso/home.htm
http://www.stq.ru/
http://www.quality.edu.ru/
http://mirq.ucoz.ru/


10. Материально-техническое обеспечение организационно-управленческой
практики

Организационно-управленческая практика проходит в помещениях, соответствую-
щих действующим санитарным и противопожарным нормам, а также требованиям техники
безопасности при проведении учебных и научно-производственных задач.

Защита отчетов по практике проводится в аудиториях, оснащенных компьютерной
техникой, проекторами, мультимедийными установками.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 27.04.02
«Управление качеством», профиль подготовки «Менеджмент качества в инженерной и
образовательной деятельности».
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