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студенты 2 курса экономического факультета СГУ им. Н.Г. Чернышевского 

 

ОСОБЕННОСТИ ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЯ В ПИЩЕВОЙ 

ПРОМЫШЛЕННОСТИ НА ПРИМЕРЕ КОМПАНИИ  

«МУЛТОН ПАРТНЕРС» 

 

В связи с обострившейся внешнеполитической ситуацией российская 

экономика столкнулась со структурными изменениями на многих 

внутренних рынках, в том числе и на рынке пищевой продукции. 

Активный процесс импортозамещения начался еще восемь лет назад, когда 

против нашей страны начали вводить экономические санкции. 

Протекционизм в отношении национальных товаров, работ и услуг начался 

задолго до 2014 года. Ситуация на российском рынке в 2022 году показала, 

что импортозамещение – выход из сложившейся ситуации для 

производителей, потребителей и самого государства. Но резко 

освободившиеся ниши прочно ассоциируются с ушедшими брендами, 

задавшими высокую планку, а различные аналоги или полное их 

отсутствие вводят покупателя в замешательство. Очевидно, что уход 

привычных товаров не означает спад спроса, из-за чего остро встает 

вопрос замещения. Именно поэтому последний год экономика России 

активно движется в сторону вынужденного и осознанного 

импортозамещения.  

На рисунке 1 представлен тренд изменения потребительских 

расходов за этот год по данным СберИндекса. После мартовского всплеска 

видно устойчивое снижение показателя потребительских расходов по всем 

категориям до 6% и по непродовольственным товарам − 0,5%.  

 

 
Рисунок 1 – Индекс потребительских расходов в 2022 г., % [5] 
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Такое изменение потребительского поведения можно объяснить не 

только падением уровня жизни населения. По мнению аналитиков, 

причина снижения потребления связана исключительно с перебоями в 

поставках после введения санкций. Такая тенденция наглядно показывает 

необходимость активного процесса импортозамещения на рынке 

продовольственных товаров. 

В марте 2022 года Coca-Cola приостановила свою деятельность на 

территории Российской Федерации. Вследствие этих действий, 

освободился потребительский сегмент и появилось большое количество 

аналогов. Их выпускают и российские, и зарубежные бренды. По данным 

исследовательской компании NielsenIQ, с января по июль 2022 года 

ассортимент напитков со вкусом колы вырос с 169 до 186 брендов год к 

году. Такое большое количество незнакомых брендов может ввести 

потребителя в замешательство. Это скажется на реализации продукции и 

будет проблемой для производителей, так как потребитель либо возьмет 

первый попавшийся под руку бренд, либо вовсе откажется от покупки 

товара [1]. 

«Добрый Cola» — самый популярный аналог, который производится 

российским подразделением Coca-Cola, в данный момент работающим под 

названием «Мултон Партнерс». Это стало возможным благодаря тому, что 

подразделение «Мултон Партнерс» переориентировалось на местные 

бренды и запустило производство аналога Coca-Cola под брендом 

«Добрый Cola». Так компания смогла построить продажи на уже знакомой 

марке соков «Добрый», которые выпускала на одном из заводов. Однако 

подразделение компании в России стало гораздо меньше. Сырье 

закупается на внутреннем рынке, а управляется производство локально [2]. 

При разработке российского аналога колы компания использовала не 

оригинальную эссенцию, а выработала собственную технологию 

производства концентрата для напитка, так как оригинальный концентрат 

— это коммерческая тайна, а ввозить его в Россию после введенных 

санкций стало проблематично. 

Напиток пользуется популярностью. В январе и феврале 2023 года 

"Добрый Cola" занимал первое место по продажам: больше трети 

потребителей выбирали именно его. 

Несмотря на большое количество аналогов, покупатель продолжает 

выбирать Coca-Cola из-за узнаваемости бренда, тем более что разработать 

новый бренд – это финансово затратно и занимает много времени. По 

мнению исполнительного директора ассоциации "Русбренд" Алексея 

Поповичева, производители аналогов не смогли сформировать значимую 

группу лояльных потребителей, так как не провели серьезных 

маркетинговых кампаний. 

Представленные данные аналитического сервиса «Продажи-рф» 

показывают, что Coca-Cola остается одним из лидеров продаж напитков со 
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вкусом колы в сетевой и несетевой рознице, уступая только напитку 

«Добрый Cola» с долей 33,8%. В первые два месяца 2023 года продажи 

Coca-Cola составили 14,1% — по сравнению с 47,8% в январе — феврале 

2022 года. При этом цена на оригинальную колу выросла в среднем на 

68%. [3]. Это подразумевает, что несмотря на уход компании из России, 

доля рынка, которую она занимает, всё еще остается довольно 

значительной.  

Для более подробного анализа необходимо понимать, что 

существуют три основные стратегии импортозамещения. 

1. Выкуп готового бренда с переименованием. Особенностью этой 

стратегии являются налаженные бизнес-процессы, наличие готовой 

клиентской базы, сохранение связи бренд-клиент, а также простое 

позиционирование в модели “новое название - старый продукт”. Основные 

недостатки связаны с длительностью процесса реализации и завышенными 

ожиданиями покупателя. 

2. Продвижение существующего бренда с копированием ушедшего. 

Достоинства этой стратегии заключаются в том, что продвижение идет за 

счет существующих лояльных клиентов и зарекомендовавшей себя бизнес-

модели. Недостатками выступают сложность в копировании бизнес-

процессов и высокие затраты на реализацию продукции. 

3. Создание и продвижение аналогичного товара с новым брендом. 

Для компаний эта стратегия привлекательна тем, что при копировании 

популярного товара идет преимущество в скорости его вывода на рынок, а 

также есть возможность полностью самостоятельно распоряжаться 

брендом. Негативной стороной будет выступать затраченное время на 

разработку бренда и высокие затраты, которые связаны с выводом бренда 

на рынок [4]. 

Компания «Мултон Партнерс» выбрала именно третью стратегию. 

Эта стратегия была успешной в рамках ограниченности времени по выводу 

товара на рынок. Однако не стоит забывать о высокой конкуренции, при 

которой многие производители имеют возможность копирования, и 

потребитель теряет «основы выбора». Для решения этой проблемы перед 

компанией стоит задача по активной модификации бренда под российский 

рынок. Также необходимо наладить связь между производителем и 

потребителем, чем должен заниматься маркетинг, так как именно он 

выступает в качестве связующего звена на определенном этапе процесса 

импортозамещения.  

В настоящее время перед локальными компаниями открыты 

обширные возможности по реализации продукции на российском рынке. 

Основными преимуществами для этого являются скорость вывода товара 

на рынок и создание собственных уникальных технологий производства, 

способствующих продвижению научно-технического прогресса. При этом 

основным препятствием выступает большое количество конкурентов. 
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Стоит учитывать, что значимая доля рынка при этом всё ещё приходится 

на “оригинальный” бренд, что замедляет процессы импортозамещения в 

России.  Потребитель сейчас нуждается в импортозамещении. 

Импортозамещение сейчас — это помощь потребителю сохранить 

привычный для него мир и выстраивание доверия между новыми брендами 

и потребителями. Из результатов исследования можно сделать вывод, что 

российский рынок готов к активному импортозамещению и делает всё для 

его реализации. При этом необходимо деятельное вмешательство 

государства в этот процесс, что сделает его наиболее привлекательным для 

российских предпринимателей. 
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ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ 

СОБСТВЕННОСТЬЮ В РАБОТЕ С ПЕРСОНАЛОМ 

 

Интеллектуальная собственность — это нематериальные активы, 

которые могут быть защищены законодательством, такие как авторские 

права, патенты, товарные знаки и т.д. Управление интеллектуальной 

собственностью (ИС) является важным аспектом для любой компании, 

особенно для тех, которые работают в инновационных отраслях. Однако, 

управление ИС может стать сложной задачей, особенно при работе с 

персоналом. 

https://journal.tinkoff.ru/coca-cola/
https://journal.tinkoff.ru/coca-cola/
https://www.kommersant.ru/doc/5772348
https://www.rbc.ru/business/16/03/2023/641190169a7947f4c10e8592
https://sberindex.ru/ru/dashboards/ver-izmenenie-trat-po-kategoriyam
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Интерес, проявляемый к проблеме интеллектуальной собственности, 

объясняется несколькими факторами. Первый связан как с теоретической, 

так и с практической возможностью продуктов интеллектуального труда 

приносить доход. Второй аспект обусловлен тем, что продукт реализации 

интеллектуальной собственности необходим для прямого прогресса 

развития общества. На сегодняшний день в организациях все больший 

удельный вес занимают нематериальные активы, являющиеся объектами 

интеллектуальной собственности. Технический тип экономического роста 

в организациях сменяется научным знанием, творческим и 

интеллектуальным потенциалом работника. Сам труд усложняется 

стремлением к большей компьютеризации всех процессов работы 

организации, что приводит к еще большей интенсификации и 

интеллектуализации его. Анализ проблем интеллекта, интеллектуальной 

деятельности, интеллектуализации труда перемещается из сферы 

психологии и философии в сферу экономики. Это требует серьёзного 

расширения изучаемых проблем и усложнения методологического 

аппарата исследования.  

 Следует различать понятия «интеллектуальная собственность» и 

«интеллектуальный капитал». Под интеллектуальной собственностью 

понимаются результаты творческой деятельности человека в различных 

областях, связанных с литературой, искусством, наукой и техникой и 

законодательно установленные права на эти результаты. Особое место в 

современных организациях занимают объекты интеллектуальной 

собственности, выступающие в форме промышленной собственности, к 

которым относятся: патенты на изобретения, полезные модели, 

промышленные образцы, план-схемы, товарные знаки, знаки 

обслуживания, фирменные наименования. Под интеллектуальным 

капиталом понимают способность объектов интеллектуальной 

собственности приносить доход при вовлечении в оборот 

предусмотренными законодательством методами (купля-продажа, мена, 

залог, аренда и т.д.). Интеллектуальный капитал может выступать как 

дополнительный источник финансовых ресурсов организации. В 

экономической литературе выделяют следующие основные способы 

использования интеллектуального капитала:  

- вклад в уставный капитал организации; 

- увеличение оборотных средств за счет накопления амортизационных 

отчислений на интеллектуальный капитал в составе нематериальных 

активов; 

- повышение реальной стоимости организации на аукционах, при 

банкротстве, при создании современных предприятий и т.д. путем учета 

стоимости имущественных прав в составе активов организаций; 

Проблемы управления ИС в работе с персоналом могут возникнуть по 

нескольким причинам. Одна из главных причин — это недостаточное 



8 

понимание персоналом важности ИС и необходимости ее защиты. В таких 

случаях, персонал может не соблюдать правила конфиденциальности, не 

ограничивать доступ к важной информации и не уведомлять компанию о 

возможных нарушениях ИС. 

Другой причиной является отсутствие четких политик и процедур, 

которые бы обеспечивали защиту ИС. В таких случаях, персонал может не 

знать, как правильно обращаться с конфиденциальной информацией, какие 

данные являются ИС и как их защищать. Это может привести к утечкам 

информации, нарушению авторских прав и другим проблемам. 

Третья причина — это недостаточная обученность персонала в 

области ИС. Компании должны обучать свой персонал правилам и 

процедурам управления ИС, а также обеспечивать регулярное обновление 

знаний и навыков. Если персонал не знает, как правильно обращаться с 

ИС, то это может привести к серьезным последствиям для компании. 

Кроме того, одной из проблем управления ИС в работе с персоналом 

является недостаток контроля со стороны компании. Компании должны 

контролировать доступ к конфиденциальной информации, установить 

правила и ограничения доступа к ИС, а также проводить регулярные 

проверки на возможные нарушения. 

Также стоит отметить, что проблемы управления ИС в работе с 

персоналом могут возникнуть из-за недостаточной защиты ИС со стороны 

компании. Компании должны обеспечивать защиту ИС от 

несанкционированного доступа, взломов, вирусов и других угроз. Если ИС 

недостаточно защищена, то это может привести к утечкам информации и 

нарушению авторских прав. 

Чтобы успешно управлять ИС в работе с персоналом, компании 

должны разработать четкие политики и процедуры, обучать персонал 

правилам управления ИС, контролировать доступ к конфиденциальной 

информации и обеспечивать защиту ИС. Кроме того, компании должны 

регулярно обновлять свои знания и навыки в области ИС, чтобы быть в 

курсе последних тенденций и угроз. 

Используя рекомендации, разработанные Б.М. Асфандиаровым и В.И. 

Казанцевым можно предложить примерный план мероприятий по 

управлению введения интеллектуального капитала в хозяйственный 

оборот: 

1. Проведение учета и инвентаризации объектов интеллектуальной 

собственности организации, созданных или приобретённых за 

анализируемый период. 

2. Анализ правоотношений между субъектами в процессе создания, 

использования и передачи прав на объекты интеллектуальной 

собственности.  



9 

3. Подготовка рекомендаций о возможностях использования 

интеллектуального капитала в хозяйственном обороте, в том числе для 

увеличения уставного капитала. 

4. Документирование правоотношений для целей введения объектов 

интеллектуальной собственности в хозяйственный оборот (подготовка и 

заключение договоров о передаче прав, регистрация и т.д) 

5. Оценка стоимости интеллектуального капитала в денежном 

выражении. 

6. Подготовка проектов организационно-распорядительных 

документов для обеспечения включения интеллектуального капитала в 

уставной капитал. 

7. Правовое сопровождение хозяйственного оборота 

интеллектуального капитала. 

Такой порядок введения в оборот интеллектуального капитала даст 

возможность организациям увеличить свою рыночную стоимость и 

оптимально использовать объекты интеллектуальной собственности.  

В заключение, управление ИС является важной задачей для любой 

компании, особенно для тех, которые работают в инновационных 

отраслях. Проблемы управления ИС в работе с персоналом могут 

возникнуть по нескольким причинам, но их можно успешно решить, если 

компании будут следовать правилам и процедурам, обучать персонал и 

обеспечивать защиту ИС. 
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БРЕНДИНГ ТЕРРИТОРИИ КАК ИНСТРУМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ 

ТУРИСТИЧЕСКОЙ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ 

 

В современных сложившихся условиях тема развития и 

популяризации регионов России становится все более актуальной. С целью 

привлечения туристов и расширения туристического бизнеса 
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отечественные регионы все чаще прибегают к созданию и развитию своей 

уникальности и идентичности. Пользуясь имеющимися инструментами и 

открытиями в области маркетинга, а также изучив современные 

технологии брендинга, регионы России способны реализовать свой 

потенциал, добиться прогресса в социально-политическом и 

экономическом развитии, а также повысить уровень туристического 

имиджа страны в целом. 

Брендинг территории – это направленное создание образа или имиджа 

страны, региона, города, муниципального образования, которое выступает 

важным фактором в продвижении привлекательности территории. 

В его основе лежит политический, экономический, социокультурный 

потенциал территории, природно-рекреационные ресурсы, а также бренды 

товаров и услуг, находящиеся в определенной географической местности. 

Бренд состоит из материальных и нематериальных «активов».  

Материальными (информационно-коммуникативными) активами 

территориального бренда являются: социальная, транспортная, 

промышленная инфраструктура, природные ресурсы, человеческие 

ресурсы, производство и продукт, туристическая инфраструктура, 

достопримечательности и объекты культуры, а также события. 

К нематериальной (чувственно-когнитивной) составляющей бренда 

следует отнести: репутацию, образ и репрезентацию, ассоциации и 

стереотипы [1, c. 7]. Территория идентифицируется через систему образов, 

знаков, смыслов, идей, через сумму впечатлений. 

В рамках брендинга материальные и нематериальные активы 

территории неразделимы. 

Что касается туристического брендинга, то к нему можно отнести 

известные объекты, принадлежащие природному, культурно-

историческому наследию. Также следует отнести маршруты, 

охватывающие посещение данных объектов, уникальные события, услуги, 

занятия, способные привлекать к себе туристов. 

Разработка бренда территории начинается с определения 

территориальных границ, постановок целей и задач и заканчивается 

формированием имиджа и выявлением каналов продвижения.  

Перейдем к рассмотрению брендинга территории на примере города 

Саратов. В рамках настящего исследования нами был проведен 

социальный опрос и определены главные достопримечательности, которые 

ассоциируются с городом Саратов. Прежде всего, это Набережная 

Космонавтов – популярное место для отдыха, где можно вдохнуть свежий 

воздух, где растет множество деревьев и кустарников, где каждый найдет 

для себя что-то интересное. По набережной можно неспешно пройтись или 

прокатиться на велосипеде, самокате вдоль великой реки Волги и 

полюбоваться её красотами, увидеть мост Саратов-Энгельс - одну из 

главных достопримечательностей города. Тут же находится и памятник 
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Юрию Гагарину, и таблички с интересными фактами о космосе. Кроме 

того, на набережной расположился новый пляж, который пользуется 

популярностью среди местных жителей. Также отличительной 

особенностью набережной является светомузыкальный фонтан «Сердце 

Волги», расположенный прямо в акватории реки и летний кинотеатр под 

открытым небом, в котором можно посмотреть фильмы на свежем воздухе.  

Еще одним ярким архитектурным и культурным символом города 

является здание Саратовской государственной консерватории им. Л.В. 

Собинова. Здание находится в самом центре, и поэтому видят его почти 

все местные жители города и его гости. Консерватория является не только 

одним из ярких визуальных брендов города, но также  отражает 

культурное наследие Саратова, поскольку является одним из старейших 

вузов в стране. Ежегодно в консерватории проходит около 300 концертов, 

многие из них проводятся бесплатно [2, c. 94]. 

Если говорить о современных проектах, созданных в нашем городе, 

которые помогают продвижению брендинга Саратовской области, то 

хотелось бы упомянуть проект по созданию туристических маршрутов 

города Саратова «Желтая линия» и городской мерч «ПРОВИНЦИЯ. 

САРАТОВ».  

Если вы бывали в крупных городах, то наверняка видели на улицах 

стойки с информацией о культурных объектах, ближайших гостиницах, 

ресторанах и магазинах. Так вот такие пилоны появились и в Саратове 

благодаря инициативе «Желтая линия».  

Так был создан пешеходный туристического маршрут длиной 10 км. 

Он проложен от ЖД вокзала до Речного вокзала и обратно. По пути можно 

познакомится с огромным количеством интересных зданий, скульптур, 

парадных интерьеров старого Саратова и двориков.  

Почему именно «Желтая линия»? С желтым цветом в нашем городе 

много ассоциаций, поля пшеницы, песня «Золотые огни», трамваи желтого 

цвета и один из мифов образования названия города Саратов - Сары тау (с 

татарского Желтая гора).  

Команда «Желтой линии», в которую сейчас входит более 100 

человек, создала сайт, где можно узнать историю более 40 скульптур, 

мозаик и барельефов, 50 парадных интерьеров старого Саратова, стольких 

же старых двориков в квартальной застройке города. Особое внимание 

команда «Жёлтая линия» уделила архитектуре – на сайте размещены 147 

зданий с полным описанием и графикой [3].  

Идея проекта заключалась в создании туристического маршрута и 

сопровождения его стойками городской навигации, однако для того, чтобы 

маршрут продолжал «жить» после своей реализации, были записаны 

аудиогиды на трёх языках (русский, немецкий, английский) и размещены 

на сайте [3]. 
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Проект создан, чтобы гости города знали, как качественно и полезно 

можно провести время в Саратове, а жители окунулись в свою культуру и 

историю.  

Второй проект - это мерч, т.е. одежда и аксессуары с логотипом или 

символикой.  

Идея о создании мерча, связанного с Саратовом, появилась у Леры и 

Кирилла Салоевых, когда они задались вопросом «Что же особенного 

можно привезти из нашего города?»[4]. Магниты, посуда, брелоки – 

подобные сувениры можно встретить в любом городе России. Тогда они 

поняли, что Саратову нужно что-то уникальное, например, мерч.  

Задумка заключалась в изображении зданий Саратова и известных 

персонажей, которые ассоциируются с городом. Так было создано две 

линейки принтов, которые были напечатаны на футболках, сумках для 

покупок, кружках, носках, термосах, магнитах.  

Первая линейка — это иллюстрация архитектурных объектов, в 

которую вошли такие здания, как Амбар братьев Шмидт (Чернышевского, 

110), и три особняка братьев: Особняк с гротом И. П. Шмидта (Ивана 

Петровича), Волжская, 32; Дом П. П. Шмидта (Пётра Петровича), 

Радищева,14;  Особняк О.П. Шмидта (Отто Петровича), Сакко и Ванцетти, 

21.  

Вторая линейка называется «герои города». Она отображает 

животных, занесённых в Красную книгу Саратовской области, которые 

связаны с местными достопримечательностями. Например, белый аист 

летит на «Як-42», горностай возле саратовского цирка, рысь возле 

саратовского трамвая [4]. Данные сюжеты знакомы всем жителям 

Саратова, а гостей города могут подтолкнуть к тому, чтобы расспросить о 

них местных.  

А также студией Артемия Лебедева для Саратова был разработан 

туристический логотип «Люблю бывать в Саратове» [5]. Расшифровкой 

изображения является ребус, означающий: В Саратове есть что 

посмотреть, открыть и полюбить. 

 
 

Рисунок 1 - Туристический логотип Саратова 
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Таким образом, Саратовская область обладает хорошим 

брендинговым потенциалом, благодаря благоприятным климатическим 

условиям и географическим особенностям, а также благодаря ряду 

достопримечательных мест и известных личностей, связанных с 

территорией. Для повышения туристической привлекательности региона 

необходимо обращаться к его сильным сторонам: показывать парки, музеи, 

театры, самые главные достопримечательности.  
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EXCHANGE TRADED FUNDS:  НОВЫЕ СПОСОБЫ 

ДИВЕРСИФИКАЦИИ КАПИТАЛА И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ  

В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

В условиях роста инфляции сохранение и увеличение сбережений 

является актуальной задачей для многих людей. Одним из способов 

достижения этой цели является инвестирование денежных средств. 

Коллективные инвестиции представляют собой один из наиболее 

распространенных способов инвестирования в России и за рубежом и 

предлагают расширенный спектр инвестиционных инструментов. Если в 

России еще совсем недавно среди таких инструментов лидировали ПИФы, 

то сейчас все большую популярность набирают биржевые инвестиционные 

фонды Exchange Traded Funds (ETF), которые уже давно пользуются 

спросом за границей [1]. Актуальность ETF среди инвесторов 

подтверждается ростом в геометрической прогрессии объемов 

капитализации биржевого инструмента, а также количественного 

показателя во временном промежутке от первого появления и до 

сегодняшних дней. Общий вес инвестиций можно увидеть на рисунке 1. 

https://yellow-line.ru/
https://worldclub.ru/provinciya-saratov-gorodskoj-merch
https://worldclub.ru/provinciya-saratov-gorodskoj-merch
https://www.artlebedev.ru/saratov/
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Рисунок 1 - Общий вес инвестиций [2] 

 

ETF представляет собой ценную бумагу, которая торгуется на 

финансовом рынке и цена которой формируется на основе индекса или 

портфеля активов, включающего в себя акции облигации, ценные металлы. 

Приобретение паев в биржевом фонде ETF дает возможность инвесторам 

вложиться сразу во все ценные бумаги, на основе которого создан 

конкретный фонд. Это позволяет диверсифицировать портфель, что 

сопутствует снижению рисков. Кроме того, такой подход выгоднее, чем 

самостоятельное формирование инвестиционного портфеля [3]. 

Биржевой паевой инвестиционный фонд (БПИФ) — это практически 

полный аналог ETF с той лишь разницей, что зарегистрирован он на 

территории России. Портфель может включать в себя акции и облигации 

крупнейших компаний из одной или нескольких стран. 

На сегодняшний день сегмент БПИФов динамично развивается, что 

создает условия для привлечения инвестиций начинающих малых 

инвесторов, а также «китов» фондового рынка. Россия является 

догоняющим участником в появлении ETF, чему свидетельствуют объемы 

развития ETF на мировом рынке, представленные на рисунке 2. 

 
Рисунок 2 - Объемы развития ETF на мировом рынке [4] 
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Резкий взлет популярности данного инструмента инвестирования 

можно объяснить тем, что на западе ETF-фонды успешно функционируют 

на протяжении 30 лет. Предложение новых инструментов коллективного 

инвестирования позволят российским инвесторам диверсифицировать свои 

вложения с минимальными рисками и низкими издержками. Данные 

фонды способствуют качественному развитию индустрии доверительного 

управления в России. 

Актуальность ETF в России в связи с геополитической ситуацией 

будет только расти. Это обуславливается спецификой данного биржевого 

инструмента и функционалом, который он может предложить для 

экономики страны. Есть общее видение и понимание финансового рынка, 

как “торговли фантиками”,то есть спекуляции активами в краткосрок 

(shortrun) и среднесрок, фиксации прибыли и выхода с рынка. Но ETF в 

отличие от довольно устаревших и базовых инструментов фондового 

рынка может обеспечить регулируемость экономики и увеличение 

макроэкономического потенциала страны. В первую очередь, как уже 

упоминалось ETF распространяется на отраслевые секторы экономики, что 

может стать одним из рычагов развития экономики России изнутри. В 

наше время нам критически необходимо запускать важные для нашей 

экономики отрасли, чему может способствовать прямое инвестирование 

непосредственно в них. Если рассматривать иные макроэкономические 

перспективы ETF-ов, то нужно выделить перспективу притока 

иностранного капитала, что поспособствует укреплению рубля или его 

всячески обеспеченный рост. 

Чтобы отметить микроэкономические прерогативы ETF обратимся к 

диверсификации капитала и реальных доходов населения страны. За 

последние 5 лет граждане РФ сталкивались с глобальными 

экономическими спадами интервалами в два года, которые 

непосредственно затрагивали Россию. В таких достаточно сложных 

финансовых паттернах у домашних хозяйств повышаются инфляционные 

ожидания и зачастую население РФ не понимает, что можно предпринять, 

чтобы не потерять нажитое. В последнее время современный человек все 

чаще задумывается об инвестициях, как о способе диверсификации своего 

капитала. ETF в данную картину вписывается идеально, так как является 

максимально ликвидным, прозрачным и скомбинированным биржевым 

инструментом. То есть развитие БПИФов в России также в перспективе 

может рассчитывать на развитие инвестиционной активности населения, 

что способствует повышению устойчивости домашних хозяйств 

существенным колебаниям в экономике. 

С 2018 по 2021 год объемы капитализации ETF в России выросли на 

740% (по данным Мосбиржи) [5]. Данный показатель свидетельствует о 

том, что, даже находясь в глобальном рыночном боковике, даже можно 

сказать во флете, рынок ETF в России растет стремительными темпами и 
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имеет высокий инвестиционный спрос. Однако большинство инвесторов к 

2022 году ссылаются на то, что российские ETF не приносят большого 

дохода в связи с их низкой волатильностью относительного спреда, 

выражающегося в процентном соотношении и составляющего 1% 

абсолютного значения, и что легче купить ценные бумаги ведущих АО 

отрасли, чем выкупать огромную ее часть.Так же проблемой является 

отсутствие законодательного регулирования и контроля ETF. В 

Российской Федерации нормативно-правовыми актами регулируется лишь 

обращение ETF. Определение «ETF», порядок их формирования, а также  

другие детали, связанные с контролем ETF, в законодательстве РФ никак 

не предусмотрены. Возникает проблема, связанная с отсутствием 

специальных законов и других нормативных актов, регулирующих 

деятельность ETF.  

В заключении хотелось бы сказать, что предложение новых инструментов 

коллективного инвестирования позволит отечественным инвесторам 

диверсифицировать свои вложения с наименьшими рисками и низкими 

издержками. В то же время существует потребность создания российских 

биржевых инвестиционных фондов. Однако, для этого необходимо создать 

условия, в число которых входит обеспечение нормативной базы, что 

поможет создавать ETF, которые будут аналогичны зарубежным фондам.  
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страны, ее экономического состояния и национальной безопасности. 

Численность население участвует в формировании валового внутреннего 

продукта, налоговых платежей, влияет на потребительский спрос. От 

численности населения также напрямую зависит трудовой потенциал, чем 

выше численность населения, тем и выше потенциал. Таким образом, 

между динамикой экономического и демографического развития 

существует взаимозависимость [1]. 

Демографические данные представлены в виде уровня рождаемости, 

смертности и естественного прироста в России с 2000 по 2021 годы на 

рисунке 10. 

 
Рисунок 1 - Уровень рождаемости, смертности и естественного 

прироста в России с 2000 по 2021 годы [2] 

 

Проанализировав данные, можно сказать, что политика государства, 

направленная на улучшение демографической ситуации в России, не 

принесла требуемых результатов. Так как положительный естественный 

прирост населения страны наблюдался только 3 года подряд, с 2013 по 

2015 годы, и составлял всего лишь 0,2-0,3%. Максимальный уровень 

смертности за рассматриваемый период приходится на 2021 год и 

составляет 16,7%. Уровень рождаемости в 2021 году опустился ниже 

уровня рождаемости 2002 года. Естественный прирост в 2021 году был 

равен -7,1%. Стоит заметить, что значительное негативное влияние на 

демографию страны в период с 2019 по 2021 год произвела пандемия 

COVID-19. 

Демографическая ситуация является одной из острейших проблем, 

мешающих дальнейшему социально-экономическому развитию России. 

Государству необходимо сосредоточиться на решении демографической 

проблемы в кратчайшие сроки.[2] 

Основные факторы, способствующие естественной убыли 

населения[1]: 

– снижение реальных денежных доходов населения; 
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– недостаточный объем строительства жилья и рост аварийного и 

ветхого жилья; 

– стремительный рост стоимости жилья; 

– увеличение ипотечных и других кредитных ставок на фоне 

увеличения ключевой ставки ЦБ РФ; низкая финансовая грамотность 

населения; 

– негативная информация СМИ – интернет, телеканалов-иноагентов;  

– допуск мигрантов в сфере строительства, услуг и неравная 

конкуренция; 

– образующие недостаток рабочих мест и отток капитала; 

– 3/8 выполнение работ сверх нормы времени и дефицит свободного 

времени у большой части населения; 

– разрешение проведения абортов, эпидемия и антиковидные 

мероприятия; 

– новые правила определения прожиточного минимума и 

минимального размера оплаты труда. 

 

 
Рисунок 2 - Динамика численности населения России  

в период с 2013 по 2022 годы [2] 

 

По данным Росстата, как показано на рисунке 2, с 2013 г. по 2018 г. в 

России наблюдался стабильный рост численности населения. Но с 2018 г. 

численность населения начала падать. По данным Росстата население 

продолжит сокращаться минимум до 2024 г., в связи с тем, что в 

фертильном возрасте начинает доминировать очень малочисленное 

поколение 1990-х [3]. Также на сокращение численности населения 

повлияла пандемия коронавируса, которая началась в 2019 г. и за все ее 

время унесла более 600 тыс. жизней [4]. 

Это может привести к тому, что цель устойчивого роста населения, 

поставленная национальным проектом «Демография», не будет 

достигнута. По этому национальному проекту за шесть лет коэффициент 

рождаемости должен подняться с 1,6 на одну женщину в 2018 г. до 1,7 к 
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2024 г. На это и на другие цели проекта (например, увеличение 

продолжительности жизни и доли граждан, которые ведут здоровый образ 

жизни) власти планируют потратить 3,1 трлн. руб. [5]. 

Основным фактором демографического роста является 

государственная поддержка, которая выражается в росте размера 

материнского капитала, который теперь можно получать и за первого 

ребенка; увеличении выплат на детей до 3 лет и защите прав и льгот 

женщин, которые находятся в декретном отпуске,  налоговых льготах для 

семей с детьми, а также преференциальных условиях для ипотечного 

кредитования. Но реализуемые на сегодняшний день меры 

государственной поддержки не выполняют поставленные задачи. 

Выделяемый материнский капитал не может покрыть необходимые 

затраты по обеспечению ребенка в молодой семье. Более эффективно 

будет создание благоприятных условий для семей в виде решения 

проблемы нехватки мест в детских дошкольных учреждениях и 

возможности частичной занятости для молодых мам. Вместо выделения 

денег за рождения ребенка нужно решать вопрос обеспечения семьи 

жильем. Обострилась проблема контроля роста цен на жилье, в последние 

годы его стоимость растет опережающими темпами, в сравнении с ростом 

средней заработной платы населения. Необходимо развивать и расширять 

возможность предоставления льготного ипотечного кредитования [6]. 

Основные направления нейтрализации угроз демографической 

безопасности России[7]: 

– необходимо расширение льготного ипотечного кредитования для 

молодых семей, возможно разработать систему снижения ипотечной 

ставки за счет рождения второго и последующих детей в семье. 

Желательно чтобы ставка по ипотеке не превышала 3-4%; 

– реформирование системы материнского капитала в пользу 

разработки комплекса разных программ, из которых каждая семья сможет 

выбрать для себя оптимальную. Материнский капитал должен из способа 

получения материальных возможностей преобразоваться в средство 

поддержки семьи, с сочетанием количественных и качественных 

составляющих, стимулирующих рождаемость; 

– введение налогового субсидирования многодетных семей, 

например снижение подоходного налога для одного из родителей, 

льготное налогообложение на частный бизнес (при условии 

среднемесячного оборота не выше определенной суммы) родителей. 

Размер снижения налогов привязать к количеству детей в семье; 

– открытие лечебно-диагностических центров с наличием всех 

необходимых специалистов и оборудования. Данную проблему 

необходимо решать системно с введением льгот при распределении 

молодых специалистов и выпускников вузов. Меры по стимулированию в 

виде различных субсидий, предоставления бесплатного транспорта и 
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удобного жилья помогут в привлечении врачей и персонала. Необходимо 

стимулирование целевого обучения в образовательных учреждениях с 

медицинскими направлениями, а так же наличие обязательной отработки 

затраченных на обучения средств; 

– введение обязательной диспансеризации для населения старше 40 

лет, минимально 1 раз в 3-4 года, поможет диагностировать заболевания на 

ранней стадии или выявить предрасположенность к ним. Такая мера в 

первую очередь поспособствует снижению уровня смертности. 

– так же нужно продолжать развитие программ по популяризации 

здорового образа жизни, так как основными причинами болезней 

являются: малоподвижный образ жизни, неправильное питание, вредные 

привычки, отсутствие физических нагрузок и занятий спортом. 

Таким образом, можно сделать вывод, что численность населения, его 

динамика и структура активно воздействуют на сегодняшнее развитие 

экономики, формируя социальные механизмы экономического роста. 

Государству необходимо позаботиться повышением качества человеческих 

ресурсов – расходов на социальное обеспечение, здравоохранение, 

образование. 
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Многие учёные трактуют понятие социальной политики по-разному, 

например, Н.А. Волгин считает, что это обязательный инструмент, 

который необходим для обеспечения социальной устойчивости персонала 

и его безопасности. При этом, Ф.Э. Бурджалов определяет её как 

социальную активность, которая отражается в структуре и переменах 

трудовых издержек [1,c.25]. 

В зависимости от своего адресата социальная политика может быть 

внутренней и внешней. 

При этом внутренняя социальная политика осуществляется  в 

интересах сотрудников компании, и поэтому ограничена рамками 

организации. Если придерживаться общественного мнения, то компании 

необходимо не только обеспечивать себе прибыль и платить налоги, но и 

проявлять заботу по отношению к своим сотрудникам. 

Чаще всего «внутренние» инвестиции направлены на следующие 

программы: 

- развитие человеческих ресурсов для повышения профессионального 

и квалификационного уровня сотрудников; 

- развитие корпоративной культуры; 

-отдых и оздоровление работников и членов их семей;  

-участие и поддержка молодежи, включая образовательные 

программы; 

-спортивные программы; 

-оказание материальной поддержки; 

-реализация различных программ для детей. 

Развитие социального капитала является важным направлением 

внутренней политики. Это происходит с помощью укрепления связей, как 

формальных, так и неформальных, между сотрудниками, а также между 

руководителями и работниками [2,c.170]. 

Внешняя социальная политика обычно проводится для местного 

сообщества, где располагается сама компания или её подразделение. Среди 

основных её направлений можно выделить: 

- спонсорство и корпоративную благотворительность; 

- содействие охране окружающей среды; 

- взаимодействие с местной властью; 

- готовность участвовать в кризисных ситуациях. 
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Ответственность перед обществом по доле социальных платежей в 

выручке многих компаний достаточно велика. За 2021 год имеется 

следующий рейтинг ответственности перед обществом: 

 
Рисунок 1 - Рейтинг ответственности перед обществом по доле 

социальных платежей в выручке компаний, %, 2021 г. [3] 

 

Ярким примером для рассмотрения внутренней социальной политики 

выступает компания «Лукойл». Она стремительно поддерживает 

эффективную систему вознаграждения работников, происходит 

обеспечение социальной стабильности и качества жизни их семей. 

На рисунке 2 представлены расходы на персонал данной организации. 

 

 
Рисунок 2- Расходы на персонал в группе «Лукойл», млн руб., 2021 г. 
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Можно увидеть, что на социальную поддержку в компании «Лукойл» 

выделяется достаточная сумма, которая в 2021 году возросла по сравнению 

с предыдущими годами. К этим расходам относятся выплаты на 

укрепление здоровья, на приобретение жилья и др. 

 Внутренняя социальная политика в компании также включает 

следующие аспекты: 

- добровольное медицинское страхование, которое распространено на 

всех работников и позволяющее в скором времени прийти на приём к 

врачу и начать лечение; 

- жилищная политика, которая позволяет частично погасить 

процентную ставку по банковскому кредиту и другое оказание помощи в 

приобретении жилья. В 2022 году эта программа включила в себя 490 

человек; 

- компания также ведет обширную политику управления 

человеческими ресурсами, которая основана на принципе развития 

навыков сотрудников и их постоянного развития.  

В таблице 1 представлена статистика по обученным специалистам в 

компании. 

Таблица 1 - Данные по обучению работников организаций группы 

«ЛУКОЙЛ» 
Показатели 2019 2020 2021 

Количество обученных, чел. 78 026 80 119 83 861 

Количество обученных (должностные 

единицы) в разбивке по категориям персонала: 

   

руководители, %:  15 15 

специалисты, %:  27 25 

рабочие и служащие, %:  58 60 

Среднее количество часов обучения на одного 

работника, час. 

84 141 103 

 

Можно увидеть, что в 2021 году эта цифра составила 83 861 человек, 

что на 5835 больше, чем в 2019 году. И больший процент пришёлся на 

рабочих и служащих[4]. 

Стоит отметить и тот момент, что при поддержке ЛУКОЙЛа в 

Российском государственном университете нефти и газа имени И.М. 

Губкина (научно-исследовательский университет) создан базовый 

факультет возобновляемых источников энергии, здесь реализуется 

одноименная двухгодичная образовательная программа, по окончании 

которой можно получить степень магистра. 

В целом, можно сказать, что внутренняя социальная  политика 

сосредоточена на предприятии и направлена на трудовой коллектив. С ее 

помощью на предприятии поддерживается стабильность, достигается рост 

конкурентоспособности, снижается уровень социальной напряженности. 

 



24 

Список литературы 

1.Современная социальная политика: учебное пособие / Ф. Булджалов -  

Москва : Фирма "Гардарика", 2015. - 265с. 

2.Борзов А. В. Социальная политика предприятия и её использование в 

управлении персоналом // Молодой ученый. 2022. №19 (414). С. 170-172.  

3. Рейтинг ответственности перед обществом. URL: 

https://akmrating.ru/reyting_otvetstvennosty_pered_obshestvom/ (дата 

обращения: 20.04.2023). 

4. Официальный сайт Компании «ЛУКОЙЛ». URL: https://lukoil.ru/ (дата 

обращения: 20.04.2023). 

 

 

Бондарь А. А.  

студент 3 курса экономического факультета СГУ им. Н.Г. Чернышевского 

 

СМЕНА КОРПОРАТИВНОГО КОНТРОЛЯ В СОВРЕМЕННЫХ 

УСЛОВИЯХ РОССИИ 

 

Развитие рыночной экономики неизбежно сталкивает предприятия в 

конкурентной борьбе, а слияние и поглощение одной фирмы другими – это 

один из наиболее частых способов роста для бизнеса в условиях рыночной 

экономики. Компаниям и фирмам, которые осуществляют свою 

производственную деятельность в рамках конкурентной борьбы, всегда 

необходимо думать о возможности эффективно приспособиться к 

условиям рынка, которые, как известно, постоянно меняются. В результате 

данных процессов и происходит смена корпоративного контроля. Слияния 

и поглощения являются именно той стратегией роста, которую выбирают 

компании для сохранения своих позиций на рынке. Большинство 

источников (в том числе и зарубежных) свидетельствуют о том, что рост 

через слияния и поглощения стал важнейшей составляющей успеха многих 

компаний в условиях рыночной экономики.  И началось это ещё очень 

давно, с 1897 года и на протяжении сотен лет общее количество подобный 

сделок только росло по всему миру. Хоть наша страна и встала на путь 

рыночной  экономики позже других, но даже в ней можно заметить 

тенденции к росту количества слияний и поглощений.   

Сам корпоративный контроль представляет собой механизм, с 

помощью которого финансовые институты, менеджмент и акционеры 

реализуют свои интересы, которые, прежде всего, сводятся к захвату и 

удержанию реальной власти и нейтрализации соперников. Как раз слияния 

и поглощения являются важной составляющей в сфере корпоративного 

контроля, ведь в большинстве случаев они предполагают наиболее 

надежный и эффективный способ удержания и увеличения власти фирм на 

рынке. 

https://akmrating.ru/reyting_otvetstvennosty_pered_obshestvom/
https://lukoil.ru/
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Стратегия слияния и поглощения — это процесс, в ходе которого 

одна компания покупает, продает или объединяется с другой компанией 

для достижения определенных целей или для быстрого роста фирмы и 

обеспечения конкурентного преимущества. 

Слияние – это процесс, в результате которого происходит 

объединение двух или более предприятий с получением новой 

организации на выходе. 

Поглощение – это процесс, результатом которого является 

установление полного контроля одной компании над другой. Достижение 

таких результатов происходит посредством выкупа части уставного 

капитала поглощаемой компании, размер которой должен составлять не 

менее 30% от общей части уставного капитала. 

Существует несколько основных видов слияний и поглощений: 

• Горизонтальные – объединение компаний с одинаковым видом 

деятельности. Такие сделки заключаются с целью увеличения 

возможностей для развития фирмы и получения конкурентного 

преимущества. 

• Вертикальные – объединение компаний с разными видами 

деятельности. Например, одна фирма является поставщиком сырья, а 

вторая – производителем. Увеличение прибыли при таком виде слияния 

обусловлено снижением себестоимости. 

• Параллельные – объединение компаний, производимая продукция 

которых взаимосвязана. Например, фирма, производящая компьютеры 

объединяется с производителем операционных систем. Такое 

сотрудничество нужно для уменьшения издержек и улучшения качества 

продукции. 

• Круговые – объединение компаний, которые занимаются 

деятельностью никак не связанной друг с другом. Другими словами, это 

объединение происходит между фирмами, которые не являются  

конкурентами, то есть они не поставляют друг другу сырье и не являются 

транспортировщиками продукций друг друга. 

История развития мирового рынка слияний и поглощений началась в 

конце 19 века в США и связаны они были с необходимостью 

концентрации капитала. 

В истории слияний и поглощений выделяют пять волн: 

Первая волна (1897 – 1904 гг.) - наибольшее число слияний 

произошли в отраслях: металлургии, нефтепродуктов, производства 

продуктов питания, добычи угля, машиностроения, металлопроката. Доля 

слияний на данных отраслях составляла на то время около 70%. Типы 

сделок в данном временном периоде относились, в основном, к 

горизонтальным. Именно поэтому первая волна характеризуется 

возникновением большого количества монополий. 
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Вторая волна (1916 – 1929 гг.) характеризуется большим 

количеством вертикальных слияний, что  привело уже к 

олигополистической структуре в отраслях.  

Третья волна (1965 – 1979 гг.) произошла в эпоху конгломератов. 

Характеризуется тем, что в это время очень часто поглощались даже 

крупные компании.  

Четвертая волна (1980 – 1991 гг.) была плотно связана с нефтяным и 

биржевым кризисом.  Слияния и поглощения в это время осуществлялись 

для того, чтобы уничтожить конгломераты, возникшие во время третьей 

волны.  

Пятая волна отличается от других тем, что проходила она в два 

этапа. Первый этап проходил с 1995 по 2000 год, а второй с 2001 по 2007 

год. Такое разделение связано с биржевым кризисом, возникшем в 2000 

году. Данную волну принято называть эрой мегаслияний из-за большого 

количества крупных сделок, стоимость которых превышала 1 миллиард 

долларов США. 

В России процессы слияний и поглощений начались сразу после 

развала Советского Союза и связаны они были с приватизацией 

государственной собственности и получением контроля частных лиц над 

фирмами-банкротами. С 1995 года начался активный процесс передачи в 

частную собственность добывающих отраслей, отраслей машиностроения, 

металлургии и т. п. Например, именно в этот период Владимир Олегович 

Потанин получил в свою собственность контрольный пакет акций 

«Норильского никеля». В этот период многие сделки осуществлялись 

через залоговые аукционы, которые и предложил Потанин. Окончательно 

результаты подобных сделок по слиянию и поглощению закрепились в 

1998 году во время дефолта, когда контроль над предприятиями перешел в 

руки частного сектора. И только после этого такие сделки приняли 

привычный для мирового рынка вид.  Теперь они стали осуществляться с 

целью выживания на рынке и повышения эффективности собственного 

производства. 

К 2004 году рынок слияний и поглощений в России дорос до 

крупномасштабных сделок и приобрел тот вид, который мы знаем сейчас, 

а именно, стандартный в общемировом понимании [1]. 

Ситуация на рынке слияний и поглощений была стабильна многие 

годы, однако в начале 2022 года произошёл ряд событий, который не мог 

не сказаться на корпоративном контроле. В самом начале года российская 

газета “Коммерсантъ” отметила, что в первой половине года российский 

рынок слияний и поглощений стал составлять 18,1 миллиардов долларов 

США, что превышает показатель аналогичного периода прошлого года на 

5,6%. Общее число сделок хоть и сократилось на 26,2% (до 217 штук), 

однако средний размер сделки увеличился в 1,7 раза, (до 64,2 миллионов 

долларов США) [2].  
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Динамика средней стоимости сделок слияний и поглощений на 

российском рынке отражена на рисунке 1 [3]. 

Рисунок 1 - Динамика средней стоимости сделок слияний и 

поглощений на российском рынке, млн долл. 

 

Самым главным стимулом, что способствовал увеличению доли 

рынка слияний и поглощений стал уход иностранных компаний с 

российского рынка. Часть компаний, которые решили уйти, не желали 

совсем потерять свои позиции, поэтому наилучшим выходом для них стала 

продажа своей доли локальным партнерам. Нередко в условиях таких 

сделок прописывалась возможность выкупа доли или целой компании, и 

многие из них были заключены ещё весной прошлого года.  

Например, одной из наиболее обсуждаемых сделок стала покупка 

OBI. Магазины немецкого ритейлера стройматериалов закрылись ещё в 

марте 2022 года, одновременно с филиалами других европейских 

компаний.  В списке потенциальных покупателей изначально значились 

ГК MAX и Казахстанский Холдинг Asadel. В итоге контрольный пакет 

российской сети, составляющий 60% и в который входят 6 юридических 

лиц, получил бизнесмен Йозеф Лиокумович, дружащий на протяжении 

многих лет с владельцами через Tengelmann Group (семьей Хауб) 

немецкой OBI GmH. Оставшаяся часть перешла владельцу строителя спа-

комплексов — группе компаний MAX. Интересной деталью в этой сделке 

является тот факт, что стоимость контракта составила всего 600 рублей (по 

некоторым данным – 1 евро). 

В августе этого же года стало известно, что подписано соглашение, в 

рамках которого Яндекс покупает сервис по доставке еды Delivery Club, а 

VK — сервисы Дзен и Новости. ФАС одобрил эти сделки, которые по сути 
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своей являлись безденежным обменом активов, достаточно быстро.  9 

сентября «Яндекс» объявил о полной передаче сервиса Delivery Club в 

собственность компании. Это крупнейшая сделка на рынке сервисов по 

доставке еды, и для «Яндекса» она была стратегически важной. «Яндекс» и 

Delivery перешли на объединенную технологическую платформу, 

вследствие чего курьеры смогли обслуживать большее число заказов, тем 

самым принося компании больше прибыли. 

Отдельной новостью стала продажа сети ресторанов «Макдоналдс». 

Макдоналдс - ведущий мировой розничный оператор общественного 

питания с более чем 39 тыс. точек в более чем 100 странах. Однако, модель 

сети построена таким образом, что более 95% ресторанов бренда по всему 

миру не только управляются, но и принадлежат местным независимым 

предпринимателям. Покупателем стал опытный предприниматель 

Александр Говор, который уже был небольшим партнером компании и 

владел 25 ресторанами в Сибири с 2015 года. В результате сделки, 

предприниматель получил полное ресторанное портфолио сети. Одним из 

самых главных из условий сделки был ребрендинг. Теперь сеть получила 

новый логотип и название «Вкусно – и точка» [4]. 

Глядя на все эти примеры можно заметить, что в сфере 

корпоративного контроля в России назревают серьезные перемены. 

Однако, вопрос в том, в лучшую или худшую сторону для отечественной 

экономики идут такие изменения. Однозначно на этот вопрос ответить 

трудно особенно сейчас, ведь корпоративный контроль все ещё 

претерпевает серьезные изменения, да и если браться за анализ, то 

придется заниматься каждой крупной фирмой по отдельности. Но уже мы 

можем проследить, что тенденции идут к наибольшей передаче 

зарубежного бизнеса, находящегося на территории России, в руки 

отечественных предпринимателей или государства, при этом, стоит 

заметить, что наше государство старательно избегает национализации.  

В свою очередь, слияния и поглощения среди Российских компаний 

являются частью естественного процесса в рыночной конкурентной борьбе 

и не представляет из себя ничего уникального в рамках мировых 

тенденций, но не стоит забывать, что Россия – относительно недавний 

участник рыночных отношений и для нас такие процессы являются 

фактором того, что наша страна все больше подстраивается под 

конъюнктуру рынка. 
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Для того чтобы студенты могли успешно заниматься учебной 

деятельностью, им необходимо обладать высоким мотивационным 

потенциалом [1, с. 160]. Согласно определению, мотивационный 

потенциал – это совокупность факторов, которые могут влиять на уровень 

мотивации человека. В контексте образования целями мотивации являются 

обучение, развитие и получение квалификации. Несмотря на значительные 

усилия, которые современные учебные заведения прилагают для 

повышения качества образования, низкая мотивация студентов может 

привести к неудовлетворительным результатам. 

Среди причин низкой мотивации студентов могут быть недостаточная 

вовлеченность, непонимание целей обучения, несоответствующая 

организация учебного процесса, отсутствие перспектив на будущее и 

другие факторы. Кроме того, в современном мире у студентов есть много 

других преград для стимула, которые могут отвлечь их внимание от учебы. 

Для решения проблемы низкой мотивации студентов необходимо 

разработать эффективные стратегии повышения их мотивационного 

потенциала [2, с. 211]. Такие стратегии могут включать в себя создание 

благоприятного климата в коллективе, проведение индивидуальных 

консультаций, развитие социальной ответственности и др. В целом, 

повышение мотивационного потенциала студентов является одной из 

важнейших задач в образовании, и решение этой проблемы может 

существенно повысить качество обучения и ускорить достижение целей 

образовательной организации. 

Российский социолог и профессор В. И. Герчиков, один из создателей 

российской промышленной социологии, а также научно-практической 

школы управления персоналом, выделил пять типов мотивации: четыре 

типа активной мотивации и один тип пассивной трудовой [3].  

http://mergers.akm.ru/stats/38
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Первый тип, инструментальный, характеризуется тем, что учеба 

рассматривается только как средство для получения высоких баллов. 

Дополнительные вознаграждения, такие как стипендии или призы, могут 

побудить студента учиться в выходные дни и дополнительно читать 

литературу. Второй тип, профессиональный, студент рассматривает учебу 

как возможность показать свой высокий уровень знаний и получить 

ценный опыт в учебной деятельности. Хотя оценки и диплом важны, это 

не единственные стимулы для учебы. Такие студенты ценят свободу 

действий и автономию в выборе курсов и научных работ. Третий тип, 

патриотический, студент желает, чтобы учеба возвышала его в глазах 

окружающих, приносила престиж и ощущение принадлежности к важной 

научной деятельности. Для таких студентов учеба может быть интересной 

и значимой, даже если они получают минимальную стипендию или не 

трудятся на работе. Подобных студентов можно легко мотивировать, 

попросив их учиться на дополнительных курсах или выполнять научные 

работы сверхурочно. Четвертый тип, хозяйский, характеризуется 

добросовестным отношением к учебе, независимо от того, интересна она 

или нет, или получают ли они высокие баллы. Эти студенты ответственно 

подходят к учебе и не нуждаются в дополнительном контроле и указаниях 

преподавателей. Они не любят мелочных придирок и наказаний и лучше 

знают, что и как следует делать. 

Мотивация студентов может быть повышена различными способами, 

но, прежде всего, необходимо понимать, какие факторы оказывают 

влияние на ее уровень. Некоторые из основных факторов, которые могут 

влиять на мотивацию студентов в учебной деятельности, включают в себя: 

– интерес к предмету – чем больше человеку нравится изучаемый 

предмет, тем выше вероятность того, что он будет мотивирован к его 

изучению; 

– вовлеченность в учебный процесс – студенты, которые принимают 

участие в учебном процессе, например, задают вопросы и активно 

участвуют в дискуссиях, чаще всего более мотивированы; 

– понимание целей обучения – если студенты понимают, зачем им 

нужно учиться и какой результат они могут достичь, это может повысить 

их мотивацию. Важно помочь студентам определить конкретные цели, 

которые они хотят достичь в своей учебе; 

– способности и навыки – люди, у которых есть необходимые 

способности и навыки для изучения предмета, могут чувствовать большую 

уверенность в своих возможностях и быть более мотивированными; 

– поддержка со стороны преподавателя – хороший преподаватель 

может помочь студентам почувствовать себя значимыми и успешными. 

Необходимо проводить регулярную обратную связь, указывая на прогресс 

и успехи, а также помогать им в достижении поставленных целей. Кроме 

того, преподаватель может создать мотивационную атмосферу в 
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аудитории, поощрять студентов и помогать им оставаться на правильном 

пути; 

– повышение значимости – люди более мотивированы, когда они 

видят связь между учебным материалом и реальными проблемами и 

ситуациями. 

Было установлено, что методы, направленные на создание 

мотивационной атмосферы, были бы наиболее эффективными для 

повышения мотивации студентов. К таким методам относятся:  

– интерактивные занятия, которые помогут студентам проявлять 

активность и заинтересованность в учебном процессе. Важно создать 

открытую и поддерживающую атмосферу сотрудничества студентов и 

преподавателя, в которой студенты чувствуют себя комфортно и уверенно, 

высказывая свои идеи решения проблем; 

– проведение индивидуальных консультаций. В ходе консультаций 

преподаватель может помочь студенту определить свои цели и задачи и 

разработать план действий для их достижения. Такой подход помогает 

студентам чувствовать себя более уверенно в своих способностях и 

улучшает их отношение к учебе; 

– индивидуализация подхода – каждый студент имеет свои сильные 

и слабые стороны в учебе. Предоставление студентам индивидуальной 

поддержки и подхода помогает им преодолеть свои проблемы и достичь 

успеха; 

– использование различных форм обратной связи, которая является 

важным элементом в учебном процессе и помогает студентам понимать 

свои успехи и недостатки. Преподаватели могут использовать различные 

формы обратной связи, такие как баллы, комментарии и конструктивная 

критика, чтобы помочь студентам развивать свои навыки и поддерживать 

их мотивацию; 

– стимулирование участия – студенты более мотивированы, когда 

они чувствуют, что участие в учебном процессе имеет значение; 

– использование социальной ответственности в учебном процессе. 

Студенты могут работать в группах или командах и выполнять задания, 

которые имеют социальную значимость. Такие задания могут включать в 

себя, например, проекты, связанные с экологией, волонтерством и т.д. Это 

позволяет студентам чувствовать, что их работа имеет реальный вклад в 

общественную жизнь, что может влиять на повышение их мотивации и 

интереса к учебе; 

– использование примеров из реальной жизни и кейсов, которые 

помогают студентам лучше понимать важность теоретического учебного 

материала и возможность его применения на практике; 

– развитие сотрудничества: стимулирование сотрудничества между 

студентами может помочь им ощутить себя частью коллектива и 

увеличить их мотивацию к учебе; 
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– реализация мотивационных программ. Разработка мотивационных 

программ и конкурсов может помочь студентам улучшить свои знания и 

навыки, а также повысить их мотивацию к учебе. 

Таким образом, методы повышения мотивации и мотивационного 

потенциала студентов требуют индивидуального подхода, 

адаптированного к потребностям каждого студента. Реализация 

вышеперечисленных методов может помочь создать благоприятную 

учебную среду, которая будет стимулировать студентов к достижению 

лучших результатов в учебе и формированию положительного отношения 

к обучению в целом. 
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ОСОБЕННОСТИ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ПРОГРАММЫ  

ПАРТИИ НОВЫЕ ЛЮДИ 

 

В 2020 году партия Новые люди показала стремительный рост 

популярности среди молодёжи, смогла закрепиться в нескольких 

региональных законодательных органах, в Государственной думе на 

выборах 2021 года [1, с.1]. Партия становится всё популярней, поэтому 

необходимо более детально изучить ее программу, чтобы понимать, 

какие будущие изменения она может принести в экономической сфере и 

чего следует ожидать от ее политики. Для того, чтобы выявить 

особенности экономической программы партии Новые люди в работе 

будут рассмотрены основные положения документа. Мы попытаемся 

выявить заявленные лидерами партии методы реализации 

экономической программы, а также их деятельность в этом 

направлении. 

«Существующая экономическая модель завела страну в тупик. 

Россия сегодня – богатая страна бедных людей. Основные финансовые 
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потоки находятся в руках государства, все деньги в больших 

нацпроектах, в потребительской экономике их почти не остается» [2, с.9] 

- так начинается экономическая программа. Авторы сразу же делают 

упор на идею обездоленного населения России, которая сама по себе 

является богатой страной. Также упоминается наличие экономических 

средств именно в руках государства, что усиливает предыдущий тезис о 

богатстве страны. На это усиление играет также контраст на фоне 

пустующего потребительского сектора экономики. 

Сразу после вступления, Новые люди предлагают идею 

увеличения доходов населения. «Повышение доходов людей – главная 

идея нашей экономической программы». Это один из слоганов 

программы партии. Чтобы реализовать такой проект, авторы предлагают 

инновации в четырёх направлениях А-Г: 

А) Увеличить доходы 

Совершить налоговый маневр. «Сегодня совокупная ставка 

налогообложения в России – 46,2%. ... Мы предлагаем ввести для 

предприятий единый налог с оборота, отменив НДС, налог на прибыль и 

страховые отчисления. В первый год ставка налога составит 7%. Затем 

каждый год будем уменьшать ее на 0,5%, сократив налог до 

5%...»[2, с.10]. При выдвижении подобных тезисов игнорируется та доля 

населения, которая живёт за счёт налогообложения – бюджетники. 

Объяснение того, как они при этом должны выживать не даётся, а 

вопросы по уточнению данной темы ни у кого так и не появились. 

Повысить зарплаты. «Предлагаем заключить новый общественный 

договор: получив прозрачные и выгодные условия, бизнес берет на себя 

обязательства по выходу из тени и повышению заработной платы 

сотрудников не менее чем на 20%. Это позволит за пять лет довести 

среднюю зарплату до 100 тысяч рублей в месяц.»[2, с.10].  Данное 

заявление основано исключительно на популизме. Автор предлагает 

бизнесменам согласиться на мифические выгодные условия (они не 

названы) и резко поднять зарплаты… 

Ввести налоговые льготы за трудоустройство выпускников. 

«Поощрять предприятия за прием на работу выпускников высших или 

профессиональных учебных заведений, в первую очередь – по 

специальности.»[2, с.10]. Одно из очень интересных предложений 

партии, однако оно не выходит за рамки идеи, т.к. не расписаны 

механизмы его реализации и развития с учётом введённых 5% ставки 

налога. В ключе подобных заявлений тезис о том, что большая 

популярность Новых людей базируется на социальных проектах для 

того, чтобы люди воспринимали их, как созидательную силу, становится 

вполне подтверждённым[3, с.95]. Такие социальные проекты 

присутствуют в большей части заявлений членов партии. 

Б) Развивать инновации 
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 «…Сегодня инновации в стране – вотчина госкорпораций. Итог 

их работы – триллионы освоенных бюджетных средств и на выходе 

йотафон» [2, с.11]. Авторы программы максимально отстраняются от 

государства, пытаясь показать, что они на стороне народа и не 

поддерживают растрачивание средств на малоэффективные, по их 

мнению, проекты[4, с.33].. При этом игнорируются различные 

достижения в ядерной, нефтехимической сферах, ВПК. 

 Внедрять энергосберегающие технологии. «Распространить на 

всю страну предложенную партией программу «Бережливое ЖКХ», 12 

позволяющую за счет технологий энергосбережения экономить до 25% 

расходов на «коммуналку».» [2, с.11] - Действительно отличный проект, 

доказавший свою эффективность на реальных примерах частных 

компаний[5, с.1]. Развитие идеи использования подобных технологий не 

только показывает желание партии быть современной, но и её желание 

давить на социальную сферу для привлечения электората. 

 «Нужно прекратить разбазаривание государственных денег и 

поддержать тех, для кого инновация – это инструмент в конкурентной 

борьбе.» [2, с.11] - Не совсем ясно, почему государство за счёт средств 

налогоплательщиков должно обеспечивать частные корпорации для 

ведения их конкурентной борьбы. 

Ввести налоговое поощрение. «Расходы частных компаний на 

научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы (НИОКР) 

принимать в зачет при выплате налогов. [2, с.11]» - Интересная идея от 

Новых людей, но со сложной реализацией, для такого проекта нужны 

чёткие рамки реализации, правила. Также в этой идее не учитываются 

«уже выданные» льготы компаниям и облегчённая версия НДС.  

В) Совершить структурный маневр 

Ограничить конкуренцию со стороны госкомпаний. «Уменьшить 

влияние госкорпораций на высококонкурентных рынках…»[2, с.12] - 

Как его уменьшить партия, к сожалению, ничего не говорит. 

Государство не станет закрывать X5 Retail Group, Магнит, Газпром, а 

ограничения могут привести к росту цен для потребителя из-за 

повышения трат на издержки в связи с ограничениями.  

«Увеличить долю малого и среднего бизнеса в ВВП страны до 

50% в течение 10 лет.» [2, с.12]   – Новые люди предлагают создать 

систему преференций, игнорируя уже существующую. Из предыдущего 

пункта можно сделать вывод что единственным выходом в этой 

ситуации будет уменьшение доли большого бизнеса в угоду 

малого/среднего. 

Г) Избавиться от административного пресса 

 «Душат экономику не только высокие налоги, но и силовой 

прессинг. Люди боятся много зарабатывать, чтобы у них не отняли 

бизнес. Социологические опросы показывают, что почти 80% 
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предпринимателей не считают ведение бизнеса в России безопасным и 

полагают, что российское законодательство не предоставляет 

достаточные гарантии для защиты бизнеса от необоснованного 

уголовного преследования. В отношении каждого четвертого из 

опрошенных предпринимателей в качестве меры пресечения избиралось 

заключение под стражу» [2, с.13].  Тут можно согласиться с 

партпрограммой, это действительно масштабная проблема, которую 

отчасти упоминал президент РФ В.В. Путин в послании Федеральному 

Собранию 2023[6, с.1]. Поэтому, если даже в таких высоких кругах 

признают эту проблему, значит её нужно решать. Новые люди 

прочувствовали эту ситуацию и отразили в своей партийной программе.  

«За экономические преступления наказывать только 

экономически. Не лишать свободы предпринимателей за экономические 

преступления, а наказывать штрафом, превышающим нанесенный 

ущерб…» - это правильное решение, однако согласно поправкам в ст. 

24, 144 и 148 УК РФ, «уголовное дело не может быть возбуждено, а 

возбужденное уголовное дело подлежит прекращению, если 

обвиняемый в неуплате налогов заплатил недоимку и штраф в полном 

объеме.» [7, с.1].  Поэтому данный пункт является лишь способом 

оказать социальное влияние, показать обществу желание партии идти 

навстречу народу и бизнесу. 

Несмотря на то, что партия присутствует в Государственной Думе 

с 19 сентября 2021 года, все её законопроекты до сих пор находятся либо 

на рассмотрении, либо на первом чтении [8, с.1]. Из чего сделать 

фактических выводов по результатам не выходит, так как результатов 

нет. Однако, судя по приёмам, которые применяли составители 

экономического блока партии Новые люди, основная цель этого блока – 

противопоставить себя государству, показав его неспособность в 

решении экономических задач, предлагая в альтернативу свои 

контррешения. Основная суть популистской идеи в экономическом 

блоке – показать, насколько всё сейчас плохо, чтобы в ситуации, когда 

«Россия сегодня – богатая страна бедных людей» выглядеть спасителем. 

Также удивительно, что партийная программа никак не разрешает и не 

обговаривает проблемные ситуации, связанные с прошедшей эпидемией 

Коронавируса и начавшимися санкциями в результате СВО. 

Таким образом, мы приходим к закономерному итогу, когда 

либеральная партия, пытаясь уличить в проблемах (иногда 

несуществующих, как в случае с экономическими преступлениями) 

государство, противопоставляет себя, выстраивая себе политический 

имидж народного спасителя, провозглашая социальные и либеральные 

предложения в своей программе. Такие заявления звучат громче и 

привлекают обездоленных людей. На наш взгляд, фактически, действия 

партии являются экономическим популизмом. Такая экономическая 
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программа стала одним из многих факторов успешного взлёта партии. 

Но гораздо интереснее будет узнать, сможет ли партия когда-нибудь 

реализовать написанные в программе заявления, ведь на данном этапе 

это всё пустые слова. 
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Российский банковский сектор является одной из самых прибыльных 

отраслей экономики России.  Тем не менее, самая большая проблема, с 

которой он сталкивается, это постоянно снижающаяся 

прибыльность.  После 2014 года банки приняли комплексные стратегии на 

розничном рынке (B2C), поскольку рост кредитования корпоративного 

сектора замедлился.  Однако с тех пор доходы домохозяйств значительно 

не выросли.  Крупные российские банки, как частные, так и 

государственные, проявляют значительный интерес к приобретению 

нефинансовых активов, в основном в секторах B2C.  «Сбербанк России» 

первым сформулировал такую стратегию, объявив в 2016 году о своей 

«Экосистеме».  В какой-то степени обычный банковский бизнес достиг 

своих естественных пределов эффективности, а это означает, что банки 

изучили все возможные способы заработка в своей нише.  Цель данной 

работы - оценить, насколько эффективно за последние годы банки 

продвинулись в задаче диверсификации деятельности путем формирования 

экосистем.   

Понятие «бизнес-экосистема», впервые употребленное в статье Дж. 

Мура [1], представляется весьма обобщенным: «Экономическое 

сообщество, поддерживаемое фундаментом взаимодействующих 

организаций и индивидов — организмов бизнеса». Углубляясь в суть 

термина, автор дает следующее определение: 

Бизнес-экосистема - возникающая или запланированная координация 

различных производителей, добавленная стоимость которых в 

совокупности создает ключевую ценность, итоговый продукт. Например, 

экосистема автономных транспортных средств, состоящая из компаний, 

производящих программное обеспечение, оборудование, аккумуляторы, 

инфраструктуру; учреждений, разрабатывающих соответствующее 

регулирование, и так далее. Разумеется, все эти субъекты преследуют свои 

экономические и бизнес-цели, но в конечном итоге они создают 

эмерджентную экономическую единицу с четкими правилами, которая 

производит очень сложный и полноценный товар — автономный 

автомобиль. 

Инновационная экосистема — социально-пространственная 

культура, обладающая уникальными атрибутами, такими как передовые 

технологии, дух предпринимательства и быстрая адаптация к изменениям. 

Самые шаблонные примеры — Силиконовая долина и Шэньчжэнь. 

Первоначальное определение экосистемы Дж. Мура — это 

«экономическое сообщество, поддерживаемое фундаментом 

взаимодействующих организаций и индивидуумов — организмов делового 

мира». Это понятие не следует понимать как монополию, поскольку 

последняя по своей сути всегда стремится к накоплению потребительского 

излишка, тогда как первая больше напоминает меритократическую 
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утопию, где все экономические субъекты получают свою долю дохода в 

соответствии с их вкладом. 

Центральный банк России разработал парадигму «открытого 

банкинга», которая в ближайшие годы приведет к дефициту непроцентных 

доходов. «Система быстрых платежей», запущенная в 2019 году на 

инфраструктуре ЦБ, сократила непроцентные (от P2P-переводов) доходы 

банков. Наконец, спрэд между ставкой по кредиту и ставкой по депозиту 

постоянно сокращается, что серьезно влияет на способность банков 

зарабатывать больше. Сочетание этих тенденций может в конечном итоге 

разрушить понятие «банк» и превратить его в «банковское дело», которое 

будет функционировать как инфраструктура: низкая норма прибыли и 

ослабление рыночной власти. 

Однако картина, изображенная выше, не сбудется мгновенно, и у 

банков еще есть время на адаптацию. На самом деле крупные российские 

банки, как частные, так и государственные, проявляют значительный 

интерес к приобретению нефинансовых активов, в основном в секторах 

B2C. «Сбербанк России» первым сформулировал такую стратегию, 

объявив в 2016 году о своей «Экосистеме». Чтобы понять суть 

«экосистемной» стратегии, необходимо сначала изучить 

основополагающие принципы этого понятия: 

Во-первых, экосистемы представляют собой новую форму 

экономических отношений внутри общества: их платформы и сервисы 

охватывают все аспекты потребностей потребителей, фактически 

функциональность сервисов выходит далеко за рамки обычных рыночных 

отношений. 

В какой-то степени обычный банковский бизнес достиг своих 

естественных пределов эффективности, а это означает, что банки изучили 

все возможные способы заработка в своей нише. Это утверждение 

выведено на основе следующих предположений (частично упомянутых 

выше): 

1) рентабельность активов мировой банковской индустрии остается 

постоянной; 

2) доля как чистых процентных, так и непроцентных доходов во всех 

активах банков остается постоянной; 

3) спрэд между стоимостью средств и кредитом постоянно сужается. 

Имея в виду эти три мрачных предзнаменования, в конце концов 

становится возможным сформулировать следующую гипотезу: чем 

крупнее банк, тем активнее он стремится генерировать больше прибыли 

для акционеров и конечных бенефициаров. 

Более того, банкам угрожает экзистенциальная угроза со стороны 

финтех-компаний, поскольку эти крошечные финансовые стартапы 

завоевывают постоянно растущую долю рынка сегмента B2C и части 

традиционного банковского бизнеса B2B. Часто эти попытки разрушить 
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традиционный банкинг поддерживаются монетарными властями и 

надзорными органами. В результате быстрорастущие финтехи создают 

высококонкурентную среду, близкую к абстрактному понятию 

совершенной конкуренции. 

Таким образом, традиционные банки с активами и портфелями на 

миллиарды долларов стремятся решить две задачи: 

1) исследовать новые рынки и услуги, выходящие за рамки 

основного бизнеса, которые тесно связаны с финансовыми услугами или 

услугами; 

2) разработать средства для борьбы с огромным числом финтехов. 

Банковское дело как услуга уже включает в себя широкий спектр 

финансовых услуг: кредитование, депозиты, страхование, инвестиции и 

даже связь. Однако еще предстоит выяснить, способен ли банк построить 

экосистему «все как услуга». Крупнейшие российские банки в данном 

случае представляют собой своеобразный объект, фактически уже 

объявивший о своих «экосистемных» стратегиях. 

Вкратце, общепризнано, что российский банковский сектор является 

высококонцентрированным и в то же время очень конкурентоспособным. 

Самые крупные участники рынка получают очень высокую прибыль, 

которая, следовательно, инвестируется в нефинансовые активы. Яркий 

пример — Сбербанк, у которого есть такие активы, как доставка еды, 

транспортные услуги (каршеринг и такси), картографические и 

навигационные сервисы, здравоохранение, контент, мобильный оператор и 

даже подразделение беспилотных автомобилей.  

Впрочем, есть и другие примеры многопрофильного холдинга с 

активами из разных отраслей, но только Сбербанк называет себя 

экосистемой. Причина довольно проста: российский банк разработал свои 

инклюзивные и комплексные инструменты (универсальный 

идентификатор, программа лояльности, брендинг и т. д.), которые 

помогают установить новые положительные синергии и побочные 

эффекты для клиентов, возникающие при одном обязательном условии — 

клиент будет использовать только сервисы экосистемы Сбербанка.  

В итоге российский банк укрепляет свой основной бизнес и 

одновременно начинает получать новую прибыль. Более того, он 

развивается так, что может успешно конкурировать даже с молодыми и 

гибкими финтехами. Однако продажи экосистемы Сбербанка составляют 

ничтожную долю всей выручки группы (менее 70 млрд руб. по сравнению 

с 845 млрд руб. чистой прибыли в 2019 г.), даже несмотря на введение т.н. 

«фокусного продукта», объединяющего в себе сразу несколько продуктов 

экосистемы и имеющего форму подписки, которая «зацепляет» клиента 

через трудоемкие сервисы, например, потоковое видео или музыку. Эти 

сервисы в конечном итоге увеличивают затрачиваемое время, что, 
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следовательно, приводит к более частым транзакциям в других сервисах 

экосистемы. 

Для того чтобы спрогнозировать динамику роста выручки и прибыли 

и её долю финтех-продуктов Сбербанка по отношению к выручке от 

традиционных банковских продуктов, используем следующие данные из 

отчетности Сбербанка по МСФО. 

 

Таблица 1- Показатели выручки ПАО «Сбербанк» с 2016 по 2020 гг.: 
Год 

 

Показатель 

2020 2019 2018 2017 2016 

Выручка от 

экосистемы, в 

млрд. руб. 

24,6 16,3 14,5 12,04 8,7 

Выручка от 

экосистемы, в 

% от общей 

1,1 0,8 0,74 0,63 0,52 

Общая 

выручка, 

млрд. руб. 

2 243,3 2 049,9 1 936,3 1 903,3 1 697,5 

Источник: составлено автором на основании отчетности ПАО «Сбербанк» за 

2016-2020 год. 

 

Из приведенной таблицы можно сделать вывод, что за период с 2016 

по 202 год выручка от экосистемы выросла более, чем в два раза, по 

отношению к общей выручке банка. Для более точной оценки изменений 

доли выручки экосистемы проведен трендовый анализ показателей. 

  

Таблица 2 - Трендовый анализ показателей выручки ПАО 

«Сбербанк» с 2016 по 2020 гг.: 
Год 

 

Показатель 

2020-2019 2019-2018 2018-2017 2017-16 

Рост выручки от 

экосистемы, % 

+50 +12,4 +20,4 +38,4 

Рост выручки 

банка от года к 

году, % 

+9 +5,8 +1,7 +12 

Источник: составлено автором на основании отчетности ПАО «Сбербанк» за 

2016-2020 год. 

 

Трендовый анализ позволяет сделать вывод о том, что направление 

нефинансового бизнеса Сбербанка развивается большими темпами, чем 

финансовое направление, что в перспективе позволит банку достичь своей 

цели к 2030 году достичь 50% доли выручки от экосистемы от общей 

выручки. Однако темпы роста, которые демонстрирует финтех-
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направление банка в последние годы, недостаточны, и без дальнейшего 

активного роста нефинансовое направление так и останется нишевым, 

имиджевым продуктом банка. 

Итак, главный вопрос: «Сможет ли банк создать свою собственную 

комплексную розничную экосистему или он обречен оставаться нишевой 

экосистемой банковского обслуживания как услуги?» остается без ответа. 

Этот вопрос становится еще более актуальным, когда становится 

очевидным, что практически все крупные российские банки строят свои 

экосистемы по примеру Сбербанка. В данном случае есть два основных 

аргумента: результаты моделирования и международный опыт. Согласно 

первому, для экосистемы крайне важно создавать сервисы, которые 

привлекут как можно больше внимания клиента. И большинство таких 

услуг не приносят доходов напрямую. Для банка это означает ненужное 

бремя для поддержания минимальных требований к капиталу. С другой 

стороны, банки сегодня — технологически продвинутые компании, но они 

отстают от технологических и интернет-компаний с точки зрения 

технологий и скорости. Это, в свою очередь, создает нежелательное 

отставание, которое обычно вредно для экосистемного сотрудничества. 

Вот почему крупные банки в США и Китае предпочитают роль 

эксклюзивных финансовых партнеров (банковское обслуживание как 

услуга) комплексных экосистем (все как услуга), а не создание 

собственных экосистем. Однако в России еще предстоит определить, какая 

модель лучше соответствует логике эволюции экосистемы. 
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Экономика любой страны нуждается в ИТ-специалистах. В настоящее 

время Российская Федерация испытывает дефицит ИТ-специалистов, 

несмотря на популярность ИТ-специальностей и большой спрос на ИТ-

образование. Анализ новостей в СМИ показывает противоречивую 

картину, т.е. экономике нашей страны нужно как минимум еще 1 млн. 

специалистов, и при этом на рынке труда наблюдается возрастание 

количества резюме по данным профессиям. Для того чтобы разобраться в 

сложившейся ситуации, необходимо узнать причины происходящих 

процессов.  

За последние 10 лет появилось огромное количество школ и онлайн-

платформ по обучению различным направлениям ИТ, которые 

гарантируют дальнейшее трудоустройство. На деле перспективы такого 

обучения оказываются неоднозначными, так как ученики приобретают 

навыки, но эти навыки не являются подходящими для условий 

определенной компании, так как в каждой фирме хотят нанять более 

квалифицированного сотрудника, а практических навыков курсы 

предоставить в полном объеме не могут. Так, курсы по изучению ИТ 

лидируют по количеству обучающихся [1, c. 20]. 

 
Рисунок 1 – Популярность направлений онлайн-обучения 

 

Самыми востребованными специальностями на рынке труда являются 

разработчик ПО, devOps-инженер, специалист по информационной 

безопасности, менеджеры электронной коммерции и data-аналитик. 

Проведя анализ количества резюме и вакансий оказалось, оказалось, что 

количество резюме превышает количество вакансий на 15296 по данным 

направлениям и на 100000 в целом по всем направлениям ИТ. В результате 

полученных данных было посчитано процентное соотношение резюме по 

популярным специальностям к общему количеству резюме, соотношение 

вакансий по популярным специальностям к общему количеству вакансий. 

Результаты представлены на рисунке 2, 3. 
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Рисунок 2 – Процентное соотношение резюме популярных 

направлений ИТ к общему количеству резюме 

 

Из данного графика можно сделать вывод, что из общего количества 

резюме всего лишь 20 % составляют профессии, по которым наблюдается 

дефицит кадров, остальные направления ИТ-специальностей являются 

популярными только среди респондентов. 

 
Рисунок 3 – Процентное соотношение вакансий популярных 

направлений ИТ к общему количеству вакансий 

 

Из выше представленного графика можно сделать вывод, что 50% 

вакансий составляют профессии, по которым отмечается острая нехватка 

специалистов. Из данных графиков можно сделать вывод, что количество 

резюме, расположенных на сайтах по поиску работы, не удовлетворяют 

запросам работодателя. 

Еще одной причиной большого количества неотмеченных резюме 

является несоответствие предложения и потребностей на рынке труда. 

Например, компании требуется разработчик уровня Middle, а на рынке есть 
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предложения разработчиков только уровня Junior. Фирма не откликнется 

на данное предложение, так как оно не соответствует требуемому уровню. 

Первой причиной дефицита ИТ-специалистов является возможность 

иностранных компаний, открывающих свои филиалы на территории нашей 

страны платить гораздо большие заработные платы, нежели чем 

отечественные компании. В настоящие время в российских ИТ-

специалистах заинтересованы компании из Сингапура, Китая, Казахстана, 

Грузии и Беларуси. 

Второй причиной является конкуренция компаний между собой. 

Каждая компания старается найти квалифицированного и подходящего для 

них работника как можно быстрее. Это приводит к тому, что многие 

фирмы даже не рассматривают на должность кандидатов, которые не 

соответствуют хотя бы одному из параметров.  

Третья причина – «утечка мозгов». Большое количество 

профессионалов своего дела уехало из страны за последние годы из-за 

более выгодных предложений работы в других странах.  

Четвертой причиной является ограничение во времени у многих 

компаний, то есть у компании есть сработавшая команда специалистов, но 

появляется возможность взять на работу недавно выпустившегося 

студента. Однако, фирма не может предоставить молодому программисту 

полноценное обучение, так как в таком случае придется отвлекать от 

процесса работы более опытного сотрудника. Это понесет большие 

временные затраты, что может повлечь за собой и расходы (например, 

оплата переработки, задержки в выполнении проекта, за которые придется 

платить) [2, c. 206]. 

В качестве решения проблемы дефицита кадров можно предложить 

несколько путей:  

1. Сотрудничество с ВУЗами. Многие студенты мечтают о 

прохождении практики в компаниях с информационной направленностью, 

поэтому стоит чаще проводить конкурсный набор на определенные 

направления. По окончании практики может оказаться, что студент 

приобретет необходимые навыки и сможет стать незаменимой частью 

команды специалистов [3, c. 127].  

2. Выделение большего количества времени на обучение работников 

с начальным уровнем знаний и повышение оплаты труда человеку, 

проводящему обучение. Обучение – интересный, но энергозатратный 

процесс, на который уходит драгоценное рабочее время. Он может повлечь 

за собой переработку специалиста, который становится наставником 

нового сотрудника, так как выполнение его рабочих задач отодвигается на 

неопределенное количество времени. Повышение оплаты для некоторых 

сотрудников может стать компенсацией за увеличение рабочего дня и 

мотивацией обучать новые кадры. 
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3. Поиск сотрудников в регионах на удаленный режим работы. В 

регионах РФ есть много желающих остаться в родном городе, но получать 

большую зарплату относительно уровня зарплат своего региона. Это дает 

преимущество как фирме, так и работнику, то есть фирма может поставить 

заработную плату чуть ниже, чем для жителей Москвы и Санкт-

Петербурга, но при этом данная сумма будет устраивать нанимаемого 

специалиста.  

4. Привлечение специалистов, работающих на фрилансе. Иногда 

специалисты, работающие на фрилансе, не уступают профессионалам, а 

значит, среди них может быть человек, который не только сможет 

выполнить порученную ему работу, но и согласится на дальнейшую 

карьеру в компании. 

Таким образом, дефицит специалистов ИТ связан со многими 

факторами, но если найти методы для борьбы с ним внутри каждой 

компании, то эту проблему удастся победить и на глобальном уровне. 
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Производительность труда – один из важнейших показателей 

состояния национальной экономики. Увеличение производительности 

труда позволяет производить большее количество продукции за меньшее 

время и с меньшими расходами. Это улучшает эффективность 

использования ресурсов и помогает стране достичь большего уровня 

благосостояния. 

В целом, на производительность труда влияют такие факторы, как 

повышение технического уровня производства, улучшение организации 

производства и труда, регионально-экономические факторы (климат, 

свободные рабочие места), изменение объема и структуры производства, 

социальные факторы и т.д. 



46 

Для российской экономики характерен низкий уровень 

производительности труда, который уступает в 2-3 раза индустриально 

развитым странам, несмотря на положительную динамику показателя с 

2011 по 2021 г.г. [1] (см. рисунок 1).  

 

 
 

Рисунок 1 - Значения прироста индекса производительности труда и 

прироста реальной заработной платы в Российской Федерации  

в период с 2011 по 2021 гг. по данным Росстата [4, 5] 

 

На рисунке 1 видно, что уменьшение индекса производительности 

труда по сравнению с предыдущим годом было только в 2015 году, что 

можно объяснить последствиями кризиса 2014-2015 гг., и в 2020 году, что 

объясняется антиковидными ограничениями и застоем в производстве.  

Также, необходимо упомянуть об еще одном важном показателе в 

экономике – заработной плате. Между производительностью труда и 

заработной платой существует прямая зависимость: чем выше будет 

заработная плата, тем выше уровень производительности труда. 

Повышение заработной платы является одним из методов мотивации труда 

работников, тем самым повышая благосостояние национальной экономики 

в целом [2, с. 10, 16]. Для организации труда наиболее приемлемым 

является тот случай, при котором рост производительности труда прямо 

пропорционален росту средней заработной платы. При таком соотношении 

можно избежать риск инфляции, а также присутствует стимул к 

повышению производительности труда работников [2, с. 28, 31]. 

На рисунке 1 показаны значения прироста уровня производительности 

труда и прироста уровня заработной платы за последние 10 лет. Из 

графика уже видно, что между данными показателями существует 
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зависимость, а корреляция составила 0,76, что свидетельствует о сильной 

зависимости между показателями. 

Также, нами была проанализирована взаимосвязь между данными 

показателями в различных отраслях: добыча полезных ископаемых, 

обрабатывающие производства, строительство и деятельность гостиниц и 

предприятий общественного питания. Именно в данных отраслях 

практически не менялись критерии расчета показателей за последние 10 

лет.  

 
 

Рисунок 2 - Значения прироста индекса производительности труда и 

прироста реальной заработной платы в различных отраслях Российской 

Федерации в период с 2011 по 2021 гг. по данным Росстата [4, 5] 

 

Сильная зависимость наблюдалась только в такой отрасли, как 

деятельность гостиниц и предприятий общественного питания, где 

показатель корреляции равен 0,82. В отрасли обрабатывающих 

производств наблюдалась слабая зависимость с корреляцией 0,47. Очень 

слабая зависимость с корреляцией 0,18 была выявлена в отрасли 

строительства, и совсем никакой зависимости не было обнаружено в 

отрасли добычи полезных ископаемых с корреляцией 0,05 (см. рисунок 2). 

Кроме того, данные показатели были проанализированы на 

региональном уровне Саратовской области, где корреляция составила 0,25  

(см. рисунок 3). 
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Рисунок 3 - Значения прироста индекса производительности труда и 

прироста реальной заработной платы в Саратовской области в период с 

2011 по 2020 гг. по данным Росстата [4, 5] 

 

Полученные нами результаты, которые в основном противоречат 

теории, согласно которой под эффективной зарплатой понимают 

ситуацию, когда уровень производительности труда выше, чем уровень 

зарплаты, можно объяснить так: в настоящее время увеличение заработной 

платы не всегда стимулирует работников больше трудиться и лучше 

выполнять свои обязанности. Ряд экономистов видят причину в 

«зарегулированности» рынка, т.е. работодателю сложно проявлять 

гибкость в кадровой политике: регулировать численность занятых, их 

мотивацию, рабочий график [6]. 

Можно говорить о том, что российский рынок труда устойчив и зрел, 

он слабо подвержен макроэкономическам шокам и кризисам, реальная 

заработная плата формируется гибко и на рыночной основе, потенциальная 

безработица «лечит себя сама» и только уменьшается в настоящее время.  

Руководитель Экономической экспертной группы Е. Гурвич считает, 

что значимых ограничений рыночных механизмов на рынке труда нет. 

Взаимосвязь между основными параметрами рынка – 

производительностью, безработицей и зарплатой, остается довольно 

слабой, что, по мнению Е. Гурвича, является признаком неэффективности 

рынка труда. По проведенным им исследованием данных показателей 

рынка труда с начала 1995 года по третий квартал 2008 года, совместно со 

старшим преподавателем департамента прикладной экономики НИУ ВШЭ 

Е. Вакуленко, было выявлено, что производительность труда оказывает 
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более-менее значимое влияние на рынок труда. Так, в их исследовании, 

рост производительности труда на 1% ведет к увеличению зарплаты на 

0,59% [6]. Но заработная плата не оказывает практически никакого 

влияния на уровень производительности труда. Можно также 

предположить, что взаимосвязь между данными показателями с каждым 

годом становится все меньше.  

Таким образом, можно сделать вывод о том, что в нашем 

исследовании взаимосвязь между уровнем производительности труда и 

заработной платой подтвердилась только на уровне Российской 

Федерации. Однако ни в нашем анализе данных показателей по отраслям и 

по Саратовской области, ни в исследовании экспертов не подтвердилась 

сильная зависимость между данными показателями на рынке труда. Это 

свидетельствует о неэффективности увеличения производительности труда 

путем увеличения заработной платы, поскольку такая мера не гарантирует 

того, что работники начнут эффективнее работать, а при увеличении 

производительности труда не все работодатели готовы повышать 

заработную плату работникам, поскольку им это просто не выгодно. 
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2022 год стал годом колоссальных изменений для российского рынка 

косметики и парфюмерии. США и ЕС на законодательном уровне ввели 

ограничения на продажи косметики в Россию. Многие иностранные 

бренды объявили об уходе из России и прекратили поставки 

косметической продукции. Вследствие чего у отечественных компаний 

возникли трудности с поставками сырья для производства косметики. В 

прошлом году некоторые европейские химические концерны отказались 

поставлять сырьё в Россию, другие компании в массовом порядке 

перестроили свои логистические цепочки, из-за чего стоимость отдельных 

видов сырья выросла в 1,5–2 раза. Производственное оборудование также 

было преимущественно зарубежным, поэтому в условиях ограничений 

были проблемы также с обслуживанием производственной техники. Смена 

рецептуры, а также поиск новых поставщиков привели к росту 

себестоимости отдельных видов продукции российских производителей. 

Как отечественные компании парфюмерно-косметической отрасли 

справлялись с проблемами? Как изменилась их деятельность и стратегия? 

Попробуем проанализировать сложившуюся на рынке ситуацию и 

ответить на эти вопросы. 

Мировой рынок косметики с 2017 г. испытывал органический рост на 

уровне 4 – 5,5% в год [1]. Тренд российского рынка соответствовал 

мировому, достигнув своего пика в 2019 г. В 2020 году под влиянием 

пандемии COVID-19 российский косметический рынок ожидаемо просел 

почти на 7%. В 2021 г. рынок частично восстановился - продажи возросли 

на 5% и достигли объема 532 млрд, что объяснялось, с одной стороны, 

восстановлением деловой активности после ограничительных мер, с 

другой – реализацией отложенного из-за неработающих магазинов спроса 

(см. рисунок 1). 

 
 

Рисунок 1 – Динамика российского рынка косметики и парфюмерии, 

млрд руб. [2] 
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Но в 2022 г. по рынку ударили антироссийские санкции. Вследствие 

кризиса продажи косметики в России в 1 полугодии 2022 сократились 

сразу на 7,9%.  

Зарубежные производители косметики и парфюмерии 

контролировали 70% российского рынка. В сегменте парфюмерии доля 

зарубежных брендов составляла 90%. Основную долю импорта 

формировал Евросоюз. После введения в 2022 году США и ЕС 

антироссийских санкций многие компании по производству косметики и 

парфюмерии объявили о приостановке деятельности или уходе из России. 

Среди них: американская компания Estée Lauder (бренды MAC, Clinique, 

Bobbi Brown, Tom Ford Beauty), французский L’Oréal (бренды Garnier, 

Maybelline New York, Lancome, Vichy), немецкий Henkel (с брендами 

Schwarzkopf, Fa, Taft, Brillance) и другие. 

По оценкам экспертов Fashion Consulting Group, доля импортного 

сырья в уходовой косметике составляла около 40%, в декоративной — 

около 55%, в парфюмерии — 90%. Парфюмерия оказалась наиболее 

импортозависимой [3]. 

Введенные ограничения – окно возможностей для выхода на рынок и 

развития малоизвестных российских производителей, которые не могли 

сделать это ранее из-за сильной конкуренции. После ухода иностранных 

брендов ассортимент косметики в России существенно сократился, и 

ритейлеры были вынуждены замещать выпавшую продукцию российскими 

аналогами, и в том числе стали сотрудничать даже с мелкими брендами. 

Основная сложность, с которой столкнулись отечественные 

производители косметики – это сырьевая зависимость. И эту проблему они 

решили разными способами.  

 

 
Рисунок 2 – Структура российского рынка косметики, 2020 год 
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Отечественные производители в основном были сосредоточены на 

уходовой косметике – около 60% производимой продукции (см. рисунок 

2). Поэтому в условиях санкций найти замену импортному уходовому 

средству было намного проще. В России уже налажено производство 

базовых компонентов уходовой косметики, таких как глицерин, 

пропиленгликоль, гелеобразователи [4]; также среди отечественных 

компаний есть производители экстрактов и отдушек. Так, например, в 

компании Mi&Ko открыли собственную лабораторию и разработали 

натуральные консерванты, эмульгаторы и ПАВы из российского сырья. 

Через год до 60% сырья компания рассчитывает производить 

самостоятельно. 

Сегмент отечественной декоративной косметики оказался более 

уязвимым. Российские аналоги зарубежных ингредиентов (таких как 

сорбитол, тальк и ланолин) пока не обладают достаточной степенью 

очистки, а часть сырья (например, пигменты для производства туши и 

помад) заменить отечественными аналогами в данный момент невозможно. 

В этом случае компании нашли альтернативных поставщиков сырья: это 

главным образом рассматривались Китай, Индия и Турция. Например, в 

той же компании Mi&Ko за счет переключения на поставки из Китая 

удалось снизить себестоимость от 7 до 70% в зависимости от позиции [5]. 

Самыми масштабными из российских брендов остаются Natura 

Siberica, Faberlic, Librederm, Organic shop, Kopa, Mixit. Крупнейшие 

российские компании-производители косметических изделий: ОАО 

"НЕВСКАЯ КОСМЕТИКА", ОАО "АРНЕСТ", ООО "ПЕРВОЕ 

РЕШЕНИЕ", ООО "ЮНИКОСМЕТИК", ОАО «Концерн “Калина”», ОАО 

«Свобода». Принадлежашие им бренды и примеры продукции сейчас 

изображены на слайдах. Набирают популярность также отечественные 

бренды Art&Fact, SmoRodina и Lifecode.   

Итак, в настоящий момент компании осваивают новые ценовые 

сегменты, они изменили поставщиков, перешли на собственное 

производство сырья (в частности, «Краснополянская косметика» 

построила собственную улиточную ферму), в результате чего компаниям 

удаётся снизить себестоимость продукции и увеличить выручку. 

Несмотря на падение в начале прошлого года, в целом и по итогам 

2022 года российский рынок косметики и парфюмерии вырос: в 2022 году 

продажи парфюмерной продукции выросли по данным Росстата на 30,1%. 

Стремительнее всего развивается категория уходовых средств: за 9 

месяцев 2022 года выпуск увеличился на 20% по сравнению с 

аналогичным периодом прошлого года [4]. 

Исходя из приведенных данных, мы можем сделать вывод, что 

ситуация на рынке косметики не была критической. Несмотря на 

существенные изменения и возникшие трудности, тотального дефицита 

продукции не произошло – российские компании смогли справиться с 



53 

новыми вызовами рынка. Они сменили стратегию развития: перестроили 

логистические цепочки, нашли новых поставщиков необходимых 

ингредиентов, начали собственное производство сырья, улучшили 

маркетинг и изменили рецептуру, в результате чего российский рынок 

косметики и парфюмерии по итогам прошлого года вырос. 

В сложившихся условиях есть большие преимущества для 

дальнейшего развития отечественного рынка парфюмерно-косметической 

промышленности. Для новых брендов сейчас появилась возможность для 

более свободного выхода на рынок. А для уже известных отечественных 

компаний введенные ограничения стали стимулом сконцентрироваться, во-

первых, на переходе на собственное производство большей части 

компонентов и, во-вторых, на улучшении качества собственного сырья для 

внутреннего производства, чтобы отечественная косметика могла 

претендовать на более высокие ценовые категории и в будущем 

конкурировать по качеству с зарубежными аналогами. 
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Термин «импортозамещение» вошел в нашу жизнь в 2014 году после 

присоединения Крыма. Девять лет назад происходила похожая ситуация, 

только в меньших масштабах.  

Изначально в новостях и в выступления властей импортозамещение 

преподносилось как обычная задача, затем посыл изменился, власти 

начали считать, что стоит минимизировать импорт, так как есть угроза от 

наших экономических партнёров. Власти ставили цель в течение 5-6 лет 

сделать полное «импортозамещение», считали, что санкции только 

помогут нашей экономике развиваться быстрее.  Большое количество 

санкций воспринималось, как катализатор развития отечественного 

производства. В чём проблемы импортозамещения и какие минусы это 

несёт для отечественных компаний? 

Импортозамещение - замещение импорта товарами, произведёнными 

внутри страны. Для замещения импорта национальными товарами могут 

быть использованы протекционистские методы регулирования: тарифные 

и нетарифные. Для чего нужно импортозамещение? Оно нужно для 

уменьшения импортной добавленной стоимости в стоимости конечной 

продукции, другими словами, оно нужно для «борьбы» с 

импортозависимостью.   

Разберём пример импортозависимости на автомобиле Lada Vesta. 

Чтобы её произвести и собрать, где-то собирают сырьё, из него делают 

компоненты, из компонентов узлы и узлы собираются в финальной сборке. 

После этого автомобиль сходит с конвейера и прямиком отправляется в 

автосалон на продажу за условные 500 рублей - это конечная стоимость, в 

которую входит логистика и работа людей в разных странах. В примере с 

Lada Vesta, хоть и автомобиль продаётся за национальную валюту, около 

50% стоимости авто составляют компоненты, купленные за иностранную 

валюту. Такая ситуация как раз таки является импортозависимостью. 

Но нужно понимать, что в импортозависимости нет ничего плохого, 

она есть почти во всех странах из-за глобализации, глобальных цепочек 

добавленной стоимости, высокого уровня взаимозависимости и так далее. 

Практически невозможно одному без взаимодействия с другими 

экономиками удовлетворить все внутренние потребности.  

После начала СВО наше государство вышло из этих глобальных 

цепочек взаимодействия, мы стали оторваны от мировой экономики. И 

чтобы правильно оценивать ситуацию мы должны понять, насколько наша 

экономика была импортозависима до начала СВО. Насколько наша 

экономика была готова к СВО и, следовательно, к импортозамещению? 

Берём в расчёт официальные данные Банка России за 2018 года (рисунок 

1)[2].  
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Рисунок 1 – Доля иностранной добавленной стоимости в конечном 

потреблении (%) 

 

Как следует из рисунка 1, наименьшая зависимость (около 11%)  - в 

области кокса и нефтепродуктов, и чем сложнее отрасль, тем больше 

зависимость от импорта. Даже в относительно технически не сложной 

отрасли, бумажная продукция и полиграфия, импортозависимость 

составляет более 30%. Именно поэтому долгое время мы не могли 

производитель белую бумагу.  

К тому же, несмотря на заявление властей в 2014 году о том, что в 

течение 3-4-х лет исчезнет зависимость от иностранных фармацевтических 

препаратов, импортозависимость в этой сфере составляет 55%, а в таких 

капиталоёмких и технически сложных отраслях, например, как 

автотранспорт, машиностроение и компьютерная техника, зависимость 

далеко переваливает за 50%. Что удивительно, список возглавляет 

текстильная продукция и обувь с зависимостью в 75%. 

Может всё не так плохо и импортируем мы из дружественных стран, 

из стран СНГ? Обратимся к данным по зависимости внутреннего 

конечного потребления в отраслях от добавленной стоимости по группам 

стран за 2018 год (рисунок 2)[1]. 

Из данных рисунке 2 следует, что значительную долю импорта 

составляет ЕС и страны Северной Америки, Канада и США, в частности, а 

остальную часть «Прочие страны», причём большую часть данных по 

«Прочим странам» (около 90%) составляет Китай.  

Притом, нужно понимать, что при нормальной политической и 

экономической обстановке, протекционистские меры не всегда идут на 

пользу экономике. 
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Рисунок 2 – Зависимость внутреннего конечного потребления в 

отраслях от добавленной стоимости по группам стран, 2018 г. (%) 

 

Есть большое количество исследований [3],[4],[5], в которых 

говорится, что доступ страны к иностранным полуфабрикатам и 

оборудования, которые не доступны отечественному производству 

увеличивает её производительность и порой критически важны для её 

экспортной деятельности. Другими словами, если тратить все силы и 

ресурсы на протекционистские меры и импортозамещение, то 

отечественная продукция станет неконкурентоспособной на мировом 

рынке, что плохо скажется на национальной экономике. Такого мнения 

также придерживаются отечественные экономисты Федюнина А. и 

Аверьянова Ю. [4]. 

Из приведённых ранее научных работ можно прийти к выводам, что, 

во-первых, успешные фирмы, которые могут экспортировать свою 

продукцию, используют импортное оборудование и полуфабрикаты и, 

следовательно, если заставлять такие компании покупать отечественное 

менее эффективное оборудовании, качество продукции этих компаний 

сильно упадёт. Тогда продукция отечественных компаний на мировом 

рынке не сможет никак конкурировать. Получается, протекционистские 

меры нужно принимать избирательно). Во-вторых, если отечественным 

предприятиям дать выбор, что закупать, и даже, что ещё лучше, помогать 

привлекать средства, то высок шанс, что Российские предприятия смогут 

0 10 20 30 40 50 60 

Вся экономика 

Обрабат. промыш. 

Пищевые продукты 

Текстильные изделия 

Изделия из древесины 

Бумажная продукция 

Кокс и нефтепродукты 

Химическая продукция 

Фармацевтика 

Пластмассовые изд. 

Немет. мин. прод. 

Основные металлы 

Металлопродукция 

Эл. и опт. Оборудование 

Электрооборудование 

Машин. оборуд. 

Автотранспорт 

прочие страны ЕС+США+Канада 



57 

повысить качество своей продукции и, возможно, смогут выйти на 

международный рынок.  

Теперь рассмотрим компании на территории РФ, которые всё ещё 

ведут экспортную деятельность. Такими компаниями являются БИГ 

Фильтр, который имеет 15% выручки от экспорта, и что более 

показательно, компания TYDEX, которая занимается поставками 

оптоволокна и имеет долю экспорта в выручку 97% согласно данным 

Forbes. Остановимся на компании TYDEX. Согласно данным с их сайта 

почти всё оборудование, используемое в процессе производства, является 

импортным. Если такую компанию заставить перейти на отечественное 

оборудование, то это грозит банкротством, ведь TYDEX не получится 

выпускать продукцию прежнего качество и, следовательно, конкурировать 

с иностранными соперниками. 

Третья проблема заключается в том, что, даже потратив огромное 

количество времени, сил и денежных средств на импортозамещение, на 

развитие отечественного производства, есть огромный шанс, что в n году 

экономические барьеры снимут. Тогда окажется, что все старания были в 

пустую, так как наша продукция всё ещё не сможет конкурировать с 

иностранной, рынок заполонят иностранная продукция, которая скорее 

всего будет качественней и дешевле в производстве. В таком случае все 

ресурсы, потраченные на протекционизм будут в пустую. 

Что же остаётся делать нашему государству? Нужно понимать, 

особенно обычному населению, что всё хуже, чем вам кажется на первый 

взгляд. Санкции не ограничиваются пропажей айфонов и гамбургеров с 

продажи, они несут за собой отсутствие сырья, оборудования и 

полуфабрикатов, что просто может привести к разорению многих 

компаний и, следовательно, к потери людьми рабочих мест и спаду 

национальной экономики. В любом случае самым безопасным и лёгким 

способом решения этой проблемы является наладка экономического 

взаимодействия с другими государствами, но в данное время с этим есть 

трудности, поэтому нам остаётся только адаптироваться под новые 

экономические условия, ставить реальные цели и стараться их выполнять, 

максимально эффективно и с наименьшими издержками развивать своё 

производство. 
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СТАРТАП В УСЛОВИЯХ САНКЦИЙ:  

РИСК ИЛИ ОКНО ВОЗМОЖНОСТЕЙ 

 

Понятие «стартап» в экономической науке не является устоявшимся. 

Зачастую под стартапом понимают новый бизнес, а иногда стартапом 

называют новый интернет-проект. На самом деле есть весьма значимое 

отличие. 

Стартап — это коммерческий проект, реализуемый с целью быстрого 

возврата инвестиций и получение прибыли. Основой стартапа является 

воспроизводимая и масштабируемая бизнес-модель, не имеющая аналогов. 

Это может быть  новаторская идея, товар, услуга или уникальный способ 

их реализации. То есть, основное отличие в том, что компании применяют 

готовую бизнес-модель, а стартапы только ищут таковую. Обязательное 

условие – бизнес-модель должна отличаться новизной и быть опробована 

много раз.  

Стартап часто ассоциируют с технологиями, изобретениями и 

техническими инновациями. В действительности такой проект можно 

организовать абсолютно в любой сфере деятельности. Название «стартап» 

происходит от английского «start up», что в переводе означает «запускать» 

и подразумевает начало процесса. Необязательно, чтобы проект был связан 

с какими-то инновациями. Основной признак компаний-стартапов — 

фокус на новых бизнес-моделях и быстром росте. 

Что отличает стартап от обычного бизнеса?  

Во-первых, это новизна проекта. Как правило, компания-стартап — 

новичок на рынке, порой даже не обладающий зарегистрированной 

организационной формой.  
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Во-вторых, минимальные стартовые затраты. Зачастую компании-

стартаперы не располагают собственным капиталом и развиваются за счёт 

сторонних инвестиций.  

В-третьих, отличие заключается в наличии уникальной идеи бизнеса. 

Основой стартапа становится идея, которая ранее не использовалась и 

которая открывает новый источник полезности для клиентов.  

И, наконец, важным отличием выступает быстрый рост бизнеса. 

Стартап стремительно развивается, выбирая наиболее эффективную 

стратегию продвижения на рынке [1]. 

По определению Стива Бланка, предпринимателя и профессора 

Стэнфорда, стартап – это временная организация, созданная для поиска 

бизнес-модели, которая является повторяемой и масштабируемой» [2]. 

В свою очередь, стартап может и не быть инновационным проектом. 

Он может применять готовую бизнес – модель и, например, известные 

материалы, но использовать совершенно новое применение этих 

материалов и новую технологию в производстве и т.д. Ведь Й. Шумпетер 

считал, что инновации – это применение и внедрение старых материалов 

новыми способами. 

Финансирование стартапов в России находится на самом низком 

уровне за последние семь лет. Общее количество сделок снизилось с 306 в 

2021 году до 139 в 2022 году. Объёмы финансирования в 2022 году по 

сравнению с предыдущим годом упали на 68%, до $819 млн. Причём 

половина этой суммы приходится на инвестиции в Miro, разработчика 

виртуальных досок для совместной работы. Исследование Dsight о 

состоянии российских стартапов проанализировал Forbes.   

Кроме статистики за прошедшие два года, отчёт «Венчурная Евразия 

2022» даёт прогноз на 2023 год: количество сделок должно остаться на 

уровне 130–150, а вот объём инвестиций в стартапы может сократиться в 

два раза, до $400 млн. В Dsight не брали в расчёт крупные сделки (от $100 

млн) и IPO, потому что, во-первых, их сложно прогнозировать, а во-

вторых, в 2023 году таких может не быть вообще.  

Как видим на рисунке, в 2022 году инвестиционную деятельность 

снизили все участники венчурного рынка. Но если посмотреть на данные 

корпораций и корпоративных фондов, то там можно говорить о заморозке 

активности: в 2021 году они инвестировали в стартапы $424 млн, в 2022-м 

— всего $15 млн. Эксперты Dsight объясняют это тем, что на фоне «шоков 

на рынке» корпорации всегда останавливают инвестиционные проекты: 

«Если частный или индивидуальный инвестор видит в ситуации 

возможности, так как снизились оценки (стартапов), и стали доступны 

качественные активы, то корпорации ждут стабильности и не 

предпринимают резких действий», — прокомментировал эти данные 

основатель Dsight А. Даббах. 
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Рисунок – Объём венчурного финансирования в России  

в 2021 – 2022 годах [3] 

 

В 2022 году частные фонды сократили свои инвестиции в восемь раз, 

с $1,3 млрд до $158 млн. Бизнес-ангелы закрыли в 2022 вдвое меньше 

сделок, чем в 2021: 36 против 70. Уменьшилась и сумма их инвестиций — 

с $77 млн до $27 млн. Иностранные инвестиции упали в четыре с 

половиной раза — с $638 млн до $138 млн. 

Относительно стабильно выглядит ситуация в госсекторе. Число 

сделок снизилось более чем на 20%: с 31 в 2021 году до 24 в 2022. 

Финансирование упало с $87 млн до $76 млн.  

Лидерами в привлечении инвестиций стали разработчики ПО для 

бизнеса. Их продолжат по максимуму финансировать в 2023 году, в 

первую очередь, благодаря актуальным проблемам IT-безопасности. 

Помимо сокращения финансирования стартапов в этом году 

аналитики Dsight предсказывают, что инвесторы будут уходить от модели 

долгосрочного вложения денег с расчётом на капитализацию стартапа. 

Актуальнее будет дивидендная модель с расчётом на выплату дивидендов. 

Доля таких сделок в ближайшие два года может составить 50% [4]. 

Исходя из анализа представленной статистики, можно сделать вывод, 

что, в условиях санкций инвесторы сокращают свои вложения в новые 

стартапы и проекты. На данный момент станут востребованы стартапы от 

государства и от частных инвесторов, а также стартапы в сфере IT – 

технологий. Однако любой кризис – новые возможности для бизнеса, 

имеет смысл заниматься импортозамещением в любой сфере деятельности. 

Сегодняшние ограничения дают возможности и перспективы придумывать 
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новые материалы, открывать собственные производства, применять 

новыми способами уже существующие ресурсы. 

В 2022 году Россия столкнулась с санкционным давлением, что в 

свою очередь влечёт за собой ряд рисков и возможностей для бизнеса 

(таблица 1). 

Таблица 1 – Возможности и риски для бизнеса в 2022 году после 

санкций.  
Возможности Риски 

Увеличение производственных компаний 

(импортозамещение товаров и услуг, 

ушедших с рынка Российской Федерации) 

Финансовые риски (цены 

на недвижимость значительно снизятся, а 

также изменится ценообразование в 

целом) 

Увеличение спроса различных сервисов 

(ремонт бытовой техники, мобильных 

устройств, одежды, обуви и т. д.) 

Риск сокращения предложения (частные 

IT-проекты прекратят свою рабочую 

деятельность, все существующие стартапы 

будут перенесены на зарубежный рынок) 

Появление востребованности в постройке 

недвижимости (продолжится процесс 

миграции в регионы из городов) 

Риск усиления контроля в 

предпринимательской деятельности со 

стороны государства 

Увеличение спроса на компетентных 

мастеров (например, в автомобильной 

сфере) 

Риск сокращения спроса (Большая часть 

сервисов, целевой аудиторией которых 

являлся средний класс, будут вынуждены 

переориентироваться либо на более 

дешевый, либо на более дорогой сегмент) 

Большое развитие в сфере криптовалют  

Риск снижения доходов населения Расширение ассортимента товаров и услуг 

в масс - маркетах 

Источник: https://f.partnerkin.com/blog/allinfo/cto_bydet_s_biznesom [5] 

 

Таким образом, не представляется дать однозначный ответ на вопрос: 

«Стартап в условиях санкций - риск или «окно возможностей». С одной 

стороны санкции ставят рамки и создают препятствия для развития идей, 

сокращают возможность финансирования в проекты, а с другой стороны, 

инвесторы всё же продолжают вкладывать ресурсы в проекты, а 

государство проводит разного рода мероприятия по поддержке, развитию 

и финансированию стартапов и проектов. 
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РЕАЛИЗАЦИЯ СТРАТЕГИЙ ПО УСТОЙЧИВОСТИ КОМПАНИЙ 

В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 

 

В течение 2022 года российские предприятия оказались вынуждены 

пересмотреть свои традиционные методы работы и внедрить новые 

тактики роста.  

Вызовы пандемии COVID-19 в сочетании с геополитической 

напряженностью и экономической неопределенностью вынудили 

российский бизнес адаптироваться к быстро меняющимся условиям. В 

результате многие компании смогли реализовать новые для них стратегии 

по устойчивости их бизнеса. 

2022 год оказался непростым для российского бизнеса, поскольку он 

столкнулся с множеством экономических препятствий. Эти препятствия 

включали снижение доступности импортного сырья и оборудования, 

изменения в логистике, нехватку оборотных средств, колебания валютных 

курсов и сокращение спроса. 

 Согласно анализу корпоративных банкротств в России, к концу 2021 

года наблюдается заметный рост общего числа юридических лиц, 

объявивших о банкротстве, на 12,7% по сравнению с предыдущим годом 

[1]. Эта закономерность, показанная на рисунке 1, по-видимому, 

согласуется с тенденциями, наблюдаемыми в росте промышленного 

производства по всей Российской Федерации. 

При рассмотрении рисунка 1 становится очевидным, что пандемия и 

последующее замедление темпов роста промышленного производства в 

начале 2022-2023 годов оказали негативное влияние на траекторию 

промышленного производства, а также более резкий спад из-за введенных 

санкций. Следовательно, устойчивость роста промышленных предприятий 

становится главной заботой в этих сложных условиях.  

 

https://habr.com/ru/news/724550/
https://f.partnerkin.com/blog/allinfo/cto_bydet_s_biznesom
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Рисунок 1 – Индекс промышленного производства РФ в % к 

среднемесячному значению 2020 года [2] 

 

Продвигаясь вперед, мы можем углубиться в основные препятствия, с 

которыми сталкивается российский бизнес-ландшафт. Рисунок 2 

иллюстрирует масштабы затруднительного положения, связанного с 

недостаточными поставками импортного сырья и комплектующих для 

поддержки различных отраслей промышленности. 

 

 
Рисунок 2 – Масштабы недостаточной обеспеченности отраслей 

промышленности импортным сырьём и комплектующими 
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На рисунке 2 показано существенное сокращение дефицита 

промежуточного импорта, особенно в пищевой промышленности, где он 

увеличился с 79% до 48%. Это происходит благодаря совместным усилиям 

компаний и правительства. Кроме того, NielsenIQ сообщает о снижении 

спроса как об одной из основных проблем для российского бизнеса, 

поскольку фактическое потребление потребительских товаров ниже, чем 

во время кризиса 2014-2015 годов, что привело к падению реального 

спроса на 3,4%, несмотря на рост продаж за счет инфляции. [4] 

Обратимся к рисунку 3, чтобы посмотреть, как менялась динамика 

роста рынка товаров повседневного спроса. 

 
Рисунок 3- Динамика роста рынка товаров повседневного спроса 

(изменение по сравнению с прошлым годом, %) 

 

Согласно отчету РБК, номинальный рост рынка FMCG-товаров в 2022 

году составил 13,6% в годовом исчислении, в основном за счет инфляции. 

Вклад реального потребления был отрицательным и составил -3,4%. Для 

сравнения, в 2015 году рынок вырос на 12,5% из-за инфляции, но вклад 

реального спроса был выше инфляции только в 2018 году. Снижение 

продаж объясняется снижением реального располагаемого дохода, 

беспрецедентной трансформацией логистических цепочек и изменениями в 

ассортименте. Снижение объемов продаж наблюдалось в течение 11 

месяцев 2022 года, за исключением марта. Ключевым фактором 

приобретения потребительских товаров стала их доступность для 

российских потребителей. 

По словам представителя розничной сети "Магнит", 2022 год не был 

кризисным для российской розничной торговли. Они назвали сегмент 

розничной торговли продуктами питания оплотом экономики, поскольку 

он устойчив к макроэкономическим изменениям и менее зависим от 

внешних факторов и импорта. 
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Даже в условиях реструктуризации логистических цепочек влияние 

ощущалось лишь в ограниченном ассортименте продуктов, поскольку 

около 90% продуктов питания производилось внутри страны. Розничные 

торговцы быстро адаптировали свои логистические маршруты в течение 

нескольких месяцев, расширив географию своих поставок. По словам 

представителя "Магнита", опрошенного SberPro Media, это позволило 

минимизировать перебои в работе потребителей. 

Сокращение горизонта планирования 

Для достижения этой цели кондитерская фабрика "Победа" сократила 

период планирования распределения ресурсов с 10 до 7 дней в 2022 году. 

Это позволило оптимизировать запасы и высвободить замороженные 

средства, повысив эффективность логистики и управления поставками.  

Оцифрованные комплексные системы планирования 

Компания NORBIT сообщила, что с помощью таких систем, 

предприятия могут увеличить свой доход на 5%. Издание "Управление 

производством" поделилось новостью о том, что специалисты СПО 

"Арктика", ответственные за электромонтажные, наладочные и 

доставочные работы на строящихся и ремонтируемых судах, разработали 

комплексный проект планировки КС "Звездочка". Ожидается, что 

синхронизация работы структурных подразделений обеих компаний 

повысит выполнение производственного плана с 40% до 80% благодаря 

новой системе. [6] 

По данным Росстата, оборот розничной торговли в России сократился 

на 5,5% в период с января по октябрь 2022 года. Чтобы решить эту 

проблему, розничные торговцы расширяют ассортимент своей продукции 

и переходят к формату дискаунтеров, поскольку доступность является 

ключевым фактором при принятии решений о покупке. "Магнит" 

расширяет свою сеть "Моя цена" и планирует открыть 700 магазинов к 

концу 2022 года. Хотя операционная прибыль дискаунтеров ниже, чем у 

традиционных магазинов, этот формат дешевле в открытии и имеет 

потенциал значительного роста в течение следующих пяти лет. В третьем 

квартале продажи дискаунтеров "Магнита" выросли более чем на 50%. 

"Интерфакс" сообщил, что с января по сентябрь российский экспорт 

увеличился на 25% до 431 миллиарда долларов, сообщил первый 

заместитель главы Федеральной таможенной службы Руслан Давыдов. 

Российские компании осваивают новые зарубежные рынки, в частности 

Ближний Восток, Латинскую Америку и Азиатско-Тихоокеанский регион. 

В результате доля азиатского рынка в экспорте металлургической 

продукции увеличилась до 50%, по сравнению с предыдущим диапазоном 

в 10-20%. Известные предприятия планируют переориентировать экспорт 

4 миллионов тонн металлопродукции на рынок Юго-Восточной Азии, 

сообщает отраслевое издание ProMetall. 
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Рисунок 4 - Основные стратегии экономии российских потребителей,  

% от общего числа опрошенных [5] 

 

Российский экспортный центр сообщил, что более 60% российского 

экспорта поставляется в дружественные страны. Экспортеры проявляют 

повышенный интерес к странам Азии, Африки и Латинской Америки. 

Расширение присутствия на рынках Евразийского союза также открывает 

дополнительные возможности. 

В 2022 году облачный сервис "Мойсклад", предоставляющий 

коммерческий SaaS-продукт для управления обработкой заказов, 

продажами, закупками, складским учетом и контролем финансовых 

расчетов, вышел на индийский рынок под торговой маркой "Kladana". Этот 

шаг был мотивирован обширной потенциальной клиентской базой из 

сектора малого и среднего бизнеса, высокими показателями использования 

Интернета и открытостью индийских предпринимателей к иностранному 

программному обеспечению, а также их активным стремлением к 

электронному документообороту и цифровым методам ведения бизнеса. 

Учитывая эти факторы, компания стремится привлечь клиентскую базу в 

300 000 человек к 2025 году. [6] 

В 2022 году особое внимание уделяется цифровой трансформации, 

поскольку она позволяет предприятиям оптимизировать свою 

деятельность и находить новые источники дохода в условиях внешних 

изменений. 

Базирующаяся в Санкт-Петербурге "Миграционный центр", компания, 

которая помогает иностранным гражданам получать трудовые патенты 

путем оформления их регистрационных документов и обслуживает около 

260 000 клиентов ежегодно, недавно запустила мобильное приложение, 

предоставляющее полную экосистему услуг для мигрантов. Приложение 

позволяет пользователям искать работу, получать уведомления о выплатах 
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подоходного налога с физических лиц и продлении срока действия патента 

и даже записываться на прием для посещения центра без ожидания в 

очереди. Внедряя этот новый цифровой продукт, компания стремится 

удержать своих клиентов, перевести свои услуги в онлайн-режим и 

получать более высокие доходы. 
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ФИНАНСОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ:  

ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ В РОССИИ 

 

Интенсивное развитие и внедрение цифровых инноваций за последние 

десятилетия несут значительные изменения в финансовом рынке. 

Цифровая трансформация оптимизирует множество горизонтальных и 

вертикальных бизнес-процессов, автоматизирует операционные 

процедуры, преобразует привычные модели и форматы взаимодействия и 

координации внутри и между организациями.  

Так, значимой вехой в цифровом развитии финансового рынка 

считается становление сферы «финансовых технологий». Формирование и 

продвижение финансовых продуктов и услуг посредством инновационных 

технологий и по сей день способствуют устойчивому развитию и 

повышению конкурентоспособности всего финансового рынка. 

Экосистема финтеха с годами более прочно укрепилась в деятельности 

https://rosstat.gov.ru/enterprise_
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бизнеса, а рост потребительского спроса на получение финансовых услуг 

самостоятельно в режиме удаленного доступа и в любое удобное время 

только показывает востребованность данной отрасли. 

На сегодняшний день отмечается интеграция традиционных 

операционных и информационных технологий, которые позволяют 

успешно вести бизнес-процессы в рамках цифровой среды, что 

существенно снижает транзакционные издержки. К примеру, действия 

цифрового агента в логистике снижают роль посредников, одновременно 

расширяя количество и улучшая качество коммуникации с конечными 

потребителями. Помимо этого, визуализация, роботизация, Интернет 

вещей (Internet of Things, IoT) активно увеличивают объемы 

экономической деятельности. 

Рассматривая FinTech как уникальное сочетание финансовых услуг и 

информационных технологий, стоит отметить его основную цель - 

поддержку инноваций и обеспечение доступности финансовых продуктов 

и услуг для бизнеса и населения. Эта интеграция приводит к 

многочисленным нововведениям, к примеру, онлайн-банкинг, 

равноправное кредитование (P2P), криптовалюты, mPOS-эквайринг, робо-

консультирование и прочее [1, с. 5]. Тем самым, формируются новые 

процессы и бизнес-модели, создаются приложения и программные 

обеспечения, которые способствуют компаниям управлять финансовой 

стороной бизнеса более результативно и эффективно. 

В России данный рынок можно отметить как быстрорастущий сегмент 

и отхватывающий сразу несколько областей: финансы и инвестиции, 

банковские операции и платежи, безопасность данных, пользовательский 

интерфейс и прочее. Так, в 2019 году, опираясь на «Индекс проникновения 

услуг финтех» от британской компании EY, Россия заняла 3 место в 

рейтинге по популярности FinTech-услуг, эксперты оценили показатель 

внедрения в 82% (рисунок) [3]. Если принять во внимание объем 

российского рынка финансовых технологий, то в 2021 году он вырос до 

67,1 млрд руб. [2]. Данные факты исследований говорят о том, что для 

развития финтеха в России существуют благоприятные условия.   

Однако политическая конъюнктура, сложившаяся с 2022 года, влияет 

на российский рынок финансовых технологий и ведет к возникновению 

проблемных ситуаций. В первую очередь остановимся на уходе с 

российского рынка иностранных pay-сервисов, такие как Apple Pay и 

GooglePay, и международных платежных систем: Mastercard, Visa и 

других.  

Эта ситуация повлияла на платежную конверсию сектора e-commerce, 

ведь пользователи вышеперечисленных инструментов утратили 

возможность мгновенной оплаты всевозможных товаров и услуг. 

Количество успешных платежей так же уменьшилось из-за отказа сервиса 

быстрой оплаты - Face ID. 
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Рисунок - Сравнение уровня проникновения финтех на рынках в период с 

2015 по 2019 годы 

 

В результате потребитель тратил больше времени на оформление 

заказа, в частности ввод данных карты, чем его покупку, поэтому 

вероятность оплаты уменьшалась и российский сектор электронной 

коммерция проседал.  

Помимо ухода зарубежных сервисов, Россия претерпела введённые 

санкции, которые привели к удалению мобильных приложений нескольких 

банков из App Store и Google Store. К примеру, пользователи «Сбербанк 

Онлайн», «Тинькофф», «Альфа-банк», «ВТБ» и других банков потеряли 

возможность пользоваться функциями онлайн-банкинга.  

Не менее острой проблемой для российского финтеха считаются 

кадры и их профессиональных компетенции, ведь многие специалисты 

ориентировались на технические и функциональные возможности 

иностранных программ. В связи с этим необходимо время и ресурсы для 

«перепрограммирования» персонала, специализирующегося на разработке, 

внедрении, распространении и поддерживании финансовых технологий, на 

инструменты российского производства.  

Тем не менее, финтех России показал своевременную реакцию на 

действия западных структур и ввёл в пользование отечественные решения. 
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Так, Tinkoff Pay, Yandex Pay, Система быстрых платежей быстро 

улучшили ситуацию сектора e-commerce. Активная деятельность в этой 

области предоставила возможности развития донатных платежей, 

логистики и доставки товаров первой необходимости, онлайн-

консультирования посредством внедрения QR-кодов и онлайн-оплаты.  

Помимо IT-разработок, технической адаптации нововведений и 

защите от угроз оставшихся систем, перспективным направлением 

развития финтеха является работа над кадрами. Ведётся переквалификация 

специалистов на российское программное обеспечение и обучение работы 

на отечественном оборудовании и программах.  

В 2023 году также продолжит развиваться такая тенденция, как выход 

российских инновационных решений на рынки СНГ. Однако, стоит быть 

уверенными в адаптации технологий под пользователей других стран и их 

защите от атак.  

В настоящее время многие драйверы роста рынка финансовых 

технологий России поддерживаются государством в качестве грантов, 

льгот и выгодных условий. Со стороны государства были выделены 

средства на поддержку российской IT-отрасли: 2 миллиарда рублей 

получил «Фонд Бортника», 1,2 миллиарда рублей распределит в 

дальнейшем «Сколково» и 10,8 миллиардов рублей направлено в 

«Российский фонд развития информационных технологий» [4]. 

Материальная помощь пойдёт на разработку и внедрение отечественных 

IT-решений. В целом для развития сферы финансовых технологий 

необходима поддержка государственных органов и системообразующих 

предприятий, так как именно эти игроки рынка смогут обеспечить 

выдвижение инициатив и их реализацию для достижения общих целей.  

Из вышесказанного можно сделать вывод, что российский рынок 

финансовых технологий имеет перспективы для развития. Так, не только 

успешное использование зарубежных технологий, но и разработка и 

применение собственных решений в кризисной ситуации показала 

способность отечественных специалистов в области финтеха к быстрой 

адаптации и реагированию, а также наличию технических и трудовых 

ресурсов у России.  
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ПОНЯТИЕ И ФУНКЦИИ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА  

В ОРГАНИЗАЦИИ  
 

Мотивация и стимулирование труда персонала – это процесс создания 

условий, способствующих повышению производительности труда, 

морального духа сотрудников и развитию их профессиональных навыков. 

Определение понятия «мотивация» можно трактовать как некое 

стремление индивида к осуществлению той или иной деятельности. 

Базаров Т. Ю. предлагает следующую дефиницию термина 

«мотивация» – это динамический процесс психофизиологического плана, 

который может управлять поведением и поступками человека, а также 

определять направленность его деятельности, активность, 

организованность и эффективность в рамках работы, устойчивость 

внимания, положительный настрой на достижение результата [1, с. 123]. 

По мнению В. М. Белоусова и А. Н. Полянской, мотивацией можно 

назвать совокупную систему процессов, отвечающих за побуждение и 

деятельность [2, с. 26]. 

Беря за основу позицию О. А. Горленко, следует определять 

мотивацию, как некое «психическое явление, содержанием которого 

является совокупность ряда мотивов» [5, с. 63].  

Анализируя мотивацию индивида с точки зрения структурных связей, 

можно утверждать, что данный феномен обладает достаточно сложной 

системой, основополагающими характеристиками которой являются: 

четкая иерархия и соподчиненность мотивов, полимотивированный 

характер осуществления деятельности, многочисленность и 

взаимозаменяемость мотивов в отношении интересов и потребностей 

индивида.  

Мотивы это –  это различные социально-психологические стимулы, 

которые могут влиять на человеческое поведение. Мотивы подразделяются 

на следующие группы: 

https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/ru_ru/news/2019/11/ey-fai-2019-rus.pdf?download
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/ru_ru/news/2019/11/ey-fai-2019-rus.pdf?download
https://tass.ru/ekonomika/16213065
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1. Мотивы самоутверждения. Они связаны с желанием человека 

подтвердить свою значимость и важность в глазах других людей. Это 

могут быть достижения в работе, спортивных победах, успехах в личных 

отношениях и т.д. Человек, имеющий такой мотив, стремится к похвалам, 

признанию своей значимости и лидерства в коллективе. 

2. Мотивы безопасности. Они связаны с желанием человека защитить 

себя от опасности и риска. Этот мотив может проявляться в различных 

ситуациях, например, в стремлении обеспечить стабильность работы и 

дохода. Вместе с тем, у людей с таким мотивом может быть склонность к 

консерватизму и избеганию перемен. 

3. Мотивы власти. Они связаны с желанием человека контролировать 

свою жизнь и жизнь других людей. В эту группу мотивов входит желание 

получения политической или экономической власти, лидерства в 

коллективе, привлечения внимания к себе и уважения к своей воле и 

решениям.  

4. Мотивы получения удовольствия. Они связаны с желанием 

человека получить эмоциональное и физическое удовольствие.  

5. Мотивы развития и самореализации. Они связаны с желанием 

человека развиваться, выявлять свой потенциал, достигать новых целей и 

удовлетворять свои потребности в самореализации. Эти мотивы 

проявляются в выборе профессии, поиске новых интересов и хобби. Люди, 

имеющие такой мотив, стремятся к личностному росту и развитию.  

Для того чтобы комплексно подойти к изучению понятия 

«мотивация» необходимо проанализировать функции мотивов (рис. 1). 

 
Рисунок 1 – Функции мотивов 

 

 Выделяют ориентирующую функцию, которая задает вектор развития 

мотивации, в свою очередь смыслообразующая придает смысл 

деятельности. Оправдательная функция – это обоснование действий или 

поступков личности, сознательно формулируемых ею и которые являются 

причиной ее поведения. 

В случае соблюдения этих условий, формирование мотива возможно 

на следующих условиях: 
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− в распоряжении общества или субъекта управления есть 

необходимые блага, которые можно использовать для удовлетворения 

нужд; 

− при этом работник получит все блага, если приложит усилия к 

выполнению своих обязанностей; 

− работу можно назвать одним из видов деятельности, которая 

позволяет сотрудникам получать блага с минимальными затратами 

ресурсов. 

В отсутствие этих условий невозможно сформировать мотивацию 

сотрудников к труду. Организация должна создать такие условия, чтобы у 

сотрудников была мотивация к работе, и они были готовы к выполнению 

своих обязанностей: обеспечение всех сотрудников трудом; 

предоставление в целях развития карьеры равных возможностей; 

обеспечение безопасность труда работников; поддержание хорошего 

психологического климата на рабочем месте, а также поддержание его в 

рабочем состоянии. Это основные задачи, которые стоят перед 

руководителем. 

Сейчас в современных компаниях могут использоваться различные 

методы мотивации и стимулирования сотрудников, исходя из специфики 

самого предприятия (его области деятельности), существующих систем 

менеджмента и управления персоналом (рисунок 2). 

 

 
Рисунок 2 – Методы мотивации и стимулирования 
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Согласно рисунка 2 методы мотивации персонала можно разделить на 

административные, экономические и социально-психологические. 

Административные методы мотивации – это методы, которые 

предусматривают установление правил и норм поведения, за 

несоблюдение которых предусмотрены штрафы и наказания. Так, одним из 

таких методов является установление правил внутреннего трудового 

распорядка, который регулирует рабочий процесс. В таких правилах могут 

содержаться требования к соблюдению трудовой дисциплины, 

поддержанию чистоты и порядка на рабочем месте, уважительному 

отношению к коллегам и клиентам. Несоблюдение подобных норм может 

быть наказано в виде лишения премии, увольнения или других санкций. 

Экономические методы мотивации – это методы, главной целью 

которых является стимулирование работников экономически. К таким 

методам относятся, например, увеличение заработной платы с учетом 

производительности, премирование за выполнение плана, предоставление 

дополнительных льгот и привилегий тем работникам, которые достигают 

высоких результатов. Например, одним из наиболее эффективных методов 

мотивации является система премирования за достижение определенных 

результатов.  

Социально-психологические методы мотивации – это методы, 

основной смысл которых заключается в воздействии на личностные черты 

работника. К таким методам относятся, например, стимулирование 

уважения и признания со стороны руководства, создание благоприятной 

атмосферы в коллективе, обеспечение участия работников в принятии 

решений, обучение и развитие.  

Все существующие на сегодняшний день виды мотивации и 

стимулирования персонала можно классифицировать на материальные и 

нематериальные (рисунок 3). 

 
Рисунок 3 – Виды мотивации и стимулирования труда персонала  
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Выделяют материальною и нематериальную мотивацию. 

Материальная мотивация – это наиболее распространенный вид мотивации 

персонала, который основывается на признании достижений сотрудника 

путем выплаты ему бонусов, премий или повышения заработной платы. 

Основным преимуществом материальной мотивации является то, что 

сотрудники просто получают вознаграждение за свой труд, что мотивирует 

их усиленно работать. В свою очередь материальная мотивация 

подразделяется на денежную и неденежную. 

Денежные методы мотивации персонала включают: 

1. Повышение заработной платы. Хорошо оправданное повышение 

зарплаты может выступить в качестве мощной мотивации для 

стимулирования производительности и увеличения лояльности 

сотрудников.  

2. Премии и бонусы. Различные виды премий и бонусов могут быть 

использованы для поощрения лучших сотрудников в различных областях 

деятельности компании. 

Неденежные методы мотивации персонала включают: 

1. Обучение и повышение квалификации. Регулярное обучение и 

модернизация навыков сотрудников способствуют улучшению 

производительности и повышению квалификации, что, в свою очередь, 

является мотивацией для становления и закрепления на должности. 

2. Доступ к новым технологиям и электронным ресурсам. Доступ к 

новейшим технологиям и навыкам для усовершенствования работы 

обеспечивает мотивацию и облегчает процесс достижения целей. 

3. Наличие свободного времени и гибкий график работы. Гибкий 

график работы и возможность обучения в удобное для сотрудников время 

может увеличить мотивацию и работу сотрудников. 

Все методы мотивации персонала должны быть эффективными, 

правильно организованными и обеспечивающими текущие требования 

успешного исполнения поставленных задач.  

Нематериальная мотивация основывается на создании полезной и 

дружественной рабочей атмосферы. В нее входят такие элементы, как 

улучшение условий работы, удовлетворение социальных потребностей и 

обеспечение комфортного пространства для работы. 

На основании проведенного анализа научно-теоретической 

литературы можно сделать вывод, что мотивация, в основе которой лежит 

система мотивов, является важным компонентом любой деятельности, 

ведь именно мотивация побуждает человека к определенным действиям, 

направленным на достижение поставленных целей.  
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ОПЫТ РОССИЙСКИХ ПРЕДПРИЯТИЙ ПО АДАПТАЦИИ 

ЗАРУБЕЖНОЙ МОДЕЛИ УПРАВЛЕНИЯ 5S 

 

В эпоху всемирной глобализации экономики и бизнеса, для того 

чтобы оставаться конкурентноспособными на рынке, компаниям 

необходимо меняться и развиваться, осваивая не только новейшие 

технологии производства и маркетинга, но и актуальные эффективные 

методы управления организацией. Интерес российских компаний к 

иностранным стилям менеджмента в большей степени объясняется 

успехами иностранных фирм, разместившими производство и 

продвигающими свою продукцию на территории России. Очевидно, что 

конкурентное преимущество компаний-лидеров нередко связывается с 

методами управления. В связи с этим, все больше и больше российских 

компаний прибегают к использованию зарубежных моделей, стараясь 

адаптировать их под себя, с учетом ключевых особенностей российских 

предприятий. В статье подробно рассматривается опыт одного из 

предприятий Саратовской области, которому удалось успешно 

интегрировать зарубежную модель управления.  

Одной из зарубежных систем управления, внедренных на 

предприятия России, стала японская система управления “5S”[1]. Система 

5S – это cпособ организации и рационализации рабочего места, 

основанный на следующих принципах: Sort (сортировка), Set in order 

(соблюдение порядка), Shine (содержание в чистоте), Standartise 
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(стандартизация), Sustain (совершенствование). Более подробно принципы 

5S, а также этапы внедрения системы на предприятиях отряжены на 

рисунках 1, 2. 

 

 
 

Рисунок 1 - Этапы введения системы 5S [1] 

 

 
 

Рисунок 2 -  Принципы системы 5S [2] 

 

Система 5S – один из инструментов концепции “Бережливого 

производства” активно внедряющейся иностранными компаниями на 

своих предприятиях. Технологии бережливого производства активно 

внедряются ведущими компаниями мира. В Японии таких компаний около 

90 %, в Соединенных Штатах Америки – более 60 %, в Евросоюзе – более 

50 %. Среди иностранных компаний можно отметить Porsche, Alcoa, Volvo, 

Boeing, General Motors, United Technologies, Ford, Art Iron, Delphi, Xerox, 

Covidien, Lenovo, Honda и многие другие [2, с. 84].  
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Одним из наиболее ярких примеров успешного внедрения 

технологий бережливого производства является успех компании Toyota, 

крупнейшей японской автомобилестроительной корпорации. Основываясь 

на принципах бережливого производства, компания создала свою 

концепцию “Toyota Production System (TPS)”, в которую включены 

принципы системы 5S. Благодаря этой модели управления сотрудникам 

компании удалось оптимизировать производственный процесс. “Toyota” 

преодолела кризис, начавшийся после Второй Мировой войны и стала 

занимать лидирующее место на автомобильном рынке с ежегодной чистой 

прибылью в несколько миллиардов долларов [3].   

Стоит отметить, что технологии бережливого производства 

распространены в России в меньшей степени – не более 5–10 %, не смотря 

на то, что их внедрение на предприятия нашей страны началось еще в 2003 

году. При этом многие крупные российские предприятия (группа ГАЗ, 

Русал, КАМАЗ, Росатом, ТВЭЛ, ВСМПО-АВИСМА, АВТОВАЗ, 

Магнезит, Северстальавто и другие) адаптируют принципы “бережливого 

производства” и активно используют их в своей деятельности [4].   

В 2019 году Энгельсское приборостроительное объединение 

"Сигнал", специализирующееся на промышленном производстве 

приборной продукции для аэрокосмической промышленности и 

аппаратуре для газового хозяйства, в рамках годовой программы 

«Производство Роста» запустила проект по внедрению системы 

рациональной организации рабочих мест «5S» [5].   

Основной проблемой для предприятия было состояние 

оборудования. Целью стало практическое использование теории 

применения базового инструмента «Бережливого производства», а именно 

создание эталонных рабочих мест в определенных подразделениях 

производства и запуск программы 5S на предприятии. Проект стартовал в 

пилотных зонах, а не на всем предприятии единовременно. Директор ЭПО 

“Сигнал” отметил, что на предприятии одновременно проводились как 

незначительные изменения, так и важные технологические разработки, 

например, перестройка на новое оборудование. Участие в программе, по 

его мнению, помогло получить новые знания и опыт, а также позволило 

иначе посмотреть на привычные вещи и найти новые идеи, полезные не 

только для нашего завода, но и для других предприятий региона» [6].  

Рассмотрим этапы внедрения системы 5S на данном предприятии.  

На первом этапе нужно было сформировать команду проекта по 

внедрению этой системы, в нее вошли директор предприятия, его 

заместитель по персоналу, начальник цеха, мастера, работники и 

сертифицированные тренеры. Работая в команде со специалистами по лин-

технологиям, сотрудникам компании удалось быстро выявить недостатки 

и неисправности оборудования, а также разработать программу 
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поддержания парка техники в эффективном состоянии. Рассмотрим 

внедрение системы 5S пошагово.    

Сначала была произведена сортировки предметов, находящихся в 

рабочих зонах. В ней активное участие принимали не только ремонтные 

бригады, но и операторы станков, которые знали особенности и проблемы 

конкретной машины.  Из рабочих зон было удалено большое количество 

ненужных, сломанных инструментов. Стоит отметить, что они не были 

утилизированы полностью: в дальнейшем одна часть из них была 

отремонтирована и возвращена в производство для использования, а  

ненужные или не подлежащие ремонту инструменты были сданы на 

металлолом.  

Следующим шагом был процесс унификации рабочих мест 

производственных сотрудников. Вместе с рабочими приглашенные 

специалисты определяли оптимальное безопасное место для необходимых 

стеллажей, отремонтированных шкафов и оборудования. При организации 

хранения приспособлений активно использовались методы визуализации, 

цветового кодирования, которые помогут сотрудникам быстрее 

ориентироваться в процессе работы.   

В рамках третьего «S» – содержания в чистоте, - будущие эксперты 

вместе с рабочими привели в чистоту и окрасили оборудование эталонных 

рабочих мест.   

Стандартизация на предприятие также прошла успешно: основные 

правила, которым должны придерживаться сотрудники, закрепили в 

нормативных документах, информационных стендах. Также обозначили 

опасные зоны на предприятии и склады с заготовками и бракованной 

продукцией.   

Конечной и самой важной частью методологии организации 

рабочего места 5S является поддержание и улучшение выполнения ранее 

установленных правил.  

Консультанты, курировавшие проект, опасались, что успех проекта 

на начальном этапе не будет сохранен в будущем. Но по прошествии 

полутора лет с начала запуска системы «5S», поставленные цели были 

достигнуты - система введена на всех предприятиях, входящих в группу 

компаний «Сигнал», а сотрудники группы продолжили следовать 

принципам, заложенным в системе «5S».  

В дальнейшем, опыт пилотного участка был перенесен на все 

производственные подразделения заводов ООО ЭПО «Сигнал», тем был 

реализован главный принцип японской модели управления — принцип 

непрерывного улучшения [6].  

Таким образом, “Сигнал” смог успешно внедрить систему 5S на 

свои предприятия, повысив эффективность производства. На предприятии 

были достигнуты следующие результаты: 1) выработка сотрудников ЭПО 

«Сигнал» на линии сборки газовых счетчиков увеличилась на 10% ; 2) 
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время сборки одного счетчика сократилось на 30%; 3) межоперационные 

запасы компонентов уменьшились на 30%.  

Успешного внедрения модели 5S на российских предприятиях 

можно добиться только при вовлеченности руководства и сотрудников, 

наличием ресурсов и финансов, должного контроля, выработкой привычки 

по поддержанию порядка всеми участниками предприятия и постоянном 

совершенствованием сложившейся системы. Отдельно хочется отметить, 

что система 5S настолько универсальна, что ее принципы можно внедрить 

как на крупных промышленных предприятиях разных отраслей, так и в 

небольших фирмах или даже домашних хозяйствах. Достаточно просто 

понять ее основные принципы и последовательно применить их на 

практике.  
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В настоящее время значительное место в жизни человека занимает 

интернет. Очевидно, что такое плотное внедрение не может не проявиться 

на всех аспектах и уровнях человеческой жизни. Одной из сфер, на 

которую интернет оказал наибольшее влияние, является торговля. На 

современном этапе развития экономических отношений субъектов 

хозяйствования электронная торговля стала ядром экономики. Этому 

способствовал переход от традиционной экономики к цифровой, которая 

связанна с электронным бизнесом и электронной коммерцией. Идея 

цифровой экономики появилась в последнем десятилетии XX века. С 

каждым годом уровень интернет-продаж растет. Особенно это стало 

заметно в 2020 г. в связи с пандемией. Как сообщает ТАСС по данным 

Ассоциации компаний интернет-торговли (АКИТ), в 2020 г. оборот 

дистанционной торговли в России составил 2,9 трлн руб и ее доля в общем 

обороте розничной торговли достигла 10,9%. В 2022 году общий объём 

рынка составил 4,98 трлн рублей. Доля интернет-торговли в общем объёме 

розничных продаж составляет 11,6% [1]. Данные показатели 

свидетельствуют о важной роли электронной торговли и ее возрастающем 

значении в области экономики, тем самым обуславливая актуальность 

темы исследования. В статье предлагается рассмотреть предпосылки 

развития электронной коммерции, ее классификации, преимущества и 

недостатки для предприятий и покупателей, а также основные тенденции 

развития торговли в интернете в 2023 году. 

Для того чтобы более детально разобраться в исследуемой теме, 

обратимся к определению электронной коммерции. Экономисты 

определяют, e-commerce как «область народного хозяйства, которая 

охватывает все бизнес-процессы, связанные с проведением транзакций, 

финансовые и торговые сделки, осуществляемые при помощи 

компьютерных сетей». 

К основным видам электронной коммерции относятся: электронный 

трейдинг; электронные деньги; электронный маркетинг; электронный 

банкинг; электронное страхование.  

Существуют экономические и технические предпосылки 

возникновения электронной коммерции.  

В ХХ веке начали активно внедряться принципы массового 

производства, расширялась механизация производства, оно 

автоматизировалось, что в свою очередь повысило производительности 

труда и значительно снизило себестоимость продукции. Однако 

концентрация производства привела к отдалению производителя от 

рынков потребления, как структурно, так и географически. Возникла 

необходимость в торговых структурах, которые стали бы продвигать 

товары от производителя к потребителю. Таким образом, экономической 

предпосылкой стала объективная необходимость снижения издержек, 

возникающих в коммерческих циклах.  
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Основной технической предпосылкой e-commerce было 

возникновение и развитие Интернета, который стал средством реализации 

объективных потребностей в автоматизации коммерческого цикла и 

инструмент для снижения доли издержек, приходящихся в них в структуре 

цены продукции [2, c. 9-14]. 

Структуру электронной торговли формируют объекты (различные 

товары и услуги) и субъекты (физические и юридические лица) бизнес-

деятельности.  

Исходя из этого электронную торговлю классифицируют по объекту 

продажи и по конечным потребителям. 

E-commerce в зависимости от объекта продажи: 

- физические товары: одежда, обувь, продукты, мебель;  

- цифровые товары: музыка, фильмы, электронные книги, программы; 

- физические услуги: курьерская доставка, перевозка; 

- цифровые услуги: сдача в аренду домена или облачного хранилища, 

проведение онлайн-курсов, консультаций. 

С другой стороны, онлайн-коммерция в интернете по конечным 

потребителям делится на следующие виды: 

- B2B — бизнес для бизнеса. Данная модель представляет собой 

взаимовыгодные отношения между компаниями, которые контактируют 

друг с другом с помощью специальных интернет-площадок. Обычно это 

касается купли-продажи комплектующих деталей, программного 

обеспечения или сырья. Именно в B2b вращается больше всего оборотных 

денежных средств. 

- B2C — бизнес для потребителя. Модель В2c является еще более 

распространенной, чем В2b и часто носит международный характер. Она 

предполагает, что сделка совершается между компанией (или ИП) 

и конечным потребителем. С ее помощью реализуются практически все 

товары.  

- C2B — потребитель для бизнеса. Схема С2b специализируется 

на определенной группе проектов, а именно — на краудсорсинге. Ее суть 

заключается в том, что люди предлагают свои товары или услуги фирмам. 

Часто проекты создаются по персональным заказам. Такая система широко 

распространена среди фрилансеров: дизайнеров, фотографов, художников. 

- C2C — потребитель для потребителя. Система С2c представляет 

собой сделку между двумя людьми, не связанными предпринимательской 

деятельностью. В качестве площадок для совершения покупки выступают 

такие сайты как Avito или Юла и социальные сети. Потребители в 

основном продают б/у товары, изделия ручной работы, а также предлагают 

различные услуги, например репетиторство, ремонт бытовой техники, 

выгул собак и другие.  
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- G2B — правительство для бизнеса. Правительство может 

предоставлять определенные данные, а также консультировать 

коммерческие бизнес-сектора. 

- B2G — бизнес для правительства. Модель В2G охватывает 

интернет-транзакции, проводимые между бизнесменами 

и государственными службами. К ним относятся фискальные операции, 

социальное обеспечение, передача юридических и налоговых документов. 

- C2G — потребитель для правительства. Эта модель предполагает 

совершение сделок между физическим лицом и одной из государственных 

служб. Это может быть подача налоговых деклараций, оплата социальных 

платежей, медицинских услуг, оформление документов [3, c. 15-22]. 

Популярность и распространение электронной торговли среди 

субъектов экономической деятельности обусловлено, в первую очередь, 

доступностью, то есть электронную коммерцию возможно реализовать 

там, где есть смарт-устройство с выходом в Интернет.  

Электронная торговля имеет ряд преимуществ как для 

производителей (продавцов), так и для потребителей (покупателей). 

E-commerce имеет высокий уровень ориентации на клиента. Системы 

электронной коммерции упрощают процесс покупки для клиентов, 

существенно расширяет выбор, дает круглосуточный доступ к магазину. 

Для предприятий в свою очередь основным преимуществом является 

расширение рынка сбыта с перспективой выхода на зарубежные рынки и в 

регионы, что позволяет охватывать большую аудиторию.  

Также электронная коммерция позволяет предприятиям быстрее 

находить целевую аудиторию и расширять число потенциальных клиентов. 

Не мало важным преимуществом электронной коммерции являются 

невысокие барьеры для входа предпринимателей на виртуальный рынок. 

Продажи через интернет помогают снижать издержки и предлагать товары 

и услуги по более низким ценам. Отсутствие расходов на аренду или 

покупку и обслуживание торговых площадей, содержание широкого штата 

персонала, в том числе посредников для продажи в разных географических 

точках снижает расходы на реализацию товара и упрощает коммерческие 

процессы, позволяя быстрее масштабировать бизнес [3, с. 6-7]. 

Несмотря на большое количество преимуществ, электронная торговля 

имеет ряд недостатков, которые касаются как продавцов, так и 

покупателей. 

Одной из главных сложностей, с которыми могут столкнуться 

отечественные производители – это неравные конкурентные условия 

между российскими и зарубежными интернет-магазинами по налоговой 

нагрузке (отсутствие НДС и таможенных пошлин для иностранных 

онлайн-магазинов). С развитием интернет-коммуникаций в мире на рынок 

приходит все большее число иностранных игроков с широким 

ассортиментом и более низкими ценами на товары. Лидером интернет-
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торговли является Китай: посещаемость китайской площадки Aliexpress 

достигает почти 16 миллионов пользователей в месяц [4]. 

Стоит отметить, что продавцы и покупатели не застрахованы от 

мошенничества в Интернете, в связи с этим возникает проблема 

безопасности платежей и утечки персональных данных. Действия 

киберпреступников негативно сказываются как на репутации отдельных 

интернет-магазинов, так и на всей сфере интернет-торговли в целом. 

Также развитие интернет-торговли в России сдерживают слабо 

развитые логистические каналы и низкая покупательная способность 

населения, обусловленную кризисными явлениями.  

Ассоциация компаний интернет-торговли прогнозирует стабильный 

рост электронной коммерции в 2023 году, вместе с ним складываются 

следующие тенденции развития электронной коммерции [5]. 

По данным Российского Совета Торговых Центров, в I квартале 2022 

года посещаемость офлайн-магазинов снизилась на 4,5 млн человек. Чтобы 

выдержать конкуренцию и устоять на рынке офлайн-бизнесу необходимо 

коммуницировать с клиентами через разные каналы и обязательно 

присутствовать онлайн: вести продажи на разных торговых площадках, 

иметь собственный интернет-магазин, аккаунты во всех социальных сетях, 

популярных среди целевой аудитории, активно использовать 

рекомендательные сервисы и онлайн-карты. По данным Тинькофф Селлер, 

с каждой дополнительной подключенной платформой продаж обороты 

увеличиваются в 1,5 - 2 раза. 

Аналитики e-commerce прогнозируют, что к 2024 году универсальные 

маркетплейсы будут занимать 54% рынка, но темпы роста их доли на 

рынке замедлятся. Ужесточение конкуренции среди продавцов на 

маркетплейсах, рост комиссий, увеличение стоимости, сроков доставки и 

условия возвратов способствуют разработке и внедрению собственных 

маркетплейсов. Главное преимущество таких площадок продажа без 

наценок на товары. 

Также по прогнозам, в России и СНГ в ближайшие 5 лет появятся 

более 200 нишевых маркетплейсов, удовлетворяющих конкретные 

потребности клиентов. 

Еще одним трендом 2023 года станет активный рост торговли на C2C. 

Рост активных пользователей социальных сетей, развитие торговли на их 

базе, а также усиление экологической осознанности способствуют 

повторному использованию, то есть покупки товаров бывшего 

употребления. 

Умные технологии помогают оптимизировать бизнес-процессы. 

Согласно статистике Amazon, персонализированная лента рекомендуемых 

товаров, созданная на основе поисковых запросов и просмотров, может 

увеличить продажи на 35%. А использование интеллектуального чат-бота 
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позволит оперативно реагировать на вопросы клиентов на основе 

собранных данных.   

Подводя итоги, электронная коммерция дает возможность компаниям 

быть более эффективными и гибкими в их внутренней деятельности, 

работать более тесно с их поставщиками и оперативно реагировать на 

запросы клиентов. Несмотря на нестабильную экономическую ситуацию, 

сложности с проведением международных платежей для российских 

пользователей, инфляцию и снижение доходов, сфера электронной 

торговли продолжит свое развитие. Основные тренды e-commerce, 

актуальные в 2023 году, связаны с повышением требовательности 

аудитории. В условиях высокой конкуренции и избирательности 

покупателей предприниматели вынуждены использовать новые 

технологии, расширять и оптимизировать свои маркетплейсы. 
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В современных условиях развития компьютерных технологий 

информатизация затрагивает все сферы общественной жизни. Не 

исключением является и сфера образования. Начиная с садика – 

дошкольного образования, воспитатели и родители используют гаджеты в 

обучении детей и вовлечении их в информационное пространство. 

Наиболее важным и ответственным с точки зрения экономики и 

управления, на наш взгляд, является информатизация образовательных 
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технологий в высшем образовании, позволяющая на новом уровне 

осваивать знания и приобретать необходимые компетенции студентам.   

У современных платформ электронно-образовательной среды, 

используемых в высшем образовании классического направления имеются 

много преимуществ и достоинств. 

Moodle является открытой системой управления обучением для 

организации дистанционного обучения. Применение инструментов Moodle 

позволяют работать в разных режимах: онлайн: видеоконференция 

BigBlueButton (BBB), семинар, тест, опрос, видеолекция и др. и оффлайн, 

например, для самостоятельного выполнения студентами практических 

заданий. При помощи видеоконференции преподаватель может 

организовывать онлайн-встречи. Настройки видеоконференции позволяют 

предварительно установить необходимые данные: дата и время занятия, 

название, описание плана занятия, настроить запись конференции для 

дальнейшего размещения в курсе, может составить расписание будущих 

занятий.  

В модуле «Семинар» существует возможность получать от студентов 

ответы в виде текста, который необходимо разместить в определенном 

поле, либо в виде файла. Происходит накапливание, просмотр, 

рецензирование и оценивание работ, причем оценить работу может как 

преподаватель, так и сами студенты. В данном случае преподавателю 

обозначает критерии оценки, подготавливает форму оценки в виде 

таблицы, которую, в свою очередь, заполняют одногруппники при оценке 

друг друга. Активный студент может получить две отметки за занятие (за 

свою работу и за рецензирование других работ). Тесты могут быть 

использованы во многих формах учебного процесса: экзаменационный 

тест курса, текущий тест, после изучения конкретного задания или темы, 

для самооценки студента по дисциплине. Данный вид работы имеет 

положительный аспект  – автоматизированную проверку ответов при 

большом количестве студентов. Опрос - форма работы направлена на 

оперативный сбор информации или обратной связи от студентов. 

Преподаватель устанавливает параметры опроса: будут ли результаты 

опроса видны студентам или нет, а также как они будут опубликованы – 

анонимно или нет. Видеолекция используется для изложения учебного 

материала при использовании разнообразных возможностей обработки 

информации. Данные лекции могут быть записаны как в аудитории, так и в 

студии. В восприятии данного рода лекций есть особенности: как правило, 

студенты прослушивают их в ускоренном режиме, поэтому и при 

записывании стоит говорить несколько быстрее, чем обычно. 

Преимущество проведения лекций в видеоформате состоит в возможности 

выбора индивидуального темпа освоения материала, т. е. студент может, 

как ускорить воспроизведение, так и пересмотреть материал, вызывающий 

затруднения, повторно [4, с.83]. 
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Особенностью реализации учебного процесса на данной платформе 

является её абсолютная и  безграничная доступность, возможность 

создания электронно-образовательных курсов, ведение учебного процесса, 

однако, данная платформа не подходит для электронного 

документооборота. Moodle можно рассматривать, как инструмент 

учебного процесса с переходом из очного формата в дистанционный, но 

создание, хранение электронных ведомостей не предусмотрено, что 

затрудняет отображение итогов учебного процесса.  

Хотелось бы отметить, еще один, подобный Moodle, ресурс  МООС. 

MOOC (Massive open online courses), аналогично Moodle МООС – это 

инструмент, используемый в учебном процессе, его главной особенностью 

является бесплатное и неограниченное использование данной платформы в 

учебном процессе; высокое качество образовательных ресурсов, которые 

подготовлены ведущими учёными лучших университетов мира, 

выпускники ВУЗов могут бесплатно обновить свои знания и пройти 

профессиональную переподготовку. Минусы данной системы заключаются 

в отсутствии контакта студента с преподавателем и одногруппниками, 

исключается социально-коммуникативный момент дистанционного 

образования; низкий процент окончания онлайн-курсов [1, с.44]. 

В медицинских вузах широко применяется  информационно-

аналитическая  система  для организации  управления  Naumen University.  

Данной информационной системой решаются задачи по обеспечению 

прозрачности в управлении вузом; автоматизация всех ступеней учебного 

процесса: формирование учебных планов и расписания, движение 

контингента студентов: от поступления до трудоустройства и т.д.  

Система состоит из функциональных модулей, позволяющих 

полностью автоматизировать работу вуза [2, с.25]. Особенность данной 

системы заключается в том, что на фоне электронного документооборота 

можно проследить движение контингента, но данная система не имеет 

возможности социального контакта между преподавателями и студентами, 

теряется возможность взаимодействия между участниками учебного 

процесса, например, в условиях дистанционного или удалённого обучения. 

Интересной особенностью применения информационных технологий 

в формировании электронно-образовательной среды наблюдается в 

высших учебных заведениях военного направления. Система образования 

в высшем военном заведении основана на постоянном стимулировании 

мотивации обучающихся. Применение компьютерной техники органично 

дополняет учебный процесс, приводя и повышению познавательной и 

творческой активности студентов. 

Заметим, что вопросы, связанные с применением «облачных» 

технологий в образовании в нашей стране мало изучены, чаще всего 

образовательные учреждения применяют модель Software as a Service. 

Кроме того, применение информационных технологии имеют не только 
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достоинства, но и ряд проблем, сложностей и противоречий. Наиболее 

серьезными из них является еще более активное вовлечение молодежи к 

повсеместному использованию электронных устройств, влекущего 

закрепление сидячего образа жизни, ухудшение зрения, клиповое 

мышление, отказ от книг, деградацию личностных коммуникаций, 

формирование новой системы ценностей.  

Негативный момент применения информационных технологий в 

высших военных заведениях заключается в том, что основными 

поставщиками «облачных» технологий являются иностранные компании, 

такие как, Google Apps Education Edition, Live@edu от Microsoft и Microsoft 

Office 365, то они не подходят для учебных заведений имеющих 

отношение к государственной и военной тайне. Поэтому данная 

технология реализована при помощи сервиса ownclod установленного на 

виртуальном сервере локальной сети кафедры военного университета [3, 

с.36]. 

Среди общих недостатков применения информационных технологий в 

сфере высшего образования можно выделить: 

 высокая загруженность серверов в дни сессионного периода, когда 

все участники учебного процесса находятся на информационно-

образовательном портале, практически круглосуточно, вследствие чего, 

происходит перегруженность в информационном трафике. Обработка 

запросов, например, при тестировании, происходит с опозданием или с 

обрывом в момент прохождения теста, что вводит в заблуждение 

преподавателей и студентов. 

 на многих информационных порталах, реализующих работу 

информационно-образовательной среды, не разработана система 

оповещения о размещении новых сообщений от преподавателей, в виде 

новости или персонифицированных сообщений, следовательно, 

информация доходит до студента с опозданием, не полностью и с не 

точностями. Эффект «сарафанного радио» и многие другие; 

 несовершенен электронный документооборот, приводящий к 

отображению некорректных данных об учебном процессе или их  потере 

при переносе между источниками. 

Разнообразие информационных технологий, их постоянное развитие и 

адаптация в условиях стремительной информацизации свидетельствует о 

лабильности и гибкости в их применении в сфере высшего образования. 

Присутствие положительных особенностей и недостатков, говорит о том, 

что применение информационных технологий позволяет ВУЗам всех 

направлений гармонично развиваться в постоянно-меняющихся условиях 

современной жизни. 

В качестве направлений устранения выделенных недостатков можно 

предложить: постоянную техническую поддержку компьютерного 

оборудования с возможностью обновления раз в три года не только 
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программного обеспечения, но и комплектации компьютеров; создание для 

каждого образовательного учреждения высшей сферы образования 

информационно-образовательной среды, включающей в себя все 

возможные функции, обеспечивающие не только реализацию учебного 

процесса, но и электронный документооборот; оптимизацию возможности 

работы в компьютерном классе на факультетах или в библиотеке. 
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ВЛИЯНИЕ ОТТОКА КАПИТАЛА НА МАЛЫЕ И СРЕДНИЕ 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В СОВРЕМЕННОЙ РОССИЙСКОЙ 

ЭКОНОМИКЕ 

 

Отток капитала создает риски для экономического развития страны, а 

именно: падение инвестиций, закрытие предприятий, рост безработицы, 

снижение поступления денежных средств в бюджет, и, как следствие, 

уменьшение социальных выплат, – препятствуют росту российской 

экономики. 

Влияние оттока капитала из российской экономики на малое и 

среднее предпринимательство (МСП) может быть оценено через анализ 

данных темпов прироста ВВП на душу населения, динамики оттока 

капитала, среднесписочной численности работников и оборота МСП 

(рисунки 1 – 4). 
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Рисунок 1 – Темп роста ВВП на душу населения в РФ в 1990-2021, % [1] 

 

 
 

Рисунок 2 – Отток капитала из РФ в 1994-2022 гг. 

 (по данным ЦБ РФ, в млрд. долл. США) [2] 

 
 

Рисунок 3 – Среднесписочная численность работников МСП  

в РФ в 2018-2022 гг., чел. [3] 
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Рисунок 4 – Оборот МСП в РФ, тыс. руб. [3] 

 

Анализ данных рисунков 1 и 2 обнажает взаимосвязь между оттоком и 

ростом российской экономики: падение ВВП на душу населения в 2009 г. 

при росте оттока, аналогичные тенденции наблюдаются в 2015 и 2020 гг. 

Однако экстраполировать данную тенденцию на деятельность МСП не 

представляется возможным.  

Динамика среднесписочной численности МСП в России на 

рассматриваемом промежутке в 5 лет показывает отсутствие прямой 

взаимосвязи. Сокращение численности рабочих в сфере малого бизнеса в 

2020 г. было вызвано COVID-19, а в сфере более устойчивого среднего 

предпринимательства численность работников даже росла.  

Подобная ситуация прослеживается и при рассмотрении оборотов 

МСП в 2018–2022 гг., где малый бизнес в год пандемии терпел убытки, в 

то время как на функционировании предприятий среднего бизнеса 

подобные обстоятельства не сказались. 

Существенного влияния процентной ставки по кредиту на развитие 

МСП в России также не обнаруживается. Понижение процентной ставки 

по кредиту в 2020 г. не сказалось на сокращении объёмов оборота или 

среднесписочной численности рабочих малых предпринимательств 

Возможно, что динамика процентной ставки влияла лишь на 

инвестиционные намерения предпринимателей (рисунок 5).  
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Рисунок 5 – Среднемесячные ставки по кредитам, предоставленным 

московскими банками в рублях в 2018–2023 гг., % [3] 

 

Влияние динамики денежной массы на МСП в России также 

установить не удалось, поскольку, по данным официальной статистики, на 

протяжении всего рассматриваемого периода денежная масса только 

растёт, не коррелируя ни с одним из графиков показателей по МСП 

(рисунок 6). 

 

 
Рисунок 6 – Динамика денежной массы в РФ в 2018-2023 гг.,  

млрд. рублей [2] 

 

К анализу также был привлечен коэффициент монетизации (рисунок 

7). В идеале он должен быть равен единице, однако, как видно из графика 

ниже его значение колеблется от 0,4 до 0,5. Характеризуя тем самым 

низкую обеспеченность экономики деньгами. Из данного вывода 

складывается гипотеза о влиянии на МСП доходов населения и денег в 

экономике страны в целом. Для проверки обратимся к данным объёмов 

выпуска продукции (рисунок 8). 
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Рисунок 7 – Динамика коэффициента монетизации, % [4] 

 

 
Рисунок 8 – Динамика выпуска МСП (млрд. руб.) [5] 

 

Данные графика 8 свидетельствуют об общей положительной 

тенденции роста объёма выпуска продукции МСП с не значительными 

спадами в середине 2020 г. и 2022 г., лишь косвенно коррелируя с общей 

тенденцией снижения оборотов и среднесписочной численности рабочих 

МСП в кризисный год.  

Таким образом, отток капитала из России почти никак не влияет на 

развитие МСП. Влияние оттока обусловлено снижением объёма денежной 

массы, что в свою очередь объясняет повышение ставок по кредиту. 

Однако её повышение никак не сказывается на работе МСП. Из 

показателей объёмов выпуска продукции МСП складывается вывод, что 

динамика МСП слабо зависит от колебаний экономической конъюнктуры.  
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СОВРЕМЕННОЕ ГОСУДАРСТВО:  

ТОРМОЗ ИЛИ ДВИГАТЕЛЬ РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКИ? 

 

Методы государственного регулирования подразделяют на 

административные и экономические. Первые основываются на авторитете 

государственной власти и отличаются результативностью и 

оперативностью Данные методы используются для фиксирования 

институционального статуса предприятий, трансформации форм 

собственности, контроля над деятельностью субъектов рынка. Пример – 

законы от 2021 г., упрощающие регистрацию организаций и ИП, для 

поддержки и развития малого и среднего бизнеса (МСБ) в РФ, что 

впоследствии положительно сказалось на динамике занятых в данных 

видах деятельности (см. рисунки 1 и 2) [1; 6; 7]. 

 

 
Рисунок 1 – Численность занятых в сфере МСП, включая ИП,  

в РФ в 2020 – 2023 гг., млн. человек [6] 
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Рисунок 2 – Численность занятых в сфере МСП, включая ИП, в 

Саратовской области в 2020 – 2023 гг., тыс. человек [6] 

 

Государство поддерживает МСП потому, что в его рамках 

функционирует свыше 29 млн. рабочих мест, малый бизнес 

характеризуется стабильной уплатой налогов, а также МСП обеспечивает 

адаптивность экономики России.  

Экономические методы регулирования (прямые и косвенные) 

применяются для достижения макроэкономического равновесия. Прямые 

методы оказывают влияние на заинтересованность хозяйствующих 

субъектов – создают условия, в которых проводится хозяйственная 

деятельность [1]. Так, в России был разработан ряд мер: мораторий 

ограничения на проведение проверок субъектов предпринимательства, 

автоматическое продление сроков лицензий, переаттестации, аккредитации 

для бизнеса, – которые были направлены на поддержку предприятий в 

период «ковидного» кризиса. Это позволило уже в I полугодии 2020 г. 

уменьшить общее число проверок предприятий. Также предпринимателям 

были предоставлены «каникулы для бизнеса», что позволило им избежать 

максимальных потерь [1].  

Косвенные методы регулирования: инструменты фискальной и 

монетарной политики, – обычно применяются комплексно и воздействуют 

на интересы субъектов хозяйствования с помощью специальных 

экономических рычагов и регуляторов: ключевой ставки, изменения норм 

резервирования, купли-продажи облигаций, операций с валютой, 

словесных интервенций [1; 9].  

Примером монетарной политики ЦБ РФ может послужить 

таргетирование инфляции. В 2015 г. ЦБ определил таргет годовой 

инфляции в 4%, запустив для достижения данной цели жесткую и 

умеренно монетарную, добившись к 2017 г. целевого показателя. В 2020 г. 

ЦБ был вынужден снизить ключевую ставку, чтобы поддержать 
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экономику, пострадавшую от «коронокризиса». В 2021 г. рост уровня цен 

ускорился из-за отмены ковидных ограничений и последовавшего всплеска 

спроса, и ЦБ пришлось повысить ставку. В 2022 г. экзогенный шок вызвал 

резкий всплеск инфляции, что потребовало от ЦБ вновь повысить 

ключевую ставку, что помогло сохранить стабильность и предотвратило 

резкий рост цен [2; 3; 10; 8] (см. рисунок 3).  

 

  
 

Рисунок 3 – Ключевая ставка ЦБ и инфляция в РФ в 2013-2023 гг., % [2] 

 

Фискальная политика основана на использовании бюджетно-

налоговой системы в целях решения социальных задач и развития деловой 

активности. Так, в 2020 г. в России объем контрактов и договоров, 

заключенных в результате государственных и корпоративных закупок, 

составил 29 трлн. рублей. В сферу закупок были вовлечены более 100 тыс. 

заказчиков и 400 тыс. поставщиков. Структура государственных и 

корпоративных закупок в 2020 г. в значительной степени определялась 

пандемией COVID-19. Отмечался рост расходов на лекарственные 

средства и медицинское оборудование [5].  

Тенденция развития бюджетной политики в России отражена в 

прогнозе расходов до 2025 г. В прогнозной структуре расходов бюджетной 

системы РФ в 2023–2025 гг. наибольший объем составят расходы на 

социальную политику – 32%, доли расходов на образование и 

здравоохранение 2023–2025 гг. сохранятся на уровне 3,7% и 4% ВВП (см. 

рисунок 4) [4].  
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Рисунок 4 – Динамика расходов бюджетов бюджетной системы РФ по 

разделам классификации расходов в 2019 г., в 2022-2025 гг., млрд руб. [4] 

 

 

Рисунок 5 – Темпы прироста ВВП в России в 1990-2022 гг., % [11] 

 

Результирующим показателем влияния государственного 

регулирования на экономику России является ВВП на душу населения. На 

рисунке 5 отражена динамика названного индикатора в 1990-2022 гг. [11].  

Снижение амплитуды кризисных колебаний позволяет сделать вывод 

о том, что российское государство за последние 30 лет сравнительно 

неплохо освоило меры по поддержке национальной экономики.  
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Таким образом, влияние государства на российскую экономику 

масштабно и, в основном, созидательно.  
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КАК МОТИВАЦИЯ И ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ВЛИЯЮТ НА 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ВЫГОРАНИЕ СОТРУДНИКОВ 

 

Обычно, когда мы говорим о профессиональном выгорании, мы 

имеем в виду чувство потери интереса к тому, что мы делаем, снижение 

продуктивности, истощение энергии и интереса, а в более запущенных 

случаях – циничное или негативное отношение к работе [1]. 

Профессиональное или эмоциональное выгорание – это явление, 

вызванное хроническим стрессом, которое может влиять на развитие 

различных заболеваний. 

Триггерами могут быть личностные качества — перфекционизм, 

желание все контролировать, нежелание или неумение делегировать 

ответственность. 

Признаки выгорания — равнодушие к происходящему, низкая 

продуктивность, раздражительность, проблемы со здоровьем. Ниже 

приведены причины, которые также влияют на возникновение 

профессионального выгорания: 

1) Работа больше не приносит вдохновение. Верным признаком 

выгорания является отсутствие интереса к тому, что человек делает. Даже 

проекты, которые сейчас приносят удовольствие, могут вас утомить. 

Безразличие, выходящее за рамки работы, также влияет и на личную 

жизнь. 

2) Человек перестает прикладывать усилия. Отсутствие энтузиазма 

часто приводит к апатии. Людям бывает все равно, что происходит в 

окружающем их мире. Рабочие задачи они выполняют без погружения и 

особых усилий. 

3) Сотрудники, которые испытывают выгорание, часто известны как 

высокоэффективные сотрудники, поэтому, когда они выгорают, их 

производительность резко контрастирует с их обычной 

производительностью. 

4) Раздражают коллеги и клиенты. Большинство выгоревших людей 

более раздражительны в общении с коллегами и клиентами. Реакция на 

мягкие раздражители другого человека может быть неадекватной и 

агрессивной. С выгоранием приходит растущее желание отгородиться от 

мира и освободиться от ответственности. Результат – частые конфликты в 

коллективе, отсутствие единения в коллективе, а также, хамство при 

общении с клиентами. 

5) Полное истощение. Усталость и общее чувство опустошенности — 

главные признаки проф. выгорания. Это не только недостаток физической 
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активности. Вы можете чувствовать себя эмоционально истощенным и 

будете терять мотивацию к жизни. 

6) Проблемы со здоровьем. Выгорание не имеет общих физических 

признаков. Среди жалоб при профессиональном истощение: бессонница, 

боли в груди, головная боль, ослабление иммунитета, учащенное 

сердцебиение, одышка, головокружение или обмороки, расстройства 

пищеварения. Это могут быть симптомы других заболеваний. Однако, если 

вы испытываете эмоциональные блоки одновременно с ними, это может 

быть выгорание. 

Выгорание может быть вызвано не только тяжелой работой, 

отсутствием отпуска или слишком большим количеством обязанностей [2]. 

На этот вопрос влияет образ жизни и личные качества. 

Американский профессор Джозеф Гринберг выделил пять стадий 

выгорания:  

1. «Медовый месяц». Сотрудники по-прежнему довольны своей 

работой, но энергия и производительность начинают падать.  

2. «Недостаток топлива». Возможны утомляемость, апатия, 

бессонница. Интерес и продуктивность в трудовой деятельности резко 

падают. 

3. «Хронические симптомы». Возникают проблемы 

соматического характера, усугубляются хронические заболевания. 

Сотрудники становятся раздражительными и депрессивными. 

4. «Кризис». Частично теряется работоспособность из-за 

болезней. Человек чувствует неудовлетворенность собственной 

эффективностью, беспокоится по поводу качества жизни. У человека 

сильно падает самооценка и, по его мнению, значительно ухудшается 

качество жизни. 

5. «Пробивание стены». Растет риск развития опасных для жизни 

патологий. Карьера под угрозой, падает иммунитет. Возрастает риск 

развития угрожающих жизни заболеваний [3].  

Стадии профессионального выгорания условны, их скорость развития 

индивидуальна. 

Теперь перейдём к самой теме - как мотивация и вознаграждение 

влияют на профессиональное выгорание сотрудника. В глобальном плане 

грамотная система мотивации позволяет повысить эффективность не 

только отдельно взятого сотрудника, но и команд, отделов и 

департаментов (в соответствии с размерами компании). Это также 

уменьшает «текучесть» кадров, помогает выстраивать здоровые и 

уважительные отношения в коллективе.  

Грамотно подобранная система мотивации позволяет не только 

вытащить человека из профессионального выгорание, но и не допустить 

профессиональное выгорание в целом. 
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Рассмотрим виды нематериального вознаграждения, которые 

руководитель организации может использовать для этих целей: 

1. Признание заслуг. Если сотрудник не будет получать элементарной 

похвалы, его мотивации с каждым днём будет только падать. Обратная 

связь один из важнейших элементов эффективного взаимодействия 

руководства и персонала организации, она позволяет стимулировать 

сотрудника на достижение высоких результатов. Можно использовать как 

индивидуальную похвалу, так и публичную коллективную, благодаря 

которой будет задействовано большее количество отличившихся успехами 

сотрудников. Такой вид вознаграждения поможет сотруднику 

почувствовать его значимость в организации, и небесполезность его 

действий. 

2. Создание благоприятного психологического климата и его 

поддержание в любых ситуациях. Труд сотрудников будет эффективным 

только в доброжелательной атмосфере. Очень важно формировать 

корпоративную культуру, создавать определенные ритуалы, работать над 

оформлением правил местной этики. Сплотить коллектив помогут 

корпоративные мероприятия и различные тренинги. Также очень важно 

своевременно пресекать все конфликты и бороться с интриганами. Важно 

понимать, что в команде не должно быть людей, которые способны 

поссорить всех вокруг! 

3. Обучение и повышение квалификации. Далеко не всех сотрудников 

мотивирует данный вид нематериальной мотивации. Развитие, к 

сожалению, необходимо не каждому, но выявив потребность в 

саморазвитии у человека, его можно вознаградить хорошими курсами по 

повышению его квалификации и смежным областям работы. Такие 

сотрудники очень важны для организации, именно они формирует ее 

имидж и позволяют достигать поставленных целей. 

4. Предоставление возможностей для постоянного карьерного роста.  

Такая нематериальная мотивация персонала позволяет сотрудникам 

организации не останавливаться на достигнутом, а постоянно развиваться. 

Руководителям очень важно создать максимально прозрачные условия для 

карьерного роста и донести их до специалистов. Мощным толчком к 

развитию могут стать как включения в кадровый резерв, так и постоянное 

повышение категорий и разрядов. 

5. Предоставление возможностей для занятий любимым делом. Важно 

обеспечить персонал возможностями для оптимальной деятельности. Это 

может быть в качестве абонементов в спортивный зал и бассейн, создание 

театральных кружков и специализированных мастерских и многое другое. 

Это поможет сотруднику не только заниматься любимым делом, но и 

чувствовать заботу со стороны руководителя и организации в целом. 

6. Проведение конкурсов. Каждый из нас хочет быть лучшим в своем 

деле, и это нормально. Чтобы помочь своим сотрудникам чувствовать себя 
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«самыми-самыми» и не порождать конфликты, недопонимания в 

коллективе, необходимо создавать «здоровую конкуренцию». В этом 

помогут конкурсы, такие как «Менеджер года», «Лучший сотрудник 

месяца», и даже конкурсы красоты. Каждый сотрудник наверняка 

приложит максимум усилий, чтобы стать победителем. Конкурсы полезны 

и с точки зрения выявления сильных сторон профессионалов. 

Руководитель сможет определить лидеров и направить их на дальнейшее 

обучение. 

7. Стимулирование активного общения сотрудников вне работы, 

формирование у них общих интересов, организация совместного досуга. 

Именно сплоченный и дружный коллектив всегда работает продуктивно. 

Такой вид нематериальной мотивации имеет много плюсов и для самого 

руководителя, один из них – он не требует постоянного контроля.  Топ-

менеджерам достаточно выделять определенные средства на организацию 

совместного досуга персонала, например, совместный выезд на природу и 

проведение различных тренингов на территории офиса. Коллектив, в 

котором человек чувствует себя комфортно, знает, что он часть команды 

помогает справиться со сложными задачами намного эффективнее и не 

доводит до нервных срывов. 

Профессиональное выгорание сотрудников не происходит в 

одночасье, поэтому так важно быть внимательным к своему персоналу, 

особенно к тем, кто берет на себя слишком много ответственности. 

Руководителям необходимо разговаривать со своими подчиненными, 

понимать их проблемы, поддерживать и помогать сотрудникам 

справляться с профессиональным выгоранием, а также противостоять его 

появлению. Замотивированные, удовлетворенные сотрудники с отличным 

настроением - это люди способные привести организацию к поставленным 

целям. 
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ИНТЕРНЕТ-ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО В РОССИИ 

 

С середины XX века происходило постепенное повышение роли 

знаний и информации, передовые страны мира осуществили переход к 

информационному обществу и экономике знаний. Ее характерной чертой 

являлось линейное протекание стадий инновационного процесса в 

границах предприятий, информационные коммуникации при этом 

выполняли вспомогательную функцию. 

Предпринимательство в Интернете сегодня стал чем-то вполне 

обыденным. Владельцы крупных технологических гигантов могут 

управлять своими компаниями из любой точки мира посредством Сети, а 

сотни тысяч и даже миллионы людей уже нашли себя в интернет-

предпринимательстве. Кроме того, становиться бизнесменом онлайн-

формата сегодня очень модно. 

Интернет-предпринимательство объединяет в себе розничную 

торговлю, мультимедийные и образовательные услуги и многое другое. 

Это означает, что в Интернете есть место почти для каждого типа товаров 

или услуг. Особенности развития предпринимательства в условиях 

цифровой экономики исследует У. Боумол [5], уделяя особое внимание 

вопросам взаимодополняемости крупных и малых инновационных фирм. 

О новой культуре управления в условиях цифровой экономики повествует 

Д. Климанов [6].  

Стремительно развивающиеся информационные технологии играют 

важную роль в различных секторах экономики. Инновации сегодня явно 

необходимы для того, чтобы сделать компании и предприятия более 

устойчивыми и развивающимися на рынке, где конкуренция растет, а 

жизненные циклы продуктов сокращаются. Исследования показывают, что 

интернет - предпринимательство ведет к повышению эффективности 

работы в нестабильной среде [1, с. 18].  

Влияние социальных сетей на сферу бизнеса невероятно огромно, 

особенно в нынешнее время. Существенное влияние на развитие интернет-

предпринимательства оказывает внедрение инновационных технологий, 

что позволяет минимизировать расходы на содержание магазинов 

(реклама, маркетинг, аренда помещения и прочее).  

Участие торговых компаний в мировой экономической системе 

[2,c.4]. невозможно без использования электронной торговли. При этом все 

операции по продаже товаров, в том числе оформление документов, 

оплата, доставка осуществляется с использованием электронных 

технологий [4,c.16].  
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За счет расширения электронных торговых площадок заметно 

увеличилось количество магазинов. Переход к ведению электронной 

торговли происходит во всем мире.  

За счет условий, предоставляемых электронными торговыми 

площадками, появляется возможность у участников сделок купли-продажи 

в непосредственном участии на рынке товаров и услуг.  

Пандемия подтолкнула рынок к развитию новых сервисов, 

востребованных у россиян, например, экспресс-доставки. Розничный 

интернет 2020 года определил ТОП-5 товарных категорий (рисунок 1). 

 

 
Рисунок 1 - ТОП-5 товарных категорий, приобретенных через сеть 

интернет в 2020 году, % [2] 

 

Благодаря развитию интернет-предпринимательства снижается 

уровень безработицы за счет расширения возможностей удаленной работы. 

К тому же продавцы могут совмещать свою работу с отдыхом, что также 

является немаловажным условием эффективности деятельности 

предприятий.  

Существенно увеличились продажи магазинов через различные 

социальные сети. Особую роль сыграла сеть Инстаграмм. Большая часть 

населения использует данную сеть для развития своего бизнеса.  

И в этом нет ничего удивительного. С одной стороны, появилась 

возможность выжить фирмам-продавцам и сохранить устойчивое 

положение на рынке, а с другой покупателям, из за боязни 

распространения вируса и установленных государством ограничений 

приобрести товар не выходя из дома [3,c.12].  

В 2024 году вследствие пандемии объем продаж за счет интернет-

торговли достигнет 1,6 трлн. рублей. 
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Рисунок 2 - Объем продаж за счет пандемии [7] 

 

Удовлетворение потребностей покупателей в товарах и услугах через 

интернет значительно сокращает расходы на транспорт, упрощает 

возможность выбора и оплаты товара. 

На сегодняшний день разработаны многочисленные проекты, в 

которые вложено немало средств. 

Но, к сожалению, достижению успеха в их реализации мешают такие 

факторы, как: 

- пробелы в нормативно-правовых актах; 

- отсутствие стабильности в деятельности финансовых и кредитных 

организаций; 

- несоблюдение требований договоров и соглашений обеих сторон; 

- отсутствие безопасности и высокий уровень мошенничества на 

информационных площадках; 

- недостаточная развитость торговых площадок. 

 Таким образом, интернет - предпринимательство с каждым днем 

приобретает все большую актуальность. Увеличение количества 

пользователей интернета приводит к переходу традиционных компаний к 

ведению бизнеса с помощью информационных технологий. Это 

значительно упрощает процесс ведения бизнеса, как для компаний – 

продавцов, так и для покупателей. 
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КАРТЕЛИЗАЦИЯ КАК ФОРМА ПРОЯВЛЕНИЯ РЫНОЧНОЙ 

ВЛАСТИ РОССИЙСКИХ КОМПАНИЙ 

 

Мировая экономика характеризуется множеством угроз, которые 

негативно сказываются на её развитии. Одной из таких угроз является 

картелизация экономики. В мировой экономической практике первое 

упоминание о картельных соглашениях связывают с  картелем «Eddiaston 

Pipe&Steel», который был сформирован производителями труб на  

Среднем Западе и Юге США в 1890 годах.  Начиная с 20 века картельные 

соглашения встречались всё чаще и чаще. Картелизация большого числа 

отраслей не обошла стороной и российские компании. 

Фирмы, действующие согласовано по поводу принятия решений по  

объемам выпуска продукции и ценам, превращаются в фактическую 

монополию или другими словами - картель. Картель, сокращая объемы 

выпуска самостоятельно, приводит к повышению цен и прибылей его 

игроков. Фирмы, заключающие картельные соглашения, вступают в 

открытый или тайный сговор, касаемо поддающихся контролю параметров 

рынка: объем продаж и цены на товары и услуги. Чаще всего проявлением 

такого соглашения является ограничение объема выпуска и установление 

одинаковой цены, с целью увеличение совокупной прибыли фирм в 

отрасли. [1, с. 141] 

Создание картелей является рискованной, но очень прибыльной и 

привлекательной стратегией развития для фирм, поэтому практика 

картельных соглашений популярна и  существует уже продолжительное 

время. 

В настоящее время, согласно данным Федеральной антипонопольной 

службы, в России удается выявить 1-3% картелей. Наиболее уязвимыми 

являются отрасли строительства, жилищно-коммунальных услуг, 

здравоохранения. Ущерб всей экономике страны от  ее картелизации 

составляет до 2-х % ВВП в год. [2] 
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В своём недавнем отчете Федеральная антимонопользная служба 

обнародовала часть результатов первого экономического 

криминологического исследования картелей и иных антиконкурентных 

соглашений (ИАС) в России. Главным выводом исследования является то, 

что практически все картели в России остаются нераскрытыми. К 

сожалению, по авторитетному мнеию руководителей ФАС России, 

выявляются только 1-3% картелей от действующих.
 

Картельные соглашения  наносят колоссальный ущерб экономике 

страны. Исходя из материалов ФАС, максимальная вероятностная 

суммарная оценка ущерба картелей за 2021–2017 годы составила 2,3 трлн 

руб. Наиболее серьезные  потери были зафиксированы в строительном 

секторе (28 % ущерба), в предоставлении социальных услуг и 

здравоохранении - 16 %,  в сфере желищно-коммунальных услуг – 13%. Не 

исключением стала и сфера образования.(Рис.1 [8])  

А ведь даже 1% ВВП, это огромные средства, которые могли бы быть 

направлены на развитие медицины и образования, культуры и 

поддержания социальной сферы. 

Рисунок 1- Структура причиненного ущерба картелями отраслям 

экономики России 

 

Важно отметить влияние картелей на населения страны. 

Существование картельных соглашений приводит к росту уровня цен в 

стране, поскольку фирмы специально уменьшают объемы производства и 

завышают цены на товары и услуги.  

В качестве яркого примера выступает подорожание цен на сахар в 

2021 году. По оценкам ФАС, производители сахара не только вступили в 

ценовой сговор, но и спровоцировали временный дефицит на отраслевом 

рынке.  Результатом данного картеля уровень цен на сахарную свеклу 
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оказался в 1,8 раза выше показателя 2020 года, при этом оптовые цены на 

сахар повысилась в 1,9 раза. Повышаются и розничные цены на сахар-

песок. По данным Росстата, с января 2022 г. по состоянию на конец 

октября он уже подорожал в полтора раза. 

В 2022 г. ФАС возбудила дело о поддержании цен на бензин картелем 

из шести компаний в Хабаровске. [3] 

В прошлом году ФАС раскрыла картель из 10-ти IT-компаний. В 

результате соглашения были повышены цены на услуги технической 

поддержки и информационной безопасности. Наценка достигла 50%. 

Общая сумма контрактов достигла 1 млрд рублей. [4]  

Таким образом, картелизация экономики ведет к ухудшению 

благосостояния страны, и непосредственно затрагивает потребителей. 

Создание картелей с давних времен считается серьезной «болезнью» 

экономики, и для её «излечения» используются различные методы. 

 

Таблица 1 - Методы борьбы с картелями  
Методы Содержание 

Применение санкций Высокие административные штрафы и уголовная 

ответственность 

Стимулирование 

раскрытия картельных 

сговоров 

Освобождение от ответственности в случае добровольного 

раскрытия картельного сговора, вознаграждение третьим 

лицам за информацию о его существовании 

 

Санкции, которые могут достигать 10 % стоимости годовых продаж, 

применяются во многих странах. Не исключением является и России. Так, 

в 2011 году ФАС России раскрыла картель на рынке жидкого хлора, 

который действовал на протяжении 3,5 лет, участники которого 

оштрафованы на 90 млн. руб. [5] 

Более результативным методом, на наш взгляд, является 

стимулирование раскрытия картельных сговоров благодаря возможности 

получить полное или частичное освобождение от ответственности. Третьи 

лица, предоставляющие  информацию о наличии такого сговора, могут 

даже получить вознаграждение. Так, в России участник картеля, первым 

сообщивший о нем в антимонопольный орган и добровольно отказавшийся 

от участия в сговоре, полностью освобождается от ответственности.  

В первой половине 2010 года управление по борьбе с картелями 

центрального аппарата ФАС получило 1800 электронных сообщений с 

доносами и 400 телефонных звонков, что говорит об активности граждан и 

организаций России в противодействии картелям. [6, с.23] 

В современной практике не редко встречаются примеры 

добровольного раскрытия картелей самими участниками картельных 

соглашений. Так, в 2018 году, группа краснодарских фирм, заключивших 

соглашения на поставку продуктов питания в медицинские и учебные 

учреждения, добровольно подали заявление о нарушении 
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антимонопольного законодательства. В результате чего все фирмы были 

освобождены от ответственности [7, с. 162]. 

Несмотря, на практику выявления картельных сговоров, актуальным 

продолжает являться проработка методологии выявления картелей, так как 

большинство картелей в нашей стране так и остаются не выявленными, 

нанося огромный ущерб экономике. 
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ВЛИЯНИЕ СЛУХОВ НА СОЗДАНИЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНОГО 

ИМИДЖА ОРГАНИЗАЦИИ 

 

Имидж организации – это совокупность невербальных впечатлений о 

предприятии, его сотрудниках, товарах и услугах, фиксирующаяся в 

сознании людей в виде стереотипных представлений. 
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Имидж организации может быть как благоприятный (положительный, 

привлекательный), так и наоборот. Хорошие руководители улучшают 

имидж своего предприятия посредством уважительного отношения к 

персоналу, проявления социальной ответственности, участия в 

благотворительности, высокой клиентоориентированности и т.д. 

На становление имиджа организации оказывают влияние следующие 

факторы: 

 история предприятия. Предприятие с интересной и вдохновляющей 

историей создания уже даёт положительное представление о нём и с этого 

начинается «накопление» привлекательного имиджа. 

 цель, задачи, миссия предприятия; 

 имидж руководителя предприятия. Имидж руководителя в 

совокупности с другими факторами напрямую влияет на имидж всей 

организации: привлекательный руководитель, соответственно, 

привлекательная компания; 

 открытость и клиентоориентированность. Безусловно, важный 

фактор, ведь чем больше организация понимает и открывается своим 

клиентам, тем приятнее складывается впечатление об этой компании; 

 качество конечного продукта.  Если вышеперечисленное 

выполняется, то имидж организации в целом всё равно не будет 

привлекательным, так как самое главное, зачем в компанию приходит 

клиент – это качество. Нет качественного продукта, соответственно нет 

положительной оценки организации; 

 товарный знак и фирменный стиль. Компания является более 

узнаваемой и привлекательной, когда имеет отличительный знак и стиль, а 

значит, её лучше запоминают и больше о ней говорят. 

У привлекательного имиджа имеются также некоторые общие для 

всех компаний источники: 

 положительная оценка деятельности организации. Оценивать 

деятельность могут руководство, собственники, сотрудники, конкуренты и 

др.; 

 конкурентоспособность организации. В первую очередь она 

выражается в высоком качестве продукции и повышении лояльности 

покупателей и сотрудников; 

 положительная оценка СМИ. Средства массовой информации 

выражают общественное одобрение и признание; 

 развитие сотрудников организации (повышение квалификации, 

профессиональной компетентности, обеспечение психологического 

комфорта и др.); 

 хорошо развитая корпоративная культура. Высокий уровень 

развития культуры способствует развитию способностей сотрудников, 

например, к продуктивному труду. 
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Данные факторы и источники должны обязательно выполняться и 

освещаться организацией. В случае отсутствии информации о каком-либо 

аспекте деятельности, общество начинает создавать о них своё 

представление, появляются слухи и сплетни, которые может быть тяжело 

опровергнуть в будущем. В любом случае от слухов никто полностью не 

застрахован, а вот если их правильно использовать, то ситуацию можно 

повернуть в благоприятную для организации сторону. 

Слухи – это неофициальная информация с низкой достоверностью, 

которая распространяется в процессе межличностных коммуникаций или в 

виртуальных ресурсах. Это также и один из инструментов формирования 

неформального образа организации в обществе.  

Очень часто слухи распространяются быстрее, чем официальная 

информация, в них также нередко больше верят. Поэтому грамотный PR-

специалист, который понимает силу слухов, может самостоятельно их 

придумывать и внедрять в общество с целью продвижения компании. 

Также, слухи могут распространять и сами потребители, например, в 

социальных сетях. PR-специалист должен управлять потоками 

неофициальной информации в обществе, отслеживать и продвигать 

выбранные обсуждения при создании положительного имиджа 

организации. 

Внедрение слухов является также мощным приёмом в борьбе с 

конкурентами. Нужно понимать, что профессионально раскрученный слух 

может привести как к провалу компании, так и к её расцвету, ведь 

внедрение слухов очень эффективно применяется для убеждения 

аудитории в чём угодно. Важно отметить, что слухи - это не всегда 

негативная и ложная информация. Сейчас ведущую роль в деле их 

распространения играют СМИ и виртуальные ресурсы. 

На основании проведенного мной опроса удалось сделать вывод, что 

большинство людей действительно верят слухам, не пытаясь узнать 

официальную информацию. Поэтому, можно выделить такие ключевые 

направления применения слухов в пользу организации, как: 

 манипулирование целевой аудиторией путём создания 

определённого образа организации; 

 формирование ложного первого впечатления об организации; 

 формирование интереса к определённому мнению, вопросу; 

 достижение конкурентного преимущества в глазах потребителей; 

 проведение рекламных акций; 

 управление «толпой», влияние на общественное настроение; 

 психологическое воздействие на потребителей; 

 внедрение мало популярных мер управления организацией; 

 использование цензуры в продвижении неофициальной информации; 

 изучение целевой аудитории. 
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Таким образом, совместно с использованием источников и факторов 

положительного имиджа, слухи, при правильном их использовании, могут 

являться эффективным инструментом для улучшения имиджа 

предприятия. 
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ПРОБЛЕМЫ КИБЕРСТРАХОВАНИЯ В РОССИИ 

 

В эпоху стремительного развития IT-технологий и цифровых услуг 

современное общество, несмотря на многие преимущества, сталкивается с 

киберпреступностью – новым видом преступной деятельности, в рамках 

которой используются либо атакуются компьютер, компьютерная сеть или 

сетевое устройство. 

Как следует из статистики, опубликованной на сайте МВД, число 

зарегистрированных киберпреступлений увеличивается ежегодно. При 

этом, согласно информации, указанной на рисунке 1, значительная часть 

зарегистрированных преступлений не расследована. С прошлого года 

каждое четвертое преступление совершается с использованием 

информационных технологий. 

 
Рисунок 1 – Динамика роста киберпреступности [4] 
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Одним из возможных методов защиты от кибератак и негативных 

последствий от них может выступать киберстрахование – страховой 

продукт по защите информационных рисков любых компаний, чей бизнес 

прямым или косвенным образом связан с обработкой и хранением данных 

[2]. 

Совершенствование IT-отрасли повлекло за собой рост числа 

киберпреступлений и, как следствие, развитие рынка киберстрахования. Из 

года в год, согласно информации на рисунке 2, снижение спроса на данную 

услугу не наблюдается. Более того, по предварительным прогнозам, спрос 

будет сохранять тенденцию к увеличению до 2026 года. 

 
Рисунок 2 – Динамика развития рынка киберстрахования [5, с. 55] 

 

Российские организации до недавнего момента не вполне понимали, 

стоит ли им тратиться на страхование от киберрисков. Однако, учитывая 

озвученную ранее статистику роста числа кибератак, а также статистику 

последствий от них, российским предпринимателям стало предельно ясно, 

что киберриски – это основная угроза двадцать первого века, от этого 

можно и нужно страховаться. 

Киберстрахование является наиболее сложным видом услуги 

страхования из-за ряда проблем, которые пока не решены. В таблице 1 

раскрыто подробнее содержание каждой непреодоленной трудности. 

Решение первой проблемы кроется в мотивации современных 

страховщиков. Люди понимают, что их профессия меняется и развивается 

вместе с информационными технологиями, поэтому для того, чтобы 

оставаться востребованными на рынке труда и «продавать» свои навыки 

дороже, они изучают особенности и детали киберстрахования. 

Для решения второй проблемы необходимо применение передовых 

аналитических разработок. Это может быть андеррайтинг или блокчейн. 

Кроме того, для сокращения издержек, получения конкретных 

положительных результатов и совершенствования рынка 

киберстрахования также необходимо развивать виртуальное 

обслуживание. 
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Таблица 1 – Проблемы киберстрахования в России [1, с. 244] 
Проблема Содержание и решение проблемы 

Отсутствие опыта страховщиков в 

вопросе киберстрахования, и, 

соответственно, их некоторая 

некомпетентность 

При консультациях часто возникают 

недопонимания между IT-специалистом и 

страховщиком. Это значит, что последний не 

может предложить качественный и наиболее 

подходящий продукт, а IT-специалист не 

сможет оценить преимуществ конкретного вида 

страхования киберрисков. 

Отсутствие собственного подхода к 

оценке киберрисков и отдельных 

страховых тарифов 

киберстрахования 

На данный момент практикуется обычная 

методика для рисковых видов страхования. 

Несовершенство законодательной 

базы по киберстрахованию и 

практики выплат 

Пострадавшему будет достаточно сложно 

доказать понесенный ущерб от кибератаки, 

поскольку даже если это и возможно в теории, 

то судебная практика по таким вопросам либо 

очень мала, либо вовсе отсутствует. 

Ошибочное мнение страхователей о 

кибберисках 

Большинство компаний заблуждается, будучи 

уверенными в том, что все принадлежащее им 

имущество и так находится под страховой 

защитой. Однако в 90% случаев в разделе 

«Исключения» указываются именно 

киберриски. 

 

В России совершенствуется законодательная база для решения 

третьей проблемы.  Например, в контексте федерального проекта 

«Информационная безопасность», к 2024 году предусмотрена разработка 

механизмов государственного содействия росту рынка услуг по 

страхованию информационных рисков, а также предполагается проработка 

возможности введения налоговых льгот при страховании киберрисков [3]. 

Для решения проблемы ошибочного мнения страхователей о 

кибберисках важно повышать киберграмотность населения, например, 

внедрением уроков кибербезопасности. 

Статистические данные показывают, что рост числа современных 

кибератак превращает киберстрахование в важный компонент управления 

рисками, чтобы организация могла наиболее адекватно реагировать на 

современные угрозы. 

Таким образом, киберстрахование – это ответ на современную 

проблему эпохи цифровых технологий. Согласно анализу ситуации 

киберстрахования в России, можно сделать вывод, что оно находится лишь 

на начальной стадии своего развития, но в настоящее время вызывает всё 

больший интерес как со стороны страховых компаний, так и со стороны 

потенциальных страхователей и требует вовлеченности в процесс всех 

сторон, начиная от страхового сообщества, так и правительства, и бизнеса. 
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УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ ПРЕДПРИЯТИЯ В СОВРЕМЕННЫХ 

УСЛОВИЯХ (НА ПРИМЕРЕ ГК "БЕЛАЯ ДОЛИНА") 

 

Устойчивое развитие экономических систем является 

необходимостью в современном мире. Это связано с тем, что неустойчивое 

развитие может привести к экологическим катастрофам, социальным 

проблемам и экономическому кризису. Важным элементом устойчивого 

развития является инновационная деятельность, которая позволяет 

создавать новые продукты и технологии, улучшать качество жизни и 

снижать негативное воздействие на окружающую среду [1].  

Понятие устойчивого развития в экономической теории было 

сформулировано в 1987 году в докладе Комиссии ООН по окружающей 

среде и развитию, известном как Доклад Брундтланд. В этом докладе была 

выдвинута концепция устойчивого развития, которая предполагает 

удовлетворение потребностей текущего поколения без ущерба для 

возможностей будущих поколений [5]. 

Рассмотрим критерии формирования устойчивости развития 

предприятия: 

1. Экономическая устойчивость - способность предприятия 

обеспечивать стабильный доход и прибыль, сохранять финансовую 

устойчивость, рационально использовать ресурсы и управлять рисками. 

https://национальныепроекты.рф/projects/tsifrovaya-ekonomika/p-informatsionnaya-bezopasnost-p
https://национальныепроекты.рф/projects/tsifrovaya-ekonomika/p-informatsionnaya-bezopasnost-p
https://национальныепроекты.рф/projects/tsifrovaya-ekonomika/p-informatsionnaya-bezopasnost-p
https://мвд.рф/reports/item/35396677
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2. Социальная устойчивость - способность предприятия учитывать 

интересы своих сотрудников, общества и социальной среды, в которой оно 

функционирует. Это включает в себя соблюдение законодательства, 

создание рабочих мест, обеспечение безопасности и здоровья сотрудников, 

участие в социально-ответственных проектах и т.д. 

3. Экологическая устойчивость - способность предприятия вести 

деятельность, не наносящую ущерба окружающей среде, минимизировать 

отходы и загрязнения, использовать энергию и ресурсы эффективно. 

4. Инновационная устойчивость - способность предприятия 

адаптироваться к изменяющимся условиям рынка и технологическим 

изменениям, развивать новые продукты и услуги, улучшать процессы и 

повышать конкурентоспособность [2 и 3]. 

Интерес представляет анализ деятельности предприятия ООО 

«Молочный комбинат Энгельский» (ГК «Белая долина»). Цель 

предприятия – удовлетворение потребностей населения первичных 

потребностей в молочных продуктах путём выпуска многообразной 

продукцией из молока, также привлечение молодых специалистов с целью 

увеличения объёма продукции и её соответствующей реализации на рынке. 

На основе данных по выпуску продукции предприятие выработало 

оптимальные объёмы (рис.1 и рис. 2). 

 
Рисунок 1 - Производство молока ГК «Белая долина» за 2018-2020 г. г. [4] 

 

Как следует из рисука 1, в 2019 году производство молока возросло по 

сравнению с 2018 годом на 17 тыс. т в год, а в 2020 году этот показатель 

составил - 61, 503 тыс. т, что ниже, чем в 2019 году на 23,1 %. 
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Рисунок 2 - Производство цельномолочной продукции ГК «Белая 

долина» за 2016-2022 г. г. [4] 

 

Как следует из рис.2 в 2016 году производство цельномолочной 

продукции составило 4580 т. в   год, а в 2022 году этот показатель 

находился на том же уровне. 

Эти реализуемые объёмы предприятие вырабатывало на протяжении 8 

лет. 

Финансовые показатели предприятия тоже менялись в связи с 

пандемией в 2021-2022 г. г. (рис. 3 и рис. 4). 

 

 
Рисунок 3 – Выручка предприятия ГК «Белая долина за 2015-2022 г. г. [4] 
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Как следует из рис. 3 в 2022 г. выручка составила – 3184899000 руб., 

это больше, чем в 2015 году в 2,3 раза.   

                                                              

 
Рисунок 4 – Рентабельность продаж ГК «Белая долина за 2012-2021 г. г. [4] 

 

Как свидетельствуют данные рис. 4 в 2012 году рентабельность 

продаж составляла - 0,1%, а в 2021 году - 1,4%.                                                             

Интерес представляет мнение посла Китайской Народной Республики 

в России Чжан Ханьхуэй, который посетил предприятие 27 апреля 2023 

года и высоко оценил качество продукции ГК "Белая Долина". Также 

посол выразил уверенность в том, что "Белая Долина" будет востребована 

китайскими потребителями, а организовать поставки помогут 

дипломатические и деловые круги КНР.  

Таким образом, устойчивое развитие предприятия - это долгосрочная 

цель.  ГК «Белая долина за 2012-2021 годы показало устойчивые темпы 

роста, рост объемов производства, улучшение финансовых показателей и 

можно утверждать, что данное предприятие Саратовской области 

финансово устойчивое, конкурентоспособное и имеет все шансы 

увеличить долю рынка в ближайшие годы. Основными предложениями по 

развитию предприятия выступают: расширение ассортимента продукции с 

помощью отечественных заквасок и дрожжей; активная реклама работы на 

предприятии среди молодёжи, улучшение качества выпускаемой 

продукции, создание перспективных рабочих мест; улучшение 

продвижения продукции и рост сбыта. 
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CHATGPT: ПОЧЕМУ ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ  

БУДЕТ РАБОТАТЬ ЗА ВАС  

 

Сегодня люди живут в совершенно необычную для истории 

человечества эпоху радикальных технологических изменений, которые 

касаются всех сфер жизнедеятельности как общества в целом, так и его 

отдельного субъекта. В условиях развития технологий в разрезе 

искусственного интеллекта и общемировой тенденции компьютеризации - 

возрастает необходимость и значимость разработки вопросов, касающихся 

положительных и отрицательных сторон развития такого направления, 

которое нацелено на повышение эффективности и снижение издержек 

производств в технологической сфере.  

Несмотря на активное обсуждение данной проблемы во всём мире 

разными исследователями, среди которых Наквасин С.Ю. [1], Щиров И.В. 

[2], Чернышенко Д.Н. [3], единого методологического инструментария для 

анализа эффективности внедрения информационных технологий на разных 

уровнях развития хозяйственной деятельности не выработано.  

Актуальность представленной темы подтверждается разработанными 

государственными программами за последние годы. В 2019 году Путин 

В.В. предложил использовать искусственный интеллект в госуправлении, 

была утверждена стратегия развития этой отрасли, в 2021 году появился 

федеральный проект [4] «Искусственный интеллект (ИИ)» нацпроекта 

«Цифровая экономика»[5]. С 1 сентября 2022 года заработал 

Национальный центр развития ИИ при Правительстве РФ, специалисты 

которого расширяют возможности всех участников технологической 

сферы и проводят аналитику государственных решений. В марте 2023 года 

в Москве провели конференцию «Искусственный интеллект 2023», кроме 

того, Инновационный центр «Сколково» оказывает поддержку проектам 

по внедрению ИИ более чем на 900 млн рублей.[6] 

В книге К. Шваба: «Четвёртая промышленная революция» [7], 

https://dairynews.today/company/russia/pfo/saratovskaya-oblast/molochnyy-kombinat-engelsskiy-oao/
https://dairynews.today/company/russia/pfo/saratovskaya-oblast/molochnyy-kombinat-engelsskiy-oao/


120 

подчеркивается, что начало нового тысячелетия, становление и развитие 

текущего поколения связано с вездесущим мобильным интернетом, 

появлением и усовершенствованием iPhone. Развитие искусственного 

интеллекта и модернизация многих других технологий, позволяют в эпоху 

глобальной компьютеризации облегчить процессы деятельности человека.  

Времена идут, люди меняются, как и все процессы 

жизнедеятельности, ещё сотню лет назад люди не знали, что производство 

может быть перенесено с человеческой силы на оборудование. Например, 

внедрение технологий для оптимизации процесса производства Toyota, 

обеспечило данной компании рост объёма продаж на 56%, снижение 

несвоевременных поставок в 2 раза, снижение времени сборки в 4 раза [8].  

Выпущенная ещё в начале 2022 года предыдущая версия программы 

GPT-3, позволяющая предсказывать следующее слово или его часть, и 

предназначенная для узкого круга специалистов, значительно уступала 

своему преемнику в плане простоты восприятия. Поэтому тогда продукт 

не стал настолько массовым, как сегодня. Сейчас интерфейс понятен не 

только IT-специалисту, но и обычному пользователю. 

Одна из глобальных и текущих проблем технологической отрасли – 

массовые увольнения сотрудников, в связи с отсутствием у компаний 

средств на их обеспечение. Кризис затронул 800 мировых компаний, по 

статистике они лишаются огромного числа своих специалистов: уволено 

почти 500 тысяч человек за последние 6 месяцев, из которых 150 тысяч - из 

сектора технологий. В компаниях не говорят, почему увольняют 

сотрудников [9]. На рисунке 1 представлены данные по числу увольнений 

с начала Сovid-19. 

 
Рисунок 1 – Число увольнений из сектора технологий с 2020г. по 

настоящее время [10] 

 

Существует мнение, что искусственный интеллект может работать за 

людей, потому что он может быть запрограммирован для анализа и 
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обработки большого количества данных в кратчайшее время. Российские 

бизнесмены начали массово внедрять ChatGPT и увольнять своих 

сотрудников т.к. по их соображениям нейросеть способна заменить 

половину отдела продаж, написать маркетинговую стратегию, контент-

план, посты для социальных сетей, статьи и письма для рассылок.  

Современные чат-боты являются программным обеспечением, 

которое помогает пользователям общаться с ботом или понимать его 

запросы. Например, продвинутый чат-бот по имени Ментор, созданный 

Орденом Нового Вавилона, предназначен для помощи пользователям в 

масштабах возможностей бота.  

Профессии, которые по версии чат-бота скоро будут, а в некоторых 

сферах уже заменены на него же - это работник по вводу данных, 

бухгалтер, помощник юриста, переводчик, копирайтер, аналитик по 

маркетинговым исследованиям, планировщик встреч, модератор контента, 

менеджер социальных сетей и многие другие. 

Автором был проведён онлайн-опрос на тему искусственного 

интеллекта, в котором приняли участие 708 человек из разных городов и 

стран в возрасте от 17 до 45 лет, результаты представлены на рисунке. 

 

 
 

  
Рисунок 2 – Онлайн-опрос по искусственному интеллекту  
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В процессе сбора ответов была выявлена тенденция 

заинтересованности в технологиях искусственного интеллекта, а также 

использования чат-ботов (в частности ChatGPT). 

Таким образом, в соответствии с результатами опроса можно сделать 

вывод, что в современном мире очевиден тренд на усиление интереса к 

активному использованию искусственного интеллекта, поскольку 

связанные с ним информационные технологии и идеи имеют огромную 

цену, и могут служить источником для завоевания, как предпочтений 

отдельного потребителя, так и всего мирового рынка.  

Как сказал Н. Ротшильд: «Кто владеет информацией - тот владеет 

миром». Если правильно использовать искусственный интеллект, то работа 

может быть сверхэффективна, поскольку это экономит самое ценное, что 

есть у человека - время. С развитием общества приходят и требования о 

повышении его комфорта. Не только от узких специалистов, но и от 

обычных людей многое зависит: искусственный интеллект можно 

использовать и для реализации возможностей любого хозяйствующего 

субъекта (человека, компании), и для расширения его горизонта 

планирования. Думается, что глобальные проблемы четвёртой 

промышленной революции должны решаться всем миром, научному 

сообществу ещё предстоит долгий путь проб и ошибок для успешной 

реализации процессов компьютеризации. 
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ТРАНСФОРМАЦИЯ ТРУДОВЫХ ОТНОШЕНИЙ В УСЛОВИЯХ 

СОВРЕМЕННОЙ ПОСТИНДУСТРИАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ  

 

На протяжении последних десятилетий в мире осуществляется 

переход от индустриальной к постиндустриальной экономике, для которой 

характерны значительный рост доли сферы услуг в экономике, развитие 

информационных технологий, увеличение ценности человеческого 

капитала и знаний. В соответствии с представленными характеристиками, 

наблюдается и изменения на рынке труда. Поскольку Россия, как и многие 

страны с развивающейся экономикой, находится в процессе перехода к 

постиндустриальной экономике [1, с. 398], растет необходимость более 

тщательного изучения трансформации трудовых отношений в условиях 

постиндустриальной экономики.  

В условиях индустриальной экономики основную роль играла модель 

занятости, предусматривающая установление долгосрочных отношений 

между работодателем и работником. Работник нанимался на работу в 

компанию, а компания взамен предоставляет ему зарплату, льготы и 

гарантии занятости. В трудовом контракте была предусмотрена полная 

занятость с отработкой определенного количества часов в неделю. Однако 

в последние годы в связи с изменением характера труда стали появляться 

новых форм работы, выступающие альтернативой устоявшейся модели 

занятости.   

Одним из значительных изменений в трудовых отношениях в 

современной постиндустриальной экономике является рост такого вида 

занятости, как гиг-занятость. Под гиг-занятостью можно понимать 

систему, которая «основывается на повременной работе специалистов, 

причем довольно часто они даже не являются фактическими работниками 

фирмы, а нанимаются через аутсорсинговые компании» [2]. Как правило, 

по такой системе работники нанимаются для выполнения конкретной 

https://skillbox.ru/media/code/itkompanii-massovo-uvolnyayut-sotrudnikov-po-vsemu-miru/
https://skillbox.ru/media/code/itkompanii-massovo-uvolnyayut-sotrudnikov-po-vsemu-miru/
https://layoffs.fyi/
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задачи или проекта, и получают фиксированное вознаграждение или 

почасовую оплату труда. Примерами такой работы могут служить 

вождение автомобиля в такси, доставка продуктов питания, а также работа 

внештатным графическим дизайнером или писателем. 

В последние годы популярность гиг-занятости становится все более 

популярной благодаря гибкости, которую она предлагает работникам. В 

отличие от традиционных форм занятости, гиг-занятость позволяет 

работникам выбирать, когда и где они работают. Работники, выбравшие 

данную форму занятости, могут определять в какое время будут 

осуществлять трудовую деятельность, а также работать над несколькими 

проектами одновременно. В особенности такая гибкость привлекательна 

для молодых работников, желающих поддерживать баланс между работой 

и личной жизнью и иметь возможность заниматься другими делами вне 

работы.  

По оценкам Gallup, по состоянию на 2018 год по модели гиг-занятости 

трудоустроено около 36% работающих американцев (примерно 57 

миллионов человек) [3]. В связи с пандемией COVID-19 и вводившимися 

ограничениями на передвижение населения и переводом организаций на 

режим удаленной работы, процент работающих по данной системе 

продолжил возрастать.  

Тем не менее, рост гиг-занятости имеет и определенные риски. Так 

как, часто трудоустраивающиеся до данной системе, не считаются 

сотрудниками организаций, а, следственно, не имеют права на такие 

льготы, как медицинское страхование или оплачиваемый отпуск. Они 

также не имеют возможность обратиться в профсоюз для отставания своих 

прав или подать иск о незаконном увольнении. Низкий уровень защиты 

может вести к чрезмерной эксплуатации работников, выбравших систему 

гиг-занятости. 

Наряду с этим, значительным изменением на рынке труда выступает 

рост самозанятости. Самозанятость характеризуется тем, что люди 

работают на себя, либо как предприниматели, либо как фрилансеры 

(специалисты, осуществляющие удаленную кратковременную работу с 

разными заказчиками, от англ. «free lancer» - свободный художник) [4, с. 

69]. Данный вид занятости обеспечивает большую автономию и контроль 

над своей трудовой жизнью, но также может быть достаточно 

непредсказуемым и рискованным.  

Появление новых форм занятости во многом связано с научно-

техническим прогрессом. Также с ним связаны и изменения требований к 

рабочей силе. Труд по своему содержанию становится больше обращен не 

к элементам основного капитала промышленных предприятий (станкам, 

машинам, оборудованию), а приобретает более творческий характер. 

Соответственно, происходит переход от рассмотрения физических 

параметров и навыков потенциального сотрудника, к его 
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интеллектуальным и эмоциональным компетенциям. Растет запрос на 

высококвалифицированных сотрудников в области обработки больших 

массивов данных, инженерии и облачных вычислений, специалистов в 

области онлайн-маркетинга, разработчиков баз данных, приложений, 

графических интерфейсов, информационных ресурсов [5, с. 9-10]. 

При этом вследствие научно-технического прогресса с рынка труда 

вытесняются работники с традиционными навыками и профессиями: по 

данным доклада Jobs of Tomorrow, более 75 млн людей в мире могут 

остаться без работы из-за роботизации и автоматизации [5, с 6-7].  

Влияние автоматизации на трудовые отношения является сложным. С 

одной стороны, автоматизация может привести к ликвидации рабочих мест 

в отраслях с высокой степенью автоматизации. С другой, она способна 

создать новые рабочие места в областях робототехники, разработки 

программного обеспечения и анализа данных.  

Таким образом, одним из основных источников трансформации 

трудовых отношений в современной постиндустриальной экономике 

выступают технологии. Развитие цифровых технологий позволило создать 

новые формы работы, такие как гиг-занятость, фриланс и самозанятость. 

Эти формы трудовых отношений стали достаточно востребованной 

альтернативой традиционных трудовых отношений. Они позволили 

работникам работать из любой точки мира, сотрудничать с другими 

людьми в режиме реального времени и выполнять проекты на внештатной 

или контрактной основе. 

При этом подобные формы занятости вызывают обеспокоенность по 

поводу защиты труда, поскольку такие работники часто считаются 

независимыми подрядчиками и поэтому не имеют права на льготы и 

защиту, положенных сотрудникам, трудоустроенных по трудовому 

договору.  

Согласно прогнозу, представленному на аналитической платформе 

Statista, к 2027 году более половины сотрудников в США будет трудиться 

с помощью онлайн платформ в рамках новых форм занятости [6]. Схожие 

тенденции будут наблюдаться и в других странах, что потребует 

нахождения новых путей обеспечения защиты работников и их доступа к 

льготам и возможностям для продвижения по службе. 

Одним из решений может выступать введение системы 

универсального базового дохода. В такой системе всем гражданам 

гарантируется базовый доход независимо от статуса занятости, что 

повысит защищенность граждан, не имеющих стабильного 

трудоустройства, и гарантирует всеобщий доступ к предметам первой 

необходимости. 

Возможно принятие и иных мер по защите прав сотрудников, 

работающих в режиме гиг-занятости или фриланса. Они могут включать 

право на объединение в профсоюз, право на справедливую заработную 
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плату и льготы, а также право на защиту от эксплуатации и 

злоупотреблений. 
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РАЗВИТИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ЭЛЕКТРОННЫХ ЗАКУПОК 

 

Осуществление государственных закупок – общемировая практика 

обеспечения деятельности государственных и муниципальных органов 

власти. В России данная практика все чаще используется 

государственными и муниципальными органами, бюджетными 

учреждениями. Такая процедура полностью соответствует условиям 

рыночной экономики, когда в качестве продавца или покупателя может 

выступать само государство.  

В России в период с 2013 по 2020 годы средний удельный вес 

государственных и корпоративных закупок в совокупном объеме 

номинального ВВП составил 28,5%. В современных условиях 

государственные закупки в основном проводятся в электронном формате. 

В сферу таких  закупок ежегодно вовлечены более 100 тыс. заказчиков и 

400 тыс. поставщиков. Это свидетельствует о значимой роли такого вида 

закупок в отечественной экономике. При этом наибольшее среднее 
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количество поданных и допущенных заявок фиксируется именно при 

проведении электронных закупок. Однако, по отчетам Минфина, в 2021 

году наблюдался спад количества поданных заявок на участие в подобных 

сделках. 

Данная система в сфере закупок была введена сравнительно недавно. 

Так, в январе 2014 года вступил в силу Федеральный закон «О 

контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для 

обеспечения государственных и муниципальных нужд», после чего 

практически все государственные и муниципальные закупки в нашей 

стране стали размещаться в Единой информационной системе в сфере 

закупок. На новый подход в механизме закупок, безусловно, повлияла 

цифровизация российской экономики, развитие информационного поля. 

Благодаря электронным сервисам, на которых размещаются 

государственные и муниципальные заявки, процесс заключения и 

исполнения контрактов становится более прозрачным, снижая тем самым 

коррупционные возможности. Такой подход способствует развитию 

конкуренции в данной сфере [3, с. 71]; 

Можно выделить имеющиеся положительные стороны электронных 

закупок:  

1) уменьшается шанс коррупционного сговора, процедура закупок 

становится более понятной и «прозрачной»; 

2) большое число потенциальных поставщиков принимают участие в 

закупочной процедуре благодаря удобству и быстроте получения 

информации;  

3) сокращение документального оформления, которое требовалось в 

большом объеме до введения электронной процедуры; 

4) цифровизация становится гарантом соблюдения таких принципов 

контрактной системы, как открытость и «прозрачность», обеспечение 

конкуренции. 

 Все же данная система не идеальна. Даже после запуска электронных 

ресурсов продолжает существовать недобросовестная конкуренция. В 

частности, в 2019 году сумма выявленных нарушений составила 237,3 

млрд рублей, что существенно превысило предшествующие показатели. В 

2017 году эта сумма была в два раза меньше, а в 2016 -  более чем в четыре 

раза меньше. В 2020 году общая сумма финансовых нарушений 

увеличилась до 362 млрд рублей. Наблюдается негативная тенденция роста 

нарушений, которые, в свою очередь, наносят ущерб экономике страны.  

Следует выделить и другие отрицательные стороны государственной 

системы электронный закупок: 

1) бремя расходов, связанных с оплатой электронной площадки 

и наличием усиленной квалифицированной электронной подписи, может 

быть слишком большим для подавляющего числа участников закупки; 
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2) необходимость привлечения высококлассных специалистов, 

которые обладают необходимыми навыками для работы с электронной 

информацией [2, с. 5]; 

3) для закупок, которые проводятся закрытым способом, невозможно 

использование электронной формы. Такие закупки остаются вне поля 

зрения общественности и об их «прозрачности» сложно говорить. 

Недобросовестной победе в конкурсе заявок способствует ряд 

факторов, таких, например, как фиктивная конкуренция, когда одна из 

фирм, подкупает конкурентные фирмы, субподрядчиков для того, чтобы 

они проиграли в конкурсе. Встречаются факты использования туманного 

описания самого контракта, допускающего  двусмысленное толкование, 

которое может вводить в заблуждение подрядчика, тем самым отсеивая 

потенциальных исполнителей заказа и предоставляя место 

«добросовестной  фирме» [1, с. 270].  

Несмотря на позитивные изменения, которые происходят в стране, 

человеческий фактор не удается до конца искоренить в государственных 

закупках. Само развитие системы государственных закупок зачастую 

приводит к ее существенному усложнению, что мешает унифицировать и 

формализовать данную систему, сделать ее более понятной и доступной, 

равной для применения всеми участниками закупок.  

Для усовершенствования закупочной деятельности необходимо 

внести в данную систему некоторые изменения. Например, во всех 

субъектах Российской Федерации следует создать портал поставщиков по 

принципу портала, созданного в Москве. Данный сервис является единой 

витриной всех закупок Москвы, где поставщики могут зарегистрироваться, 

разместить оферту, самостоятельно сделать анализ открытых данных по 

интересующим вопросам. Важным является и выработка одинаковых так 

называемых "правил поведения" для всех участников торгов для того, 

чтобы любой предприниматель в Российской Федерации, из любого 

субъекта страны мог участвовать в конкурсах. 

Другое предложение касается стандартизации подходов ко всем 

участникам конкурса, что позволит избежать излишних требований, а 

следовательно и негативных последствий, связанных с обжалованием 

закупок. 

Исходя из вышеизложенного следует отметить, что цифровизация 

закупок является самым перспективным вариантом заключения 

государственных и муниципальных контрактов. Несмотря на свои 

преимущества, она имеет ряд недостатков, что не обеспечивает в полном 

объеме честную конкуренцию. Качественная модернизация 

законодательства в сфере закупок, улучшение электронных ресурсов будут 

способствовать уничтожению недобросовестной конкуренции, фактов 

коррупции. В итоге данные действия приведут к положительной 

тенденции как для участников закупок, так и для экономики в целом. 
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Целесообразно информацию о государственных контрактах сделать 

открытой по умолчанию, оставляя закрытыми лишь их ограниченную 

часть, составляющую сферу государственной тайны. 
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УПРАВЛЕНИЕ МОТИВАЦИЕЙ ПЕРСОНАЛА В УСЛОВИЯХ 

ПОСТОЯННО МЕНЯЮЩЕЙСЯ ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ 
 

 На современном этапе компании сталкиваются с рядом проблем, 

такими как пандемия, санкции, глобальная конкуренция и инфляция. 

Построение системы мотивации персонала происходит в условиях 

нестабильности и непредсказуемости внешней среды [2, с.27-28]. 

Для существования в динамичной рыночной системе необходимо 

постоянно повышать уровень конкурентоспособности и гибкости. 

Внешние изменения влияют не только на функционирование организации, 

но и на персонал, так как возникают новые требования к развитию 

необходимых качеств, повышающих профессионализм и 

самостоятельность в принятии решений. Таким образом, перед 

руководителем встают задачи по изменению подхода к управлению 

мотивацией персонала с учетом новых обстоятельств.  

Под управлением мотивацией персонала понимается комплекс 

действий руководителя, оказывающих влияние на мотивацию работников 

организации с цельюповышения результативности и содержательности 

труда для достижения поставленных целей. 

В то же время управление мотивацией труда в условиях постоянно 

меняющейся среды подразумевает воздействие на методы стимулирования 

персонала с целью формирования гибкости и адаптивности работников к 

внешним изменениям, повышения уровня профессиональных 
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компетенций, позволяющих сохранять конкурентоспособность и 

устойчивость в новых реалиях. 

Так внешняя среда оказывает непосредственное влияние на всю 

систему управления мотивацией, под которой понимается совокупность 

методов и средств, с помощью которых происходит процесс воздействия 

на персонал с целью улучшения показателей трудовой деятельности. 

Возникает взаимосвязь между внешней средой и формированием 

мотивационной системы в организации в соответствии с возникающими 

новыми условиями (рисунок 1).   

 
Рисунок 1 – Взаимосвязь внешней среды и системы мотивации персонала 

 

На формирование новой системы мотивации персонала действуют 

различные факторы внешней среды, которые постоянно меняются и 

требуют совершенствования методов стимулирования (рисунок 2).  

 
Рисунок 2 – Внешние факторы, оказывающие воздействие на систему 

мотивации персонала 

 

Изменения во внешней среде должны учитываться при разработке мер 

для повышения мотивации, так как оказывают комплексное влияние на 

трудовую деятельность персонала.  



131 

Эффективно построенная система мотивации позволяет улучшить 

экономические показатели компании, продвинуться к выполнению 

стратегических планов, а также способствует повышению трудовых 

качеств работников. 

Изменение реальности способно оказывать влияние на мышление 

человека и его профессиональное поведение, соответственно новый 

управленческий подход ориентируется на индивидуальное восприятие 

измененийу каждого работника. Учитываются психологический портрет и 

поведение каждого индивидуума, происходит подбор подходящих методов 

материального и нематериального стимулирования [5, с.74]. 

Развивающийся рынок требует привлечения специалистов, которые 

способны адаптироваться к новым реалиям и проявлять лидерские 

качества, быть готовыми к развитию и увеличению эффективности своего 

труда, отчего в конечном итоге и будет зависеть успех компании [1, с.119]. 

В современной организации работник является главным капиталом 

организации, соответственно первоочередной задачей становится 

адаптация методовстимулирования для удовлетворения потребностей 

работника в меняющейся среде. Необходимо также учесть влияние, 

идущее от егосоциальногоокружения и общества в целом [4, с. 291]. 

Опираясь на вышесказанное, можно обозначить следующие действия 

руководителя, направленные на управление мотивацией в условиях 

постоянно меняющейся внешней среды (рисунок 3). 

Быстрые социально-экономические и политические изменения, 

которые происходят в настоящее время, требуют постоянной 

трансформации системы мотивации персонала. Стратегическое развитие 

организации рассматривается неразрывно со стратегий личностного 

развития работника.  

Быстрая изменяемость внешней среды и ее неопределенность ставит 

новые задачи перед руководителем. Построение правильной системы 

мотивации позволяет работникам быстро приспособиться к 

нововведениям. Так персонал сможет безболезненно принятьнеобходимые 

изменения и повысить качество своего труда. 

Процесс управления мотивацией должен непрерывно подстраиваться 

под внешние изменения. Так организация сможет конкурировать на рынке, 

достигать поставленные цели и повышать эффективность своей 

деятельности.  
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Рисунок 3 – Действия руководителя организации, направленные на 

повышение мотивации персонала в условиях меняющейся внешней среды  



133 

Список литературы 

1. Гужина Г. Н., Ежкова В. Г. Современные технологии подбора персонала 

и методы мотивации в процессе управления // Среднерусский вестник 

общественных наук.. 2021. Т. 16, № 2. С. 112-124.  

2.Доме, И. Н. Проблемы реализации системы мотивации персонала в новой 

экономической реальности // Актуальные проблемы и перспективы 

развития экономики: российский и зарубежный опыт. 2022. № 4(42). С. 26-

30.  

3. Зорина Н. А. Черепнин И. А. Трансформация мотивационной системы 

организации под влиянием факторов внешней и внутренней среды // 

Экономика труда. 2019. Т. 6.  №1. С. 385-398. 

4. Кротенко Т. Ю. Мотивация персонала предприятия инновационно-

ориентированной экономики // Актуальные проблемы развития социально-

экономических систем: теория и практика : сборник научных статей 9-й 

Международной научно-практической конференции, Курск, 31 мая 2019 

года. Том 1. Курск: Юго-Западный государственный университет, 2019. С. 

290-292.  

5. Ляндау Ю. В., Мрочковский Н. С., Захарова Т. И., Садыкова К. В., 

Иванова О.А.. Современный подход к разработке системы мотивации 

сотрудников/ // Инновации и инвестиции. 2020. №12. С. 73-76.  

 

 

Корнеева В. А., Ермолаева М. Д.  

студентки 3 курса экономического факультета СГУ им. Чернышевского  

 

АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ РЕАЛИЗАЦИИ  
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Одной из отраслей, которая стремительно развивается в России 

является строительство. Динамичный рост объемов строительства и 

инвестирования средств в строительные проекты говорит об 

оптимистических прогнозах и на 2023 год. Рост объема строительных 

проектов в 2022 году вызван увеличением производственных работ в 

строительной сфере, а также разработкой и внедрением новых проектов, 

которые доработаны технологическими картами проектирования, и 

инновационными технологиями. [2, с. 46] Но, есть и продолжают 

существовать актуальные проблемы, которые негативно сказываются на 

проектной деятельности, так как государственная политика в отношении 

развития проектных институтов не помогает решать возникшие 

проблемы. Компании несмотря на нерешенность множества проблем 

продолжают функционировать и выживать в непростых условиях. Так 

компании в России, работая с проектами в строительной отрасли, 
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сталкиваются с тремя основными проблемами: срыв сроков, конфликты 

с проектировщиками и непрозрачные сметы [1]. 

Первая проблема - срыв сроков. Большинство компаний готовы 

принять проект с нарушением сроков только для того, чтобы получить 

контракт. В частности, графики государственных строительных 

проектов часто не могут быть соблюдены из-за крайнего срока 

расходования бюджетных средств. В этой ситуации у строителей просто 

нет выбора, они не могут попросить о других сроках, и это самое 

худшее. Чтобы проект был передан именно им, они лгут и обещают 

невозможное. В случае с коммерческими проектами все немного проще, 

с клиентом можно наладить диалог и в процессе реализации внести 

изменения проект. Задержки могут быть вызваны многими причинами. 

Например, в Воронежской области проектировщики просто забыли 

включить в план проекта работы по переносу существующих 

коммуникаций в одном из цехов. В результате строительство нового 

цеха затянулось на два года. Из-за простоя смета демонтажа была 

превышена на 100%. При этом никто не взял на себя ответственность, ни 

технический персонал, ни проектировщики [4, с. 42]. 

Другой проблемой является отсутствие взаимосвязи между 

проектировщиком и строителем. В чем сущность данной проблемы? В 

начале строительства заказчик не предоставляет подрядчику 

информацию, которая необходима для реализации проекта. Строитель 

не может полностью проанализировать проект, не имеет времени на его 

изучение и надеется, что даже если возникнут проблемы и 

дополнительные расходы, то с ними легко можно будет справиться в 

ходе реализации проекта. В результате проект часто радикально 

меняется, одни работы приходится заменять другими, а бюджет 

полностью пересматривается. 

Неизбежны конфликты интересов: проектировщик считает, что его 

все обманывают, а строитель заходит на объект и начинает выяснять 

факты, которые не были доведены до его сведения. 

Третья проблема, которая напрямую связана со второй, - 

замкнутость подрядчика и неспособность предоставить клиенту честные 

и открытые расценки. Есть как бы завуалированные сметы и нет 

открытого общения с заказчиком [3, с. 49]. 

Есть несколько вариантов решения данных проблем: 

Первый вариант решения - это честный график. Для начала, стоит 

смотреть на график производственных работ как строители,  а затем 

анализировать расписание функций заказчика, которые в процессе 

стройки он должен осуществить. После мы делаем вывод согласно 

данным анализа – оптимальны ли эти сроки или стоит их 

скорректировать. Обсудив и согласовав реальный график, заказчик и 

компания понимают, что если в сроках проекта произойдут изменения, 
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то только из-за экстренных ситуаций и не на большой срок. Так, проведя 

анализ, компания никогда не возьмется за проект, который должен быть 

выполнен за директивный срок в пять - шесть месяцев.  

Второй вариант решения - тщательный анализ. Как решать 

конфликты с проектировщиками? Тут все конкретно: внутри компании 

должны быть достаточно квалифицированные проектировщики. Перед 

тем, как начать  строительный проект, компании нужно отдать 

проектную документацию, техническое задание  и другую информацию 

об объекте своим проектировщикам, чтобы понять, какие изменения 

требуется внести. И заказчик будет знать, что когда компания приступит 

к строительству, воплотит эти поправки в жизнь. После внесенных  

замечаний проектировщиков  у организации появится возможность 

начать реализовывать проект до момента согласования всех документов, 

тем самым значительно сократив срок выполнения. Пока она будет на 

объекте, проектировщики отдадут все предложения заказчику. Работы 

будут выполняться параллельно со стройкой, поэтому все сроки удастся 

соблюсти [7, с. 230]. 

Третий вариант решения - предварительный прайс. Предположим, 

что компания находится на начальной стадии разработки расценок на 

крупные работы. Для небольших проектов это работает следующим 

образом: когда она выходит на сайт, она предоставляет заказчику свои 

котировочные цены. У клиента есть возможность сравнить расценки  с 

рыночными ценами. Если средняя стоимость куба бетона составляет  25 

тысяч рублей, то уточняется, что компания готова продать его за 20 

тысяч рублей. Данные расценки на основные виды работ подразумевают 

определенную цену. И заказчик, по крайней мере, на начальном этапе, 

может заключить с компанией договор. Он знает, что если потребуются 

какие-то корректировки, то они могут быть внесены в процессе 

реализации. Рассмотрим пример, допустим, траншея средних размеров 

глубиной 1,5 метра, труба диаметром 200 см, укладываем ее по 

определенной расценке за погонный метр. Если возникают нюансы, 

например, нужна водопроводная камера нестандартного размера, то это 

обсуждается отдельно, не прерывая основные работы и не сдвигая 

сроки.  

Необходимо выделить проблемы, возникшие на подготовительном 

этапе проекта. Первая - это длительные процессы. Много времени 

теряется из-за длительного процесса выбора подрядчиков и 

первоначального технического задания на проект, которое должны 

заполнить подрядчики. 

Вопросы отслеживания затрат делают ведение бюджета проекта 

одной из самых сложных задач. Типичный строительный проект может 

содержать десятки ордеров на изменение. Контроль затрат на 

протяжении всего жизненного цикла проекта, включая отслеживание 
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ордеров на изменение и управление контрактами с поставщиками, 

является трудоемкой задачей. Отсутствие точных данных о финансовом 

состоянии проекта препятствует принятию обоснованных решений [5]. 

Наиболее логичным способом решения проблем строительных 

проектов является обновление информации.  

Строительные проекты отличаются чрезвычайно сложностью из-за 

постоянных изменений. Поправки вносимые в проекты приводят к 

изменениям в объемах работ и к сдвигам в сроках. Изменения приходят 

"сверху" от руководства и "снизу" от субподрядчиков. Поэтому не до 

всех участников проектной команды информация доходит вовремя. Это 

приводит к несогласованности действий и к увеличению времени и 

стоимость проекта. И одна из самых важных проблем - финансовые 

несоответствия и риски [7, с. 229]. Вопросы отслеживания затрат делают 

ведение бюджета проекта одной из самых сложных задач. Классический 

строительный проект содержит множество приказов об изменениях. 

Также трудоемкой задачей является контроль затрат на протяжении 

всего жизненного цикла проекта, включая отслеживание приказов на 

изменение и управление контрактами с поставщиками. Нехватка или 

вовсе отсутствие корректных данных о финансовом состоянии проекта 

приводит к принятию необоснованных решений. 

Наиболее логичным способом решения проблем строительных 

проектов является модернизация информации. 

1) Хранение информации в одном месте обеспечивает 

согласованность, а также улучшает взаимосвязь между участниками 

проекта, оптимизируя рабочие процессы во время реализации 

строительных проектов. 

2) Использование технологии BIM. Моделирование информации в 

облаке помогает исключить дублирование и устаревание информации. 

BIM следует использовать совместно с другими рабочими процессами 

проектирования, подготовки реализации проекта и его управления. Это 

повысит эффективность планирования и реализации строительного 

проекта, а также понизит риски [6, с. 256]. 

3) Самое главное - это совместная работа. Необходимо чтобы 

каждый из сотрудников был вовлечен в процесс работы и вовремя 

предоставляли отчеты и всю необходимую информацию о проекте. Так 

процессы не будут привязаны к одному члену проектной команды, а 

расширит возможности участия всех сотрудников. 

Подводя итоги, можно сделать вывод о том, что проблемы 

реализации строительных проектов требуют актуальных методов 

решения. Появление проблем нельзя считать чем-то необычным или 

неестественным, так как без них не обходится ни один проект, однако 

способность вовремя определить проблему, выявить причины ее 
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возникновения и устранить их и является основным достоинством 

проектного менеджера. 
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СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ МЕХАНИЗМОВ 

ФИНАНСИРОВАНИЯ ИННОВАЦИЙ В РОССИЙСКОЙ 

ЭКОНОМИКЕ 

 

Финансовая хозяйственная деятельность представляет собой сложно 

структурированную систему, которая включает множество компонентов. 

Каждый из этих компонентов отвечает за определенную сферу. В 

совокупности данные компоненты обеспечивают эффективность 

функционирования экономики. Современные процессы экономической 

интеграции и глобализации обусловили появление новых трендов. В этом 

контексте, в настоящее время, особенный интерес представляют 

инновации, которые достаточно широко применяются и 

популяризируются. 
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Актуальность развития современных проблем финансирования 

инноваций и структуры их источников, в разрезе которого особенный 

интерес представляет собой государственное частное партнерство, 

подтверждается его практической применимостью и использования в 

работе большинством современных предприятий.  

В условиях повышенной рыночной конкуренции, использование 

инновационных инструментов может стать весомым подспорьем в 

повышение эффективности и конкурентоспособности производимой 

продукции или оказываемых услуг. Решая указанную 

микроэкономическую задачу, государство способно достичь 

системообразующую цель, заключающуюся в росте макроэкономических 

показателей, основным среди которых является ВВП. 

Инновационная политика государства представляет собой 

инструмент регулирования социально-экономического и политического 

развития страны. В современном мире приходит понимание того, что 

инновационное развитие представляет собой безальтернативный принцип 

развития, поэтому созданию, внедрению и распространению инноваций 

уделяется особое внимание [1]. 

Представленное выше определение характеризует инновационную 

политику с точки зрения деятельности государства. С точки зрения 

государства, инновационный процесс представляется важным по причине 

происходящих процессов глобализации и экономической интеграции. 

Следовательно, все сферы функционирования экономики Российской 

Федерации, должны соответствовать потребностям современного 

информационного общества, поскольку именно информационные 

технологии являются основным элементом инновационной политики.  

Достижение цели по повышению уровня применения 

инновационных технологий в государстве возможно посредством 

планомерного внедрения инновационных средств и инструментов во все 

сферы общественной жизнедеятельности и государственного 

функционирования. Одной из таких сфер, несомненно, является 

экономическая, которая обеспечивает суверенность государства, а также 

отвечает за благосостояние населения. 

На основании анализа статистических данных о финансировании 

инноваций в последние годы можно отметить убывающую тенденцию 

прироста финансирования научно-инновационной сферы, рост 

бюджетного дефицита при увеличении бюджетных расходов и снижении 

налоговой нагрузки на бизнес вследствие постпандемийной ситуации и 

внешнеполитических факторов. В этих условиях высок риск сокращения 

или замораживания финансирования государственных программ, в том 

числе направленных на стимулирование инновационной активности в 

стране» [2].  
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Следовательно, одной из основных проблем настоящего времени в 

сфере финансирования инноваций, является смещение государственного 

внимания и пересмотр бюджетных расходов, вызванный перечнем 

внутренних и внешних обстоятельств, среди которых: новая 

коронавирусная инфекция, СВО и западные санкции. 

В этом контексте, может возрасти роль государственного частного 

партнерства в сфере инноваций.  

Государственно-частное партнерство (далее – ГЧП) в инновационной 

сфере можно охарактеризовать как сотрудничество, при котором 

государство и бизнес выступают равноправными, и заинтересованными 

друг в друге сторонами» [3]. 

Основные характеристики ГЧП – это совместное предоставление 

ресурсов для проекта, разделение рисков и ответственности за результат, 

совместный вклад ресурсов в проект для достижения общей цели, 

равноправие партнеров и взаимная выгода от сотрудничества. ГЧП 

является иснтрументом государственной  инвестиционной политики, 

позволяющей эффективно реализовать потенциал частной инициативы 

иобеспечить выполенние «правил игры», права и контроль государства в 

значимых секторах [4].  

Государственно-частное партнерство в контексте финансирования 

инновационной сферы выступает в качестве субъекта, способного решить 

проблему незаинтересованности бизнеса из-за высокой капиталоемкости, 

которую он без поддержки государства «не потянет».  

Анализ практики государственн-частного партнерства в 

инновационной сфере выявил следующие проблемы ГЧП в сфере 

финансирования инноваций:  

- несовершенство законодательной и нормативно-правовой базы; 

- фискальная направленность налогового законодательства; 

- отсутствие механизмов долгосрочного финансирования;  

- низкий уровень доверия бизнеса к государственной власти;  

- отсутствие четкой концепции развития и поддержки ГЧП; 

- отсутствие независимой судебной системы;  

- высокий уровень коррупции и злоупотреблений, что является 

большим препятствием для развития частного финансирования;   

- влияние политической составляющей на принимаемые 

экономические решения [3]. 

Несмотря на более чем десятилетный опыт реализации проектов 

ГЧП в России, большинство из вышеперечисленных проблем сохранились, 

и их влияние сказывается на инновационной сфере и ее финансировании и 

сегодня. Также проблемы финансирования инноваций тесно связаны с 

проблемами результативности инновационной деятельности [5]. Основной 

проблемой является отсутствие эффективного механизма финансирования 
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инновационной сферы, а также отсутствие должного внимания к 

мероприятиям, влияющим на результативность инновационных проектов:  

- развитие интеллектуального потенциала инновационной сферы за 

счет совершенствования системы социальной поддержки ученых и 

создания возможностей по привлечению талантливой молодежи и 

обеспечения им условий, необходимых для построения карьеры в сфере 

науки и инноваций; 

- решение проблем инфраструктурного обеспечения инновационной 

деятельности;  

- разработка новых систем кооперации и взаимодействия  между 

всеми участниками инновационного процесса, отвечающих современным 

требованиям;  

- повышение инвестиционной привлекательности научной сферы; 

- совершенствование системы закупочной деятельности для 

реализации инновационных проектов с учетом высоко рискового 

характера данной сферы; 

- развитие методов прогнозирования результатов инновационной 

деятельности;  

- создание возможностей для своевременного обновления 

материально-технологической базы инноваций [4]. 

Резюмируя вышеизложенное, можно сделать вывод о том, что 

современные проблемы финансирования инноваций в Российской 

Федерации вызваны текущими геополитическими обстоятельства, а также 

отсутствием эффективного механизма государственно-частного 

партнерства в инновационной сфере, который мог бы стать мощной 

поддержкой классическому государственному финансированию. 

Поэтому сегодня необходимы создание и отработка эффективных 

механизмов ГЧП в инновационной сфере, среди которых базовыми 

инструментами являются, прежде всего: 

- контракты на управление и поставку продукции и ыполнения 

работ и предоставления услуг для государственных нужд;  

- схемы софинансирования научно-исследовательских проектов на 

стадии коммерциализации;  

- создание совместных исследовательских центров в областях, 

которые традиционно находятся в приоритете государства; 

- развитие иннвационных кластеров и объектов инновационной 

инфраструктуры; 

- поддержка и стимулирование создания малых инновационных 

предприятий и крупных концессий в иннвационной сфере; 

- возможности бюджетного характера и механизмы бюджетных 

преференций; 

- проектное финансирование с государственным плечом, проектные 

облигации с государственными гарантиями [6]. 



141 

Задача государства - создание таких механизмов и совершен-

ствование законодательной базы и условий для частно-государственного 

партнерства и привлечения бизнеса к сотрудничеству, а задача бизнеса – 

готовность к участию в новых финансовых механизмах и проектах ГЧП и 

и реализация инновационных проектов по созданию и внедрению новых 

отечественных разработок и технологий.  
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ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ КАДРОВОГО СОСТАВА СМИ  

 

Новые экономические условия требуют изменений в подходе к качеству 

рабочей силы во всех профессиональных сферах. В эпоху экономики знаний 

и экономики информации важное значение имеет компетентность кадрового 

состава СМИ, поскольку специалисты работают с главным оружием 

современного мира - информацией. В связи с этим заслуживает особого 

внимания взгляд практиков на проблемы профессионализма специалистов 

медийной сферы. К числу таких практиков относится известный саратовский 
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журналист, Член Союза журналистов России А. Л. Фурсов.  Он начал работу 

в журналистике с 1984 г. в газете Саратовского политехнического института 

«За инженерные кадры», публиковался в региональных и федеральных СМИ, 

работал на радио, занимался издательской деятельностью. Созданные им 

сайты сетевых СМИ становились лауреатами Всероссийских фестивалей 

интернет-проектов. За активную журналистскую и редакционно-

издательскую деятельность внесен в энциклопедию «Летописцы истории 

страны. Энциклопедия саратовской журналистики». А. Л. Фурсов вляется 

победителем Всероссийского конкурса «Золотые Имена Высшей Школы» 

2022 года в номинации «За достижения в просветительской деятельности». 

Как справедливо отмечено в его работах, «неверная информация 

приводит к неправильным решениям. Манипулирование информацией может 

нанести вред обществу. Мощные информационные вбросы – такое же 

оружие массового поражения, как ядерное» [1], 

При этом автор отмечает, что профессионализм находится в прямой 

зависимости от ценностно-мотивационных установок журналиста. 

Отдельного внимания заслуживает компетентность журналистов средств 

массовой информации, выпускаемых органами государственной власти [2], 

когда «являясь базовым механизмом реализации государственной 

информационной политики, государственные и муниципальные СМИ 

формируют общественное мнение по социально значимым вопросам, 

обеспечивают представление в информационном пространстве имиджа 

органов власти, демонстрацию эффективности служения власти народу». 

Очевидно, что некомпетентность журналистов подрывает доверие 

читателей к информационной продукции муниципальных СМИ и пресс-

служб. 

Далеко не все кадровые службы, особенно в муниципалитетах, 

обладают необходимым инструментарием для оценки профессиональных 

компетенций соискателей должностей журналистов. Зачастую такая 

оценка сводится к формальной проверке анкеты и портфолио. В этой связи 

заслуживают внимания творческие методы отбора, предложенные А.Л. 

Фурсовым, как для отбора персонала в СМИ, так и для 

профориентационного тестирования абитуриентов, желающих связать 

свою судьбу с журналистикой.  

В работе [3] описываются сценарии деловой игры для 

профтестирования, так как журналистика тесно связана с филологией, 

литературой, литературоведением, предлагается проверять эрудицию 

соискателей через ироничный пересказ сюжетов классики. Обосновывая 

необходимость такого тестирования, отмечается, что «игнорирование 

работодателем низкой эрудированности журналистов приводит к потере 

доверия к изданию со стороны читателей, что, в свою очередь, влияет на 

интерес рекламодателей: немалая часть лиц, принимающих решение о 

выборе рекламоносителя, училась еще в советской школе и способна 
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уличить молодых журналистов в невежестве. Вряд ли здравомыслящий 

рекламодатель станет размещать свои материалы рядом с публикациями, 

которые вызовут негативную реакцию читателей, более эрудированных, 

чем автор опусов». Отмечается, что благодаря таким формам оценки 

персонала как на этапе найма, так и при реализации кадровой процедуры 

аттестации персонала «вакансии журналистов в редакциях займут если не 

кандидаты в клуб знатоков «Что? Где? Когда?», то, по крайней мере, 

специалисты с ненулевой компетенцией».  

Представляет несомненный интерес методика тестирования 

профориентационных предпочтений старшеклассников, позволяющая им 

верно оценить свои способности и выбирать профессию журналиста 

осознанно [4]. Методика учитывает требования Федерального 

государственного образовательного стандарта высшего 

профессионального образования по направлению подготовки 

«Журналистика», который определяет, что выпускник вуза должен 

понимать сущность журналистской профессии как социальной, 

информационной, творческой. 

Суть методики состоит в следующем. На первом этапе тестируемым 

предлагается изложить в форме короткой информации сюжет известного 

литературного произведения, изучаемого в рамках программы общего 

образования. Акцент делается на тематике издания, для которого 

излагается сюжет. Очевидно, что содержание романа «Преступление и 

наказание» для изданий разной тематики будет разным. 

На втором этапе тестирования школьникам предоставляется 

возможность прочитать воспоминания отечественных и зарубежных 

журналистов и написать по поводу одной из рассказанных острых 

ситуаций, связанных с выполнением срочного редакционного задания, 

короткое микро-сочинение «На месте рассказчика я бы…». В ходе этого 

испытания выявляется степень активности будущего журналиста: как он 

будет решать задачу добывания и передачи в редакцию информации.  

Технология формирования кадрового состава включает в себя не 

только отбор персонала, но и его адаптацию, то есть процесс взаимного 

приспособления нового работника к организации и организации, 

коллектива к новому работнику. В статьях, посвященных адаптации 

персонала, автор отмечает особенности этой кадровой процедуры в СМИ 

по сравнению с адаптацией персонала в других профессиональных сферах. 

Так, например, в исследовании адаптации персонала на примере 

производственного предприятия [5], описывается типичная технология 

реализации этой кадровой процедуры, включающая в том числе успешное 

прохождение социально-психологической адаптации. В упомянутом 

исследовании показано, что в условиях производственного предприятия 

при грамотной организации процесса приспособление к новой социальной 

среде, включение в систему профессиональных межличностных связей и 
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отношений, освоение новых социальных ролей, норм поведения, 

групповых норм и ценностей проходят без проблем. 

Совсем другая ситуация с организацией адаптации в редакциях СМИ, 

где трудятся представители разных возрастных когорт, которые после 

повышения границы пенсионного возраста продолжают работу [6]. 

Проблема создания благоприятных условий для передачи 

профессионального опыта специалистов СМИ предпенсионного возраста 

молодым специалистам стоит остро, и эффективное социальное 

взаимодействие поколений на рынке труда – один из ключевых факторов 

развития и функционирования общества, поддержания его стабильности в 

настоящем и будущем благодаря механизмам межпоколенной 

преемственности [7].  

В редакциях СМИ процесс передачи профессиональных знаний между 

поколениями носит случайный характер. Опытные работники не стремятся 

детально передавать знания, поскольку боятся конкуренции. В то же время 

молодые журналисты сами редко проявляют интерес к опыту старших 

коллег, полагая, что «сейчас так не пишут», «мы работаем в другом 

формате», «грамотность никого не интересует, важно продать текст».  

Для того чтобы в СМИ работали профессионалы, нужен обмен 

профессиональными знаниями между молодым и старшим поколением. 

Поэтому необходимп создание и развитие системы наставничества к 

созданию благоприятных условий для передачи профессионального 

практического опыта молодым специалистам на уровне государственной 

информационной и социальной политики поддержки [8]. СМИ, которые 

будут использовать богатейший опыт предыдущих поколений, сохранят на 

рынке конкурентоспособность, а вовлеченность в производство 

информации профессионалов «старшего поколения», не достигшего 

пенсионного возраста, снизит напряженность на рынке труда.  
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УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ В ТРАНСНАЦИОНАЛЬНОЙ 

КОРПОРАЦИИ 

 

С ранних лет мы начинаем взаимодействовать с различными 

ораганизациями. Образуя разные союзы и сообщества социального, 

рабочего, профессионального, национального и культурного характера, 

люди формируют существенную часть внешней среды, что является 

определением понятия организация. Благодаря появлению данных 

сложных элементов определяется характеристика сущности нации и 

государства. Существующие правила поведения и отдельные акты 

оргaнизации, а тaкже работники, составляющие значительную часть 

оргaнизaции и являющиеся ее лицом, определяют блaгополучие жизни 

многих людей на земле и дaже существовaние человечествa. 

Благодаря популяризации процесса глобализации работа в 

мультинациональной организации является особо актуальной в настоящее 

время. Данный процесс характеризуется следующими параметрами [1, 

c.443]: 

 открытие транснациональных организаций с филиалами по 

всему миру, формально имеющих какой-либо национальный статус; 

 создание экономических объединений, существенно 

облегчающих миграцию трудовых ресурсов; 

 повсеместное использование глобальных стандартов качества ISO; 

 рост международного аутсорсинга, позволяющее сократить 

затраты финансовых ресурсов; 

 "утечка мозгов". 
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Существует ряд определенных рисков в отношении

 управления персоналом из-за миграции рабочей силы. Основные из 

них: 

 различная мотивация отдельных сотрудников, относящаяся к 

различным культурным союзам (например, в странах Восточной Азии 

господствуют мотивы подчинения, а среди российского персонала — 

приобретения и т.п.); 

 разное восприятие вербальных и невербальных средств 

коммуникации; 

 различия в бытовых привычках и специфические особенности 

жизненного стиля. 

Данные обстоятельства способствуют снижению эффективности 

системы управления в случае ее построения на основе традиций 

пребывающей страны. 

Организационная культура компаний, занимающихся международным 

бизнесом, во многом зависит от влияющих на нее факторов. Их можно 

разделить на 4 группы [2, с.419]: 

1. Экономические (помогают понять формирование и распределение 

ресурсов предприятия); 

2. Социокультурные (отражают происходящие в обществе 

тенденции); 

3. Политико-правовые (характеризуют политическую систему, 

государственное регулирование бизнеса и основные отношения между 

бизнесом и правительством); 

4. Национальные (способствуют пониманию языка, религии, 

обычаев, традиций, правил ведения бизнеса определенной страны). 

Для анализа межкультурных различий были разработаны различные 

модели, но наибольшую известность получили: модель ценностной 

ориентации А. Клукхона и Ф. Стродтбека и модель изучения культурных 

ценностей Г. Хофстеде. 

Модель, разработанная А. Клукхоном и Ф. Стродтбеком, применяется 

к разработке определенных рекомендаций по управлению фирмами с 

учетом специфик разных стран [4, c.119]. В модели предполагается 

употребление пяти параметров: отношение к природе, создающее 

поставленный характер мышления, мировоззрение, находит отблеск в 

стандартах поведения, оценках событий, отношение ко времени, что 

вырабатывает всевозможные нормы деловой этики, сопряженные с 

длительностью и конфигурацией ведения переговоров, перспективой 

опозданий, ритуалами и другими атрибутами интернациональной работы 

менеджеров, индивидуализм и коллективизм, природа человека, 

отношение к жизни и деятельности. 

Г. Хофстеде в своей модели использует пять параметров [2, c.425]: 

1. Дистанция власти, которая определяет уровень восприятия 
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различий в положении и статусе отдельных лиц членами общества; 

2. Мужественность-женственность, характеризующая распределение 

ролей в обществе между мужчинами и женщинами и методы решения 

проблем; 

3. Индивидуализм–коллективизм: индивидуализм делает упор на 

достижение индивидуальных целей, запросов и успехов, при 

коллективизме подчеркиваются групповые запросы, удовлетворенность и 

результативность; 

4. Неприятие неопределенности демонстрирует, как чувствуют себя 

люди в неопределенных ситуациях, когда они не способны точно 

предсказывать будущие события; 

5. Долгосрочная ориентация означает готовность общества жить во 

имя будущего. 

Возникновение международной системы ценностей происходит 

благодаря развитию международного бизнеса и сближению культурных 

сходств в организационном поведении транснациональных компаний. 

Создание общности культур компаний разных стран получил название - 

интернационализация организационной культуры. 

Интернационализация проявляется, прежде всего, в изменении 

деловой культуры. Некоторые ее элементы делаются общими и даже 

типовыми для компаний различных стран. Исполнение переговоров, 

организация встреч, презентаций, соглашение и другие атрибуты деловой 

культуры стают все более и более подобными и абсолютно ничем не 

отличаются друг от друга [1, c.437]. 

Из множества факторов, что мешают культурной адаптации и 

осложняют данный процесс, следует отметить следующие особенно 

важные: культурные различия, тип организационной культуры, специфики 

восприятия, этноцентризм, культурный шок. 

Таким образом, результативность интернационального бизнеса во 

многом зависит от понимания культуры прочих стран, культурных 

отличий среди наций и способности адаптироваться к ним. Для изучения 

специфик национальной культуры, оказывающих воздействие на 

организационное поведение компаний, употребляются разные 

характеристики. Способность исследовать международную сферу и 

осознавать отличия в культуре дает возможность менеджерам создавать 

определенные рекомендации по управлению компаниями, 

функционирующими в разных странах, с учетом их особенностей. 

 

Список литературы 
1. Гибадулин Р. Х. Кросс-культурный подход к развитию 

межнационального, межрегионального и международного бизнеса // 

Проблемы современной экономики. 2006. № 1/2 (17/18). С. 436–438. 



148 

2. Дорофеева Л.И. Организационное поведение: учебник и практикум для 

академического бакалавриата // Л. И. Дорофеева. - 2-е изд., испр. и доп. - 

Москва: Издательство Юрайт. – 2016. С. 419-434. 

3. Зенченко Н.П. Управление кросс-культурными коллективами в 

организациях: дис. канд. экон. наук. Москва, 2017. 154 с. 

4. Латфуллин, Г.Р. Организационное поведение: учебник и практикум для 

бакалавриата и магистратуры // Г. Р. Латфуллин [и др.]; под редакцией Г.Р. 

Латфуллина, О.Н. Громовой, А.В. Райченко. – Москва: Издательство 

Юрайт. – 2019.  

5. Мясоедов С. П. Основы кросскультурного менеджмента. Как вести 

бизнес с представителями других стран и культур: Учебное пособие. – М., 

2003. 

6. Bennet M. Basic Concepts of Intercultural Communication. Selected 

Readings. - Yarmouth, 1998. 

7. Hershey P., Blanchard K. Organization and Behavior. Englewood Cliffs, N.J., 

1995. 

 

 

Летова А. А.  

студент 1 курса магистратуры экономического факультета  

СГУ им. Н.Г.Чернышевского 

 

БАННЕРНАЯ РЕКЛАМА КАК СПОСОБ ПРИВЛЕЧЕНИЯ 

ПОСЕТИТЕЛЕЙ НА ИНТЕРНЕТ-САЙТ 

 

Рынок, являясь связующим звеном между продавцами и 

покупателями, оперирует инструментами маркетинга, одним из которых 

является продвижение. 

Продвижение — это комплекс действий, направленных на повышение 

узнаваемости бренда и стимулирование продаж. Самым распространенным 

способом продвижения служит реклама.  

Реклама имеет целью создания широкой известности, привлечения 

потребителей к чему-нибудь.  Федеральный закон о рекламе дает 

следующее определение: «Реклама – информация, распространенная 

любым способом в любой форме и с использованием любых средств, 

адресованная неопределенному кругу лиц и направленная на привлечение 

внимания к объекту рекламирования, формирование или поддержание 

интереса к нему и его продвижение на рынке». Благодаря рекламе 

производитель [4]: 

1) информирует потенциального потребителя о своей услуге или 

продукте и условиях их продаж;  

2) пытается убедить потребителя в том, что он должен отдать 

предпочтение именно этому товару или именно этой марке продукта, 
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совершать свои покупки в тех магазинах, которые выгодны 

производителю;  

3) убеждает потребителя купить то, что рынок предлагает именно 

сейчас, а не откладывать свою покупку на потом.  

Реклама имеет множественные проявления, будь то теле- или 

радиореклама, печатная реклама или другие ее виды. Особое внимание 

имеет место реклама в интернете. Она наиболее популярна и востребована, 

и это обусловлено тем, что данный вид рекламы позволяет познакомить 

потенциального клиента с товаром или услугой во всех подробностях [5], 

то есть позволяет: 

- дать ему максимум информации по предмету;   

- собрать контактные данные клиентов с тем, чтобы также 

посредством интернета вернуть их к покупке;   

- совершать продажу прямо в сети; 

-  получать полноценную обратную связь и оперативно реагировать на 

жалобы клиентов; 

- организовать и проводить интерактивные мероприятия по 

стимулированию сбыта, позволяющие при необходимости 

непосредственно в них осуществлять продажу. 

Наиболее частым явлением рекламы в интернете можно назвать 

баннерную рекламу. Слово "баннер" переводиться как "флаг". Баннер — 

это рекламный блок с изображением, который рассказывает о бренде или 

продукте. Баннерная реклама встроена в веб-страницу. Кликнув 

по баннеру, можно попасть на сайт или в социальную сеть рекламодателя. 

Виды баннеров, с точки зрения оформления, могут быть самыми 

разными. Все баннеры можно разделить на две большие категории - 

статистические и динамические [1]. Говоря о статистическом виде 

баннеров, стоит отметить, что такой формат создается в растровом 

формате PNG, который позволяет не терять качество картинки. 

Статические баннеры достаточно просто и быстро изготавливаются. 

Однако в крупных форматах они могут сильно тормозить загрузку 

страницы. Что касается динамического вида баннеров, то он способен 

привлекать большее количество внимания, нежели чем статистические, 

однако вместе с этим он является наиболее сложным вариантом 

исполнения рекламы в интернете.  

Также баннеры можно разделить по задачам, которые ставятся перед 

их созданием [2]. К таким видам относят: 

1. Целевые, смысл которых – привлечение внимания целевой 

аудитории, провоцирование желания кликнуть по объявлению и 

обеспечить переход на продвигаемый сайт; 

2. Информационныенесут в себе цель рассказать потенциальному 

клиенту о товарах и услугах, которые могут его заинтересовать. В 
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дополнение они могут побудить желание узнать больше об этих продуктах 

и в итоге совершить покупку; 

3. Брендовые делают бренд узнаваемым, повышают степень доверия к 

нему; 

4. Внешние имеют целью привести пользователя с одного ресурса на 

другой; 

5. Внутренние помогают переходить со страницы на страницу уже 

внутри одного сайта. 

Баннерная реклама в интернете позволяет брендам решать 

традиционные имиджевые задачи и повышать узнаваемость бренда, создав 

интерес к продукту. Баннеры могут содержать всю необходимую 

информацию, быть кратким и по делу, чтобы зацепить пользователя, чтобы 

он уже на момент взаимодействия с рекламой поймет, стоит ему 

переходить по ней или нет. 

Секрет успеха баннерной рекламы состоит в особенностях восприятия 

информации. Во-первых, это визуал, на который в первую очередь 

бросается глаз. Основной прием привлечения внимания к изображению -

 цветовой контраст между контентной частью и баннером, а качественные 

картинки пользователи рассматривают из-за своей уникальности. 

Поэтому дизайнеры оформляют рекламные предложения, рисуя 

персонажей или просто яркие геометрические формы. Во-вторых, на яркой 

картинке размещен небольшой текст, содержащий необходимую 

информацию, и, разумеется, если пользователь обратил внимание на 

картинку, он впоследствии обратит внимание и на текст [3].  

Надписи - важная составляющая рекламного предложения, так как он 

могут вызвать у клиента желание купить товар. В оформлении баннеров 

также можно использовать фотографии людей. Wildberries для 

привлечения внимания пользователей размещает контрастные баннеры на 

главной странице, в категориях и других "заглавных" страницах. 

Эффективнее баннер работает в акциях - реклама выходит на главную 

страницу. Баннеры можно убрать, если они мешают пользователю 

просматривать контент. Синий и черные цвета привлекают внимание, 

четко сформулированное рекламное предложение призывает пользователя 

к целевому действию [6]. 

Расположение баннера зависит, в первую очередь, от его содержания 

и оформления. Если небольшие акции можно разместить посередине 

контентной части. Чтобы пользователь захотел кликнуть на баннер, нужно 

вызвать у него определенные эмоции. Это может быть как его 

необходимость, так и искусственное создание спроса. Например, с 

помощью изображений можно говорить клиентам, что скоро масленица и 

нужно подготовиться. Таким образом, создается спрос на обычные товары 

- блинницы, миксеры и прочую продукцию, которая не пользуется 

популярностью в другие дни. 
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Также можно создавать ассоциации с товарами, используя цветовые 

оттенки. Чтобы провести ассоциативный ряд, дизайнеры используют 

розовый цвет, этот оттенок обычно ассоциируется либо с женскими 

товарами, либо с любовью. 

Если с креативными решениями при создании макета следует быть 

осторожными, в дизайне баннеров можно использовать оригинальные 

подходы, юмор и прочее. 

Таким образом, баннерная реклама служит проводником для вывода 

на рынок нового продукта, информирования о сезонных распродажах, 

акциях или специальных предложениях, возвращения потенциальных 

клиентов и увеличения лояльности целевой аудитории. 
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ПРОДВИЖЕНИЕ КОМПАНИИ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ ДЛЯ 

РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА 

 

В современных реалиях продвижение и развитие бизнеса очень важно 

для компаний. Снижается эффективность таких видов рекламы, как газеты, 

листовки и телевидение. Уже сегодня большинство пользователей 

Интернета используют социальные сети и проводят там большое 
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количество времени. Социальные сети – это коммуникация с помощью 

электронных технологий, а именно интернет-технологий, которые 

являются посредниками между коммуникаторами [1]. Они используются 

для работы, отдыха и развлечений, позволяют координировать между 

собой группы людей и имеют широкий набор функций. Это открывает 

большие возможности для продвижения и развития бизнеса, поэтому 

активно используется продвижение компаний в социальных сетях – 

интернет-маркетинг (Social Media Marketing). Основной задачей интернет-

маркетинга является заполнение контентом социальных сетей и 

взаимодействие посредством рекламы и маркетинга. В качестве 

маркетингового инструмента многие компании отдают предпочтение 

социальным медиа, так как при умном планировании маркетинговых 

действий социальные сети помогают охватить большие целевые аудитории 

и результативно продвинуть продукт. 

Ежедневно социальными сетями пользуются примерно 50 млн. 

россиян. С блокировкой некоторых зарубежных социальных сетей 

российские социальные сети приобрели особую популярность в нашей 

стране. Такие социальные сети, как  ВКонтакте и Telegram, занимают 

лидирующие позиции по посещаемости и узнаваемости. Большинство 

людей, которые имеют аккаунты в социальных сетях, часто обращают 

внимание на то, как себя позиционирует компания, как она 

взаимодействует с подписчиками и еще многое другое. Поэтому для 

компаний очень важно развивать свой блог в социальных сетях, чтобы 

завоевать лояльность потребителей и развить свой бизнес.  

Рассмотрим ряд преимуществ продвижения с помощью социальных 

сетей: 

– возможность выбрать узкую целевую аудиторию, которая 

заинтересована в продукте компании; 

– можно успешно продвигать не только продукты и услуги, но также 

информационные проекты, сми либо конкретную личность; 

– позволяет повысить узнаваемость бренда; 

– увеличивает лояльность аудитории; 

– привлекает новых посетителей на сайт компании. [2] 

Важно понимать, что существует множество различных методов, 

способствующих продвижению компании, и каждая организация, исходя 

из своих возможностей и целей, составляет свою комбинацию методов. 

Опишем наиболее распространенные среди брендов способы повышения 

охватов и продаж: 

1. Реклама у блогеров 

Многие компании для продвижения в социальных сетях используют 

рекламу у различных блогеров. Происходит это следующим образом: 

компания ищет блогеров или инфлюенсеров, аудитория которых схожа с 

целевой аудиторией бренда. В свою очередь, блогер пишет пост или 
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выставляет истории, посвященные продукции бренда либо на платной 

основе, либо по бартеру, чтобы подписчики узнали о товаре и 

заинтересовались им. Важно выбирать блогеров, которым доверяют их 

подписчики, так как это сказывается на доверии к продукции и бренду. 

Таким образом, растет число потенциальных покупателей в виде 

пришедших подписчиков от блогеров.  

2. Таргетированная реклама 

Таргет – популярный инструмент продвижения компании в 

социальных медиа [2]. Суть данного метода состоит в том, что рекламные 

баннеры, сообщения, видео направлены на определенную целевую 

аудиторию, которую алгоритмы определяют по различным параметрам: 

пол, возраст, место жительства, интересы и так далее. Важную роль при 

разработке таргетированной рекламы играет изображение или видео-

реклама. Изображение должно быть ярким и привлекать внимание, 

соответствовать содержанию страницы, вызывать эмоцию. 

3. Розыгрыши и конкурсы 

В социальных сетях часто проводятся различные конкурсы для 

поднятия охватов и завлечения новых пользователей. Чаще всего, 

конкурсы стимулируют интерес потенциальных потребителей и 

способствуют увеличению активности и продаж. Существует много 

разных вариаций розыгрышей призов и конкурсов, например, конкурсы 

репостов/лайков/комментариев, розыгрыш призов по чеку от определенной 

суммы и т.д. Конкурсы и розыгрыши на сегодняшний день являются 

распространенным и рабочим способом продвижения товара на рынке.  

 

 
 

Рисунок 1 - Ежемесячная аудитория социальных сетей в 2022 г. 
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По данным диаграммы можно сделать вывод, что «ВКонтакте» 

является лидером среди россиян и имеет 52 млн. активных пользователей. 

За «ВКонтакте» следует «Telegram» с месячной аудиторией 48,8 млн. 

пользователей, «Одноклассники» – 36 млн. пользователей и «YouTube» - 

46 млн. Так как ВКонтакте и Telegram имеют наибольшую популярность и 

посещаемость среди пользователей, мы рассмотрим продвижение 

компании «Золотое яблоко» на примере данных социальных сетей.  

 «Золотое яблоко» - довольно известный парфюмерный супермаркет, 

который представлен во многих городах России. За последние годы сеть 

очень выросла и в 2023 году планирует занять второе место 

по товарообороту среди ретейлеров парфюмерии и косметики в России. 

Компания открыла интернет-магазин в 2018 году, но наибольшую 

популярность он обрел в 2020 году, тогда же и появилось мобильное 

приложение. Все потому, что в 2020 году из-за пандемии начался 

карантин, и многим магазинам пришлось осваивать онлайн-площадки. 

«Золотое яблоко» активно продвигает e-commerce, развивая интернет-

магазин и социальные сети[4]. На данный момент компания развивает 

аккаунты в социальных сетях ВКонтакте и Telegram. 

В ВКонтакте компания ведет группу, посвященную парфюмерии, 

косметике, конкурсам и т.д. После блокировки запрещенной сети 

количество подписчиков во ВКонтакте резко увеличилось, и Золотое 

яблоко стало активно продвигать и развивать группу в данной социальной 

сети. [5] 

Золотое яблоко использует много разных способов продвижения 

своих продуктов на рынке. Какие же методы помогают Золотому яблоку 

удерживать свои позиции и развиваться в новом направлении? Компания 

использует разные инструменты: 

1. Клипы. Компания выкладывает много разных клипов, 

посвященных продуктам, макияжу, уходу, акциям и многое другое. 

2. VK Видео. Золотое яблоко выкладывает бьюти-туториалы и ведет 

рубрику «Что? Куда? Зачем?» для привлечения покупателей.  

3. Посты-рекомендации. В них обычно компания рекомендует 

продукты на разные случаи жизни, например, уход для сухой кожи, уход 

для зрелой кожи, идеи для яркого макияжа и т.д. 

  В Telegram другая структура: там компания развивает свой 

телеграмм-канал, посвященный теме красоты и ухода. В комментариях 

всегда на связи поддержка, к которой можно обратиться с любым 

интересующим вопросом. [6] 

1. Например, в телеграм-канале публикуется информация о 

проведении «клиентских дней». Акция подразумевает, что в эти дни при 

покупке товаров действуют скидки. Также в канале публикуются 

промокоды на товары. 
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2. Информация о проведении различных акций. Например, летом 

2022 года при покупке от 3000 тысяч шла в подарок косметичка с 

различным наполнением, в которой были как полноразмерные продукты, 

так и пробники.  

3. Интеграция с блогерами. Например, в телеграмм-канале часто 

публикуется вопрос-ответ с разными интересными личностями. Например, 

блогерами, стоматологами, дерматологами. В число известных блогеров, 

которые участвовали в этой рубрике, были Лена Богданович, Любовь 

Vozlubi, создательница парфюмерного бренда PARFOHOLIC. 

4. Онлайн-стримы. Туда могут зайти подписчики телеграмм-канала и 

получить много полезной информации и ответы на интересующие 

вопросы. 

5. Конкурсы. Для участия в них обычно всегда одинаковые условия: 

подписка на телеграм-канал, реакции на посты и нажатие кнопки 

«Участвую!». Или надо написать комментарий.  

Информация в социальных сетях распространяется с очень большой 

скоростью, и нет более эффективной и действенной рекламы, чем 

рекомендации друзей, знакомых, а также экспертов или специалистов в 

той или иной области. Использование разных инструментов продвижения 

в Интернете позволяет не просто эффективно наладить связь с 

потенциальными и реальными потребителями товаров и услуг, но и решает 

ряд других не менее важных задач: раскручивает бренд, формирует 

лояльность у целевой аудитории, помогает занять лидирующую позицию, 

увеличивает объем продаж [8]. Занимаясь продвижением товара в 

социальных сетях, необходимо создавать интересный и познавательный 

контент для привлечения будущих потребителей. Социальные медиа 

имеют, в первую очередь, развлекательную направленность, поэтому, 

чтобы добиться успеха, компания должна постоянно занимать аудиторию 

не только полезным, но и легким для восприятия контентом, чтобы 

развивать и продвигать свой бизнес. 
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ВНЕШНЯЯ ТОРГОВЛЯ РОССИИ В НОВЫХ ЭКОНОМИЧЕСКИХ 

РЕАЛИЯХ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 

 

Первая половина 2022 года ознаменовала начало глобальных и 

долгосрочных изменений в политико-экономической ситуации, в которых 

существовала Россия. Изменения коснулись фактически всех сфер жизни 

общества и государства, но аспект международной торговли и 

сотрудничества стал одним из ключевых факторов, который подвергся 

трансформации. Беспрецедентное количество санкций, введенных против 

российской экономики, позволило России обогнать такие страны как Иран, 

Сирию, КНДР и побить рекорд по количеству наложенных санкций во 

всем мире. Введенных санкций против России насчитывалось около 

12 000, на страны, присоединившиеся к санкционным ограничениям, в 

сумме  приходилось около 55% экспорта и импорта России.  

Последствиями таких событий стали уход с российского рынка 

крупных иностранных компаний, разрушение привычных цепочек 

поставок, разрыв экономических отношений со многими странами [1]. 

Порядка 150 компаний официально объявили о своем уходе из 

российского рынка, закрытии своих представительств, сворачивании 

бизнеса или его продажи. Большинство из этих компаний относятся к 

странам  Европейского союза, США и Японии. Под ударом оказались 

международные проекты, где участвовала РФ, и которые осуществлялись 

на территории Российской Федерации и за ее пределами.  Большинство 

стран, поддержавших новую волну санкций, начиная с Канады, в 

одностороннем порядке разорвали обоюдные экономические обязательства 

с Россией, в рамках Всемирной торговой организации.  

Это породило новые угрозы для поставок продукции из РФ, в виде 

возможного введения новых пошлин со стороны стран лидеров 

международной торговли и международных корпораций. Закономерным 



157 

следствием стало уменьшение или частичный отказ стран-участниц ВТО 

от российских сырьевых продуктов. Следом был нанесен тяжелый удар по 

российскому экспорту природного газа и нефти, когда был введен потолок 

на цену российской нефти в размере 60 долларов за один баррель [2]. 

Ограничения так же коснулись критически важных поставок в РФ 

высокотехнологичных товаров. Санкции США, ЕС и Британии в этой 

сфере ограничили поставки товаров и оборудования для аэрокосмической 

и атомной промышленности, авиационной, нефтеперерабатывающей и 

железнодорожной отраслей. Запрещены так же поставки 

высокотехнологичной электроники, товаров для ее изготовления и товаров 

двойного назначения [2].  

Россия, в таких обстоятельствах, была вынуждена переориентировать 

свой экспорт и импорт. Для поддержки экономики, государство 

предприняло ряд мер, направленных на помощь бизнесу. Увеличился 

объем торговли со странами Азии, Латинской Америки, Африки, Ближнего 

Востока и других регионов. Были упрощены таможенные процедуры и 

разрешен параллельный импорт санкционных товаров. К концу 2022 года 

доля стран, которые ввели санкции в отношении России, в структуре 

внешней торговли сократилась до 45% [1]. 

По итогам 2021 года оборот внешней торговли РФ вырос на 38,1% и 

достиг 786 млрд. долл. Он превзошел значения предыдущих 3 лет, 2018 г. 

(668,99 млрд. долл.), 2019 г. (668,83.) и 2020 г. (569,4 млрд. долл.) 

соответственно.  Экспорт 2021 года вырос на 45,2% и составил 493 млрд. 

долл., а импорт вырос на 31,5% и составил 294 млрд. долл. Такие высокие 

показатели связанны с послепондемийным оживлением международной 

торговли, отмены наложенных ранее ограничений  связанных с санитарно-

эпидемиологической ситуацией. На рисунке 1 представлены данные 

внешнеторгового оборота, импорта и экспорта, а так же торговый баланс 

РФ, в период с 2012 года по 2022 год [3].  

Основным торговым партнером России в 2021 году был Евросоюз, на 

его долю приходилось 36% всего внешнеторгового товарооборота РФ. 

Страны Азиатско-Тихоокеанского экономического содружества (АТЭС) 

занимали 33,3% товарооборота, на страны Содружества независимых 

государств (СНГ) приходилось 12,2%, а на членов Евразийского 

экономического союза – 8,8%. Крупнейшими торговыми партнерами были 

такие страны как: Китай, Германия, Нидерланды, Беларусь и США [4].  

По итогам 2022 года внешнеторговый оборот России составил 850,5 

млрд. долларов. Несмотря на санкции и внешнее экономико-политическое 

давление он превысил уровень 2021 года на 8,1%. Экспорт вырос на 19,9% 

и достиг 591,5 млрд. долл., а импорт понизился на 11,7% до 259,1 млрд. 

долл., профицит торгового баланса  составил 332 млрд. долларов [5]. 



158 

 
 

Рисунок 1 – Внешняя торговля России в период с 2012 по 2022 годы [3] 

 

В структуре импорта и экспорта существенных изменений в 

физическом объеме не произошло. Объем внешней торговли увеличился с 

такими странами как: Китай на 28%, Турция на 84%, Индия более чем на 

50%, Иран на 20%, Беларусь на 10%. Одновременно с этим, объем 

внешней торговли снизился со следующими странами: Нидерланды до 

0,1%, Германия до 23%, США до 2%.  

Стоит отметить, что в 2022 году побить рекорд по экспорту России 

удалось в основном благодаря высоким мировым ценам на 

экспортируемые ресурсы. Так как вынужденная переориентация с 

европейского на азиатский рынок привела к возрастанию экономических 

затрат и потерь, физический объем экспорта сократился из-за закрытия 

воздушного пространства, ограничения морских и автомобильных 

перевозок, прекращения действия проектов «Северный поток», принятия 

потолка цен на российскую нефть западными странами, введения запрета 

на ввоз российского угля и изделия из железа и стали в страны, 

присоединившиеся к санкциям.  

Сокращение импорта в физическом объеме, по данным Федеральной 

таможенной службы, произошло на 16%. Для поддержки российского 

бизнеса государство предложило использовать механизм параллельного 

импорта и за 2022 год с помощью действия этого механизма в Россию 

было ввезено товаров на общую сумму более 20 млрд. долл. Начался 

процесс создания новых цепочек поставок, значительная компенсация 

импорта произошла из-за наращивания поставок в Россию из Китая и 

Турции. 
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По прогнозу социально-экономического развития России в 2023 году 

ожидается замедление падения физического объема экспорта, и начало его 

восстановления в 2024 году, чему будет способствовать экспорт, который 

будет менее связан с поставками нефти и газа. Так же ожидается 

стабилизация нефтегазового экспорта и его окончательная 

переориентация. Поставки газа из России в Китай по газопроводу «Сила 

Сибири» в конце 2022 года выросли в 1,5 раза. К 2024 году планируется 

задействовать всю суммарную проектную мощность газопровода, которая 

составляет 38 млрд. кубометров в год. 

Российская экономика вошла в активную фазу трансформации 

внешнеторговых отношений и изменения финансового сектора. 

Происходит переориентация на другие рынки сбыта и рынки поставщиков, 

укрепляются и наращиваются торгово-экономические отношения с 

дружественными странами, формируются новые логистические цепочки 

[6]. Так же Минэкономразвития РФ рассматривает укрепление 

многостороннего экономического сотрудничества России и 

дружественных ей стран в рамках таких объединений как СНГ, БРИКС, 

АТЭС, ЕАЭС, ШОС. 

За 2022 год Россия также нарастила товарооборот со странами ЕАЭС 

и установила исторический рекорд по объемам торговли со всеми членами 

альянса. Так же между членами ЕАЭС и РФ увеличивается доля взаимных 

расчетах в рублях, снижая при этом долю в долларах. Согласно принятой 

стратегии союза до 2025 года будет заключено и реализовано 13 

международных договоров, включающих 11 важных направлений и 332 

меры по развитию и интеграции. Предусмотрено увеличение обоюдного 

сотрудничества в промышленности, инвестициях, финансовом и торгово-

экономическом секторах [1]. 

По отчетам ФТС РФ, торговый оборот России в 2022 году увеличился 

на 8,1% в сравнении с 2021 годом, в основном благодаря высоким ценам 

на экспортируемые товары. При этом физический объем экспорта и 

импорта снизился, что свидетельствует о том, что не все поставки и 

закупки удалось перенаправить в дружественные России страны.  

Существенных потерь в физическом товарообороте удалось избежать 

благодаря наращиванию торговых отношений с такими ключевыми 

партнерами как: Китай, Индия, Турция, Казахстан, Иран и другие. 

Запустился процесс трансформации экономики и торговых связей России.  

Перспективными направлениями для развития торговых отношений 

РФ являются страны Азии, Ближнего Востока, Латинской Америки, 

Африки. Так же целесообразно укрепление экономических связей и 

реализация совместных международных проектов со странами-

участницами  таких союзов как СНГ, БРИКС, АТЭС, ЕАЭС и ШОС. 

 

 



160 

Список литературы 

1. «Дружественная» торговля: как изменилась структура экспорта и 

импорта России в 2022 году: Образовательный проект «Открытый журнал» 

посвященный инвестициям и финансам. URL: https://journal.open-

broker.ru/research/transportnyj-koridor-sever-yug/ (дата обращения 

17.04.2023). 

2. Раднаева Р.А. Международная торговля Российской Федерации в 

условиях Западных санкций. URL: https://elibrary.ru/item.asp?id=50738829    

(дата обращения 20.04.2023). 

3. Внешняя торговля Российской Федерации. Сайт Федеральной службы 

государственной статистики. URL: 

https://rosstat.gov.ru/statistics/vneshnyaya_torgovlya  (дата обращения 

28.04.2023). 

4. Итоги 2022 года: торговля под санкциями: Образовательный проект 

«Открытый журнал» посвященный инвестициям и финансам. URL: 

https://journal.open-broker.ru/research/torgovlya-pod-sankciyami/ (дата 

обращения 29.04.2023). 

5. Оборот внешней торговли России вырос за 2022 год на 8,1%. Сайт 

газеты «Коммерсантъ». URL: https://www.kommersant.ru/doc/5873810 (дата 

обращения 30.04.2023). 

6. Профицит платежного баланса России в 2022 году обновил 

исторический рекорд. Образовательный проект «Открытый журнал» 

посвященный инвестициям и финансам. URL: https://journal.open-

broker.ru/research/proficit-platezhnogo-balansa-rossii/  (дата обращения 

2.05.2023). 

11. Силуанов рассказал о создании странами БРИКС аналога SWIFT.  РБК. 

URL: https://www.rbc.ru/economics/09/04/2022/62518a169a79471c2599d6 ec 

(дата обращения 3.05.2023). 

13. Транспортный коридор «Север – Юг» приобретает новое значение. 

Образовательный проект «Открытый журнал» посвященный инвестициям 

и финансам. URL: https://journal.open-broker.ru/research/transportnyj-koridor-

sever-yug/ (дата обращения 6.05.2023). 
 

 

Мартюшенко О. М., Туктарова А. Р. 

 студентки 3 курса механико-математического факультета  

СГУ им. Н.Г. Чернышевского 

 

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ БАНКОВСКИХ ЭКОСИСТЕМ 

 

Экосистема - это сложная система взаимодействия между различными 

участниками рынка, которые вместе создают ценность для пользователей. 

В случае с банковской экосистемой это могут быть финансовые 
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институты, платежные системы, онлайн-сервисы и другие участники 

рынка. 

Главная цель банковских экосистем - упрощение и улучшение 

финансового опыта пользователей. Выгода для банков и других компаний, 

которые создают экосистему, заключается в увеличении клиентской базы и 

увеличении объема операций [1]. 

Пример банковской экосистемы может выглядеть следующим 

образом: банк предоставляет своим клиентам не только основные услуги - 

открытие счета, выдачу кредитов и другие, но и дополнительные услуги, 

такие как инвестиции в ценные бумаги, страхование, покупка и продажа 

валюты и т.д. Для этого банк может создать собственные услуги или 

сотрудничать с другими компаниями, которые предоставляют эти услуги 

[2]. К примеру, банк может создать собственную платежную систему или 

использовать уже существующую. 

Одним из преимуществ банковских экосистем является возможность 

интеграции с другими экосистемами, что позволяет повышать уровень 

сервиса для пользователей и расширять набор предоставляемых услуг. 

Также банки могут использовать данные, полученные от клиентов, 

для более точного прогнозирования интересов и потребностей клиентов, 

что позволяет предоставлять наиболее подходящие услуги. 

Конкуренция в банковском секторе становится все более жесткой, и 

создание экосистем - один из способов усиления позиций на рынке. Но, 

как и в любой экосистеме, важно иметь достаточное количество 

участников и хорошо продуманные механизмы взаимодействия между 

ними [3]. 

Важно учитывать, что банковские экосистемы находятся в 

постоянном развитии и изменении, и способы их создания и 

функционирования могут отличаться в каждом конкретном случае [4]. Тем 

не менее, их цель остается неизменной - упрощать жизнь клиентам и 

повышать качество предоставляемых услуг. 

Существует несколько видов банковских экосистем, которые могут 

отличаться по своей структуре и составу участников. Рассмотрим наиболее 

распространенные [5]: 

1. Узкофокусированные экосистемы - ориентированы на решение 

одной конкретной задачи в финансовой сфере. Например, это могут быть 

платежные системы, финтех-стартапы, предоставляющие инвестиционные 

или кредитные услуги, онлайн-биржи. Такие экосистемы открыты и для 

участников, и для конкурентов, что может способствовать развитию 

инноваций в финансовой сфере. 

2. Горизонтальные экосистемы - более широкие по функционалу и 

ориентированы на удовлетворение потребностей клиента в различных 

областях: от банковских услуг до онлайн-шопинга и путешествий. В таких 

экосистемах участвуют не только банки, но и другие организации в 
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различных сферах экономики, с которыми заключены партнерские 

соглашения. 

3. Перекрестные экосистемы - это сочетание узкофокусированных или 

горизонтальных экосистем, которые пересекаются в определенных точках. 

Например, это могут быть услуги платежей, которые предоставляются в 

экосистеме горизонтального типа, но используются участниками 

узкофокусированных экосистем. 

Выбор вида экосистемы зависит от конкретной стратегии и целей 

банка, а также от того, какие ресурсы и возможности имеются в 

распоряжении компании. Успешная экосистема должна решать реальные 

проблемы клиентов и совершенствоваться с течением времени. 

При построении банковских экосистем используются различные 

технологии, которые позволяют обеспечить интеграцию различных 

компонентов системы и ее работу на высоком уровне. Рассмотрим 

наиболее распространенные технологии: 

1. API (Application Programming Interface) - это программный 

интерфейс, который позволяет системе обмениваться данными и 

функционалом с другими приложениями и системами. API используется 

для интеграции различных компонентов экосистемы. Например, банк 

может предоставить API для интеграции своих банковских продуктов с 

приложениями третьих сторон, такими как устройства мобильной связи 

или интернет-магазины. 

2. Cloud Computing - это технология, которая позволяет использовать 

вычислительные мощности, хранилище данных и другие ресурсы 

удаленных серверов. В банковских экосистемах Cloud Computing 

используется для обеспечения ускорения разработки и доставки продуктов 

на рынок, скейлинга и улучшения доступности и надежности системы. 

3. Big Data Analytics - это анализ больших объемов данных с целью 

выявления закономерностей, трендов и прогнозирования событий. Big Data 

Analytics используется в банковских экосистемах для оптимизации 

пользовательского опыта, предоставления персонализированных 

продуктов и улучшения процессов принятия решений. 

4. Искусственный интеллект (AI) - это методы и технологии, которые 

позволяют системе обучаться и принимать решения на основе алгоритмов 

и данных. В банковских экосистемах AI используется для автоматизации и 

оптимизации бизнес-процессов, повышения точности прогнозирования, 

предоставления персонализированных продуктов и услуг. 

5. Blockchain - это технология, которая используется для обеспечения 

безопасности и прозрачности в системах обмена данными. В банковских 

экосистемах Blockchain используется для создания защищенных систем 

хранения данных и проведения безопасных транзакций.  
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В целом, использование этих технологий в создании банковских 

экосистем позволяет повышать качество предоставляемых услуг, улучшать 

пользовательский опыт и повышать эффективность бизнес-процессов. 

Перспективы развития банковских экосистем остаются 

положительными. С учетом быстрого роста технологий, банковские 

экосистемы продолжат развиваться и усовершенствоваться в разных 

направлениях. Рассмотрим несколько перспективных направлений 

развития банковских экосистем: 

1. Улучшение пользовательского опыта - разработка систем, которые 

будут делать банковское обслуживание более удобным и простым. 

Продукты и услуги в банковских экосистемах будут более 

индивидуальными, а интерфейсы будут более эргономичными и 

интуитивными. 

2. Развитие экосистемы для малых и средних предприятий - банки 

будут продвигать специализированные экосистемы для малого и среднего 

бизнеса, помогая снизить затраты и упростить банковские операции. 

3. Развитие финтех-экосистем - банки активно будут 

взаимодействовать с финтех-стартапами и ускорять разработку новых 

продуктов и услуг. Банки будут использовать мощные технологии для 

ускорения и улучшения процессов, а также для улучшения мобильности и 

доступности. 

4. Широкое использование данных и аналитики - банки будут 

использовать большие объемы данных, чтобы предоставлять больше 

персонализированных продуктов и услуг, понимать потребности клиентов 

и оптимизировать банковские процессы. 

5. Развитие экосистем с использованием блокчейна - блокчейн-

технологии будут использоваться в банковских экосистемах для создания 

новых продуктов и услуг, обеспечения безопасных транзакций и ускорения 

банковских процессов. 

В целом, банковские экосистемы будут продолжать развиваться и 

меняться, с течением времени принимая во внимание новейшие 

технологические разработки и потребности клиентов. 
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РАЗВИТИЕ СОЦИАЛЬНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА  

В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 

 

В современных условиях, осложняемых напряженной международной 

обстановкой, кризисными явлениями в экономике, одной из ключевых 

задач государства является обеспечение стабильного развития социальной 

сферы. В данном контексте особое место принадлежит социальному 

предпринимательству [1, c. 203]. Социальный предприниматель, по 

мнению автора, – это человек, движимый миссией, который использует 

набор предпринимательских моделей поведения для предоставления 

социальной ценности нуждающимся группам населения через 

предпринимательски ориентированную организацию, которая является 

финансово независимой, самодостаточной или устойчивой. 

Идея развития социального предпринимательства в России возникла в 

связи с нехваткой эффективности в решении социальных проблем 

государством и коммерческими предприятиями. В Российской Федерации 

развитие социального предпринимательства всё ещё находится на 

недостаточном уровне. Как причины затруднения развития социального 

бизнеса, выделяют: нехватку необходимых технологических условий, 

отсутствие квалифицированных сотрудников и возможность легко продать 

социальный бизнес. 

Понятие социального предпринимательства законодательно 

прописано в 2019 году. В соответствии с законом №245-ФЗ [2], социальное 

предпринимательство – это предпринимательская деятельность, которая 

направлена на достижение общественно полезных целей. Главный 

критерий успешности социального предпринимательства состоит в 

социальном эффекте, а не в прибыли. Ещё его называют импактом. Это 

положительные изменения, которые происходят в жизни конкретного 

https://vc.ru/finance/127763-bank-kak-servis-budushchee-gde-net-konkurencii-mezhdu-bankami-i-finteh
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благополучателя или общества в целом. Что является отличительной 

особенностью социального предпринимательства. В традиционном 

предпринимательстве, как известно, главная цель – извлечение прибыли в 

ходе своей деятельности.   

В современных условиях можно выделить такие признаки 

социального предпринимательства как:  

- прибыльность или самоокупаемость хозяйственной деятельности. 

- двойственность целей, направленных на получение прибыли и 

решение социальных проблем. 

- использование инноваций.  

Социальные инновации рассматриваются как движущая сила 

общественных изменений, а социальное предпринимательство – как 

инновационная деятельность, осуществляемая на бизнес-принципах для 

решения социальных задач [3, с. 17]. Вместе с тем социальные 

предприниматели воплощают движение к включению социальных и 

экологических целей в предпринимательскую деятельность, стремясь к 

финансовой устойчивости и реинвестируя прибыль в функционирование 

организации. А для социальных инноваций коммерческий аспект не 

является обязательным. Социальное предпринимательство само по себе 

трактуется как инновационный вид предпринимательства, направленный 

на решение социальных проблем инновационными методами [4, c. 45]. 

Таким образом, социальные предприниматели являются субъектами, 

которые реализуют социальные инновации, разрабатывая новые продукты, 

услуги, бизнес-модели, процессы и т.д.  

На 10 мая 2022 года в Российской Федерации зарегистрировано 6 344 

социальных предприятий, что составляет примерно 0,1 % от общего 

количества малых и средних предприятий. Рассмотрим тенденции 

развития социального предпринимательства по Федеральным округам 

Российской Федерации (см. табл. 1). 

Отметим, что по сравнению с 10.08.2020 годом (через год после 

принятия в 2019 году закона о выделении статуса социального 

предприятия) количество социальных предприятий возросло на 3 464 

единицы, т.е. почти в полтора раза. Однако, исходя из масштабов 

социальных проблем, а также невозможности их решения только 

государственными органами для территории с общей численностью в 145 

млн. людей, необходимо увеличивать количество социальных 

предприятий, вовлекая предпринимателей в решение социальных проблем. 

Выделим перечень проблем, с которыми сталкивается социальное 

предпринимательство: 

- недостаточно развитые партнерские отношения между государством 

и социальными предпринимателями; 

- отсутствие залогового имущества существенно осложняет получение 

кредитов. 
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Таблица 1 – Тенденции развития социального предпринимательства 

по ФО Российской Федерации [5] 
Федеральный округ Численность 

населения на 

01.01.2022, 

чел. 

Количество 

субъектов 

МСП на 

10.05.2022, 

ед. 

Количество 

социальных 

предприятий 

Доля 

субъекто

в СП от 

числа 

субъекто

в МСП, 

% 

на 

10.08.

2020, 

ед. 

на 

10.05.

2022, 

ед. 

откл

. 

+/-, 

ед. 

Российская Федерация 145 557 570 6 007 029 2880 6 344 3464 0,105 

Центральный ФО 39 104 400 1 917 398 839 1 536 697 0,080 

Северо-Западн. ФО 13 901 069 692 864 370 919 549 0,132 

Южный ФО 16 434 898 689 799 157 416 259 0,060 

Северо-Кавказ. ФО 9 997 336 211 481 24 124 100 0,058 

Приволжский ФО 28 844 264 1 056 330 517 1 379 862 0,130 

Уральский ФО 12 294 961 505 155 310 576 266 0,114 

Сибирский ФО 16 889 404 621 840 321 702 381 0,112 

Дальневосточн. ФО 8 091 244 312 162 342 692 350 0,221 

 

Среди наиболее эффективных способов государственной поддержки 

данной отрасли можно отметить: 

1) разработка специальных государственных программ, цель которых 

заключается в обеспечении поддержки социального предпринимательства; 

2) предоставление на постоянной основе кредитов, грантов, займов и 

других форм финансовой поддержки; 

3) оказание образовательных услуг, позволяющих существенно 

повысить квалификацию сотрудников; 

4) развитие всей сопутствующей инфраструктуры, которая позволяет 

оптимизировать деятельность предприятия; 

5) информационная поддержка. в рамках данного пункта 

подразумевается знакомство покупателей с особенности 

функционирования социальных предприятий. 

6) иная поддержка: участие в закупках, налоговые льготы, 

популяризация.  

Важно понимать, что социальное предпринимательство является 

относительно новым направлением деятельности в России, а его наличие 

позволит государству обеспечить существенный прорыв в развитии 

общественной сферы, что будет положительно сказываться на темпах 

развития экономики. Более того, социальное предпринимательство 

позволяет существенно снизить уровень безработицы среди 

незащищенных слоев населения. Однако развитие социального 

предпринимательства в России существенно тормозиться из-за 

определенных пробелов в действующем законодательстве. Стоит отметить 

чрезмерную сложность процесса регистрации социальных предприятий. 
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Социальное предпринимательство выступает инновационным 

направлением развития социальных услуг, призванным повысить качество 

услуг на существующем рынке образования за счет использования нового 

подхода и создания конкуренции между услугами, оказываемыми 

государственными (муниципальными) и частными организациями [6, c. 

450]. 

Очень важно иметь четкую миссию для социального предприятия, 

поскольку это привлекает потребителей, инвесторов, поставщиков, 

партнеров и членов сообщества к поддержке проекта. Часто социальные 

предприниматели ведут свой бизнес как индивидуальные 

предприниматели, объясняя это упрощенной организационно-правовой 

формой. 

По мнению экспертов, основными трудностями по развитию 

социального предпринимательства в нашей стране можно считать 

недостаточность поддержки со стороны государства и бизнеса, отсутствие 

импакт-инвесторов и отсутствие устойчивой клиентской базы. Таким 

образом, социальное предпринимательство выступает механизмом 

реализации социальных инноваций и важным инструментом решения 

общественных проблем. В общем и целом, можно констатировать наличие 

ряда позитивных аспектов в развитии социального предпринимательства в 

стране: формирование законодательных основ, создание инфраструктуры 

поддержки, предоставление субсидий и грантов, разработка 

образовательных программ и т.д. Однако при этом сохраняется 

потребность в совершенствовании этих направлений, поскольку имеются 

неучтенные моменты в нормативно-правовой базе, на практике возникают 

трудности с получением тех или иных видов поддержки (особенно 

финансовой), отмечается неосведомлённость о деятельности 

рассматриваемого сектора и его проблемах и др. 
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НАПРАВЛЕНИЕ И РАЗВИТИЕ ТЕХНОЛОГИЙ  

BIG DATA В РОССИИ 

 

В современных условиях очень важно быстро реагировать на 

меняющуюся ситуацию на рынке, внедрять инновации и при этом 

оптимизировать производство. Big Data является одной из наиболее 

обсуждаемых и быстро развивающихся технологических областей. С 

развитием интернета и цифровых технологий объем данных, с которыми 

мы имеем дело, быстро увеличивается.  

Big Data - это технология обработки и анализа огромных объемов 

данных, которые не могут быть эффективно обработаны и анализированы 

традиционными методами. Данные, которые входят в Big Data, могут быть 

получены из различных источников, таких как социальные сети, 

мобильные устройства, сенсоры, GPS-навигация, онлайн-транзакции и т.д. 

Большие данные используют высокопроизводительные вычислительные 

системы, такие как Hadoop и Spark, чтобы обрабатывать и анализировать 

эти данные.Big Data характеризуется тремя основными признаками: 

https://www.hse.ru/data/%202021/02/19/1393812888/Вестник%20СП.pdf
https://www.hse.ru/data/%202021/02/19/1393812888/Вестник%20СП.pdf
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1.Volume — объем данных: от 150 Гб в сутки; 

2.Velocity — скорость накопления и обработки массивов данных. 

Большие данные обновляются регулярно, поэтому необходимы 

интеллектуальные технологии для их обработки в режиме онлайн; 

3.Variety — разнообразие типов данных. Данные могут быть 

структурированными, неструктурированными или структурированными 

частично. Например, в соцсетях поток данных не структурирован: это 

могут быть текстовые посты, фото или видео. 

4.Veracity — достоверность как самого набора данных, так и 

результатов его анализа; 

5.Value — ценность или значимость. Как и любая информация, 

большие данные могут быть простыми или сложными для восприятия и 

анализа. Пример простых данных — это посты в соцсетях, сложных — 

банковские транзакции. 

Существует несколько ключевых технологических трендов, которые 

определяют развитие Big Data: 

Искусственный интеллект: Big Data и искусственный интеллект 

тесно связаны друг с другом, так как AI позволяет анализировать данные и 

делать предсказания на основе этих данных. 

Облако: Облачные технологии помогают хранить и обрабатывать 

большие объемы данных 

Российский рынок Big Data находится на стадии быстрого роста. По 

данным исследований, рынок Big Data в России достигнет 3,8 млрд 

долларов США к 2025 году. Одним из основных факторов, 

способствующих росту рынка, является повышение эффективности 

бизнес-процессов. Российские компании начинают осознавать, что 

большие объемы данных, которые они собирают, могут быть 

использованы для улучшения и оптимизации бизнес-процессов, а также 

для повышения качества продуктов и услуг. В России наблюдается 

значительный рост объема данных в различных отраслях, таких как 

финансы, телекоммуникации, ритейл и здравоохранение. В стране 

появляются новые стартапы и инновационные проекты, которые 

занимаются разработкой технологий больших данных и предоставлением 

услуг в этой области. 

Однако, на российском рынке Big Data существуют и определенные 

барьеры. Один из них - это высокая стоимость разработки и внедрения 

технологий Big Data. Многие компании не могут позволить себе 

инвестировать значительные средства в эту область. Существуют 

проблемы с квалификацией специалистов в области Big Data. Недостаток 

квалифицированных кадров ограничивает развитие технологий и услуг в 

этой области. 
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Российские компании должны более серьезно относиться к защите 

данных и устанавливать соответствующие меры, чтобы предотвратить 

утечки и злоупотребления данными. 

Однако, для того чтобы рынок продолжал развиваться и достигал 

своих потенциальных высот, необходимо решить указанные проблемы и 

преодолеть барьеры. В связи с этим, правительство Российской Федерации 

принимает ряд мер для развития рынка Big Data. Например, в 2019 году 

был принят национальный проект «Цифровая экономика», который 

направлен на развитие цифровых технологий в России, включая 

технологии Big Data. Также правительство ведет работу по созданию 

инфраструктуры для хранения и обработки больших объемов данных, а 

также по повышению квалификации специалистов в области Big Data. 

 Вместе с тем, на российском рынке уже существует несколько 

крупных игроков в области Big Data. К таким компаниям относятся 

«Яндекс», «Mail.ru Group», «Сбербанк Дата Лаб», «Лаборатория 

Касперского» и другие. Эти компании активно развивают технологии и 

услуги в области Big Data и играют важную роль в развитии рынка в 

целом. 

 Прогнозы рынка Big Data в России показывают, что рынок будет 

продолжать расти в ближайшие годы. В этой области есть много 

потенциала для развития и инноваций. Однако, для того чтобы российские 

компании могли использовать возможности, которые предоставляет Big 

Data, им необходимо серьезно заняться развитием технологий, 

повышением квалификации сотрудников и обеспечением безопасности 

данных. 

Согласно исследованию MarketsandMarkets, мировой рынок Big Data 

в 2021 году оценивался в 138,9 миллиарда долларов и ожидается, что он 

достигнет 229,4 миллиарда долларов к 2025 году, с годовой ставкой роста 

в среднем 13,4% за период прогноза. 

ResearchAndMarkets прогнозирует возможные темпы роста 

глобального рынка Big data на уровне 19,7% ежегодно на период 2019-2025 

гг. По данным IDC, в 2020 году российский рынок Big Data оценивался в 

7,4 миллиарда рублей, что на 23% выше, чем в предыдущем году. 

Ожидается, что к 2024 году рынок вырастет до 14,8 миллиарда рублей, что 

соответствует годовой ставке роста 18,7%.  По данным CNews Analytics, 

наибольший спрос на рынке Big Data в России приходится на банковский 

сектор (около 35%), розничную торговлю (около 20%), телекоммуникации 

(около 15%) и государственные структуры (около 10%). 

Согласно исследованию EY, основными препятствиями для развития 

Big Data в России являются отсутствие квалифицированных специалистов 

(недостаток компетенций в области аналитики и работы с большими 

данными), отсутствие стандартов и правил хранения и использования 

данных, а также отсутствие достаточной юридической защиты данных. 
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Рисунок 2- Динамика роста рынка больших данных, млрд долл. [6] 

 

На основании представленной информации можно сделать вывод, 

что рынок Big Data в России находится в стадии быстрого развития и 

имеет большой потенциал для дальнейшего роста. В 2020 году он 

оценивался в 7,4 миллиарда рублей, что на 23% выше, чем в предыдущем 

году, а к 2024 году ожидается удвоение его размера до 14,8 миллиарда 

рублей. 

Большинство компаний, которые используют Big Data, 

сосредоточены в банковском секторе, розничной торговле, 

телекоммуникациях и государственных структурах. Однако, несмотря на 

возросший интерес к технологиям Big Data, рынок сталкивается с 

несколькими препятствиями, такими как отсутствие квалифицированных 

специалистов, отсутствие стандартов и правил хранения и использования 

данных, а также отсутствие достаточной юридической защиты данных. 

Согласно исследованию EY, услуги по аналитике данных являются 

наиболее востребованными на российском рынке Big Data. Это 

подтверждает тенденцию компаний к использованию больших объемов 

данных для принятия решений на основе анализа данных. 

В целом, развитие рынка Big Data в России представляет собой 

перспективное направление, однако, для его дальнейшего успешного 

развития необходимо решить существующие проблемы, связанные с 

квалификацией специалистов, стандартами и правилами хранения и 

использования данных, а также обеспечить юридическую защиту данных. 
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Международная экономическая интеграция является темой большого 

интереса уже многие годы из-за ее влияния на экономики участвующих 

стран [1]. Одним из основных показателей, используемых для оценки 

влияния международной экономической интеграции на экономику страны 

рассматривается «прямые иностранные инвестиции» (ПИИ). Необходимо 

проанализировать влияние международной экономической интеграции на 

межстрановое движение капитала с участием России путем изучения 

корреляции между входящими потоками ПИИ и пятью независимыми 

переменными: экспортами, импортом, ВВП на душу населения, балансом 

платежей и ПИИ за рубеж. 

Значимость выбранных показателей заключается в следующем. Во-

первых, входящие ПИИ могут быть связаны с привлечением иностранных 

инвестиций в страну-реципиент, что может способствовать развитию 

экономики, созданию новых рабочих мест, улучшению технологий и т.д. 

Однако, входящие ПИИ также могут иметь негативные последствия, такие 

как угроза национальной безопасности, несправедливое распределение 

выгод между иностранными инвесторами и местными общинами, 

экологические проблемы и др. В свою очередь, исходящие ПИИ могут 

быть связаны с расширением бизнеса и увеличением прибыльности 

местных компаний за пределами своей страны, что впоследствии может 

https://www.statista.com/statistics/551501/worldwide-big-data-business-analytics-revenue/
https://www.statista.com/statistics/551501/worldwide-big-data-business-analytics-revenue/
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привести к экономическому росту и улучшению конкурентоспособности. 

Но данные инвестиции также могут вызвать опасения в виде реализации 

негативных последствий: утечки капитала из страны-отправителя, 

возможности потери контроля над производственными процессами и др. В 

связи с этим, показатель входящих и исходящих ПИИ является важным 

индикатором международной экономической интеграции и движения 

капитальных потоков, и его анализ может помочь оценить эффекты 

инвестиционной деятельности на экономику страны и ее взаимодействие с 

другими странами. 

Во-вторых, платежный баланс является важным индикатором 

международных экономических отношений и движения капитала между 

странами. Если платежный баланс имеет положительное значение, это 

указывает на то, что страна экспортирует больше, чем импортирует, и что 

она привлекает больше капитала, чем выводит. Если платежный баланс 

имеет отрицательное значение, это может указывать на проблемы с 

торговлей и движением капитала, которые могут привести к ухудшению 

экономического положения страны. 

В-третьих, динамика экспорта и импорта также позволяет делать 

выводы об объеме и направленности капитальных потоков. Например, 

высокий объем экспорта может указывать на то, что страна обладает 

конкурентными преимуществами в определенных отраслях и может 

увеличить свой доход от экспорта товаров и услуг. Однако, если экспорт 

становится слишком зависимым от одной или нескольких отраслей, это 

может привести к риску ущерба для экономики страны, если спрос на 

продукцию из этих отраслей снизится или произойдут другие негативные 

изменения на мировом рынке. Говоря об импорте, следует сказать, что 

высокий его объем может указывать на то, что страна нуждается в 

импортируемых товарах и услугах, которые она не может произвести 

самостоятельно или производит по более высокой цене. К тому же, следует 

заметить, что превышающие объемы импорта могут привести к дисбалансу 

в платежном балансе и к негативным экономическим последствиям, таким 

как ухудшение торгового баланса, уменьшение занятости и увеличение 

инфляции. 

Для того, чтобы оценить связь между вышеназванными показателями 

и потоками капитала в Россию, был использован метод корреляционного 

анализа, в котором зависимой переменной, как фактор отражения 

интеграции России в мировую экономику, будет выступать «ПИИ 

входящие потоки», а независимыми переменными, отражающими 

динамику капитала, будут являться: экспорт, импорт, ВВП, платежный 

баланс, ПИИ исходящие потоки.  Так, была выявлена средняя 

положительная корреляция между исследуемым показателем и экспортом, 

импортом, ВВП.  
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Относительно корреляции с экспортом, можно предположить, что 

данная связь возникает в результате стимулирования международной 

экономической интеграцией роста экспортных потоков, что впоследствии 

может привести к увеличению прямых иностранных инвестиций в страну. 

Данная последовательность может произойти в результате повышения 

спроса на продукцию страны со стороны других государств.  

Корреляция между импортом и ПИИ может указывать на следующее: 

если в страну поступают иностранные инвестиции, то это может привести 

к росту экономической активности и увеличению производства, что, в 

свою очередь, может привести к увеличению импорта товаров и услуг для 

поддержания этого производства. Кроме того, приток иностранных 

инвестиций может означать, что компании-инвесторы используют 

иностранных поставщиков, чтобы улучшить эффективность своих 

операций, что может также привести к увеличению импорта. Однако 

следует помнить, что корреляция не означает причинно-следственную 

связь между двумя показателями, и другие факторы также могут влиять на 

рост импорта в страну. 

Помимо данных показателей, можно отметить отсутствие корреляции 

между исследуемым параметром и платежным балансом. Сложно говорить 

о причинах полученного результата в связи с тем, что взаимосвязь между 

ПИИ и платежным балансом может быть достаточно сложной и зависеть 

от множества факторов. Отрицательная корреляция между притоком ПИИ 

и платежным балансом в какой-то мере может предполагать, что дефицит 

платежного баланса может отпугнуть иностранных инвесторов.  

Была также замечена высокая положительная корреляция между 

входящим и исходящим потоков ПИИ, что может говорить о 

стимулировании страной, получающей значительные иностранные 

инвестиции, своей собственной инвестиционной активности для 

увеличения интеграции в мировую экономику.  

Таким образом, на основании полученных результатов можно сделать 

вывод о том, что уровень капитальных потоков в России имеет некоторую 

корреляцию с ее участием в международных экономических 

интеграционных процессах.  

Помимо проведенного корреляционного анализа можно обратиться к 

анализу участия России в нескольких формальных интеграциях. Так, в 

таблице можно увидеть данные о партнерстве России с такими 

организациями, как БРИКС, СНГ, ЕС, АТЭС. 

Так, изменение динамики показателя "темп роста прямых 

иностранных инвестиций: входящие потоки и исходящие потоки РФ" с 

партнером БРИКС говорит о том, что взаимодействие России с БРИКС по 

этому показателю имеет колебания. 
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Таблица – Среднегодовые темпы роста по импортным и экспортным 

потокам ПИИ России с партнерами в 2012 – 2021 гг. [2] 
 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

БРИКС exp 10,44 -2,26 -1,10 -20,96 9,22 34,83 29,00 1,09 -15,05 43,84 

imp 5,00 7,41 5,72 -31,10 21,38 21,67 -5,98 5,19 0,12 34,30 

СНГ exp -3,07 -2,52 -9,75 -24,82 12,32 32,14 4,54 4,18 -12,68 32,55 

imp 3,66 -5,50 -6,57 -26,24 8,57 26,29 -6,17 8,02 -8,39 28,17 

ЕС exp 7,97 -0,29 -4,12 -39,28 -3,55 19,61 21,98 -8,49 -35,41 65,13 

imp 2,47 -1,45 -13,44 -39,82 15,25 26,93 -10,40 0,96 -8,97 14,54 

AТЭС exp 1,78 8,60 5,33 -28,07 -3,47 27,87 25,19 -3,81 -15,90 51,50 

imp 9,08 2,31 -0,81 -33,64 18,98 25,09 -5,36 3,16 -3,33 39,44 

 

Снижение экспортных потоков с 2013 по 2015 годы было связано с 

падением цен на нефть и газ, которые являются основными экспортными 

товарами России. Повышение в 2016 и 2017 годах характерно, так как 

происходило частичное восстановление цен на природные ресурсы, а 

также с улучшение макроэкономических показателей России. Снижение 

динамики и отрицательные значения в 2019 и 2020 годах связываются с 

глобальным экономическим спадом, вызванным пандемией COVID-19, а 

также с санкциями против России со стороны некоторых стран. Резкое 

возрастание в 2021 году говорит восстановлении мировой экономики 

после пандемии и ростом цен на основные экспортные группы. 

Таким образом, динамика партнерства России и БРИКС по 

показателю ПИИ от России связана с многими внешнеэкономическими 

факторами, такими как цены на энергоносители, макроэкономические 

показатели и глобальная экономическая ситуация. 

Партнерство с СНГ в разрезе динамики ПИИ указывает на сложности, 

с которыми сталкивается российская экономика в последние годы. Данные 

изменения могут быть связаны с несколькими факторами: 

 экономическая ситуация в мире: в период с 2012 по 2021 годы 

были различные всплески и кризисы, которые могли влиять на объемы 

прямых иностранных инвестиций в Россию и из России в другие страны. 

Например, в 2014 году произошла смена ценового тренда на нефть, что 

сильно ударило по экономике России, и возможно, способствовало 

снижению объемов прямых иностранных инвестиций в страну; 

 изменения в законодательстве и бизнес-среде в России и других 

странах СНГ, например, в период с 2012 по 2015 годы в России были 

введены ряд законодательных ограничений на прямые иностранные 

инвестиции, что могло отразиться на их объемах; 

 рост показателя в 2016 и 2017 годах мог быть связан с рядом 

крупных инвестиционных проектов, которые были реализованы в тот 

период, например, в сфере энергетики и транспорта; 
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 резкое снижение показателя в 2020 году можно связать с 

эффектом пандемии COVID-19 на мировую экономику и снижением 

спроса на ресурсы; 

 резкое возрастание показателя в 2021 году может быть связано с 

восстановлением мировой экономики после пандемии, а также с 

увеличением объемов торговли между Россией и странами СНГ. 

Данные факторы повлияли на партнерство России не только с СНГ, но 

и с другими международными организациями. 

Так, характер динамики инвестиций с ЕС также в большей мере 

связывается с перечисленными факторами, хоть и характеризуется более 

напряжёнными отношениями в связи со сложностями в геополитической 

ситуации. Интересно, что резкое повышение импортного потока в 2016 

году было связано с приобретением российской нефтяной компанией 

«Роснефть» индийской нефтегазовой компании Essar Oil, которая была 

крупнейшей иностранной покупкой российской компании за последние 

несколько лет. 

Относительно четвёртой организации, можно сказать, что в целом, 

динамика показателей ПИИ России с партнерами в APEC была достаточно 

нестабильной и колебалась в зависимости от внешнеэкономических 

факторов. Отрицательные значения исходящих потоков ПИИ России в 

2015 и 2019 годах, а также колебания показателей в 2018 и 2020 годах, 

свидетельствуют о том, что инвесторы не всегда видят Россию как 

стабильного и надежного партнера. 

Таким образом, анализ динамики ПИИ России с другими партерами 

показал, что в зависимости от экономической, политической и 

геополитической стабильности, а также от внешнеэкономических 

факторов, включая изменения в мировой экономике и политике других 

стран-партнеров, происходят изменения в направленности капитальных 

потоков внутри интеграционных связей. Активная миграция капитала 

между странами имеет огромное значение в современных международных 

экономических отношениях, а изучение данной темы позволяет в большей 

мере осознать значимость межстрановых экономических интеграции в 

перспективе влияния на экономический рост страны.  
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ПРОФОРИЕНТАЦИЯ И КАЧЕСТВО РАБОЧЕЙ СИЛЫ 

 

Эффективное использование рабочей силы является одним из 

основных определяющих факторов экономического роста. В то же время в 

научной периодике отмечается нарушение координации между субъектами 

рынка труда, при этом не каждый занятый эффективно использует 

имеющиеся у него знания и профессиональные навыки, не всегда 

демонстрирует высокий профессионализм, обеспечивающий его 

конкурентоспособность на рынке труда. Истоки этой проблемы, как 

представляется, связаны с недостатками существующей системы 

профориентации населения. 

Вопросы совершенствования системы профессиональной ориентации 

постоянно находятся в фокусе внимания российских исследователей. 

Всестороннему изучению проблем создания, развития и оценки 

эффективности системы профессиональной ориентации населения 

посвящены многочисленные исследвания, в частности, в работах [1-2],  дана 

трактовка системы профориентации перечислены законы, как действующие в 

отношении организации профориентации, так и те, которые необходимо 

разработать [3], обосновываны показатели, по которым можно судить об 

эффективности системы определены направления совершенствования 

профориентационной работы [4-7].  

Анализ отечественного опыта профориентации убеждает, что 

государственное регулирование профориентации, опирающееся на 

отечественные и зарубежные научные разработки и практический опыт, 

позволяет эффективно выполнять задачи профессиональной социализации 

человеческих ресурсов и обеспечивать баланс на рынке труда [8].  Однако 

существующие разработки всё ещё опираются на теорию и практику 

общества индустриального, в то время как мы живём в цифровой эпохе, в 

эпохе постмодерна. Новые требования к системам профессиональной 

ориентации и образования предъявляет эпоха постмодерна. 

Прежде всего, необходимо отметить, что на профориентацию влияют 

новшества в законодательстве, регулирующем сферу образования. Так, 

ключевым фактором, определяющим профориентацию современного 

школьника, являются ЕГЭ, необходимость получения высоких баллов по 

которым для последующего зачисления в вуз вынуждает выпускника 

изменять свой профессиональный выбор в пользу специальностей с более 

доступными перспективами поступления [9]. Уже это делает неприменимым 

опыт системы профориентации школьников, сложившийся в СССР и до сих 

пор использующийся. Также, и другие мотивационные установки в новых 
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условиях не могут использоваться [9]. Разнонаправленные интересы 

субъектов профессиональной ориентации, реализация которых приводит к 

диспропорции спроса и предложения на рынке труда, выявляет 

противоречия, актуализирующиеся в эпоху постмодерна [10]. Так, психологи 

и педагоги школ, проводя профориентационную работу, зачастую не 

пытаются соотнести способности и стремления школьников с потребностями 

рынка труда. Профориентация, проводимая вузами, по существу, сводится к 

профессиональной агитации «поступайте только к нам», а «представители 

даже одного вуза, относящиеся к разным структурным подразделения, 

становятся конкурентами в борьбе за контингент». Государственные службы 

занятости предлагают обратившимся те профессии, по которым есть 

вакансии, а склонности претендентов уже не имеют столь существенного 

значения. Но самое главное, с наступлением постмодерна надеяться, что 

выбранная профессия сможет быть востребованной без изменений на рынке 

труда в течение всей жизни уже не приходится [10]. 

Развернутая характеристика изменения требований к профориентации 

в эпоху постмодерна заключается в постановке перед работниками как на 

этапе социального старта, так и в течение всей трудовой жизни, задачи 

познакомиться, в том числе на практике, с возможно более широким кругом 

профессий, специализаций, рабочих мест. Профориентация постмодерна 

предполагает уход от жесткой рамочной профессии к фокусу на получении и 

совершенствовании набора компетенций, которые востребованы во многих 

сферах профессиональной деятельности, исходя из личностных 

особенностей, склонности и мотивации работника. В результате работник 

находится в перманентном состоянии «открытия себя» и своих возможностей 

в новых профессиях для постоянного повышения своей 

конкурентоспособности на рынке труда» [11].  

При этом молодежь уже усвоила новые «правила игры», она готова к 

жизни в эпоху постмодерна. «Поколение индивидуалистов, которые выросли 

в условиях быстро меняющегося мира, изначально стремится самостоятельно 

строить свой мир, свою жизненную траекторию и готово быстро менять ее. 

Молодежь поколения «Z» ищет такие условия работы, которые позволят 

самовыражаться и самосовершенствоваться. Большинство молодых людей, 

получающих высшее образование,  осознает, что в быстро меняющемся мире 

человеку придется продолжать обучение в течение всей жизни, 

самостоятельно осваивая новые навыки», - делятся результатами 

исследования авторы статьи «Представления молодежи о компетенциях 

будущего в эпоху цифровой экономики» [12].  

Таким образом, современная молодёжь готова работать над 

повышением своей конкурентоспособности, готова меняться, и это 

обстоятельство должны использовать  государственные структуры, 

работающие в сфере занятости, а система высшего образования должна быть 

готова удовлетворить запросы студентов по освоению навыков XXI века. 
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Пандемия COVID-19 стала очень серьезной проблемой для мировой 

экономики и оказала значительное влияние на весь мир, включая 

российскую экономику. Чрезвычайная ситуация – внешний шок для 

экономики - привела к значительным финансовым потерям в сфере 

бизнеса, как малого, так и крупного. Падение реального уровня доходов 

населения, вынужденные простои на производстве, снижение 

покупательной способности населения привели к ухудшению финансового 

состояния, банкротству многих предприятий, в основном в сфере малого 

бизнеса, который и раньше находился не в самом стабильном состоянии. В 

связи с этим сегодня одной из главных задач экономической политики 

является поддержка малого бизнеса государством и крупным бизнесом. 

В условиях пандемии предприятия искали варианты выживания на 

рынке. Реакция бизнеса на внешний экономический шок отражена на 

рисунке.  

 
 

Рисунок  - Реакция бизнеса на кризис  

 

Анализируя рисунок, можно отметить, что большинство предприятий 

перешли либо на онлайн-работу, либо на удаленную работу. Кроме того, 
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11% предприятий полностью прекратили свою работу, что оказало крайне 

негативное влияние на экономику в целом. Также значительное количество 

организаций адаптировало свою деятельность к ограничениям, вызванным 

пандемией. На сегодняшний день социальные сети играют важную роль в 

продаже товаров. На их основе можно эффективно осуществлять поиск 

целевой аудитории онлайн. Таким образом, около 2% предприятий решили 

изменить свои каналы продаж, чтобы увеличить целевую аудиторию. 

Правительство РФ 03 апреля 2020 года издало Постановление № 434, 

на основании которого был утвержден список ОКВЭД, включающий 

отрасли, наиболее пострадавшие от пандемии. Предприятия данных 

отраслей в первую очередь могли рассчитывать на получение 

соответствующих мер поддержки от государства. Стоит отметить, что 

список ОКВЭД невелик. Изначально в него входило девять отраслей, 

позже список был расширен до двенадцати. В настоящее время 

представители малого и среднего бизнеса указывают властям на 

необходимость дальнейшего расширения вышеупомянутого списка, но 

пока изменений в перечне не наблюдается. 

К числу основных мер государственной поддержки малого бизнеса во 

время пандемии относятся: 

- предоставление отсрочки по всем видам налогов, за исключением 

налога на добавленную стоимость; 

- предоставление отсрочки по уплате арендных платежей, а также 

возможность расторгать договоры аренды в одностороннем порядке без 

наступления каких-либо установленных санкций; 

- предоставление шестимесячной отсрочки по кредитам для тех 

отраслей промышленности, которые больше всего пострадали из-за 

введенных ограничений, а также отсрочка с 01.04.2020 по 01.10.2020 

уплаты обязательных платежей, регулируемых положениями 

действующего законодательства, в частности - уплата процентов по 

кредитам и платежей по основному контракту; 

-  предоставление отсрочки по взысканию задолженности и штрафов; 

- предоставление отсрочки для осуществления процедуры банкротства 

по инициативе кредитора; 

- предоставление шестимесячной отсрочки по страховым взносам, 

уплаченным в соответствующие социальные фонды; 

- снижение требований, непосредственно предъявляемых к 

предоставлению услуг малому и среднему бизнесу; 

- предоставление отсрочки для увеличения взносов индивидуальных 

предпринимателей; 

- комплексные меры, направленные на подключение к отсроченной 

аренде, которые в обязательном порядке должны принять субъекты РФ. 

Иные меры включают: реструктуризацию задолженности, программу 

стимулирования, предоставление льготных кредитов малому и среднему 
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бизнесу, освобождение от проверок органами, уполномоченными 

осуществлять государственный и муниципальный контроль и надзор, до 

конца 2020 года. 

В 2022 году в качестве мер поддержки малого бизнеса можно назвать, 

во-первых, снижение страховых взносов. В частности, с апреля 2021 года 

по настоящее время снижена комплексная ставка страховых взносов с 30% 

до 15% по страхованию временной нетрудоспособности и материнства, 

обязательному медицинскому страхованию, обязательному пенсионному 

страхованию. При этом возможность распространяется только на ту часть 

выплат, которая превышает минимальную заработную плату в каждом 

месяце. 

Важной мерой стала компенсация банковских комиссий. 

Представителям малого бизнеса гарантируется возможность вернуть 

комиссию, которую они заплатили за использование системы быстрых 

платежей в период с 01.07.2022 по 31.12.2022. Эта мера поддержки может 

быть использована, если покупки были совершены физическими лицами. 

При этом соответствующие клиенты банка должны быть включены в 

список, опубликованный Министерством экономического развития РФ на 

официальном сайте. 

Кроме того, мерой поддержки явилось освобождение от участия в 

плановых проверках. Правительство РФ ввело запрет на включение малого 

бизнеса в годовой план аудита на 2022 и 2023 годы. В то же время был 

установлен ряд исключений из этого правила. Так, например, если малое 

предприятие было привлечено к административной ответственности с 

наложением штрафа в виде приостановления деятельности.  

Важная мера поддержки - субсидии малому бизнесу в рамках 

региональных противоэпидемических мер. Эта мера поддержки в 

настоящее время может быть предоставлена только тем 

предпринимателям, которые на момент ее получения включены в 

законодательно регулируемый перечень субъектов малого 

предпринимательства, а также подпадают под перечень отраслей, наиболее 

пострадавших во время пандемии. 

Также в качестве меры поддержки можно рассматривать 50% скидку 

на возможное приобретение российского облачного программного 

обеспечения. 

Основным условием для получения такой помощи является 

включение в перечень субъектов малого предпринимательства. 

Несмотря на все вышесказанное, начинать бизнес в современных 

условиях очень рискованно. Необходимо понимать, какие бизнес-идеи 

будут востребованы, отслеживать тренды рынка и анализировать, что 

именно нужно потребителю. Наибольший интерес бизнес проявляет к 

наименее рискованному, с точки зрения инвестиций, занятию. Акцент 
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делается на возможность работать, не выходя из дома, при этом 

регистрируясь в качестве самозанятого. 

В пользу данного факта говорит и то, что за время карантина 

экономическое поведение населения изменилось, более половины от 

общей численности населения (57,24%) стали проводить много времени 

дома, появились новые привычки. Любому человеку, который в обычной 

жизни весь день был на работе, очень трудно приспособиться к 

сложившимся условиям. Около 40% населения были вынуждены работать 

дома, некоторые из них продолжают так работать и в настоящее время, 

поскольку им не нужно тратить время на дорогу и так далее. 

Проведенный анализ позволяет сделать вывод, что поддержка малого 

и среднего бизнеса в постпандемийном периоде занимает серьезные 

позиции, но по очень узким направлениям. Риски чрезвычайно высоки, 

однако изменения привычек людей создают новые ниши для развития 

собственного бизнеса. Онлайн-рынок расширился, это достойно внимания 

предпринимателей, поскольку онлайн деятельность позволяет снизить 

затраты и риски при открытии бизнеса. 
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УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТАМИ В ОРГАНИЗАЦИИ: 

КЛЮЧЕВЫЕ АСПЕКТЫ СИСТЕМНОГО ПОДХОДА 

 

Актуальность данного исследования заключается в том, что 

конфликты являются неотъемлемой частью любой организации и могут 

привести к серьезным последствиям, таким как снижение эффективности 

работы, уменьшение мотивации сотрудников, потеря клиентов и 

репутации организации. Поэтому, для эффективного управления 

конфликтами в организации необходимо применять системный подход, 

который позволяет рассматривать конфликты как часть более крупной 

https://sendpulse.com/ru/blog/
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системы и учитывать многие факторы, влияющие на их возникновение и 

разрешение. При этом, в литературе представлено много различных 

методов и инструментов системного подхода, но вопрос их применения в 

контексте управления конфликтами в организации требует 

дополнительного исследования. Таким образом, данное исследование 

является актуальным и может быть полезным для практиков в области 

управления конфликтами и исследователей, занимающихся данной 

проблематикой. 

Методология данного исследования основывается на анализе 

существующих научных работ, книг и статей по управлению конфликтами 

в организации, а также на рассмотрении практического опыта и 

эмпирических данных. Для анализа и систематизации полученных данных 

использовался метод логического анализа и синтеза. Для проведения 

исследования были проанализированы и обобщены существующие 

научные и практические подходы к управлению конфликтами в 

организации. Были выявлены ключевые аспекты системного подхода к 

управлению конфликтами. 

Конфликтом в организации называют столкновение 

противоположных интересов сторон, нередко сопровождающееся 

негативными эмоциями, выходящими за рамки норм. В большинстве 

случаев такое столкновение происходит на почве: заметного различия 

сотрудников в возрастной категории, опыта работы, статуса индивида, его 

социальных установок и интересов [3, с. 27]. 

Итак, управление конфликтами в организации – это система мер и 

действий, направленных на предотвращение, урегулирование и 

разрешение конфликтов между сотрудниками, группами или отделами в 

рамках организации. Это важный аспект управления персоналом, так как 

конфликты могут отрицательно сказаться на эффективности работы, 

настроении коллектива и общей атмосфере в организации. Управление 

конфликтами включает в себя как профилактические меры (например, 

тренинги по коммуникации и управлению конфликтами), так и 

оперативное реагирование на конфликтные ситуации (например, 

посредничество или проведение разбирательств). 

Изучение ключевых аспектов системного подхода к управлению 

конфликтами в организации является важным, так как позволяет 

разработать эффективные методы предотвращения и разрешения 

конфликтов, улучшить коммуникацию и сотрудничество внутри 

организации, повысить производительность и качество работы. Системный 

подход к управлению конфликтами позволяет рассматривать конфликты 

не как изолированные события, а как часть более широкой системы 

взаимодействия внутри организации. Изучение системного подхода к 

управлению конфликтами также помогает лучше понимать механизмы 
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возникновения конфликтов, их эффект на работу организации и способы 

их преодоления. 

Системный подход к управлению конфликтами в организации был 

предметом исследований многих ученых. Среди них можно выделить 

Мэри Паркер Фоллет, Крис Аргирис, Ричард Бекхард, Кеннет Томас, 

Томас Килман и многих других. Эти ученые внесли значительный вклад в 

развитие теории и практики управления конфликтами в организации, 

предложив различные подходы и методики, основанные на системном 

подходе [5, с. 23]. 

Среди русских ученых также были исследователи, занимавшиеся 

проблематикой системного подхода к управлению конфликтами в 

организации. Например, Леонид Карпович, профессор Московского 

государственного университета имени М.В. Ломоносова, проводил 

исследования в области управления конфликтами в организации, в 

частности, разрабатывал методы и модели системного подхода к 

управлению конфликтами. Также, Иван Шевченко, профессор 

Московского государственного университета печати имени Ивана 

Федорова, занимался изучением системного подхода к управлению 

конфликтами в организации, в том числе, разработкой методологии 

управления конфликтами в рамках системного подхода [1, с. 72]. 

Системный подход к управлению конфликтами в организации 

предполагает использование целого ряда методов и инструментов, 

направленных на выявление и анализ конфликтов, а также на их 

разрешение. 

Один из главных методов – это системный анализ, который позволяет 

выделить основные элементы системы и проанализировать их 

взаимодействие и зависимость друг от друга. Для этого могут 

использоваться различные математические и графические модели, такие 

как диаграммы Венна, деревья решений, матрицы приоритетов и другие. 

Другой важный инструмент – это конфликтологический аудит, 

который представляет собой систематический анализ конфликтов в 

организации с целью выявления их причин и последствий, а также 

разработки мер для их предотвращения. В процессе проведения аудита 

используются различные методы сбора информации, такие как опросы, 

интервью, анализ документов и т.д. 

Также для управления конфликтами в организации часто применяют 

методы медиации, которые направлены на поиск согласия между 

сторонами конфликта. Медиатор, как нейтральная сторона, помогает 

участникам конфликта найти компромиссное решение, учитывая интересы 

всех сторон. 

Наконец, для управления конфликтами в организации может 

использоваться система управления конфликтами, которая включает в себя 

определение целей и задач, выбор методов и инструментов, контроль и 
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оценку эффективности проводимых мероприятий. Такая система позволяет 

организации эффективно реагировать на конфликты и предотвращать их 

негативные последствия. 

Системный подход к управлению конфликтами в организации 

предполагает рассмотрение конфликта не только как отдельного явления, 

но и в контексте организационной системы в целом. В рамках данного 

подхода выделяются несколько ключевых аспектов [4, с. 109]: 

1. Ориентация на профилактику конфликтов. Системный подход 

предполагает анализ и определение возможных причин конфликтов в 

организации, и разработку мер по их предотвращению. 

2. Анализ системы управления организацией. Системный подход к 

управлению конфликтами предполагает рассмотрение системы управления 

организацией в целом, а также выявление и анализ взаимосвязей между ее 

элементами, в том числе с учетом возможных конфликтов между ними. 

3. Определение типов конфликтов. Важным аспектом системного 

подхода является определение типов конфликтов, которые могут 

возникать в организации, и разработка стратегий их управления. 

4. Учет интересов всех сторон. Системный подход предполагает учет 

интересов всех сторон конфликта, включая работников, руководство и 

внешних заинтересованных лиц, с целью разработки комплексных 

решений, удовлетворяющих потребности всех сторон. 

5. Использование современных методов управления конфликтами. 

Системный подход предполагает использование современных методов 

управления конфликтами, таких как медиация, альтернативное разрешение 

споров, тренинги по развитию навыков коммуникации и конфликтологии. 

В целом, системный подход к управлению конфликтами в 

организации позволяет более эффективно управлять конфликтами, снижая 

их влияние на работу организации и создавая условия для продуктивной 

деятельности всех ее участников. 

Таким образом, понимание ключевых аспектов системного подхода к 

управлению конфликтами в организации является важным шагом в 

разработке эффективной системы управления конфликтами. На основе 

этого понимания можно сформулировать конкретные рекомендации для 

совершенствования системы управления конфликтами в организации. 

Одной из главных рекомендаций является разработка и внедрение 

проактивной стратегии управления конфликтами, которая позволит 

предотвращать возникновение конфликтов и раннее их выявлять. Также 

необходимо обеспечить наличие эффективных методов урегулирования 

конфликтов, в том числе и альтернативных способов разрешения 

конфликтов, таких как медиация. Кроме того, важным является создание 

благоприятной корпоративной культуры, в которой уважение к мнению и 

чувствам других сотрудников является неотъемлемой частью 

профессионального поведения. 
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Для совершенствования системы управления конфликтами в 

организации и повышения эффективности работы следует рекомендовать 

следующие шаги: 

1. Создание и реализация политики управления конфликтами в 

организации, которая должна включать в себя ясные правила и процедуры 

для разрешения конфликтов. 

2. Регулярное обучение сотрудников навыкам управления 

конфликтами, таким как коммуникационные навыки, умение решать 

проблемы и умение работать в команде. 

3. Использование инструментов системного подхода, таких как 

SWOT-анализ, дерево проблем, анализ причин и следствий, для выявления 

причин конфликтов и разработки решений. 

4. Создание команды для управления конфликтами, которая будет 

заниматься разрешением конфликтов в организации и следить за 

выполнением политики управления конфликтами. 

5. Регулярное анализирование и оценка эффективности системы 

управления конфликтами в организации для выявления проблем и 

улучшения процессов. 

6. Применение технологий для автоматизации процессов управления 

конфликтами, таких как электронные системы управления конфликтами и 

онлайн-обучение. 

Внедрение этих рекомендаций поможет организации снизить уровень 

конфликтности и повысить эффективность работы в целом. 

Важно отметить, что совершенствование системы управления 

конфликтами в организации требует не только использования подходов 

системного управления, но и усилий со стороны руководства и персонала 

организации, направленных на развитие навыков и умений по управлению 

конфликтами. Поэтому, в целях повышения эффективности работы 

организации в целом, необходимо активно совершенствовать систему 

управления конфликтами в организации, применяя подходы системного 

управления и уделяя внимание развитию навыков и умений сотрудников. 
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ЦЕННЫЕ БУМАГИ, ВЫПУЩЕННЫЕ НА ТОКЕНАХ В РОССИИ 

 

Ценные бумаги – это один из основных инструментов финансового 

рынка, который позволяет инвесторам получать доход от инвестиций в 

различные виды активов. С развитием технологий и появлением новых 

форматов финансирования, возникают новые возможности для выпуска 

ценных бумаг. В России уже появились первые примеры выпуска ценных 

бумаг на токенах, что открывает новые перспективы для инвесторов и 

эмитентов.  

 Сегодня инвестиции в токены являются одним из самых популярных 

инструментов для инвесторов. В условиях рыночной экономики получение 

прибыли - движущий мотив инвестиционной деятельности. Для данной 

цели производятся конкретные товары, оказываются услуги, которые 

пользуются спросом, это важно, поскольку без этого пользы от инвестиций 

не будет.  

Причиной внедрения токенов становится моделирование 

альтернативной формы электронной валюты, которая может быть 

использована для покупки товаров и услуг в интернете, а также для 

инвестирования в различные проекты или криптовалюты.  

Криптовалюта - это цифровая форма денег, построенная на 

технологии блокчейн. Связь между криптовалютой и токенами 

заключается в том, что они оба представляют собой цифровые активы, 

которые могут быть использованы для совершения платежей, хранения и 

управления ценностями и правами в рамках блокчейн-сети. Однако, 

токены являются более узконаправленными и могут использоваться для 

более специфических целей, чем криптовалюта [1, c. 32] 

Токен - это единица учёта, не являющаяся криптовалютой, 

предназначенная для представления цифрового баланса в некотором 

активе, иными словами, выполняющая функцию «заменителя ценных 

бумаг» в цифровом мире. По своей сути токен это цифровой сертификат, 

гарантирующий обязательства компании перед его владельцем. 

Наиболее популярные категории токенов включают токены 

управления - такие токены позволяют владельцам участвовать в процессе 

принятия решений в сети или блокчейн-платформе. Примером может 

служить MakerDAO (MKR), который используется для голосования по 
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ключевым решениям и стратегиям управления рисками в рамках 

протокола Maker. 

Стейблкоины - такие токены отличаются устойчивой ценой и обычно 

привязаны к какому-либо реальному активу, например, доллару США или 

евро. Примером является USDT, который выпускает компания Tether. 

Токен существует в нескольких блокчейнах, среди которых Ethereum, Tron 

или Solana. 

Невзаимозаменяемые токены (NFT) – они представляют собой 

уникальные цифровые активы, такие как произведения искусства, музыка 

или коллекционные предметы. Примером может служить CryptoPunks, 

Bored Ape Yacht Club или любая другая коллекция изображений. В виде 

NFT также существуют внутриигровые предметы или доменные имена. 

Токенизация – это процесс замещения ценностей (таких как деньги, 

акции, номера кредитных карт, медицинские записи) на токены, 

отражающие эти ценности, что делает торговлю ими проще и безопаснее 

[3, c. 37]. 

По цели токенизация бывает: инвестиционная, криминальная, 

ликвидная, долевая. По степени вовлеченности активов: частичная, полная. 

По субъектам: организаций, финансовых посредников. 

Токены можно использовать для различных целей, например одним из 

наиболее известных примеров вложений в токены является ICO (Initial 

Coin Offering) - первичное размещение токенов. В ходе ICO компания 

предлагает токены инвесторам в обмен на криптовалюту или фиатные 

деньги. Это позволяет компаниям привлечь дополнительный капитал для 

развития проекта. 

Кроме того, существуют и другие варианты вложений в токены, такие 

как Security Token Offering (STO) или Initial Exchange Offering (IEO). STO - 

это размещение токенов, которые имеют статус ценных бумаг и 

соответствуют регулирующим требованиям. IEO - это размещение токенов 

на криптовалютной бирже, которое обычно проводится компанией-

эмитентом, сотрудничающей с биржей. 

В целом, вложения в токены являются высокорискованными, но 

прибыльными инвестициями, которые могут принести значительный 

доход в случае успешного развития проекта. Перед вложением в токены 

необходимо тщательно изучить проект, его команду и планы на будущее, а 

также учитывать риски, связанные с криптовалютной рынкой и 

нестабильностью цен. [4, с. 36]. 

Токенизированные акции — это ценные бумаги, преобразованные в 

цифровой security-токен с помощью блокчейн-технологии. Security-токен 

обеспечен реальным активом и привязан к его стоимости. Подделать такую 

цифровую акцию невозможно. В отличие от сверхволатильных 

криптовалют, которые могут быстро подорожать и так же быстро 
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подешеветь, токенизированные акции считаются более надежными 

активами, так как характеризуются материальными правами. 

Для совершения сделок с токенами не нужны брокеры, банки или 

депозитарии. Из этого возникает еще два плюса: уменьшение комиссий и 

ускорение процесса торговли. 

Для покупки токенов можно использовать и обычные деньги, и 

криптовалюты. Отсутствие инфраструктурных барьеров и издержек дает 

небогатым и не профессиональным трейдерам возможности, ранее 

доступные лишь институциональным инвесторам. 

Также токенизация хорошо подходит для низколиквидных активов 

вроде произведений искусства и недвижимости. Такие дорогостоящие 

активы можно раздробить на десятки, сотни или тысячи недорогих 

токенов, что повысит их ликвидность  и доступность для инвесторов. 

2021 год ознаменовался активным ростом торгового объема 

токенизации. В январе–марте показатель российского рынка превысил 

отметку в $2 млрд. Аналитики зафиксировали рост в размере 2053% по 

итогам квартала. Самые крупные сегменты этой ниши — 

коллекционирование и искусство. Их доля в общем объеме торгов — 48% 

и 43%. 

Технические параметры данной токенизации: 

-активные адреса — 2,3 млрд, рост на 26%; 

-покупатели — 1,3 млрд, +118%; 

-продавцы — 300 млн, +129%. 

-интенсивность торгов — $2 млрд, +2053%. 

На рисунке 1 представлен анализ инвестирования токенизирования 

российского рынка, а также лидеры токенов в бизнесе. 

 
Рисунок 1- Анализ токенизирования компаний российского рынка 

 

Таким образом, российский рынок использования токенов находится 

на ранней стадии, но уже есть признаки роста и рост интереса к 
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технологии токенизации. Следующие ключевые факторы определяют 

развитие российского рынка использования токенов: 

1. Нормативно-правовая база: российское правительство предприняло 

шаги по созданию правовой базы для токенизации и торговли 

криптовалютами. В 2019 году был принят новый закон "О цифровых 

финансовых активах", который определил правовой статус цифровых 

активов и установил правила торговли криптовалютой и выпуска токенов. 

Эта правовая база создала ясность и стабильность для предприятий, 

работающих в сфере токенизации. [2, c. 144] 

2. Принятие традиционными финансовыми учреждениями: 

традиционные финансовые учреждения в России начинают внедрять 

технологию токенизации. Например, в 2020 году Группа "Московская 

биржа" запустила пилотный проект по токенизации облигаций, 

выпущенных Фондом национального благосостояния России. Этот 

пилотный проект продемонстрировал потенциал токенизации для 

повышения эффективности и прозрачности традиционных финансовых 

рынков. 

3. Интерес к токенизации недвижимости: недвижимость является 

популярным классом активов для токенизации в России. Токенизация 

недвижимости позволяет осуществлять дробное владение объектами 

недвижимости, что может облегчить инвесторам вложение средств в 

активы недвижимости.  

4. Интерес к криптотрейдингу: криптотрейдинг также набирает 

популярность в России. По данным опроса, проведенного Российской 

ассоциацией криптовалют и блокчейна, число россиян, владеющих 

криптовалютами, увеличилось с 2% в 2018 году до 5% в 2020 году. Этот 

растущий интерес к криптовалютам создает большую пользовательскую 

базу для проектов токенизации в России. 

 5. Инновации в стартапах: в России есть несколько стартапов, 

которые сосредоточены на технологии токенизации. Например, Waves 

Platform - это блокчейн-платформа, которая позволяет выпускать и 

торговать пользовательскими цифровыми активами. Эта платформа 

использовалась несколькими российскими стартапами для привлечения 

капитала путем размещения токенов. 

Все эти факторы стимулируют развитие российского рынка 

использования токенов. 

Несмотря на санкции и запреты, желающих купить токены в России 

становится все больше. Можно сказать, что благодаря этим ограничениям 

граждане проявляют особый интерес к крипторынку как к одному из 

способов сохранения сбережений. [5, c. 351]. 

На данный момент существует шесть вариантов покупки 

криптовалюты в РФ: биржи, криптокошельки, приобретение Token за 

наличные, обменные пункты, P2P-платформы, Telegram-боты. Однако 
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каждый обладает своими преимуществами и недостатками. Способы 

распределены по степени надежности и безопасности. 

В целом, рынок ценных бумаг на токенах в России имеет огромный 

потенциал для развития в России, однако необходимо разработать 

регулирование, которое обеспечит защиту интересов всех участников 

рынка, необходимо учитывать риски и следить за соответствием действий 

компаний требованиям законодательства.  

В целом, выпуск ценных бумаг на токенах может стать ключевым 

фактором привлечения инвестиций в экономику страны. 
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РАЗВИТИЕ ФРАНЧАЙЗИНГА В РОСИИ:  

ВОЗМОЖНОСТИ И ОГРАНИЧЕНИЯ 

 

В современной российской экономике франчайзинг стал 

неотъемлемой частью сферы рыночных отношений, актуальность вопроса 

покупки франшизы возрастает год от года. В первую очередь это связано с 

тем, что начинающие предприниматели зачастую не знают всех тонкостей 

предпринимательской деятельности. В ситуации, когда человек намерен 

создать собственный бизнес, но при этом стремится снизить вероятность 

банкротства на начальном этапе, он приобретает франшизу. 

На сегодняшний день отношения франчайзинга предполагают, что 

крупная компания (франчайзер) представляет ноу-хау, возможность на 

использование патентов и товарного знака малой организации. Франчайзер 

в большинстве случаев предоставляет возможность на обучение персонала 
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франчайзи, дает рекомендации по процессу ведения бизнеса, поддерживает 

на протяжении всего срока действия франчайзингового контракта. За 

подобного рода помощь франчайзи выплачивает франчайзеру 

единовременную сумму – единовременный платеж (по расчету стоимости 

данной франчайзером) за использование товарной марки и ежемесячные 

платежи, подразумевающие процент от продаж – роялти. 

Страной-лидером по количеству франчайзинговых точек Россия не 

является. Однако можно заметить, что рынок франчайзинга в России за 

более чем 20-летний период своего существования значительно повысил 

свои показатели. В современных условиях его общий объем оценивается в 

5 миллиардов долларов. По оценкам экспертов Европейской ассоциации 

франчайзинга (OF), за последние три года рынок франчайзинга в России 

увеличился на 98%. По данным OF, в последние годы Россия лидирует по 

темпам роста числа франчайзинговых компаний. 

Более половины от всех франчайзинговых объектов в России занимает 

торговля, поэтому она представляет наибольший интерес для 

рассмотрения. 

Вместе с тем, необходимо отметить, что количество не всегда 

соответствует качеству. На сегодняшний день на рынке франчайзинга в 

стране достаточно много недобросовестных франчайзеров, 

предоставляющие франчайзинговые проекты низкого качества.  

Существует ряд факторов, которые оказывают негативное влияние на 

развитие франчайзинга в России: 

‒ несовершенство российского законодательства в данной области; 

‒ отсутствие государственной поддержки;  

‒ отсутствие заинтересованности банков в работе с системами 

франчайзинга; 

‒ низкая популярность франчайзинга среди населения. 

В настоящее время в законодательстве Российской Федерации нет 

конкретного определения франчайзинга, а есть только "коммерческая 

концессия", что затрудняет регулирование франчайзинговых отношений. 

Проблемой является получение банковских кредитов для создания 

франчайзинговой организации с использованием льгот. Значительное 

число банков рассматривают такие заявки на общих основаниях, используя 

условия программ кредитования малого бизнеса. 

Анализ государственной поддержки развития франчайзинга в нашей 

стране свидетельствует о ее слабости. Существует проблема 

недостаточной информированности предпринимателей обо всех 

преимуществах и недостатках готового бизнеса, а также осознания того, 

как стать его неотъемлемой частью. 

Определяя положительные и отрицательные результаты развития 

франчайзинга в торговле Российской Федерации необходимо отметить: 

‒ быстрое развитие начинающих предпринимателей; 
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‒ расширение популярных сетей; 

‒ развитие торговли в регионах; 

‒ доверие и лояльность клиентов к известным брендам и 

франчайзерам; 

‒ расширение сферы торговли. 

Однако есть и проблемы:  

‒ появление некачественных франчайзинговых проектов; 

‒ негибкий ассортимент товаров в торговых сетях ‒ проблема выхода 

на рынок нового бренда; 

‒ несоблюдение стандартов работы франчайзи, снижение качества 

предоставляемых услуг; 

‒ постепенная "монополизация" рынка. 

Несмотря на все сложности, франчайзинг развивается на российском 

рынке товаров и услуг. В начале 2021 года, согласно данным, 

приведенным в электронном каталоге франшиз franshiza.ru, в России 

насчитывалось около 2780 франшиз. В течение года о своем выходе на 

рынок объявили 430 новых проектов, но около 250 компаний полностью 

свернули свою франчайзинговую программу. Большинство ушедших 

игроков находятся в сегменте традиционной розничной торговли (одежда, 

обувь, косметика) и общественного питания. 

 

 
 

Рисунок 1 - Динамика франшиз в России за период с 2007 по 2021 год [6] 

 

Как видно из рисунка 1 рынок франчайзинга в России демонстрирует 

рост. По объему предложения в 2021 году рынок вырос почти на 7%. 

Важную роль в данном процессе сыграл административный фактор. 

Согласно новой программе развития, регионы должны инициировать 

появление местных франшиз и способствовать их выведению на 

федеральный уровень. Иногда региональный бизнес не готов внедрять 

франчайзинг, но уже объявляет о своей франшизе. 
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Опыт реализации франчайзинговых отношений в России и зарубежом 

различен, что позволяет говорить об особенностях их реализации в 

российской экономике (таблица 1). 

 

Таблица 1 - Сравнительная характеристика отечественной и 

зарубежной практик использования франшиз в предпринимательской 

деятельности 

 
Характеристика отечественной 

практики 

Характеристика  

зарубежной практики 

- несовершенство законодательной 

базы; 

- распространение франшиз только в 

крупных городах; 

- слабая государственная поддержка; 

- низкая информированность 

потенциальных франчайзи. 

- регулирование франчайзинговой 

деятельности специальным 

законодательством и международными 

организациями; 

- активное развитие и использование 

франчайзинга; 

- всесторонняя поддержка развития 

франшизы 

 

Подводя итог проведенному анализу, можно сделать вывод, что 

ключевая проблема, сдерживающая использование франшиз на территории 

Российской Федерации, - несовершенство законодательной базы в области 

франчайзинга. Решение проблемы заключается в установлении понятия 

"франчайзинг" на законодательном уровне. На данный момент такой 

процесс регулируется Гражданским кодексом РФ и представляет собой 

соглашение о коммерческой концессии, отличающееся от того, что 

используется в мировой практике. 

Необходимо усилить финансовую поддержку. Как показывает 

статистика зарубежного опыта, такая поддержка оказывает положительное 

влияние на развитие бизнеса в форме франчайзинга. Такая поддержка 

может включать: реализацию государственных программ, льготные 

кредиты, субсидии и т.д. 

Кроме того, необходимо повысить осведомленность 

предпринимателей о возможностях франчайзинга. В настоящее время в 

России существует острая необходимость в информировании населения, и, 

в частности, потенциальных франчайзи, о бизнесе в форме франчайзинга. 

Поэтому необходимо информировать население с целью повышения 

уровня грамотности, связанного с франчайзинговой деятельностью, 

продвигать и популяризировать ее на территории России. 

Резюмируя все вышесказанное, можно сделать вывод, что развитие 

франчайзинга в российской экономике имеет значительный потенциал. 

Тема франчайзинга в России сохраняет актуальность для дальнейших 

исследований. 
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ТРУДНОСТИ РАЗВИТИЯ МОЛОДЕЖНОГО 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ  

И ПУТИ ИХ РЕШЕНИЯ 

 

Неотъемлемым условием нормального функционирования экономики 

любой страны, а именно обеспечения занятости и экономического роста, 

является развитое предпринимательство. Особой частью 

предпринимательской деятельности выступает молодежное 

предпринимательство. 

Молодёжное предпринимательство – предпринимательская 

деятельность, осуществляемая гражданами РФ не старше 35 лет и 

зарегистрированными в качестве ИП, а также российскими коммерческими 

организациями, учредителями которых являются граждане не старше 35, и 

в штате которых не менее 70% сотрудников не достигли 35 лет [1, с. 176]. 

Молодежь зачастую отличается наибольшей социальной 

мобильностью, креативностью, склонностью к риску и инновациям, что 

указывает на перспективность развития данного направления. 

Основные цели поддержки и развития молодёжного 

предпринимательства заключаются в следующем:  

https://franshiza.ru/article/read/statistika_rynka_franchisinga_2021/


197 

 Развитие субъектов малого и среднего предпринимательства;  

 Повышение уровня занятости среди молодёжи;  

 Улучшение и укрепление позиций региональной экономики;  

 Поддержка отечественного производства; 

 Стимулирование роста инновационной деятельности; 

 Поддержка проектов, имеющих важное социальное значение. 

По данным на 2022 год доля молодежи в Саратовской области 

составляет около 27% от общей численности населения. На долю 

студенческой молодежи приходится 20% от общей численности населения 

в возрасте от 14 до 35 лет [2].  

Сфера молодёжного предпринимательства наполнена проблемами, 

как и сфера предпринимательства в целом: 

1. Недостаточный уровень финансирования проектов и начинающего 

бизнеса; 

2. Почти полное отсутствие обучения молодого поколения 

предпринимательству; 

3. Недостаточная информированность молодежи о проектах, 

способствующих и помогающих в организации бизнеса; 

4. Высокие налоги; 

5. Административные барьеры в виде коррупции и частых проверок; 

6. Недоверие со стороны партнёров в связи с «юным» возрастом; 

7. Отсутствие реального опыта производства и ведения дел; 

8. Страх перед неудачей. 

В 2020 г. было проведено социологическое исследование, в ходе 

которого методом анкетирования было опрошено 380 саратовских 

предпринимателей (до 35 лет) по квотной выборке.  

Согласно социологическому опросу высокая конкуренция, чрезмерное 

налогообложение и недостаток денежных средств на развитие являются 

самыми актуальными проблемами молодых предпринимателей в Саратове 

(см. таблицу 1). Эти проблемы приводят к тому, что в первые 3 года 

работы банкротами становятся около 85% молодых предпринимателей [3, 

с. 52]. 

На территории Саратовской области действует ряд организаций, 

деятельность которых направлена на помощь молодежи в реализации их 

проектов и создании бизнеса. 

Организация Бизнес-инкубатор, поддерживаемая государством, 

помогает начинающим предпринимателям на ранней стадии их 

деятельности, предоставляя им в аренду нежилые помещения и 

консультационные услуги. Резидентами могут стать только те, кто прошел 

конкурсный отбор. Областной бизнес-инкубатор в Саратовской области 

стремится создать благоприятный предпринимательский климат для новых 

и развивающихся субъектов малого бизнеса. 
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Таблица 1 - Трудности респондентов при развитии своего дела, по 

положительным ответам [3, с. 52]. 
Трудности респондентов  

при развитии своего дела 

 

% опрошенных 

Высокая конкуренция 51 

Высокие налоги 48 

Недостаток денежных средств 46 

Лень 32 

Недостаток опытных и квалифицированных кадров 30 

Бумажная волокита 28 

Недостаток необходимой информации 17 

Проблемы с поставками /подрядчиками 15 

Страхи 15 

Коррупция  14,1 

 

Организация «Опора России» занимается решением вопросов, с 

которыми сталкиваются российские предприниматели в своей 

повседневной деятельности: правовая защита, привлечение 

финансирования и получение государственной поддержки. 

Общероссийская общественная организация «Ассоциация молодых 

предпринимателей России», является одним из крупнейших в России 

молодёжных предпринимательских объединений, включающая в себя 

более 10 тысяч предпринимателей до 35 лет. На территории Саратовской 

области работает региональное отделение Ассоциации, которое 

содействует развитию молодежного предпринимательства в области [4, с. 

184-185]. 

Проекты, направленные на популяризацию молодежного 

предпринимательства и развитие творческого потенциала молодежи 

Саратовской области (АМПР): 

• Social Space - инкубатор социальных и предпринимательских 

инициатив; 

• Ты – предприниматель; 

• Я в бизнесе; 

• Бизнес на районе; 

• Свое дело и др. 

Саратовская область стала пилотным регионом Всероссийской 

программы по развитию молодежного предпринимательства, проводимой 

Федеральным агентством по делам молодежи (Росмолодежь). 

Мероприятия программы, включающие несколько направлений развития, 

будут проводиться очно для молодых людей, заинтересованных в 

открытии своего дела, и молодых предпринимателей Саратовской области. 

Росмолодежь проводит также всероссийские и международные форумы и 

конкурсы, направленные на популяризацию молодежного 
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предпринимательства в РФ и создание коммуникационной площадки для 

обмена опытом между молодыми бизнесменами [5]. 

Помимо вышеназванных организаций, на территории Саратовской 

области действует частный агрегатор стартапов «Первый час». Каждый 

желающий может оставить заявку на официальном сайте, но руководители 

проекта выбирают только самые перспективные идеи. 

Таким образом, мы видим, что в Саратовской области существует 

достаточное количество организаций, способных оказать помощь молодым 

людям, уже имеющим свой бизнес или нереализованную бизнес-идею, что 

говорит о высоком уровне поддержки молодежного предпринимательства. 

Но, на наш взгляд, следовало бы провести ряд мер, улучшающих среду 

молодежного предпринимательства.  

1. Увеличение количества предоставляемых субсидий и грантов для 

начинающего молодежного предпринимательства; 

2. Организация в каждом университете Саратовской области бизнес-

акселератора с привлечением практикующих предпринимателей, которые 

передавали бы свой опыт студентам. Стоит отметить, что это реализуется 

на нашем факультете; 

3. Более тесное взаимодействие организаций, деятельность которых 

направлена на поддержку молодежного предпринимательства, и учебных 

заведений, в частности, вузов, в которых зачастую сконцентрирована 

самая талантливая часть молодежи; 

4. В силу низкой информированности молодежи о различных 

организациях и конкурсах для молодых предпринимателей, следует 

информировать об этом студентов и школьников старших классов; 

5. Льготное кредитование молодых предпринимателей и упрощенная 

процедура оформления ИП, юридического лица, это смогло бы 

значительно облегчить задачу в создании бизнеса, что стало бы 

несомненно привлекательным для молодых людей. 

Реализация приведённых мероприятий привлекла бы в сферу 

предпринимательства многих молодых людей, которые боялись начать 

свой бизнес или не знали с чего начать, позволила бы сконцентрировать 

молодых людей на своих целях, придать им большую уверенность в 

принятии своих решений, передать бесценный опыт, а также объединить 

единомышленников. 
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СПОСОБЫ ПОВЫШЕНИЯ РЕНТАБЕЛЬНОСТИ МАЛЫХ 

ПРЕДПРИЯТИЙ 

 

Смысл любой предпринимательской деятельности состоит в 

достижении положительного экономического эффекта в виде высокого 

абсолютного показателя прибыли или относительного – рентабельности. 

Многие предприниматели сталкиваются с вопросом повышения 

экономических показателей своего производства, в особенности это 

касается малых предприятий.  

Актуальность, сложность и разнообразие проблем влияния различных 

факторов на размер прибыли и эффективность распределения прибыли 

обуславливают необходимость исследования этих проблем.  

Для анализа эффективности работы предприятия и доходности 

различных направлений его деятельности используется показатель 

рентабельности.  

Данный показатель помогает оценить деятельность предприятия более 

полно, в отличие от абсолютных показателей. С помощью показателей 

рентабельности можно оценить объём использованных ресурсов, величину 

понесенных убытков, трудоёмкость процесса [1, c. 84]. 

Показатель рентабельности напрямую зависит от прибыли 

предприятия, поэтому её расчёт всегда включает в себя показатель чистой 

или валовой прибыли [3] (таблица  1). 

Также приведём данные по рентабельности продаж (рис.1) и 

рентабельности активов (рис. 2) среди малых предприятий Российской 

Федерации по данным за 2019–2021 годы (риснок 1). 

 

 

https://www.бизнесмолодых.рф/
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Таблица 1 – Виды и способы расчёта рентабельности 
Вид рентабельности Способ расчёта 

Рентабельность активов Чистая прибыль/величина активов 

Рентабельность собственного 

капитала 

Чистая прибыль/собственный капитал 

Рентабельность инвестиций Чистая прибыль/стоимость инвестиций в момент 

вложений 

Рентабельность продаж по валовой 

прибыли 

Валовая прибыль/выручка 

Операционная рентабельность Прибыль до вычета процентов и налогов 

/выручка 

Рентабельность продаж по чистой 

прибыли 

Чистая прибыль/выручка 

Рентабельность продукции Прибыль/себестоимость товаров и услуг 

Валовая рентабельность Валовая прибыль/выручка от продаж 

 

 

 

 
 

Рисунок 1 – Рентабельность продаж малых предприятий 

 

По данным рис. 1 можно сделать вывод, что наиболее рентабельной 

отраслью является деятельность гостиниц и предприятий общественного 

питания, за исключением 2020 года, когда на их деятельность сказались 

карантинные меры, вызванные коронавирусной инфекцией.  
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Рисунок 2 – Рентабельность активов малых предприятий 

 

По показателям рентабельности активов малых предприятий (рис. 2) 

можно наблюдать аналогичную ситуацию, как и с рентабельностью 

продаж. По данным за 2021 год показатели гостиниц и предприятий 

общественного питания являются наивысшими. Предприятия данной 

отрасли наиболее эффективно контролируют свои расходы, реализуют 

свою продукцию выше себестоимости, а также создают больше дохода при 

меньшем количестве инвестиций, чем предприятия других выбранных 

отраслей.  

Следует отметить, что в современных условиях ведения бизнеса 

многие предприятия сталкиваются с проблемами низкой рентабельности, 

причинами которых являются:  

  снижение прибыли;  

  значительный рост себестоимости продукции;  

  недостаточная инвестиционная и инновационная активность 

хозяйствующих субъектов;  

  контроль со стороны государственных органов за достоверностью 

отчетных данных, стоимостных показателей, прибыли, ценообразования и 

т. д.  

Поэтому предприятия, анализируя факторы наиболее негативного 

влияния на рентабельность, должны постоянно искать пути и 

осуществлять возможные меры по её повышению [2]. 

При повышении показателей рентабельности стоит обратить 

внимание на следующие аспекты: 

− качество производимой продукции; 
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− внешний вид производимой продукции; 

− рациональность использования сырья; 

− оптимизация ассортимента; 

− расширение рынков сбыта; 

− усовершенствование системы продвижения продукции. 

Рассмотрим малое предприятие ООО «Velvet» – салон красоты, 

предоставляющий услуги: маникюр, маникюр с покрытием, педикюр, 

педикюр с покрытием, полный педикюр.  

В таблице 2 можно увидеть количество работников салона. 

 

Таблица 2 – Количество работников ООО «Velvet» за 2022 -2023 г. г. 
2022 2023 

Работник Количество 

персонала 

Работник Количество 

персонала 

Директор 1 Директор 1 

Администратор 2 Администратор 2 

Мастер 4 Мастер 6 

Уборщица 0 Уборщица 1 

 

Экономические показатели предприятия можно увидеть в таблице 3. 

В таблице приведены данные по выручке, чистой прибыли и 

рентабельности продаж предприятия за 1 квартал 2022 и 2023 года. 

 

Таблица 3 – Показатели предприятия ООО «Velvet» за январь-март 

2022 г. и январь-март 2023 г.  
Показатель Январь - март 2022 

года 

Январь - март 2023 

года 

Выручка (руб.) 846 000 1 230 600 

Чистая прибыль (руб.) 159 045 297 390 

Рентабельность 

продаж (%) 

18,8 24,2 

 

По данным таблицы 3 можно увидеть увеличение показателя 

рентабельности на 5,4% за один год, увеличение показателя можно связать 

с приходом новых сотрудников, и, как следствие, увеличение выручки 

предприятия. Средний показатель рентабельности в данной отрасли 

составляет примерно 20%, это означает, что выбранное предприятие 

находится на среднем уровне.  

Для увеличения рентабельности продаж предприятию следует: 

1. Работать над имиджем компании. Для привлечения новых клиентов 

необходимо работать над внешним видом салона и мастеров, 

предоставляющих услуги. Поэтому важно работать над униформой 

персонала, приятной атмосферой помещения. 
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2. Повышать квалификацию работников. Это поможет не только 

повысить качество предоставляемых услуг, но и ускорить процесс их 

предоставления. 

3. Добавлять новые услуги. 

4. Вводить акции и скидки для привлечения клиентов. 

5. Развивать социальные сети и интернет-рекламу. В данное время это 

наиболее эффективный метод привлечения клиентов, особенно важно 

качество и внешний вид рекламы [5, c. 45]. 

Можно сделать вывод, что для успешного развития любого 

предприятия рентабельность является основной предпосылкой 

эффективности хозяйственной деятельности.  Для обеспечения роста 

рентабельности нужно рационализировать издержки на создание и 

реализацию продукции, повысить производительность труда, сделать 

систему сбыта, усовершенствовать управление качеством и 

конкурентоспособностью продукции. Также стоит отметить, что способы 

повышения рентабельности, приведённые выше, индивидуальны для 

каждого предприятия, в зависимости от состояния производства и 

экономических показателей. Повышение рентабельности требует 

тщательного и трудоёмкого анализа ситуации на предприятии. 
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В условиях современной реальности отрасль здравоохранения 

претерпела большое количество потрясений, только короновирус, по 

словам экспертов, нанес огромный ущерб данному сектору. Пострадали 

абсолютно все, начиная от государства – заканчивая обычным населением 

страны. Оценить ущерб отрасли здравоохранения за последние годы – 

является целью данной статьи. 

На вопрос: «Почему Россия, относительно легко, пережила 

эпидемию?», есть множество дискуссионных ответов, например: 

 рассредоточенность населения государства (плотность 

населения в России на 2020 год составляла примерно 8,8 человека на 1 кв. 

км, тогда как, например, в США — 33,8, а в Великобритании — 271,9); 

 условно низкие мобильность и туристическая активность 

населения (как внутри страны, так и за ее пределами) [1]. 

Государственное вмешательство, несомненно, оказало свое влияние 

на отрасль в такое сложное время, однако, чтобы оценить состояние 

сектора после коронавирусного потрясения стоит рассмотреть и 

проанализировать ситуацию, сложившуюся в отрасли здравоохранения в 

динамике за последние года, опираясь на статистические данные по 

отрасли. 

В любой отрасли главным «ресурсом» всегда был и остается 

человеческий потенциал – его качество, количество и доступность. 

Анализ ситуации с медицинским персоналом позволяет сделать 

следующие выводы: численность медицинского персонала, врачей и 

среднего медперсонала вместе взятых, не претерпела значительных 

изменений с 1985 года (2377,4 тыс. чел. по сравнению с 2209,5 тыс. чел. в 

2021 г.), что свидетельствует о стабильности кадровой ситуации в данном 

секторе в целом. Однако средний возраст врачей в стране составляет около 

47 лет, что, наряду со средним количеством выпускников медицинских 

ВУЗов (50-55 тыс. ежегодно) и средним количеством незаполненных 

вакансий (около 55тыс. в 2020 году), свидетельствует о серьезной 

стагнации по отрасли, высокой текучести кадров (для всей отрасли в 

целом) и низкой вовлеченности молодого поколения в профессию [2]. 

Тот факт, что в настоящее время отрасль находится в глубокой 

стагнации, подтверждается тем, что количество бюджетных организаций 

мало изменилось с течением времени (см. рис. 1), с другой стороны, хотя 

внебюджетные организации и развиваются, они делают это очень 

медленными темпами и не оказывают существенного влияния на общую 

ситуацию в секторе. 
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Рисунок 1 – Динамика количества бюджетных больничных 

организаций за последние 17 лет (по регионам) [2] 

 

Таким образом, можно увидеть, что начиная с 2005 года число 

больничных организаций бюджетного характера неуклонно падает или 

остается на одном уровне, что свидетельствует, во-первых, о 

недостаточном финансировании со стороны правительства, во-вторых, о 

незаинтересованности правительства в развитии данной отрасли, в-

третьих, общей стагнации на фоне причин, обозначенных выше. 

Если обратить внимание на финансирование бюджетной сферы 

отрасли здравоохранения, становится очевидным, насколько сильно не 

хватает денежных средств сектору. 

Сравнивая 2022 год с 2021 годом, можно наблюдать тенденцию на 

наращивание финансовой поддержки отрасли здравоохранения 

(увеличение на 127 млрд. руб. и составят 5187 млрд. руб.). За тот же 

период государственные расходы, как процент от ВВП снизились с 4,1% 

до 3,9%. Это означает, что темпы роста ВВП выше, чем темпы роста 

расходов на здравоохранение. Согласно прогнозам, в 2024 году 

бюджетные расходы на здравоохранение увеличатся на 12% (5656 млрд. 

руб.) по сравнению с 2021 годом (5060 млрд. руб.). Однако, несмотря на, 

увеличение государственного финансирования, очевидно, что не все 

регионы могут быть «обеспечены должным вниманием» (см. рис. 1). Так 

же очевидно, что финансирование не покрывает всех потребностей 

отрасли, которые растут вместе с финансированием, и часто быстрее него. 

Основным критерием оценивания эффективности работы бюджетной 

сферы здравоохранения является коечный фонд – количество сметных 

мест, способных обслуживать население [3]. Во времена потрясений, таких 

как эпидемии или войны, их количество увеличивают и, в теории, любое 

медицинское учреждение должно быть готово к подобному стечению 
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обстоятельств, это выражается в неполной эксплуатации учреждения или 

введение в эксплуатацию дополнительных, ранее не использованных, 

помещений (см. рис. 2). 

 

 
Рисунок 2 – Динамика числа больничных коек, на конец года (койка) 

за период с 2004 по 2021 годы (по регионам) [2] 

 

На Рис. 2 отчетливо видна тенденция к снижению коечного фонда. 

Это является отражением ряда факторов, выделенных ранее. К тому же 

можно заметить, что в период эпидемии короновируса, «достойный отпор» 

болезни смог дать только центральный федеральный округ, в то время как 

остальные регионы, в своем большинстве, даже не ощутили поддержку от 

правительства (выделено свыше 65 млрд. руб. в марте 2020 года). 

Вывод об общем состоянии бюджетной сферы следующий: она 

находится в стагнационно-упадническом состоянии уже не первый год, 

при этом эпидемия коронавируса не стала катализатором к ее ухудшению 

и слабо отразилась на ухудшении состояния отрасли в целом 

(подтверждает данный вывод тот факт, что после пика эпидемии все 

показатели вернулись на исходные позиции, как будто ничего и не 

произошло). 

Что же касается внебюджетной сферы, здесь картина выглядит 

следующим образом (рисунок 3). 

 Ситуация в частном секторе здравоохранения в некоторой степени 

благоприятная, отрасль постепенно развивается, хотя и не «семимильными 

шагами», не смотря на падение темпов роста в период с 2014г. по 2017 г. и 

в 2020 г. 



208 

 
Рисунок 3 – Динамика объема рынка платных медицинских услуг в 

России за 2007-2021 гг., млрд. руб., % [4] 

 

Ситуация в период с января по апрель 2022г. (в сравнении с  

аналогичным периодом прошлого года) показывает, что рынок 

относительно стабилен, что подтверждает выводы сформулированные 

ранее по бюджетной сфере [4]. 

Подводя итоги всему вышесказанному, можно сформулировать 

выводы о перспективах развития отрасли здравоохранения на ближайшие 

годы: стабильность частного сектора одновременно со стагнацией 

бюджетного сектора не сулит ничего хорошего отрасли здравоохранения 

на ближайшие пять лет в том случае, если ситуация кардинальным образом 

не изменится, что является затруднительным в современных условиях. 

Перспективы развития у отрасли есть, однако ей необходим толчок, 

который станет своеобразной «революцией» и «воскресит» российское 

здравоохранение. Увеличение инновационной активности, улучшение 

инвестиционного климата в отрасли, как одни из вариантов, на наш взгляд, 

существенно повысит вероятность «оттепели» как в бюджетном, так и в 

частном секторах отрасли здравоохранения. Однако, все это будет 

несущественным, если общая ситуация по стране останется неизменной. 
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ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ СУБЪЕКТОВ МАЛОГО 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В УСЛОВИЯХ САНКЦИОННЫХ 

ОГРАНИЧЕНИЙ В РОССИИ 

 

В настоящее время на экономику Российской Федерации 

существенное влияние оказывает большое количество иностранных 

санкций, число которых на данный момент составляет свыше 10 тысяч. 

Первые масштабные санкции, связанные с вхождением полуострова Крым 

в состав РФ и событиями на востоке Украины, были введены в 2014 году 

[1, c. 355–366]. Сегодня, по прошествии девяти лет, будучи многократно 

приумножены и ужесточены, они являются реальной угрозой 

экономической безопасности страны.  

Одной из проблем для развития субъектов как МСП, так и крупного 

бизнеса является то, что практически все предприятия в России 

занимаются производством товаров с использованием импортных 

составляющих. Как показывает анализ, проведенный Фондом 

общественного мнения, в первую очередь неблагоприятное влияние 

антироссийские санкции оказывают на субъекты среднего и малого 

предпринимательства, в особенности на те из них, что ведут деятельность 

в сферах, связанных с обслуживанием населения и предоставлением 

различных услуг. В 2022 году число закрытий таких компаний превысило 

число открытий на 13,6% [2]: большая часть из них остановила свою 

деятельность из-за невозможности обслуживания оборудования или 

отсутствия сырья. 

В развитых странах малое предпринимательство является движущей 

силой экономики, обеспечивая занятость как минимум трети 

трудоспособного населения. В России данный вид предпринимательской 

деятельности существует и развивается как достаточно самостоятельный, 

не нуждающийся в указаниях и строгом контроле сектор современной 

рыночной экономики, имеющий возможность быстрой адаптации к 

постоянно меняющимся потребностям рынка [3, c. 18–22]. Актуальность 

проблемы развития субъектов малого предпринимательства в условиях 

антироссийских санкций обусловлена их существенным влиянием на 

показатели степени успешности и эффективности экономики страны. 

В июне 2022 года Фонд общественного мнения провел опрос 

российских предпринимателей на тему функционирования их бизнеса в 

условиях санкций, введенных из-за специальной военной операции на 

Украине. В ходе анализа было выявлено, что 73% опрошенных отметили 

факт ухудшения финансово-экономических показателей своих 
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предприятий. При этом 65% из них настроены достаточно оптимистично: 

они уверены, что санкционная война не разрушит экономику России [4]. 

Владельцы предприятий отмечали множество различных проблем, с 

которыми они столкнулись за период существования антироссийских 

санкций. В первую очередь существенные изменения произошли в части 

клиентского спроса: снизился поток покупателей в связи с уменьшением 

спектра предоставляемых товаров и услуг. Отток клиентов уменьшает 

объемы выручки и приводит в лучшем случае к замедленному 

функционированию предприятия, в худшем — его ликвидации.  

Как отмечалось ранее, российский бизнес имеет большую 

зависимость от импортных составляющих. Разрыв цепочек поставок — 

вторая по частоте упоминания причина, препятствующая развитию 

компании, а в наиболее сложных случаях ставящая ее на грань выживания. 

Причем ограничения в некоторых случаях накладываются не только на 

ввоз иностранных товаров, но и на инвестиции в компании, производящие 

их.  

Кредитование представляет собой эффективный инструмент развития 

предприятия. За последние несколько лет вопрос кредитования малого 

бизнеса сильно улучшился: процентные ставки снижаются, а сроки выплат 

увеличиваются [5]. Однако резкий скачок доллара и сложные финансовые 

взаимоотношения между странами привели к росту стоимости 

фондирования, что поставило банки перед необходимостью применения 

мер к стабилизации своих показателей: финансовые учреждения снижают 

объемы взаимодействия с представителями малого и среднего 

предпринимательства (рисунок 1).  

 

 
Рисунок 1 - Динамика объема кредитов, предоставленных субъектам МСП, 

2020-2022гг. 
Источник: Центральный банк Российской Федерации. Кредитование малого и среднего 

предпринимательства / www.cbr.ru //  Статистический бюллетень. 2022. №6. С 15. 

http://www.cbr.ru/
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 Таким образом, практически перед каждым представителем 

предпринимательской деятельности в России возникла необходимость 

своевременного решения тех или иных проблем на пути дальнейшего 

развития компании.  

Далее для более детального рассмотрения, выявленных ранее 

проблем, рассмотрим их на примере деятельности компании «Холод», 

предоставляющей широкий спектр услуг в сфере строительства, 

холодильного оборудования, вентиляции и кондиционирования, а также 

складского оборудования. Реализация проектов компании построена на 

принципе постоянного внедрения инновационных технологий в 

строительстве и управлении. Проекты компании располагаются не только 

в Саратовской области, но и во многих других регионах, а клиентами 

фирмы являются такие крупные корпорации, как «Ашан», «Лента», 

«Пятерочка» и т. д. 

В первую очередь представители компании выделяют сложности с 

поставками промышленного европейского оборудования и 

соответствующих комплектующих немецкой компании Bitzer SE, 

специализирующейся на производстве товаров для охлаждения и 

кондиционирования воздуха. В связи с этим фирма ищет решения замены 

поставщика в азиатских странах, в частности в Китае, однако возникает 

новая проблема — уровень качества предоставляемой продукции 

достаточно мал по сравнению с ранее упомянутым производителем. Кроме 

того, из-за больших объемов закупок крупные иностранные поставщики 

предоставляли товарные кредиты. В настоящий момент данная практика 

прекращена.  

Оптимальное количество автомобилей транспортного подразделения 

предприятия непосредственно влияет на рост его общей прибыли. В 2022 

году в планах фирмы было обозначено развитие данного сектора, однако 

стремительный рост цен как у официальных дилеров, так и на вторичном 

рынке привел к необходимости смены направления денежных средств на 

поддержание функционирования бизнеса.  

Объемы кредитования компании не претерпели больших изменений, а 

процентная ставка не увеличилась и составляет 14,5%. Однако банк 

уменьшил сроки транша: временной промежуток от года сократился до 

полугода. Отмечается, что это привело к тяжелой финансовой ситуации, 

поскольку фирма также осуществляет практику отсрочки по выплатам для 

своих клиентов.  

Таким образом, подводя итог выше сказанному, необходимо отметить, 

что в условиях санкционных ограничений представители малого 

предпринимательства в России ощущают негативное воздействие одними 

из первых, поскольку имеют наименьшую защищенность от внешних 

воздействий. 
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Рисунок 2 - Финансово-экономические показатели ООО «Холод» за 2017–

2021 гг. 
Источник: составлен автором на основе упрощенной бухгалтерской отчетности  

ООО «Холод» за 2018–2021 гг. 

 

Тем не менее, правительство предпринимает попытки их поддержки: 

осуществляется кредитование по льготным ставкам с изменением графика 

платежей (кредитные каникулы) [6]. Более того, выдаются гранты на 

создание и развитие малого бизнеса. Однако это все еще не дает им выйти 

на должный уровень развития. В свою очередь представители фирм 

надеются на развитие промышленного сектора России, рост спроса и 

сокращение конкуренции.  
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ЭСТЕТИКА ВИЗУАЛЬНОГО КОНТЕНТА В МАРКЕТИНГОВЫХ 

КОММУНИКАЦИЯХ 

 

   В современном мире концентрация внимания настолько мала, что у 

маркетологов не остается выбора, кроме как полностью перейти на 

визуально-ориентированный подход. Визуальное мышление — это и 

наука, и искусство. Согласно статистике, 90% информации мозг человека 

усваивает визуальным восприятием. Уже в первые 50 миллисекунд у 

человека может сложиться мнение о ситуации, продукте или человеке. Как 

говорила Коко Шанель: «У вас не будет второго шанса произвести первое 

впечатление».   

   История возникновения визуального маркетинга лежит еще в 

период до нашей эры. Самые ранние наскальные рисунки, которые 

являются ничем иным, как визуальная коммуникация, полностью 

описывали суть и традиции быта. Со временем простые рисунки на камнях 

сменялись уже более точными картами. Так, например, известный врач 

Джон Сноу, благодаря визуализации, смог выявить источник холеры в 

конце 19 века. Джон каждый раз отмечал на карте смертельные случаи и 

заметил, что все они сфокусированы возле одного места.  

  И сейчас существует множество примеров визуального маркетинга в 

повседневной жизни. Например, дорожные знаки, планы эвакуации или 

обычные карты в мобильном телефоне. Большинству людей надолго 

запоминается то, на что они посмотрели хоть раз в жизни. Посмотрев, 

допустим, на дорожный знак, мы видим то, что на нем изображено. В 

большинстве случаев картинка говорит сама за себя, и мы сразу же 

понимаем, как нам следует поступить в той или иной ситуации. 

Большинство людей не будут читать огромный текст с инструкцией по 

поведению в экстренной ситуации, а скорее предпочтут взглянуть на 

пошаговую проиллюстрированную инструкцию, на которой кратко и 

доступно донесена последовательность действий. Статистика показывает, 

что люди на 32% показывают результаты лучше, если следуют указаниям с 

иллюстрациями, нежели указаниям с текстом. Единственной проблемой 

визуальной коммуникации является то, что у каждого участника 

различные слова вызывают различные образы. Тяжело найти такой образ, 

который был бы привычен всем, ведь все люди разные и воспринимают ту 

https://nn.plus.rbc.ru/partners/622b22097a8aa9e8cefb4cc5?ysclid
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или иную информацию по-разному.  

Мы провели небольшое исследование и попросили людей различных 

возрастов (школьники, студенты и родители) нарисовать собаку. На рис. 

1,2,3 изображены результаты.  

 
 

Рисунок 1 – Исследование по возрастной категории 7-12 лет 

(школьники) 

 

 
 

Рисунок 2 – Исследование по возрастной категории 18-23 года 

(студенты) 

 

 
Рисунок 3 – Исследование по возрастной категории 29-34 года 

(родители) 
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 Студенты подошли к заданию более креативно. Была выявлена 

закономерность, что они рисуют конкретные породы. Несколько человек 

нарисовали значок (символ) собаки, известной всем из интернета. В то 

время как школьники и родители рисовали более общий образ, не 

акцентируя особого внимания на породу, размер, цвет и так далее. 

  Как мы видим, дело здесь вовсе не в умении рисовать, а в том, какой 

именно образ возникает у человека при определенном слове. При создании 

визуального контента стоит ориентироваться на те образы, которые могут 

возникнуть у потенциальной целевой аудитории. 

Далее хочется выделить несколько трендов визуального контента, 

которые уже являются частью нашей жизни или в ближайшем будущем 

будут таковыми.  

1. Метавселенные и нейросети.  

Крупные бренды уже давно продвигаются в своих собственных или 

выдуманных мирах. Метавселенные - это изображения с иллюзорными 

пространствами и интерьерами, которые не существуют в реальности. 

Внутри такой вселенной появляется возможность пожить в том мире, 

которого человеку не хватает. Главная сила метавселенных в том, что они 

позволяют создавать вовлекающий и погружающий продукт для людей.  

Нейросеть - это тип машинного обучения, при котором компьютерная 

программа имитирует работу человеческого мозга. Особенность такой сети 

заключается в том, что в ней нет правил и ограничений в подходах 

создания дизайна, какие есть у человека. А именно они иногда не 

позволяют создать креативные концепции. Иллюстрации, которые были 

сгенерированы нейросетью, выглядят более детализировано, цепляют 

взгляд клиента с первой секунды и запоминаются надолго. 

2. Психоделический стиль.  

Это направление искусства, художественное или визуальное 

представление, вдохновлённое психоделическими переживаниями или 

галлюцинациями. Этот стиль отличается от других сложными узорами, 

иногда страшными и странными изображениями, яркими красками и 

соответствующими шрифтами. Данное направление пытается всевозможно 

передать искаженное сознание, воображение людей и галлюцинации. 

3. Обратно в 90-е.    

Стиль 90-х таит в себе дух бунтарства и дерзости. Именно поэтому 

современному поколению, не заставшему ту эпоху, безусловно, хочется 

прикинуть на себя образ дерзких молодых ребят, которыми были их 

родители. Ностальгия всегда популярна. Зернистость, яркие оттенки и 

цепи, неоновые цвета, CD-диски — трендовые атрибуты лихих 

девяностых. На этот стиль можно сделать особый акцент. 

   Основываясь на эти примеры, можно сделать вывод о том, что 

визуальный маркетинг присутствовал всегда и во всех сферах 

жизнедеятельности людей. Он помогает людям понять то, что продавец на 
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самом деле хотел сказать о своем продукте. Визуальный контент – это 

информационное наполнение, представленное в визуальном формате.  

   Только визуальный контент может дать определенный образ, никакой 

текст на это не способен.  Материалы с визуальным содержанием 

обеспечивают в 6,5 раз более высокую вовлеченность, чем текстовые. Это 

и является одним из главных преимуществ для бизнеса – привлечь 

внимание, заинтересовать, побудить желание купить продукт. 
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ В ОРГАНИЗАЦИИ:  

ВОЗМОЖНОСТИ И УГРОЗЫ 
 

В наше время процесс цифровизации играет огромную роль в 

успешном функционировании и развитии множества организаций. 

Благодаря новым технологиям и инновационным управленческим 

решениям появляется возможность оптимизировать различные бизнес-

процессы, протекающие в организациях. Цифровизация позволяет 

оперативно решать задачи, связанные с основными областями 

деятельности организаций, такими как: маркетинг, финансы, продажи, 

логистика.  

Существует большое количество определений понятия 

«цифровизация». Приведём некоторые из них. Фомичева Т.В. 

рассматривает цифровизацию как «преобразование информации в 

цифровую форму, которое в дальнейшем приводит к оптимизации 

издержек, появлению новых перспектив развития» [1]. В тоже время в 

работе Савельевой Н.К. и Макаровой М.В. «Цифровизация – это не 

столько процесс автоматизации производственных операций, сколько 

изменение самой бизнес-модели...» [2]. 
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Начало использования цифровизации в организациях зависит от 

конкретной организации и её потребностей. В данной статье мы 

рассмотрим, какое влияние оказывает цифровизация на деятельность 

организации, какие выгоды могут получить организации, грамотно 

применяющие современные технологии, а также риски, возможные при её 

внедрении. 

Процесс модернизации организации с учётом цифровых технологий 

предполагает формирование специальной стратегии, которая отражает 

цели и приоритеты организации в области использования 

информационных технологий. Эта стратегия должна включать следующие 

аспекты: 

1. Повышение эффективности бизнес-процессов с помощью 

цифровых технологий, таких как автоматизация задач, ускорение процесса 

принятия решений на основе анализа больших объемов данных. 

2. Разработка и реализация новых продуктов и услуг, использующих 

современные технологии: мобильные приложения, облачные сервисы, 

базы данных. 

3. Создание и управление цифровыми платформами для 

взаимодействия с клиентами и партнерами: электронные почтовые 

рассылки, социальные сети, корпоративные порталы. 

4. Оптимизация внутренних коммуникаций и совместной работы с 

помощью цифровых инструментов: облачное хранилище документов, 

видеоконференции, чат-системы. 

5. Развитие инновационных процессов в компании: использование 

цифровых площадок для реализации коллективного творчества, 

проведение хакатонов [3]. 

Ключевыми факторами успеха цифровой модернизации в каждой 

организации являются вовлечение всех сотрудников в инновационную 

деятельность, взаимодействие с внешними экспертами, развитие гибкой и 

настраиваемой IT-инфраструктуры. Чтобы выбрать оптимальную 

стратегию цифровизации организации необходимо провести мониторинг 

её исходного состояния, определиться с объёмом необходимых 

преобразований, оценить перспективные преимущества, которые даст 

организации цифровизация и возможные риски, сопряженные с ней. 

Переход в «цифру» уместен, только когда есть понимание, что это 

приведёт к конкретным положительным эффектам. 

Одно из наиболее значимых преимуществ цифровизации заключается 

в оптимизации бизнес-процессов, путём внедрения новых технологий и 

автоматизации этапов, таких как упрощение приёма заказов, контроль 

складских запасов и многих других. Данный эффект значительно 

облегчает выполнение задач и повышает производительность труда. 

Положительный эффект также наблюдается в сфере делопроизводства и 

бухгалтерского учёта организации. Благодаря использованию процессов 
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цифровизации, большое количество информации для документирования, 

документооборота и процесса архивирования может быть 

проанализировано и использовано в кратчайшие сроки для принятия 

управленческих решений.  

Цифровизация также влияет на сферу антикоррупционной политики: 

благодаря внедрению цифровых технологий, во всех процессах 

организации присутствует прозрачность действий каждого подразделения 

или отдельного сотрудника, что позволяет выстроить чёткий план 

действий во внутренних процессах организации и предупредить 

нарушения.  

Главными достоинствами цифровизации в отделах маркетинга 

являются: облегчение процесса взаимодействия с различными типами 

потребителей, выявление потенциальных заказчиков и партнеров, а также 

возможное упрощение работы на опережение в формировании 

потребностей клиента.  

Процесс цифровой модернизации активно используется и в кадровой 

политике организации. При этом подбор персонала может быть 

значительно усовершенствован, благодаря широкому кругу поиска 

кандидатов на должность, ускорению процесса собеседования, 

конкурсному отбору компетентных сотрудников и минимизации затрат в 

связи с включением в штат организации работников на удалённой основе 

[4].  

Вследствие этого организациям проще гармонично развиваться во 

внешней среде, подчинённой условиям постоянно изменяющегося рынка. 

Цифровизация способствует развитию инноваций: чаще появляются 

новые стартапы, полезные IT и Digital-решения, ускоренно развиваются 

социальные сети и мессенджеры. Бизнес всё больше переносится в онлайн-

сервисы, количество товаров и услуг, предоставляемых в интернете, 

постоянно увеличивается. Такая ситуация создаёт потребность в развитии 

информационной безопасности, качественной защите от хакерских атак 

или ошибок конфигурации для того, чтобы взаимодействие бизнес-

партнеров в сети было надёжным [5]. 

Кроме ожидаемых положительных эффектов существуют угрозы, 

которые могут возникнуть в процессе цифровизации современных 

организаций. Данные угрозы подразделяются на внутренние и внешние. К 

внешним угрозам относятся: замедление производства отечественной 

цифровой продукии, возможное прекращение сотрудничества с 

зарубежными рынками в связи с санкционным давлением 

недружественных стран.  

Внутренние угрозы связаны с рядом рисков, возникающих при 

организации бизнесс-процессов в самой организации. Финансовые риски 

связаны с недостаточным инвестированием, ограниченностью капитала, 

высокими пошлинами на импортные продукты, затратами на приобретение 
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и внедрение цифровых технологий. Кроме того, они могут быть связаны с 

реорганизацией кадровой политики, в процессе которой возможны 

сокращения персонала. В связи с перераспределением финансовых 

потоков и возможным сокращением фонда заработной платы может 

наблюдаться отток квалифицированных кадров. Могут значительно 

возрасти затраты, связанные с обучением или повышением квалификации 

специалистов, работающих с цифровыми инструментами [2].  

Все меры по учёту и анализу рисков, а также управлению ими обычно 

осуществляет специально созданный отдел управления рисками под 

руководством риск-менеджера.  

Учёт рисков методом их минимизации достигается отказом от 

процессов, при которых угрозы потерь велики: оформления кредитов и 

займов, использования неликвидных активов, временно свободных 

денежных средств. Для минимизации финансовых рисков целесообразно 

создание резервных фондов, средства которых могут быть направлены на 

погашение потерь в случае несостоятельности или убыточности проекта. 

Также риски, связанные с цифровизацией, можно существенно снизить, 

используя страхование [6]. 

Проанализировав показатели приведенной статистики (Рисунок 1) в 

организациях за 2021-2022 отчётный период, мы пришли к выводу 

касательно увеличивающегося процентного соотношения использования 

цифровых технологий в бизнес-процессах обширного сектора 

организаций. 
 

 
Рисунок - Использование цифровых технологий в организациях [7] 

 

На данной диаграмме наблюдается расширение зон использования 

цифровой модернизации в среднесрочном периоде.  

Согласно вышеприведённым данным мы можем сделать вывод о том, 

что цифровизация в организациях в 2021-2022 годах имеет ряд 



220 

положительных результатов, сопряженных с освоением значительного 

количества новых векторов развития бизнес-стратегий. Благодаря 

цифровой модернизации в организации были внедрены инновационные 

технологии, повышена эффективность работы с помощью автоматизации и 

оптимизации процессов, ускорено принятие решений. Эти шаги позволили 

не только улучшить качество работы организаций, но и обеспечить их 

конкурентоспособность на рынке.  

Необходимо понимать, что применение цифровых технологий требует 

навыков и компетенций со стороны сотрудников организации и должно 

связываться с активным поиском возможностей для их 

усовершенствования и использования в каждый момент времени. От 

качественного анализа всех возможных путей решения и оценки рисков 

напрямую зависит степень качества цифровой модернизации всех 

процессов организаций. Таким образом, цифровизация является 

необходимым и успешным шагом в развитии каждой организации и её 

будущем росте. 
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ПРАКТИКА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТЕХНОЛОГИИ 

РАСПРЕДЕЛЕННЫХ РЕЕСТРОВ ДЛЯ ПОДТВЕРЖДЕНИЯ 

ПОДЛИННОСТИ ОБЪЕКТА СДЕЛКИ 

 

Современный мир представляет собой сложную сеть экономических и 

социальных взаимодействий, в которых сделки между участниками имеют 

ключевое значение. Однако проблемой может стать вопрос подлинности 

объекта, с которым проводится сделка. Существует множество объектов, 

которые нуждаются в подтверждении своей подлинности, например, 

драгоценный камень, произведение искусства или документ, который 

используется в сделке. Возникает необходимость убедиться в том, что 

объект является подлинным, особенно когда участники сделки не могут 

опереться на предшествующий опыт взаимодействий друг с другом. 

Подлинность объекта сделки становится критически важным параметром 

сделки. 

База данных, распределенная между несколькими сетевыми узлами 

или вычислительными устройствами, формирует распределенный реестр. 

Каждый узел независимо от других пишет обновления реестра, а 

автоматическое голосование узлов на основе алгоритма консенсуса  

определяет окончательную версию реестра, которая и будет сохранена в 

каждом узле по факту достижения консенсуса.. 

Одним из видов распределенного реестра является блокчейн. В 

отличие от других структур распределенных реестров блокчейн использует 

последовательность блоков, связанных друг с другом. Запись в блокчейн 

может произвести любой пользователь, подтвердив её персональной 

электронной подписью. Но новые данные появятся в реестре только в том 

случае, если другие участники системы подтвердят корректность записи. 

После каждой операции все копии реестра синхронизируются в 

соответствии с обновлениями. Все пользователи блокчейна могут 

свободно получить доступ к данным в любой момент.  

Удаление и изменение данных в блоках, по которым уже достигнут 

консенсус, невозможно, можно только добавлять новые данные. Данные 

блоков могут содержать различную информацию, определяющую контур и 

ценность сделки: детали платёжных операций, сметы, договоры и акты. В 

блокчейн можно записать сведения об авторских правах, информацию о 

предметах искусства и драгоценных камнях, номерах проданных билетов 

на мероприятия и т.д. 

У каждого блока данных есть свой уникальный шифр – цифровая 

подпись, которая свойственна определённому объёму данных в блоке. 
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Например, в блоке распределённого реестра находится текст договора 

купли-продажи. Тексту этого соглашения соответствует уникальная 

цифровая подпись, которую система сформировала автоматически, исходя 

из содержания и объёма документа.  

Помимо данных о внутреннем содержании, подпись каждого блока 

содержит информацию об уникальной подписи предыдущего блока — и 

так по цепочке до genesis block (самого начала реестра). В случае 

изменений на любом отрезке блокчейна система автоматически меняет 

подпись и того блока, в который внесены ложные данные, и далее по 

цепочке – подписи всех блоков, что делает подмену прозрачной и легко 

выявляемой для участников. Однако если злоумышленник владеет 

пятьюдесятью одним процентом мощности сети, то злонамеренные 

действия с подменой становятся возможными [1].  

Распределенная сеть блокчейн делает возможным подтверждение 

подлинности объектов сделки. При использовании блокчейн-технологии, 

каждый объект может быть зарегистрирован в распределенной базе 

данных, где он будет сохранен вместе с информацией о его 

происхождении и других подробностях. Это позволяет участникам сделки 

проверить подлинность объекта. Как только элемент добавлен в блокчейн, 

его можно легко отслеживать на протяжении всего его жизненного цикла, 

обеспечивая неизменную и прозрачную запись о владении и транзакциях. 

Это делает практически невозможным для мошенников копирование или 

изменение записей и гарантирует, что покупатели могут быть полностью 

уверены в происхождении товаров, которые они покупают [2]. 

Первыми кандидатами на подтверждение подлинности с 

использованием технологии распределенного реестра стали объекты, 

имеющие значительную стоимость. 

Так примером использования технологии блокчейн для 

подтверждения подлинности драгоценностей является проект Everledger. 

Эта платформа использует блокчейн для создания цифровых паспортов, 

которые содержат информацию о каждом алмазе, включая его 

происхождение и качество. Имея длинную и сложную цепочку поставок, 

бриллианты часто становятся объектом мошеннических действий, таких 

как контрабанда, фальсификация и подделка. Регистрируя каждый 

бриллиант в блокчейне, можно отслеживать всю историю бриллианта, от 

его происхождения в шахте до его окончательной продажи покупателю. 

Это обеспечивает бесспорную запись подлинности и происхождения 

бриллианта и позволяет контролировать трафик алмазов, предотвращая 

мошенничество в отрасли [4]. 

Использование блокчейна может помочь обеспечить безопасность, 

прозрачность и отсутствие мошенничества при сделках с недвижимостью. 

Записывая передачу права собственности в блокчейне, покупатели могут 

быть уверены, что приобретаемая ими недвижимость имеет четкое и 
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поддающееся проверке право собственности, а также отсутствие каких-

либо юридических споров или непогашенных залогов. Это может помочь 

сократить время и затраты, сделать операции с недвижимостью более 

эффективными и безопасными [3]. 

Технологию блокчейн целесообразно использовать для проверки 

подлинности предметов искусства и предметов коллекционирования 

высокого класса. Записывая происхождение каждого предмета в 

блокчейне, коллекционеры и покупатели могут быть уверены, что предмет, 

который они покупают, является подлинным и не был подделан. Это 

может помочь снизить риск мошенничества с произведениями искусства, 

что является серьезной проблемой, и обеспечить сохранение ценных 

произведений искусства для будущих поколений [4]. 

В целом, использование технологии блокчейн для проверки 

подлинности ценных предметов может произвести революцию в отраслях, 

страдающих от мошенничества и подделок. Обеспечивая неизменную и 

прозрачную запись прав собственности и транзакций, блокчейн может 

помочь устранить мошенничество и гарантировать, что покупатели могут 

быть полностью уверены в товарах, которые они покупают. 

Использование технологии блокчейн позволяет исключить 

необходимость стороннего посредника при совершении сделок. 

Традиционно, при совершении сделок, требуется участие стороннего 

посредника, такого как банк или юрист, для обеспечения безопасности 

сделки и установления подлинности объекта. Однако благодаря 

технологии блокчейн, участники сделки могут обмениваться данными 

напрямую, минуя сторонних посредников. Это позволяет существенно 

уменьшить затраты на совершение сделок и сократить время, необходимое 

для их выполнения.  

Также блокчейн позволяет улучшить эффективность и снизить 

затраты. Традиционный процесс подтверждения подлинности объекта 

сделки может занять много времени и стоить много денег, особенно если в 

него вовлечены сторонние посредники и агенты. Использование блокчейн 

позволяет ускорить процесс подтверждения и обеспечить более точный и 

надежный результат, что в свою очередь позволяет снизить количество 

споров и судебных разбирательств [5]. 

Однако данное решение имеет ряд проблем и ограничений. Проблема 

конфиденциальности данных является одной из основных проблем 

использования блокчейна. Технология блокчейн предлагает 

децентрализованный способ хранения и обмена данными, а это означает, 

что информация может быть доступна для всех участников сети. Это 

может быть проблемой, если эта информация должна оставаться 

конфиденциальной.  

Проблема масштабируемости и производительности также является 

ограничением для использования технологии блокчейн для подтверждения 
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подлинности объекта сделки. Каждый блокчейн участник должен иметь 

копию всей блокчейн цепочки, а это означает, что с увеличением 

количества участников растет и размер блокчейн цепочки. Это сильно 

влияет на производительность и масштабируемость. Но прогресс не стоит 

на месте и с каждым годом на свет выпускаются все более 

производительные и масштабируемые блокчейн-решения [6]. 

Технология блокчейн имеет огромный потенциал для подтверждения 

подлинности объекта сделки. Благодаря своей децентрализованной и 

надежной структуре, блокчейн может гарантировать подлинность истории 

перемещения объекта, начиная от производства и заканчивая покупкой. 

Каждая транзакция записывается в блокчейн-реестр, что позволяет создать 

прозрачность в истории перемещения объекта.  

Это также позволяет убедиться в том, что объект приобретен у 

правильного владельца. Благодаря использованию общедоступной 

информации, технология блокчейн обеспечивает автоматическое 

подтверждение подлинности без необходимости дополнительных 

юридических процедур. Это уменьшает расходы на проверку и ускоряет 

процесс сделки. 
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ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА В РОССИИ 

 

На сегодняшний день туристическая индустрия является одной из 

наиболее важных и динамично развивающихся сфер, которая приносит 

доход нашей стране. Её развитие имеет большое значение для государства 

в целом. Во-первых, индустрия туризма важна для формирования валового 

внутреннего продукта [1]. Во-вторых, стимулирует развитие других 

секторов экономики. В-третьих, создает значительное количество рабочих 

мест. И в-четвертых, индустрия туризма способствует межнациональному 

и межкультурному общению, но самое главное она влияет на сохранение и 

развитие культурного потенциала. Кроме того, туристическая индустрия 

является выгодной отраслью для национальной экономики, и важным 

экономическим фактором для инновационного развития страны. 

На данный момент времени Россия ведет работу по реализации новой 

стратегии развития туризма до 2035 года. Целью этой стратегии является 

развитие внутреннего и выездного туризма в нашей стране. Для этого 

необходимо создать условия для формирования и продвижения 

туристского продукта, усилить социальную роль туризма и сделать его 

более доступным для граждан Российской Федерации [2]. В настоящий 

момент времени в ряде регионов РФ продолжается реализация программ 

по развитию туризма. 

Следует отметить, что на развитие туристической индустрии 

Российской Федерации существенное влияние оказала пандемия COVID-

19. Россия претерпела прямые убытки в связи с тем, что пришлось 

остановить реализацию путевок и экстренно вывозить россиян из-за 

границы. Убытки понесли как сферы выездного и въездного, так и 

внутреннего туризма из-за остановки всех программ, даже уже 

оплаченных. Высокая заболеваемость коронавирусом, карантин и 

самоизоляция, запрет на авиа- и другие виды перевозок, прерывание 

деятельности многих предприятий и организаций в сфере туризма и 

путешествий, все это повышает риск банкротства туристических 

организаций, и может привести к закрытию музеев и других культурно-

досуговых учреждений. 

По оценке правительства РФ, недополученные доходы туриндустрии 

составили не менее 1,5 трлн. рублей. В России на конец 2020 года в 

Едином федеральном реестре туроператоров (ЕФР) числилось 4298 

туроператоров, что на 6% ниже, чем в 2019 году, когда функционировало 

порядка 4571 организаций. На 2021 году численность туроператоров 

составила 4620 (рисунок 1) [3]. 
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Рисунок 1  Динамика количества туроператоров,  

числящихся в ЕФР РФ, ед. [3] 

 

Из-за закрытия границ в первую очередь пострадали туроператоры, 

которые специализировались на международном выездном туризме. В 

структуре туроператоров, ориентирующихся на внутренний туризм, 

преобладают субъекты малого и среднего предпринимательства, которые 

понесли меньше потерь благодаря программам господдержки. 

Всего в 2019 году смогли попутешествовать 11 826 тыс. российских 

туристов, а в 2021 году – 7 828 тыс. Если до 2019 года прослеживалась 

динамика на увеличение количества туристов, отправленных в тур поездки 

в зарубежные страны, то в 2021 году – в регионы России (рис.2). В первую 

очередь это связано с закрытием границ и введением qr-кодов. 

 

 
Рисунок 2  Динамика количества отправленных российских туристов в 

туристические поездки по России и в зарубежные страны, млн чел. [3] 

 

Анализируя зарубежные турпоездки, можно отметить, что в 2020 году 

они сократились на 77,5% по сравнению с 2019 годом, тогда как 

сокращение турпоездок по России произошло на 39%. За 2020 год 

российские туристы совершили 40-42 млн. поездок по стране. Это на 35-
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38% меньше, чем в 2019 году. При этом самыми популярными регионами 

РФ для турпоездок на 2021 год, как и в 2019-2020 гг., стали Краснодарский 

край, Московская область, Москва и Санкт-Петербург (рисунок 3). 

 
Рисунок 3 - Самые востребованные регионы РФ в 2020 - 2021 гг. 

среди туристов, млн чел. [4] 

 

В эпоху пандемии люди были лишены возможности путешествовать. 

На данный момент времени туризм остановился или существенно 

замедлился практически во всём мире. Трэвел индустрия переживает не 

самые лучшие, а возможно, и худшие времена за всю историю 

существования. Компаниям приходится придумывать различные варианты 

выхода из ситуации. На наш взгляд, один из способов того, как можно 

заменить путешествия в обычном понимании данного слова на 

путешествия, не выходя из дома – это онлайн туризм. 

Онлайн-туризм – это способ путешествий, для которого не требуются 

авиабилеты или брони отелей, для которого не нужно какого-то 

специального оборудования, а достаточно иметь смартфон или компьютер 

с выходом в интернет. Онлайн-туризм – это возможность посмотреть весь 

мир сидя дома! 

Современные технологии позволяют человеку с ограниченными 

возможностями или ресурсами посмотреть мир. В эпоху виртуальной 

реальности можно визуализировать абсолютно любое чудо света, а 

беспилотники, оснащенные видеокамерами высокого разрешения, могут в 

этом помочь, что является экономически выгодным, как для самого 

путешественника, так и для того, кто реализует данную идею.  

Однако, онлайн-туризму присущи не только положительные аспекты, 

у него есть и отрицательные стороны, одной из которых является то, что 

доходы тур операторов, авиаперевозчиков, гостиниц и отелей будут 
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снижаться по мере развития онлайн-туризма. С другой стороны, 

виртуальные экскурсии могут подтолкнуть к давно запланированной 

поездке. 

Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что туристическая 

индустрия состоит из большого числа организаций, которые ведут как 

туристическую деятельность, так и деятельность, не связанную только с 

туризмом. В период с 2015 г. по 2018 г. туристический рынок 

демонстрировал рост основных количественных показателей, но в 2019 - 

2020 гг. вспышка пандемии COVID-19 продемонстрировала уязвимость и 

«хрупкость» туристической индустрии перед внешними факторами. В 2021 

году наблюдалось дальнейшее развитие индустрии туризма в Российской 

Федерации, при этом главной тенденцией стал рост популярности 

внутреннего туризма. Закрытые границы и ограниченное авиасообщение в 

2021 году подстегнули россиян активно путешествовать по стране, причем 

высоко востребованы были необычные для массового туриста маршруты, к 

примеру, такие как Карелия, Алтай и Ингушетия. Думается, что в 

дальнейшем интерес к внутренним поездкам сохранится, тем более что на 

российском рынке появляется все больше предложений самых разных 

форматов, включая шоппинг-туры, гастрономический, горнолыжный, 

экологический и онлайн-туризм.  
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С развитием технологий и совершенствованием автоматизации 

банковских операций безналичные деньги становятся все популярнее, а 
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способы их применения шире. Цифровой рубль — третья форма денег, 

представленная в виде цифрового кода, выпуск которой планируется ЦБ 

РФ в ближайшем будущем. Цифровой рубль сочетает в себе свойства 

наличных и безналичных рублей, а также конвертируется в них по курсу 

1:1. Это означает, что операции с цифровым рублем могут проводиться как 

в офлайн-режиме, так и в онлайн. В первом случае пользователи смогут 

заранее выделить сумму цифровых рублей в специально созданном 

электронном кошельке, а затем расплатиться ею, не имея доступа в сеть. 

Во втором случае пользование цифровой валютой будет осуществляться 

так же, как и безналичной - через мобильные приложения банка [1].  

Цифровой рубль нельзя назвать криптовалютой, потому что он 

является обязательством Центрального Банка, устойчивость данной 

валюты обеспечивается государством, в то время как у криптовалюты 

отсутствует единый эмитент, нет института, который может гарантировать 

защиту прав и устойчивость, она недоступна для оплаты во многих 

странах. 

 Цифровые деньги центрального банка могут быть одного из двух 

видов, являясь его обязательствами либо перед банковским сектором – то 

есть они будут доступны только финансовым организациям, либо перед 

всеми - тогда они будут доступны и гражданам, и компаниям. По итогам 

изучения функциональных возможностей ЦВЦБ большинство 

центральных банков сейчас склоняются ко второму варианту [1]. Таким 

образом, цифровая валюта станет доступной для широкого круга 

пользователей – всех физических, юридических лиц и государственных 

органов. Особенность введения цифрового рубля будет заключаться не в 

новой форме денег, а в расширении прямого доступа экономических 

агентов к обязательствам Центрального банка. 

 Цифровой рубль имеет ряд сходств с другими формами валют. Во-

первых, он будет определен в виде отдельного токена, точно так же, как и 

наличный рубль представляет собой отдельный объект, где каждая купюра 

имеет свой индивидуальный номер, предназначенный для отслеживания и 

защиты. Вследствие этого использование цифрового рубля будет 

прозрачным для ЦБ. Во-вторых, аналогично наличным и безналичным, 

цифровой рубль будет выполнять три функции денег, к которым относятся 

средство платежа, мера стоимости, средство сбережения. Как было сказано 

раннее, цифровым рублем можно будет расплачиваться как дистанционно, 

так и не имея выхода в сеть. Таким образом, обычный пользователь при 

введении цифрового рубля не заметит большой разницы, потому что 

отличия от привычных нам форм денег будут только на юридическом и 

технологических уровнях. 

 Главным отличием данной формы денег будет ее прозрачность. 

Несмотря на наличие серийных номеров у наличных денег, отследить 

каждую купюру невозможно. Через уникальный цифровой код можно 
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будет отследить путь конкретный цифровой рубля, также транзакции не 

будут анонимными.  

 Цифровой рубль имеет ряд преимуществ и недостатков. Выделяют 

следующие преимущества: 

1. Возможность осуществлять безналичные платежи в офлайн-

режиме; 

2. Доступность к кошельку через любой банк, в котором 

обслуживается клиент; 

3. Снижение затрат на проведение операций. Например, если вы 

захотите перевести цифровые деньги в другой регион страны, то при 

переводе не будет увеличиваться комиссия, так как в операции не 

участвуют банки. Также перевод придет почти мгновенно; 

4. Сохранность и безопасность денежных средств. В случае хищения 

средств их легко можно будет отследить по уникальному коду. 

5. Повышение устойчивости финансовой системы страны за счет 

уменьшения зависимости пользователей от отдельных провайдеров [2]. 

К недостаткам можно отнести следующее: 

1. Возможность кибератак и появление нового вида мошенничества. 

Никакие технологические продукты на 100% не застрахованы от 

киберпреступников, атак или выхода из строя системы; 

2. Полный и тотальный контроль со стороны Центробанка за всеми 

транзакциями - понятия налоговой, банковской, медицинской тайны, 

тайны клиента, тайны политических, имущественных действий становятся 

малосущественными [3]; 

3. Отсутствие функции накопления – сберегать и накапливать деньги 

с помощью цифровой валюты будет невозможно; 

4. Подорожание кредитов для клиентов банков и рост кредитных 

рисков в банковской системе вследствие большого перетока средств в 

цифровой рубль [4]. 

На данный момент времени сложно предсказать, как введение 

цифрового рубля отразится на экономике и насколько к нему смогут 

адаптироваться население, бизнес, банки. Специалисты считают, что если 

средства по госзаказу будут предоставляться в цифровом виде, а также 

выплачиваться зарплата бюджетников и социальные трансферты, то он 

может очень быстро войти в ежедневное использование и завоевать 

популярность [5]. Действительно, цифровой рубль за счет своих 

преимуществ и простоты использования может быстро стать привычным 

для россиян, тем более что на фоне санкций переводы собственной 

цифровой валюты будут проще, быстрее и дешевле.  

В то же время нельзя не обратить внимание на «низкобюджетную» 

модель многих семей в регионах России, часть доходов которой 

формируется в серой экономике. К ним относятся безналоговая аренда 

квартир, доля труда мигрантов. Число отходников, неформально занятых 
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достигает 15–20 млн человек. Доля неформальной экономики в России – 

до 25–35% ВВП [3]. 

В кризисные времена население стремится обратить большую часть 

дохода в наличные деньги - в пандемию 2020 года сумма наличных денег в 

обращении выросла на 22%. Тем не менее, использование безналичных 

денег с каждым годом становится популярнее. Согласно данным ЦБ, к 

концу 2022 года доля безналичных расчетов в товарообороте в России 

составила 78% [6]. 

Рассмотрим динамику операций, совершенных с использованием 

платежных карт за последние 12 лет, на рисунке. 

 
Рисунок -  Операции, совершенные на территории России с 

использованием платежных карт (объем, млрд руб.) 
 

График развивается по экспоненте, что говорит о стремительном 

росте использования безналичных денег. Объем операций с 

использованием платежных карт за последние 12 лет увеличился в 8 раз 

[7].  

Таким образом, сложно предсказать, каким будет вход цифрового 

рубля на российский финансовый рынок. С одной стороны, мы наблюдаем 

тенденцию к принятию населением безналичной формы денег за последнее 

десятилетие, в то же время, граждане с подозрением относятся к полной 

прозрачности своих транзакций. В любом случае государство 

заинтересовано в данном проекте, поэтому будет вводить стимулирующие 

меры, чтобы цифровой рубль адаптировался на рынке. 
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НАВЯЗЫВАНИЕ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА КАК ФОРМА 

ЗЛОУПОТРЕБЛЕНИЯ РЫНОЧНОЙ ВЛАСТЬЮ 

ДОМИНИРУЮЩИХ КОМПАНИЙ В РОССИИ 

 

Цивилизованный рынок предполагает наличие конкурентных 

отношений, которые являются важнейшим показателем эффективности 

экономической системы страны. Конкуренция оптимизирует рыночные 

отношения, устраняет дефицит товаров и услуг, избавляет рынок от 

нерациональных способов ведения хозяйственной деятельности, 

стимулирует предпринимателей к внедрению инноваций, повышению 

качества и снижению цен на продукцию. В борьбе за лучшие условия 

производства и сбыта товаров и услуг фирма может занять доминирующее 

положение и даже вытеснить конкурентов с ниши. И, к сожалению, у 

большинства доминирующих фирм появляется соблазн злоупотреблять 

своим положением и ограничивать конкурентные  позиции других игроков 

на рынке. 

По общему правилу организация занимает данную позицию, если ее 

доля на рынке превышает 50% [1]. Фирма, занимающая доминирующее 

положение на рынке, имеет возможность диктовать объем реализуемых 

товаров, их цену, состав продавцов и покупателей, условия заключения 

https://journal.open-broker.ru/research/plyusy-i-minusy-cifrovogo-rublya/
https://journal.open-broker.ru/research/plyusy-i-minusy-cifrovogo-rublya/
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договоров и снижения производства. Хозяйствующий субъект может 

занять доминирующее положение при наличии картеля, производства 

более качественного или брендированного товара, конкурентной 

себестоимости за счет эффект масштаба или обучения [2, с.211].  

Факт доминирования фирмы не является противоправным и не может 

рассматриваться как негативный. Но злоупотребление доминирующим 

положением, приводящее к ограничению конкуренции на рынке в 

соответствии с статью 1 статьи 10 закона «О защите конкуренции», 

считается противоправным действием 

 

Таблица 1 -  Противоправные действия, признанные 

злоупотреблением в соответствии с законом «О защите конкуренции» [3] 
Вид действия Содержание 

Действия, связанные с 

нарушением 

договорной практики 

 навязывание контрагенту условий 

договора, невыгодных для него или не 

относящихся к предмету договора; 

 технологически или экономически не 

обоснованные уклонение или отказ от 

заключения договора; 

Действия, связанные с 

применением цен 

 

 установление и поддержание монопольно 

низкой или высокой цены на продукцию; 

 технологически и экономически не 

обоснованное установление разных тарифов 

на один и тот же товар; 

 установление необоснованно низких или 

высоких цен на финансовые услуги; 

 нарушение порядка ценообразования, 

установленного законодательством; 

 манипулирование ценами 

Действия в сфере 

обращения товаров 

 

 изъятие товара из обращения, вызвавшее 

повышение цен; 

 технологически или экономически не 

обоснованное снижение производства товара; 

 дискриминация; 

 воспрепятствование появлению 

(исчезновению) других хозяйствующих 

субъектов 

 

За счет перечисленных действий доминирующая компания  может не 

допускать, ограничивать, устранять конкуренцию или  ущемлять интересы 

других фирм или потребителей на рынке. 

Издавна, популярными действиями злоупотребления доминирующим 

положением была ценовая политика и картельные соглашения. Но в 

российской действительности стали появляться более экзотические 

злоупотребления, связанные с навязыванием контрагенту условий 

договора.  В этих случаях лидер-продавец помимо необходимого товара, 
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настаивает на заведомо ненужном. Покупатель мог бы отказаться и найти 

альтернативный вариант, но, имея дело, зачастую, с продавцом-

монополистом, ему приходится принимать невыгодные условия и 

приобретать навязанный товар. Такая практика ведет к сокращению 

рыночной доли фирм-аутсайдеров, вытеснению их с рынка, ущемлению 

интересов потребителей, повышению стратегических барьеров на рынке, 

увеличению концентрации, и еще большей рыночной власти лидеров. 

И доказательством такой практики российских компаний являются 

ряд примеров. Так в 2020 году был установлен факт нарушения 

антимонопольного законодательства компанией Booking.com B.V. (далее 

Booking.com), предоставляющая услугу онлайн-бронирования отелей. 

Booking.com навязывал российским отелям невыгодные условия 

договоров, по которым они были обязаны соблюдать со своей стороны 

паритет цен, наличия номеров и условий во всех каналах продаж и 

распространения своих услуг [4]. Гостиницы не могли устанавливать цены 

ниже, чем на Booking.com, и предлагать в каналах продаж услуги, 

различающиеся по способу распространения. Любое действие компании 

влияло как на коммерческую деятельность отелей, так и на потребителей. 

Подобное поведение Booking.com вело к ограничению конкуренции и 

ущемлению интересов субъектов. 

В 2018 году Федеральная антимонопольная служба (ФАС) выдала 

предупреждение ОАО «РЖД», государственной компании – монополисту 

в сфере железных дорог, из-за навязывания невыгодных условий договора 

на оказание услуг по комплексному информационному обслуживанию [5]. 

Чтобы вагон частной компании смог встать на пути общего пользования, 

необходимо заключить договор с компанией РЖД и зарегистрироваться в 

соответствующей системе. В связи с цифровизацией и обновлением систем 

компании-монополиста, плата за регистрацию и доступ к реестру для 

частных компаний возросла почти в 20 раз. Плата едина – независимо от 

количества вагонов и частоты пользования общими путями. ФАС обязала 

разработать ОАО «РЖД» тарифный план для обслуживания различных 

групп потребителей. 

Банк России сообщил, что увеличилось количество жалоб 

потребителей из-за навязывания дополнительных услуг при оформлении 

ОСАГО [6]. С данной проблемой сталкиваются около 30% клиентов. 

Наиболее распространенным методом навязывания потребителю условий 

происходит через агентов при посещении офисов страховых компаний. 

Клиенту предлагается получить пакетный продукт, включающий в себя 

полис и дополнительную страховку.  

В ряде компаний при оформлении электронного полиса происходит 

автоматическое проставление согласия на покупку дополнений, о чем 

клиент не всегда уведомляется. Кроме того, эти дополнения зачастую 

бесполезны – риски маловероятны. Чаще такими методами пользуются 
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небольшие региональные компании, это позволяет получить им 

дополнительную прибыль. По мнению А. Крайника, директора по 

развитию страхового бизнеса маркетплейса «Сравни», это связано с 

увеличением убытков компании из-за повышения цен на запчасти и 

логистическими издержками.  

В 2022 ФАС выдала предупреждение компании Google за 

навязывание невыгодных условий разработчикам приложений [7]. 

Компания, нарушая антимонопольное законодательство, обязывала 

разработчиков приложений, чья продукция представлена на площадке 

Google Play, использовать исключительно свою платежную систему. В 

случае невыполнения условий компания грозила удалить приложение с 

площадки и не давала возможность обновлять его. На данный момент 

Google исполнила предупреждение ФАС, устранив ограничение на 

использование платежных систем в России. 

Данные примеры подтверждают, что навязывание контрагенту 

условий договора является уже  распространенной практикой на 

российском рынке. Даже компании, уже обладающие огромной 

экономическом мощностью и занимающие большую долю рынка, 

прибегают к такой форме злоупотребления своим доминирующим 

положением ради получения еще большей прибыли.  

Государство предпринимает действия для минимизации рисков фирм, 

зависящих от лидеров, злоупотребляющих своим положением. Так, 

Гражданский кодекс РФ предусматривает, что сторона, которая пострадала 

от условий договора, может потребовать расторжения, изменения договора 

или признать его недействительным.  

Кроме того, для предупреждения и сдерживания роста нарушений 

договорной практики Федеральная антимонопольная служба производит 

постоянный мониторинг политики фирм – лидеров.  Определяя факты 

злоупотреблений фирм-лидеров, на основании статьи 23 закона «О защите 

конкуренции» служба выдает предупреждения и подает иски в суд о 

возбуждении дел о соответствующих нарушениях антимонопольного 

законодательства [8].  

Федеральная антимонопольная служба ежегодно рассматривает более 

5 тысяч сделок экономической концентрации, что практически в 50 раз 

больше, чем в любой стране Европы, и втрое больше, чем в США. ФАС 

России ежегодно подает большее число исков в суд о возбуждении дел, 

чем все антимонопольные службы мира.  

Так одними из самых крупных дел за 2021 год были дела в отношении 

нескольких «цифровых гигантов». Компании обязали выплатить штрафы: 

Apple – 906 млн рублей, Google – 2 млрд рублей, Booking – 1,3 млрд 

рублей.  Более 2/3 предупреждений, выданных службой, исполняется – в 

2022 году показатель составил около 70%. Кроме того, каждый год 
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количество возбуждаемых антимонопольных дел сокращается, а выданных 

предупреждений – растет. 

На данный момент преимущественно выполнение Национального 

плана («дорожной карты») развития конкуренции в РФ на 2021-2025 годы, 

направленного на развитие добросовестной конкуренции, повышение 

эффективности международного сотрудничества, переход на меры 

экономического стимулирования, развитие среднего и малого бизнеса, 

переход на цифровое антимонопольное регулирование, устранение 

барьеров и искажений конкурентной среды [9]. 
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СПЕЦИФИКА ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ 

В АГРАРНОМ СЕКТОРЕ РОССИИ 

 

Сектору агропромышленного комплекса (далее - АПК) России 

принадлежит одна из главных ролей в формировании социально- 

экономической политики государства. Как и любому сектору экономики, 

АПК нужно развиваться и использовать продукты научно- технического 

прогресса, а в условиях его огромной значимости для развития государства 

это нужно делать регулярно и эффективно.  

Инновационный проект – комплекс мероприятий, соответствующим 

образом организованных (которые связаны по исполнителям, срокам и 

ресурсам), оформленных проектной документацией, обеспечивающий 

эффективное решение конкретной задач и приводящей к инновации [1, с. 

46]. Инновации являются инструментом обновления материально-

технической базы агропромышленных предприятий, что, непосредственно, 

сказывается на развитии рынка сельскохозяйственной продукции и на 

экономике России в целом. Это и показывает актуальность изучения 

данной темы. 

Проведение исследований и разработок, и дальнейшее их внедрение 

в хозяйственную практику в виде новых пород животных, сортов растений 

и передовых технологий, представляют собой те самые инновации в 

агропромышленном комплекте [2, с. 128]. Инновационные процессы 

являются ведущими направлениями развития АПК, поскольку они, даже в 

условиях ограниченности ресурсов, позволяют непрерывно 

совершенствовать, обновлять и развивать производство на основе 

достижений НТП.   

Прежде, чем использовать новые технологии, их нужно верно и 

своевременно внедрить в процессы организации. При наличии временных, 

человеческих и финансовых ресурсах эффективно использовать проектное 

управление. Главным условием успешного такого внедрения в агробизнес - 

быстрая окупаемость проектов. 

Традиционно модель проекта включает в себя 4 части: 

производственная, маркетинговая, финансовая и организационная [3, с. 

14]. Она описывает: актуальность бизнес-идеи; процедуры, необходимые 

для организации и реализации проекта; инвестиции и возможные варианты 

их привлечения; преимущества и недостатки по сравнению с 

конкурентами (SWOT-анализ) анализ сбыта и емкости рынка; ресурсы, 

необходимые для реализации проекта; человеческий потенциал и модель 

руководства проекта. Необычные и результативные решения проектов в 

аграрном секторе позволяют не только выделится на фоне конкурентов, но 
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и занять достойную позицию в отрасли. А тщательный расчет показателей 

проекта приведет к наиболее ясному пониманию будущей рентабельности 

и окупаемости проекта. 

Сравнивая инновационные проекты в аграрном секторе с другими, 

можно выделить основное отличие - повышенные риски, связанные с 

различными климатическими изменениями и биологическими рисками. Не 

стоит забывать о перепроизводстве и недопроизводстве, таможенных, 

налоговых и других квотах и ограничениях. 

Важно отметить, что современным сельхозпроизводителям трудно 

привлечь инвестиции для реализации проектов – возврат средств не всегда 

гарантирован. Зачастую, объем необходимых инвестиций значительно 

превышает объем предоставляемого инициатором проекта залога. Высокие 

риски, в том числе, связаны с отсутствием современного и эффективного 

финансового менеджмента, что, в свою очередь, делает затруднительным 

контроль за проектом для инвестора. Проблематика заключается и в   

дороговизне техники и оборудования, а ещё достаточно 

высокой закредитованностью сектора АПК. 

Частично снизить риски можно благодаря внедрению инновационных 

технологий в рамках проектного менеджмента аграрного производства, что 

очень серьезно может повлиять на повышение эффективности процессов 

управления. Главная и конечная цель разработки и внедрения инноваций в 

сельскохозяйственный сектор – это увеличение показателей 

рентабельности производства.  

Ежегодное исследование «Индекс развития сельхозпроизводителей 

России» показал, 2021 год – период роста инвестиций в инновации. 

Уровень использования технологий в аграрном секторе увеличился на 24% 

[4]. Рост был вызван стремлением к повышению производительности, 

пандемия, повышение уровня цифровизации и рост конкуренции на рынке. 

Прежде всего, это повлияло на развитие точного земледелия. Точное 

земледелие – это инновационный комплекс сельскохозяйственного 

менеджмента, включающий ряд систем [5]: 

 географические информационные системы (GIS); 

 технологии глобального позиционирования (GPS); 

 технология переменного нормирования (Variable Rate Technology); 

 технологии оценки урожайности (Yield Monitor Technologies); 

 технологии дистанционного зондирования Земли (ДЗЗ). 

Практика показывает, что средства, полученные на точное 

земледелие, окупаются в течение первого маркетингового года. Кроме 

того, благодаря внедрению технологий системы точного земледелия 

достигается высокая рентабельность сельскохозяйственного производства.  

Наиболее простым и доступным элементом точного земледелия 

является применение навигационных приборов параллельного вождения 

агрегатов. Суть данной системы состоит в участии механизатора в 
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управлении машиной по схеме «определение координат агрегата – 

отображение смещения от маршрута – сдвиг агрегата механизатором для 

восстановления заданного направления». Практика свидетельствует, что 

такая технология за 1-2 сезона окупает затраты на ее внедрение.  

Не менее популярным в земледелии является GPS-мониторинг 

передвижения техники и контроль за использованием топлива, технологии 

которого также дают возможность увеличить урожайность и снизить 

себестоимость продукции благодаря сокращению затрат на топливо, 

семена и удобрения. Многие такие инструменты окупаются уже в первые 

годы применений, а в дальнейшем приносят дополнительную выгоду на 

экономии средств, времени и трудозатрат.  

Так же существует система RTK - позиционирование в реальном 

времени. Данная система обеспечивает идентификацию и позволяет 

определить координаты необходимых объектов. RTK позволяет 

обеспечить высокий уровень возобновления, так как способствует 

максимальной точности сельскохозяйственных работ.  

Еще одна технология - «Агросигнал». С ее помощью можно 

эффективно управлять рабочим процессом через смартфон. Все элементы 

и процессы разных работ автоматически заносятся в полевой журнал и 

хранятся в облачном сервере. 

Популярным IT – продуктом признана и Агрометеорология. С 

помощью нее можно определять наиболее благоприятные условия для 

выполнения конкретных сельскохозяйственных работ. Примером служит 

система MeteoTrek, которая позволяет собирать данные о погодных 

условиях и передавать их по каналу GPRS. MeteoTrek работает автономно 

и непрерывно: зарядка аккумулятора производится от солнечного света и 

дополнительной встроенной батареи. 

Инновации в отечественном аграрном секторе в настоящее время 

используют не более 10% компаний.  Основном это компании 

холдингового типа с значительной материально-технической базой и 

неограниченным финансовым доступом. Несмотря на это, на полях 

появляется все больше техники, контролируемой с помощью новых 

технологий.  

Подводя итог, можно выделить ряд особенностей, которые не 

позволяет использовать проектный менеджмент в аграрном секторе 

повсеместно. Без государственной поддержки преодоление этих барьеров 

невозможно.  

Кроме того, важно формировать проектное мышление у 

руководителей предприятий АПК и подготавливать персонал, которому 

необходимо обладать рядом компетенций и знаниями ПО в сфере 

проектного менеджмента. Реализация этих направлений позволит привлечь 

инвестиции, рационально организовать агробизнес, и повысить 

рентабельность производства. 
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Одной из главных целей деятельности аграрных предприятий должна 

стать разработка его инновационной политики, которая будет содержать 

стратегические и тактические аспекты. Важную роль в этом сыграет 

поддержка государства, которая представлена Федеральным законом от 31 

июля 2020 г. № 258-ФЗ «Об экспериментальных правовых режимах в 

сфере цифровых инноваций в Российской Федерации», содержащим 

стратегические задачи, в том числе по целям в аграрном секторе [6]. 

Ведущей ролью экономического роста может стать инновационное 

развитие агропромышленного сектора экономики, располагающего 

высоким потенциалом, который должен стать основным импульсом к 

экономическому росту и поспособствовать развитию всех сфер экономики.  
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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ ПРОИЗВОДСТВА ПРОДУКЦИИ 

СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА КРЕСТЬЯНСКИМИ ФЕРМЕРСКИМИ 

ХОЗЯЙСТВАМИ САРАТОВСКОЙ И ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТЕЙ 

 

Саратовская и Пензенская области входят в состав Приволжского 

федерального округа (ФО). Приволжский ФО производит четверть всей 

сельскохозяйственной продукции России и не уступает по своей 

сельскохозяйственной мощи «житнице России». В 2021 году доля 

Саратовской области составила 31,37% в структуре стоимости всей 

сельскохозяйственной продукции, произведенной КФХ в Приволжском 

ФО, доля Пензенской области в несколько раз меньше и составила 7,06%. 

Аналитический обзор деятельности организаций малого агробизнеса 

отдельно Пензенской области встречается в трудах Тускова А. А., 

Трофименко Г. В. [5-7], а Саратовской – Шароновой О. А. и др. [4]. Анализ 

объёмов производства продукции растениеводства и животноводства 

крестьянского (фермерского) хозяйства (КФХ) в Саратовской области в 

динамике за 27 лет позволил выявить тенденцию к их росту. Существенно 

увеличиваются объемы продукции растениеводства, а уровень 

производства продукции животноводства изменяется незначительно. 

Данная тенденция хорошо прослеживается по графику, представленному 

на рисунке 1. 

На рисунке 2 представлено соотношение объёмов производства 

продукции растениеводства и животноводства крестьянскими 

(фермерскими) хозяйствами (КФХ) Саратовской области, отображающее 

тенденцию превышения производства растениеводства над 

животноводством в несколько раз, особенно после 2011 года, когда 

уровень производства продукции животноводства опустился до уровня 

менее 10%, а растениеводства – наоборот, возрос до уровня более 80%. 

 
Рисунок 3 - Производство продукции крестьянскими (фермерскими) 

хозяйствами Саратовской области за 1995-2021 гг. [3] 
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Рисунок 4 - Соотношение объёмов производства растениеводства и 

животноводства крестьянскими (фермерскими) хозяйствами в Саратовской 

области за 1995-2021 гг. [3] 

Саратовская область занимает второе место по валовым сборам таких 

культур, как сорго, просо, чечевица, третье место по сборам семян 

подсолнечника, семян рыжика, бахчевых продовольственных культур, 

четвертое место по сборам семян горчицы, пятое место по сборам ржи. 

Также область находится в первой десятке по сборам гречихи и овощей 

открытого и защищенного грунта. [1, с.41] 

В животноводстве регион выделяется производством говядины (2,5% 

от общего по РФ объема производства говядины, 10-е место среди 

регионов), баранины и козлятины (3,3%, 10-е место), молока (2,4%, 11-е 

место), яиц (2,4%, 17-место). [1, с.46] 

Уровень производства продукции КФХ Пензенской области ниже 

уровня Саратовской области, однако, также в течение последних 27 лет 

существует тенденция увеличения объёмов производства продукции. При 

этом для Пензенской области характерен рост объёмов, как продукции 

растениеводства, так и продукции животноводства. Данная тенденция 

отображена на графике, представленном на рисунке 3.  

 
 

Рисунок 5 - Производство продукции крестьянскими (фермерскими) 

хозяйствами Пензенской области за 1995-2021 гг. [2] 
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Из графика видно, что объёмы производства продукции 

растениеводства крестьянскими (фермерскими) хозяйствами по данному 

региону, начиная с 2011 года, в несколько раз превышают объёмы 

производства продукции животноводства, но тенденция роста сохраняется 

в каждой из анализируемых отраслей, а также в целом по объёму 

производства КФХ. 

На рисунке 4 представлен график соотношения объёмов производства 

продукции растениеводства и животноводства крестьянскими 

(фермерскими) хозяйства в Пензенской области за 1995-2021 гг. 

 
Рисунок 6 - Соотношение объёмов производства растениеводства и 

животноводства в Пензенской области в 1995-2021 гг. [2] 

Доля производства продукции растениеводства в 2021 году, в 

стоимостном выражении, составила 86,3% от общего объема 

произведенной КФХ сельхозпродукции в данном регионе. На долю 

продукции животноводства пришлось 13,7%. 

Растениеводство Пензенской области в 2021 году в основном было 

представлено масличными и зерновыми культурами, сахарной свеклой, 

продукцией овощеводства и картофелем. Из зерновых культур в основном 

производились просо, кукуруза на зерно, озимая и яровая пшеница, 

гречиха, озимая и яровая рожь, озимый и яровой ячмень, овес [1, с. 42]. 

Животноводство специализировалось в первую очередь на производстве 

продукции птицеводства, а также свиноводства и молочно-мясного 

скотоводства [1, с. 47]. 

Рассмотрим соотношение прироста объёма продукции 

растениеводства и животноводства КФХ Саратовской и Пензенской 

областей. На рисунке 5 представлено соотношение приростов продукции 

растениеводства двух областей за 1995 – 2021 гг., а на рисунке 6 – 

соотношение приростов продукции животноводства.  
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Рисунок 7 - Соотношение прироста объёма продукции 

растениеводства крестьянскими (фермерскими) хозяйствами Пензенской и 

Саратовской областей 

Из диаграммы видно, что значения прироста объёма продукции 

растениеводства очень различны. Показатели Саратовской области до 2000 

года выбиваются из общего ряда значений, поэтому среднее значение 

прироста данного региона (63,52 %) превышает значение прироста по 

Пензенской области (42,59 %). 
 

 
Рисунок 8 - Соотношение прироста объёма продукции 

животноводства крестьянскими (фермерскими) хозяйствами Пензенской и 

Саратовской областей 

Значения прироста объемов продукции животноводства двух 

регионов находятся примерно на одном уровне, несмотря на 

территориальное и численное превосходство Саратовской области. 

Среднее значение прироста Пензенской области (18,68 %) превышает 

значение прироста по Саратовской области (13,15 %). 

В результате нашего исследования мы пришли к следующим выводам: 
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1. С каждым годом происходит рост объёмов производства 

крестьянскими фермерскими хозяйствами, как продукции 

растениеводства, так и животноводства, и всей продукции в целом. 

2. Преобладающая тенденция – значительное превышение объёмов 

производства продукции растениеводства над продукцией 

животноводства, обусловленная тем, что уровень рентабельности в 

животноводческой отрасли ниже, чем в растениеводстве. 

3. Анализ приростов производства продукции показал, что в 

Саратовской области увеличение объёмов производства продукции 

растениеводства больше, чем в Пензенской области, в то время как 

ситуация с продукцией животноводства противоположная. 

Перспективы крестьянства в настоящее время являются предметом 

серьезных споров, и не в последнюю очередь это касается вопроса о 

рекомпозиции крестьянства. Активная поддержка государством 

агропромышленного комплекса позволяет надеяться на то, что К(Ф)Х 

займут достойную нишу в структуре сельского хозяйства субъектов РФ.  
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ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПОДДЕРЖКА РАЗВИТИЯ 

ИННОВАЦИОННОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 

 

Современный мир трудно представить без новейших технологий. 

Инновации лежат в основе экономического роста. При эффективном 

использовании результатов инновационной деятельности возможно не 

только добиться усовершенствования отдельных отраслей народного 

хозяйства. Развитие инновационного предпринимательства в настоящее 

время является одним из инструментов модернизации экономики, 

повышения конкурентоспособности отечественных товаров и услуг на 

мировых рынках, что ведёт к усилению экономической независимости 

государства. Как показывает практика, очень часто многообещающие 

разработки не достигают масштаба из-за нехватки капитала, информации и 

рынков сбыта. По этой причине правительство разрабатывает новые 

способы выявления и ускорения масштабирования прорывных инноваций. 

Перед государством стоит задача оказания финансовой и наставнической 

поддержки предприятиям, работающими над инновационными проектами. 

Начнём непосредственно с того, что такое инновационное 

предпринимательство. Инновационное предпринимательство – это 

предпринимательская деятельность, занимающаяся разработкой и 

внедрением принципиально новых решений в различные сферы 

деятельности с целью получения коммерческой прибыли [1, с. 22].  

На сегодняшний день в России наблюдается постепенный рост 

инновационной активности предприятий, после его резкого спада в годы 

кризиса, увеличение удельного веса инновационной продукции в общем 

объёме товаров и услуг – конкретное тому подтверждение. По данным 

Федеральной службы государственной статистики, положительная 

динамика наблюдается и в развитии малого инновационного бизнеса: как 

видно из рисунка 1, за четыре года удельный вес товаров и услуг малых 

предприятий увеличился на 1,21%. Тем не менее низкие темпы развития 

инновационного бизнеса в стране наносит урон по конкурентоспособности 

российского рынка перед другими странами, например, в странах 

Евросоюза доля инновационных организаций составляет около 50%.  

Целью политики России в настоящее время является системная 

переориентация инновационного развития с активного использования 

зарубежных технологий на внедрение отечественных механизмов. 

Регулирование и поддержка развития инновационной деятельности в 

Российской Федерации осуществляется на государственном уровне.   
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Основу правового регулирования и государственной поддержки 

деятельности предприятий в сфере инновационной деятельности 

составляют: 

- Федеральный закон от 23.08.1996 г. № 127-ФЗ (ред. от 17.02.2023) 

«О науке и государственной научно-технической политике» [3]; 

- Федеральный закон от 24.07.2007 г. № 209-ФЗ «О развитии малого 

и среднего предпринимательства в Российской Федерации» [4]; 

 

 
 

Рисунок 1 – Показатели инновационной деятельности [2] 

 

- Федеральный закон от 25.02.1999 № 39-ФЗ «Об инвестиционной 

деятельности в Российской Федерации, осуществляемой в форме 

капитальных вложений» [5]. 

В рамках поддержки инновационной деятельности из 

государственного бюджета России выделяются средства на финансовую и 

информационную поддержку отечественных бизнес-проектов, их 

популяризацию на внутреннем и внешнем рынке, создание необходимых 

условий для развития инновационного предпринимательства, в том числе 

подготовку квалифицированных кадров. Государственная программа 

«Экономическое развитие и инновационная экономика» направлена на 

ускорение технологического развития экономики и улучшение делового 

климата к 2030 году [6]. 

Все меры поддержки предпринимательской деятельности в РФ 

реализуются через институты развития бизнеса. К основным 

инновационным институтам развития относятся: 
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- Фонд содействия инновациям, учреждённый Постановлением 

Правительства Российской Федерации от 3 февраля 1994 года № 65, 

целью которого является финансирование наиболее перспективных 

малых и средних предприятий инновационной направленности [7]; 

- АО «Российская венчурная компания», учреждённая соответствии с 

распоряжением Правительства Российской Федерации от 7 июня 2006 

года № 838-р, занимающаяся привлечением инвесторов в венчурные 

фонды развития инновационных бизнес-проектов [8]; 

- Государственная корпорация развития «ВЭБ.РФ», финансирует 

социально-экономические проекты [9]. 

Государственная поддержка развития инновационного 

предпринимательства проводится в рамках национального проекта «Малое 

и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной 

предпринимательской инициативы». В его структуру входят четыре 

федеральных проекта, одним из которых является «Акселерация субъектов 

МСП». Краткая характеристика его назначения – это обеспечение развития 

и роста предпринимателей, а также их выход на зарубежный рынок. Одним 

из основных мероприятий, проводящихся в рамках данного проекта, 

является предоставление грантов малому инновационному 

предпринимательству с целью создания и расширения производства 

инновационной продукции [10]. 

Грант (в пределах данной темы) – это форма денежной 

государственной поддержки предпринимателей, выдача которой 

происходит с целью создания или развития общественно значимого 

производства. В предоставлении грантов участвует Фонд содействия 

инновациям – государственная некоммерческая организация. В рамках 

фонда реализуются различные программы развития предпринимательства, 

ориентированные на широкий круг «инноваторов», от школьников до 

руководителей крупных компаний. Соответственно, и цели данных 

программ отличаются. В первом случае – это повышение 

заинтересованности молодёжи в развитии инновационного 

предпринимательства, а во втором – расширение инновационного 

производства и обеспечение взаимодействия крупного и малого бизнеса 

для полного использования их потенциалов. Размеры гранта варьируются в 

зависимости от программы от 500 тыс. до 30 млн. рублей. Для получения 

гранта необходимо создать проект или бизнес-план (важнейшими 

аспектами которых являются новаторство, общественная полезность и 

конкурентоспособность), а также превзойти других претендентов на его 

получение. 

В то же время большую роль в развитии инновационного 

предпринимательства играет научно-технологический центр «Сколково», 

проект постройки которого разрабатывался по распоряжению президента 

РФ. Целями создания инновационного центра были расширение 
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исследовательской деятельности и коммерциализация её результатов, т.е. 

внедрение итогов научной работы в производство и их использование для 

развития малого и среднего предпринимательства [11]. «Сколково» в то же 

время является наукоградом – местом, где помимо научных и 

производственных учреждений располагаются жилые дома и вся 

инфраструктура. Управление центром осуществляет одноимённый фонд. 

Государство продолжает финансировать «Сколково» в рамках программы 

«Экономическое развитие и инновационная экономика». Резидентами 

центра являются предприятия (по большей степени бизнесы, работа 

которых основана на передовых технологиях), прошедшие экспертный 

отбор и зарегистрированные в роли участников проекта. Резиденты 

обладают большим количеством преимуществ. Например, налоговые 

льготы, гранты и инвестиции, а также множество возможностей для 

экономического роста. Научно-технологический центр «Сколково» 

является важным аспектом развития инновационного 

предпринимательства в России. В ближайшем будущем он должен 

преобразоваться в саморазвивающуюся систему, благоприятную для 

расширения инноваций. 

Правительство играет важную роль в поддержке инновационного 
предпринимательства, оказывая ему всестороннее содействие. Появление 
новых технологий может привести к перевороту на рынке, но этап 
исследований и разработок требует затрат на потенциальные прорывы, 
которые зачастую не реализуются за недостатком ресурсов. Усиливая 
поддержку предпринимателей, например, путем расширения доступа к 
государственному финансированию правительство может помочь создать 
более широкую базу для инноваций, расширение доступа к грантовому 
финансированию для поддержки исследований может создать больший 
кадровый резерв. В России реализуется широкий спектр программ 
поддержки инновационных предприятий, однако первостепенной задачей 
государственной политики является популяризация инновационного 
предпринимательства с целью развития устойчивой конкурентоспособной 
инновационной промышленности в стране.  
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ВЛИЯНИЕ МЕЖСТРАНОВОГО ПЕРЕТОКА 

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫХ РЕСУРСОВ НА РАЗВИТИЕ 

РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКИ 

 

Интеллектуальная эмиграция из России имеет длительную историю, 

которая берёт своё начало ещё в 19 веке. Распад СССР и открытие 

внешних границ России для движения транспорта в начале 1990-х годов 

ознаменовали начало нового этапа. Долгое время оно воспринималось 

обществом с заметным негативным оттенком, уже укоренившимся в 

формулировке характеризующего его понятия — «утечка умов». 

Под интеллектуальной миграцией понимают миграцию лиц, которые 

обладают высокой квалификацией в различных областях производства и 

https://www.fasie.ru/
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деятельности, а также науки согласно определению принимающей страны, 

а также миграция студентов с целью повышения уровня знаний и обучения 

в учебных заведениях за границей. 

В условиях глобализации интеллектуальные ресурсы являются одним 

из важнейших факторов, определяющих конкурентные преимущества 

стран на мировых рынках. Дефицит научно-технических кадров, 

наблюдаемый сегодня во всех развитых странах, и усиление борьбы за 

зарубежных ученых, высококвалифицированных специалистов и 

талантливую молодежь выдвинули интеллектуальную миграцию в число 

ключевых факторов, обеспечивающих национальную и интеллектуальную 

безопасность государства. 

На рисунке 1 можно увидеть данные о кадровом потенциале науки 

РФ. 

 
Рисунок 1 – Динамика численности персонала, занятости 

исследованиями и разработками, по категориям (тыс. человек) [2] 

 

По данным Росстата, в 2021 году продолжилась тенденция 

сокращения занятости в науке: по сравнению с 2020 г. численность 

персонала, занятого ИР (662.7 тыс. чел.), уменьшилась на 2.4%, а по 

сравнению с 2012 г. – на 8.8%. Снижение показателя характерно для всех 

категорий персонала, за исключением техников. Численность 

исследователей уменьшилась до 340 тыс. чел. (за год – на 1.8%), 

вспомогательного персонала – на 3.9% и прочего персонала – на 4.3%. 

Техники являются самой малочисленной категорией персонала – они 

составляют менее десятой части всех сотрудников, выполнявших ИР, но 

прирост прослеживается как за последний год (+1,5%), так и за последнее 

десятилетие (+2,7%). Несмотря на многолетнее сокращение персонала, 
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занятого исследовательскими работами, Россия остается одним из 

мировых лидеров по абсолютному масштабу занятости в науке. 

Зарубежные страны используют различные механизмы регулирования 

рынка высококвалифицированной рабочей силы, адаптируя свою 

иммиграционную и визовую политику к потребностям экономического 

развития. Масштабная эмиграция наиболее образованных и перспективных 

кадров в условиях отсутствия должного внимания государства к этим 

процессам приводит к обеднению человеческого и интеллектуального 

капитала страны, отрицательно сказывается на перспективах её 

экономического роста. Масштабная эмиграция наиболее образованных и 

перспективных людей при отсутствии должного внимания со стороны 

государства к этим процессам приводит к обеднению человеческого и 

интеллектуального капитала страны и негативно сказывается на 

перспективах экономического роста. Это особенно актуально для России, 

перед которой стоит задача создания наукоемкой инновационной 

экономики. 

Причины, которыми руководствуются квалифицированные 

специалисты при принятии решения об эмиграции, довольно 

консервативны и практически не меняются с годами. Основные различия 

наблюдаются именно в их сочетании, в изменении смысловой иерархии, 

когда одни мотивы выходят на первый план, а другие вдруг оказываются 

второстепенными. 

Основным мотивом интеллектуальной эмиграции стало заметное 

ухудшение экономической ситуации в России, и тем самым повлекло за 

собой ряд изменений, такие как: спад на рынке труда, снижение 

заработной платы, ограничение возможностей для профессионального 

развития. 

Существует также набор причин эмиграции, которые четко 

выделяются среди других. Но выделяют не по профессиональному 

признаку, а по типу работы: это удаленные работники. Для них выбор 

страны проживания определяется в первую очередь не работой (это можно 

сделать за них из любой точки мира), а комфортной обстановкой вокруг 

них. В их понимании обстановка в России в последние годы перестала 

быть благоприятной. Эмиграция этих людей — относительно недавнее 

явление в истории России, но можно ожидать, что по мере роста 

дистанционной занятости они станут более заметной группой в потоке 

российской квалифицированной эмиграции. 

В настоящее время в Российской Федерации проблема 

интеллектуальной миграции, а именно «растраты умов» стоит особенно 

остро. Многие выдающиеся и успешные ученые в области точных 

математических наук, в области медицины и других областях стремятся 

переехать за границу с целью дальнейшего развития себя как 

специалистов, а также повышения заработной платы и уровня жизни. 
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Развитие науки во многом определяется состоянием кадров, 

структурой научного потенциала. Так, в таблице 1 можно увидеть данные, 

которые свидетельствуют о численности персонала занятого 

исследованиями и разработками в разных странах. 

 

Таблица 1 – Численность персонала занятого исследованиями и 

разработками 2010-2020 гг. [2] 
 

Страна 

Численность персонала, занятого исследованиями 

и разработками, в эквиваленте полной занятости, 

(тысяч человеко-лет) 

 2010 2019 2020 

Россия 840,0 753,8 748,7 

Бразилия 266,7 … … 

Индия 441,1 … … 

Китай 2553,8 4800,8 5234,5 

Южно-Африканская Республика 29,5 41,9 … 

Австрия 59,9 83,7 82,1 

Бельгия 60,1 93,5 96,8 

Венгрия 31,5 56,9 59,6 

Германия 548,7 735,6 733,8 

Дания 56,6 62,2 62,0 

Испания 222,0 231,4 231,8 

Италия 225,6 355,9 342,3 

Литва 12,3 13,0 14,5 

Нидерланды 100,5 160,4 166,4 

Польша 81,8 164,0 173,4 

Финляндия 55,9 51,5 53,5 

Франция 397,8 461,9 470,6 

Швеция 77,4 92,2 95,5 

Австралия  147,8 … … 

Аргентина 65,3 85,0 … 

Канада 233,1 256,1 … 

Норвегия 36,1 48,7 48,9 

Республика Корея 335,2 525,7 545,4 

Великобритания 350,8 475,1 … 

США … … … 

Турция 81,8 182,8 199,4 

Япония 877,9 903,4 911,6 

 

Из таблицы 1 видно, что численность персонала занятого 

исследованиями и разработками в России в 2020 г. составляет 748,7 тыс. 

человеко-лет, что на 5,1 тыс. человеко-лет меньше по сравнению с 2021 г. 

Но, если посмотреть Китай, то в 2020 г. численность увеличилась на 433,7 

тыс. человеко-лет. Так же увеличение наблюдается в странах ЕС (Бельгия, 

Венгрия, Испания, Литва, Нидерланды, Польша, Финляндия, Франция, 

Швеция). В других странах, таких как Турция, Япония, Норвегия и 
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Республика Корея, можно заметить значительный рост. Это во многом 

зависит от финансирования научных исследований. Специалисты уезжают 

из России, и это является одной из причин «почему». 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что процессы 

интеллектуальной миграции в условиях глобализации принимают все 

больший размах, оказывая существенное влияние на политику и 

экономику государств. С течением времени интеллектуальная миграция 

будет способствовать большому оттоку «лучших умов» в зарубежные 

страны, что, естественно, неблагоприятно отразится на социальной и 

экономической ситуации в нашей стране, а также сфере научной 

деятельности и ее развитии. Необходимо решать данную проблему 

посредством увеличения финансирования научной деятельности, 

повышения заработной платы научных сотрудников, что будет 

способствовать снижению уровня «растраты умов» Российской 

Федерации. 
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СОСТОЯНИЕ РЫНКА СЛИЯНИЙ И ПОГЛОЩЕНИЙ  

В УСЛОВИЯХ СОВРЕМЕННОЙ РОССИИ 

 

В современном мире в экономике именно сотрудничество между 

компаниями выступает в качестве основы генерирования новых знаний, 

развития инноваций, а также роста конкурентоспособности организаций, 

которая основывается на долгосрочных взаимоотношениях с партнерами 

по бизнесу. Одним из основных инструментов межфирменной интеграции 

в насыщенном рынке является процесс слияния и поглощения (mergers and 

acquisitions, M&A). Под слиянием большинство авторов понимают 

объединение всех активов и обязательств участвующих в сделке фирм в 

рамках одной компании, то есть объединение двух или более 

хозяйствующих субъектов, в результате которого образуется новая 

https://rosstat.gov.ru/
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экономическая единица. Поглощение, в свою очередь, принято понимать, 

как сделку, которая совершается с целью установления полного контроля 

над организацией и осуществляется путем приобретения более 30% 

уставного капитала целевой организации. 

При этом сделки по поглощению характеризуются передачей прав 

собственности на компанию, а также, зачастую, заменой менеджмента 

приобретаемой организации, изменением ее производственной и 

финансовой политик. Однако компания-цель формально может 

продолжать деятельность как самостоятельное юридическое лицо, то есть 

слияния именно организационных структур может и не произойти [1, с. 

406]. 

Рынок сделок M&A отчасти является отражением состояния 

финансового рынка. Так, если у инвесторов на рынке есть свободные 

финансовые ресурсы, то определенно будут приниматься инвестиционные 

решения, направленные на рост и усиление конкурентного преимущества 

организации. Сделки по слиянию и поглощению позволяют увеличить 

занимаемую долю на рынке, сделать более прочным положение среди 

конкурентов, а также реализовать стратегию диверсификации и выйти на 

новые рынки. В связи с этим автор задался целью провести анализ 

современного состояния российского рынка слияний и поглощений. 

Важно отметить, что в 2020 году начался новый экономический, в том 

числе  финансовый, кризис, основными причинами которого выступают 

последствия торговых войн, невозможность достигнуть консенсуса в 

вопросе предельных объемов добычи нефти рядом стран (что, в свою 

очередь привело к нестабильному ценообразованию на указанном рынке и 

негативному влиянию практически на все секторы экономики) и, 

безусловно, критическая эпидемиологическая ситуация во всем мире, 

которая замедлила темпы роста экономики до критических значений. 

Следовательно, в указанный период сделки слияния и поглощения не были 

распространены. Исключения – сделки, реализуемые транснациональными 

корпорациями по приобретению мелких игроков с высоким потенциалом 

[2, с. 59]. 

Что касается 2021 г., то можно сказать, что рынок M&A, как и 

экономика страны в целом, адаптировался к текущим условиям. Как 

следствие, замечался рост в сравнении с 2020 г. 

Далее более подробно рассмотрим показатели 2022 г. в сравнении с 

предыдущим годом и выделим тренды развития российского рынка 

слияний и поглощений с учетом современных реалий.  

Так, по итогам 2022 г. общая стоимость сделок M&A снизилась на 7,7 

до 42,9 млрд долл. (в сравнении с 46,47 млрд долл. в 2021 г.). Также 

сократилось количество транзакций на 13,1%: в 2022 г. было 

зафиксировано 517 сделок, когда в 2021 г. было 597 (рисунок 1).  
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Рисунок 9 – Динамика суммы и количества сделок M&A  

на российском рынке за 2018-2022 гг. 

 

На рисунке 2 можно заметить, что несмотря на то, что общая сумма и 

количество сделок сократились, активы заметно подорожали. Без учета 

крупнейших сделок их средняя стоимость за год выросла в 1,6 раза до 67,3 

млн долл. с 43,3 млн долл. в 2021 г. 

 

 
Рисунок 10 – Динамика средней стоимости сделки M&A на 

российском рынке за 2018-2022 гг., млн долл. 

 

Однако необходимо указать на тот факт, что при общем росте 

стоимости продаваемых организаций за 2022 г. было зафиксировано 

только четыре сделки стоимостью больше 1 млрд долл., что в 2,8 раза 

меньше, чем в 2021 г., когда было отмечено 11 таких сделок. При этом 

отметим, что указанные миллиардные сделки были вынужденными. Так, 

крупнейшей подобной транзакцией 2022 г. стала продажа в мае Романом 

Абрамовичем консорциуму британских инвесторов во главе с Тоддом 

Боэли футбольного клуба «Челси» за 3,15 млрд долл. Второе место 

занимает продажа «Авито» (сервис объявлений для продажи различных 

товаров) холдингу Ивана Таврина за 2,45 млрд долл., что по своей сути 

являлось выходом южноафриканской компании «Naspers» с рынка России. 

На третьем месте – сделка по продаже немецким концерном «Mercedes-
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Benz» своего российского автозавода и прав на дистрибуцию группе 

«Автодом» оценочно за 1,66 млрд долл. Четвертой сделкой по стоимости 

оказался выход группы «Renault» из российских автомобилестроительных 

активов. Если быть точнее, то доля 67,61% в компании «АвтоВАЗ» была 

передана ФГУП «НАМИ», а завод «Рено Россия» – правительству Москвы. 

Стоимость данной сделки оценивается в 1,13 млрд долл. 

Также отдельно следует выделить транзакции, где актив находился на 

территории РФ, продавец – иностранный инвестор, а покупателем является 

резидент России. В 2022 г. отмечено 109 подобных сделок из 517, то есть 

20,9% от их общего числа, стоимостью 16,31 млрд долл. (38%). К тому же, 

активнее всего действовали американские организации, продавшие 18 

активов за 2022 г., с Финляндией – отмечено 14 сделок, Чехией – 10, 

Францией – 8, Германией, Кипром и Швецией – 7, 6 и 5 транзакций 

соответственно. Другие государства представлены, как правило, 

единичными продажами. 

В результате ранее отмеченной «распродажей» иностранных 

организаций на рынке появилось множество качественных активов, 

иностранные владельцы которых от них избавляются (в основном в 

машиностроительной отрасли). Такой ход событий привел к увеличению 

средней стоимости сделок, заключенных в 2022 г. Однако это также 

увеличило предложение, что привело к тому, что менее качественные 

активы практически не продаются, либо продаются по стоимости 

значительно ниже рыночной. Более того, некоторые крупные сделки, 

планировавшиеся в 2022 г., были перенесены или отменены. Например, 

миллиардная сделка, анонсированная ранее, по продаже своей башенной 

структуры компанией «МТС» была перенесена на неопределенный срок, а 

также вследствие снижения стоимости активов заморожена продажа 

золотодобывающей организации «Высочайший».  

Далее отметим отраслевую структуру проведенных сделок на рынке 

M&A, которая указана на рисунке 3. Так, большая доля принадлежит 

строительству и девелопменту, а именно совершено 200 сделок суммой 8,6 

млрд долл., что на 11,3% хуже результата 2021 г. По общей сумме 

проведенных транзакций на отрасль приходится 20% российского рынка 

слияний и поглощений. На втором месте находится отрасль 

машиностроения с долей 14,3%, где совершено 48 сделок объемом 6,13 

млрд долл. (в 1,9 раза больше, чем в 2021 г.). Третье место занимает 

отрасль «финансовые институты» с долей 9,4%, а именно 23 сделки общей 

стоимостью 4,04 млрд долл., что больше в 4 раза, чем в 2021 г. К тому же, 

стоит указать, что за 2022 г. не было отмечено сделок M&A только в 

легкой промышленности [3]. 
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Рисунок 3 – Отраслевая структура российского рынке M&A  

по сумме сделок в 2022 г., % 

 

Таким образом, на рынке слияний и поглощений России в 2022 г. 

можно обозначить три основных сформировавшихся тренда. 

Первый тренд заключается в массовом уходе иностранных 

инвесторов, ранее ведущих бизнес в России. В основном покидают рынок 

крупные организации, вынужденные продавать свои активы по 

политическим причинам и в связи с репутационными рисками. 

Второй тренд замечен в том, что российские инвесторы выходят из 

зарубежных активов, что связано, в основном, с попаданием ряда 

российских организаций под санкции. Прежде всего это касается банков 

(например, «Сбербанк»), а затем и бизнесменов, затронутых 

персональными санкциями.  

Третий тренд можно обозначить, как снижение стоимости 

организаций, которых санкции не затронули. Связано это с общей 

неблагоприятной экономической ситуацией, способствующей сокращению 

потребительского спроса, преждевременному завершению 

инвестиционных программ, а также уменьшению спроса на сами активы, 

как следствие. Это в большей степени коснулось организаций в сфере 

торговли. Напротив, в сельском хозяйстве и пищевой промышленности 

«распродажи компаний» остановились, поскольку владельцы 

придерживают имеющиеся активы, которые в будущем в следствие роста 

стоимости продуктов могут оказаться востребованными и также вырасти в 

цене. 
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ВЛИЯНИЕ СТИЛЯ РУКОВОДИТЕЛЯ НА ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

ОРГАНИЗАЦИИ В УСЛОВИЯХ ГЛОБАЛЬНЫХ ВЫЗОВОВ  

 

Современные условия деятельности российских организаций 

характеризуются новыми ограничениями, связанными с объявленными 

западными странами небывалыми санкциями. Вместе с этим необходимо 

обеспечивать импортозамещение и высокую эффективность деятельности. 

Это является вызовом для руководителей наших российских организаций, 

преодоление которого будет способствовать их развитию.  

На развитие организации огромное влияние оказывает ее 

руководитель, его методы воздействия на сотрудников, личностные 

качества, а также возможность, в зависимости от ситуации, принимать 

быстрые решения. Все эти характеристики определяют стиль 

руководителя. 

В научной литературе представлены различные результаты 

исследований методов и стилей руководителей, которые они используют 

при взаимодействие с подчинёнными. Так в середине XX века немецкий и 

американский учёный К. Левин со своими сторонниками выявил 3 стиля 

руководства: авторитарный, либеральный и демократический. 

В конце XX века советский психолог А. Л. Журавлёв дополнил стили 

Левина следующими: директивно-коллегиальным (смесь 

демократического и авторитарного стилей), директивно-пассивным 

(либеральный и авторитарный), пассивно-коллегиальным 

(демократический и либеральный) и смешанным (все вместе) [1, с. 21]. 

Рассматривая основные стили руководства, а именно стили Левина, 

можно выявить характерные черты каждого из них. Критерии, по которым 

выделяют черты, основаны на различных аспектах деятельности 

руководителей. Это могут быть методы принятия решений, методы 

воздействия на подчинённых, распределение заданий и так далее. 
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Авторитарный начальник не склонен к сотрудничеству. Его 

приоритет – беспрекословное подчинение. Демократическому стилю 

соответствуют открытые отношения между руководителем и 

подчинёнными. Либеральный руководитель находится отдельно от 

интересов организации. Каждый из стилей имеет свою характеристику, а, 

следовательно, между ними имеются как сходства, так и различия. 

Удобнее сравнить стили руководства в следующем виде (таблица 1). 

Таблица 1 - Сравнение стилей руководства (авторский подход) 
Критерии 

сравнения 

Стили руководства 

Авторитарный Либеральный Демократический 

Методы 

принятия 

решений 

Единолично решает 

вопросы 

Ждёт указаний или 

решение совещания 

Советуется с 

подчинёнными 

Распределение 

заданий 

Задания 

распределяет 

руководитель по 

своему усмотрению 

Руководитель 

предоставляет 

информацию и 

необходимые 

материалы к 

заданию 

Есть определённый 

порядок 

распределения. 

Руководитель может 

по желанию 

работника поменять 

задание или дать 

совет. 

Отношение к 

инициативе 

Полностью 

подавляет 

Отдаёт в руки 

подчинённых 

Поощряет 

Отношение к 

дисциплине 

Строгий, жёсткий 

контроль 

Не требует 

соблюдения 

дисциплины, 

снисходителен к 

нарушениям 

Дифференцированно 

подходит к людям 

Распределение 

ответственности 

Берёт на себя или 

перекладывает на 

рабочих 

Старается 

уменьшить свою 

ответственность или 

вовсе избежать её 

Делегирует 

ответственность и 

полномочия 

Подбор кадров Не принимает не 

квалифицированных 

работников 

Не занимается 

подбором кадров 

Подбирает 

грамотных, деловых 

работников 

Методы 

воздействия на 

подчинённых 

Наказание – 

основной метод 

стимулирования, 

поощрение – редко 

Использование 

различных методов 

поощрения 

Чаще используется 

вознаграждение 

 

Сравнивая стили руководства, можно заметить некоторую 

закономерность. Руководитель с авторитарным стилем мотивирует 

персонал административными методами. Для демократического 

характерны экономическое и социально-психологическое воздействие. 

Либеральный руководитель старается использовать все методы, но не 

закономерно, а по ситуации. 

На стиль руководства влияет множество факторов (рисунок 1). 
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Рисунок 1 - Факторы, определяющие стиль руководства (авторский 

подход) 

 

В тоже время выбранный стиль руководства влияет на деятельность 

организации в целом, так как каждый её аспект либо находится под 

управлением руководителя (рисунок 2). От стиля руководства зависит 

уровень производства, получаемый результат, на который нацелена 

деятельность организации, доходы, атмосфера в коллективе и т.д.  

Авторитарный руководитель преимуществен в ситуациях, когда 

требуется срочное принятие решений. Для этого стиля характерна чёткая 

централизация, а значит решения руководства будут моментально 

доходить до рабочих в срочных и экстренных ситуациях, а также это 

экономия времени. Жёсткий контроль снижает риск возникновения 

конфликтов или стабилизирует ситуацию в конфликтных ситуациях. Но в 

то же время авторитарный руководитель старается подавлять инициативу, 

что значительно замедляет развитие организации и снижает 

производительность труда. 

Демократический стиль напротив поощряет и даже стимулирует 

инициативу и творческий потенциал. Это повышает работоспособность, 

мотивирует сотрудников, а также позволяет организации расширяться и 

развиваться за счёт новых идей. Рабочие обсуждают проблемы вместе с 

руководством, что даёт возможность строить доверительные отношения в 

коллективе, но также это означает, что за обсуждением проблемы будет 

тратиться больше времени. К примеру: если идея решения масштабной 

проблемы будет принята низшим руководством, то, следовательно, она 

отправиться на обсуждение выше, и так до высшего органа управления 

организации. Это займёт колоссальное количество времени, которого 

может не хватать в экстренной ситуации. 
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Рисунок 2 - Влияние стилей руководства на деятельность 

организации (авторский подход) 

 

В отличие от всех остальных либеральный руководитель стремиться 

быть как можно дальше от принятия решений. Это означает полную 

творческую свободу и инициативу, ведь контроль полностью отсутствует. 

Работники чувствуют себя комфортно, не следуя никаким правилам, но это 

может провоцировать их действовать в корыстных целях. Сопровождает 

всё это низкая эффективность работы. 

У каждого стиля имеются свои достоинства и недостатки, так что 

сказать, какой из них лучше подходит для управления невозможно, но 

можно выявить наиболее подходящий для каждой ситуации стиль.  
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Подводя итог, можно сказать, что средства, которыми пользуется 

управляющий отражается на работе всей организации, а выбранные им 

стиль управления характеризуются личностью руководящего. Выбор стиля 

управления зависит от многих факторов: специфики организации, 

личности руководителя, ситуации, в которой принимаются решения, 

традиций. 
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ПАЕВЫЕ ИНВЕСТИЦИОННЫЕ ФОНДЫ:  

ИХ РОЛЬ  В ЭКОНОМИКЕ РОССИИ 

 

Современная внешнеполитическая ситуация оказалась не слишком 

благоприятной для развития российской экономики. Произошел отток 

иностранных инвестиций из отечественной экономики. Отток финансов 

такого масштаба может негативно сказаться на развитии ряда отраслей 

вследствие недостаточного финансирования. В этих условиях необходим 

поиск источников дополнительных финансовых ресурсов. Здесь, как 

представляется, могут помочь такие внутренние источники 

инвестирования, как финансы населения. По оценке известного 

экономиста А.Г.Аганбегяна, объем сбережений российских граждан, 

например, значительно превосходит золотовалютные резервы России. 

Причем эти ресурсы практически не работают на национальную 

экономику и лишь в незначительных долях попадают на рынок 

посредством размещения на банковских счетах. 

Для решения вопроса о привлечении средств населения  в 

национальную экономику необходимо определиться с формированием 

системы гарантий возврата инвестиций гражданам и со стимулированием 

привлечения крупных инвесторов, осуществляющих вложения в акции, 

облигации и прочие виды активов, к работе с населением. 

Выходом из сложившейся ситуации могут стать ПИФы, то есть 

паевые инвестиционные фонды. Появились они не так давно. Федеральный 

закон «Об инвестиционных фондах» от 2001 года под номером 156-Ф3 

представляет их как обособленный имущественный комплекс, переданный 
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инвесторами в доверительное управление управляющей компании с 

условием объединения этого имущества с имуществом иных учредителей с 

целью приумножения его стоимости. Право на владение долей 

собственности подтверждается ценной бумагой, выдаваемой управляющей 

компанией. Такая система позволяет привлекать большие денежные 

средства со стороны и учитывать интересы участников рынка.  

Для большинства граждан России инвестиционные фонды доступны. 

Все, кто не имеет опыта, но желает обучиться инвестированию и 

приумножить свое состояние, могут использовать этот финансовый 

инструмент. Фирмы, как и люди, могут активизироваться и получить 

дополнительные ресурсы для развития. При этом предлагаемые условия 

зачастую более привлекательны, чем в банках. 

Есть несколько видов ПИФов: закрытые, открытые, интервальные. В 

закрытом ПИФе устанавливается определенный срок, когда можно делать 

вложения. То есть инвестиционные паи фонда закрытого типа 

приобретаются только в момент собирания пула инвесторов. Погасить 

такой пай можно только в конце срока, до истечения которого нельзя 

вывести свои средства. Но такие паи можно реализовать на вторичном 

рынке. 

Открытый ПИФ – это фонд, в который инвестор может подать заявку 

на приобретение и продажу инвестиционного пая в любой день. 

Интервальные тип ПИФа – это фонд, открывающийся всего несколько 

раз в год. В эти периоды можно продать пай.  

Такие инвестиционные фонды играют большую роль в экономике 

разных стран. В большинстве развитых стран мира активы паевых 

инвестиционных фондов составляют от 15 до 30%. В России их доля в 

2020 году оценивалась примерно в 21% [].  

Описание роли ПИФов в экономике стоит начать с описания 

присущих ПИФам функций. Обычно в их число входят следующие:  

 Суть распределительной функции заключается в распределении 

денежных средств между участниками экономической деятельности и 

между различными сферами экономики.  

 Регулирующая функция направлена на подержание или ускорение 

темпов развития экономики и улучшение благосостояния населения.  

 Задача стимулирующей функции в модернизации и 

усовершенствовании существующих технологий и введении новых 

решений.  

 Индикативная функция создает механизм, необходимый для 

достижения целей инвесторов.  

Кроме того, в число функций следует включить и функцию 

сохранения сбережений населения  

Инвестиции обеспечивают развитие отраслей хозяйства, создание 

необходимой базы сырья для промышленности. Они могут ускорить 
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технический прогресс или улучшить качество производимого на 

предприятии продукта. Финансы полученные через паевые 

инвестиционные фонды можно использовать в качестве базы для развития 

здравоохранения или образования. Например, крупные вложения, 

полученные от инвесторов через паевые инвестиционные фонды 

газодобывающих компаний, обеспечат приток средств и помогут 

эксплуатации нефтегазовых месторождений в Арктике, применению 

технологий очистки полученного сырья. Это приведет к повышению 

качества и снижению издержек добычи, повышению ценности 

получаемого продукта.  

Паевые инвестиционные фонды набирают популярность и в России, 

хотя уровня распространенности на западе они еще не достигли. С ростом 

финансовой грамотности население избавляется от старых стереотипов и 

боязни нового. Растет доверие и к новым финансовым инструментам, 

реальные оценки рисков. Общая стоимость активов ПИФов показывает 

тенденцию к росту. Так, с 2014 по 2015 гг., например, показатели 

стоимости чистых активов ПИФов выросли на 5%.  

Но даже несмотря на относительный рост популярности ПИФов, 

остаются нерешенные проблемы. Сегодня многие банки организуют 

всевозможные паевые инвестиционные фонды. С их помощью инвесторы 

получают возможность увеличить свой доход.  

Итак, одной из важных задач развития российской экономики 

является развитие паевых инвестиционных фондов. Их недостаточное 

современное развитие мешает экономике использовать весь имеющийся 

потенциал. Небольшие объемы  финансов паевых инвестиционных фондов 

негативно сказываются на возможностях финансирования различных 

секторов экономики. Для эффективного развития рынка коллективной 

инвестиции необходимо повысить качество законодательного 

регулирования, установить общие стандарты, подготовить специалистов 

по финансовому консультированию или повысить их квалификацию путем 

обновления высшего образования. 
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ИЗМЕНЕНИЕ ПОРТРЕТА РОЗНИЧНОГО ИНВЕСТОРА В 

УСЛОВИЯХ ТУРБУЛЕНТНОСТИ ФОНДОВОГО РЫНКА РОССИИ 

 

Фондовый рынок является ключевым финансовым институтом, 

который позволяет перетекать капиталу из сбережений домохозяйств 

непосредственно в инвестиции. По данным Банка России (ЦБ РФ), 

структура финансовых активов домашних хозяйств на 1 октября 2022 года 

включала в себя 38,7 трлн рублей на депозитах и 19,3 трлн рублей в 

наличной валюте [1]. Для сравнения, доходы федерального бюджета 

России в 2022 году составили 27,83 трлн рублей [2], а капитализация 

рынка акций РФ по состоянию на начало октября 2022 года составляла 

33,7 трлн рублей [3]. Все это говорит о том, что домохозяйства, 

физические лица, аккумулируют значительные объемы денежных средств, 

которые могли бы финансировать компании или государство без 

посредника в лице банков. Поэтому является важным изучение того, как 

нестабильность фондового рынка повлияла на розничных инвесторов, ведь 

они аккумулируют около 40% активов от всех средств на брокерском 

обслуживании. Продвижение финансовой грамотности и улучшение 

инвестиционного климата могли бы способствовать притоку капитала на 

фондовый рынок, что привело бы к увеличению доходов населения и 

ускорению темпов экономического роста. 

Как 2022 год повлиял на отечественных инвесторов, их структуру 

инвестиционного портфеля и на их поведение на фондовом рынке? 

Заморозка иностранных активов, санкции против национальных брокеров, 

высокие комиссии за покупку, продажу и хранение недружественной 

иностранной валюты, запрет на покупку иностранных ценных бумаг 

неквалифицированными инвесторами, падение российских фондовых 
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индексов – все это позволяет определить 2022 год как кризисный, 

несопоставимый по масштабам даже с годами пандемии. 

Согласно данным Банка России, количество клиентов на брокерском 

обслуживании на протяжении нескольких последних лет неуклонно росло, 

даже в кризисный 2022 год. Однако число активных клиентов за 2022 год 

снизилось в связи с заморозкой активов нерезидентов, бегству 

национальных инвесторов и в связи с занятием выжидательной позиции 

рядом клиентов. То есть, если в 4 квартале 2021 года число клиентов на 

брокерском обслуживании составляло 20,2 млн человек при том, что 

активных клиентов было примерно 3,4 млн человек, то в 4 квартале 2022 

года число клиентов на обслуживании составляло 29,2 млн человек, а 

число активных клиентов из них всего 2,9 млн человек. 

В 2022 году в России наблюдалось массовое бегство капитала: отток 

мог превысить $200 млрд, согласно заявлению академика РАН С. Ю. 

Глазьева на Санкт-Петербургском экономическом форуме 31 марта 2023 

года. В том числе это задело и российский фондовый рынок, так как 

многие инвесторы, желая снизить инфраструктурные риски, полностью 

или частично выводили капитал за рамки юрисдикции России. 

Наибольшая концентрация активов розничных инвесторов 

сосредоточена у тех, объем активов на брокерском обслуживании которых 

составляет от 10 млн рублей. В 2021 году численность таких счетов на 

обслуживании составляла 86 тыс., или всего 2,5% от общего числа 

физических лиц на брокерском обслуживании, объем портфеля которых 

составляет более 10 тыс. рублей (рис. 1). В свою очередь, эта 

незначительная группа людей аккумулировала 68% от общего объема 

активов физических лиц на брокерском обслуживании. То есть можно 

говорить о крайне неравномерном распределении активов, которое следует 

из сильной дифференциации доходов населения.  

 
Рисунок 1 - Концентрация объема активов физических лиц на брокерском 

обслуживании [4] 
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В 2022 году численность счетов физических лиц от 10 млн рублей 

сократилась на 27% и составила 63 тыс. При этом такие счета стали 

аккумулировать лишь 62% от общего объема активов физических лиц на 

брокерском обслуживании. Помимо этого, если в 2021 году число 

клиентов со счетом до 100 тыс. рублей составляло 18,14 млн человек, или 

90% от общего числа физических лиц на брокерском обслуживании, то в 

2022 году это значение составляло 27,12 млн человек, то есть 93% от числа 

физических лиц, имеющих брокерский счет. Все это свидетельствует о 

том, что кризисный 2022 год сопровождался массовым бегством 

инвесторов, особенно наиболее обеспеченных, с фондового рынка России 

в период нестабильности. 

Говоря об изменении структуры портфеля розничных инвесторов за 

2022 год, наблюдается очевидное снижение доли денежных средств в 

иностранной валюте – связано это, во многом, с инфраструктурными 

рисками как для клиентов, так и для брокеров. Если ранее доля денежных 

средств в иностранной валюте составляла около 10%, то на конец 2022 

года данное значение находилось на уровне 5,7%. При этом, если обратить 

внимание на нетто-покупки иностранной валюты физическими лицами в 

2022 году, отрицательное сальдо наблюдалось только в 1 квартале 2022 

года. Остальные периоды кризисного года сопровождались значительными 

покупками валюты, превосходящими предыдущие года [4]. 

Доли иностранных акций и депозитарных расписок, а также 

облигаций нерезидентов сокращались с 2021 по 2022 годы и снижение 

могло бы быть еще более значительным, если бы часть иностранных 

ценных бумаг не попала под ограничения недружественных депозитариев. 

Все это свидетельствует о том, что портфель розничного инвестора 

становится менее диверсифицированным как по регионам, так и по валюте 

(рис. 2). Это является существенным риском для российских инвесторов, в 

особенности принимая во внимание тот факт, что многие физические лица 

на брокерском обслуживании не обладают должным уровнем финансовой 

грамотности.  

Доля акций резидентов в структуре активов на брокерском 

обслуживании значительно увеличилась, даже несмотря на падение 

ведущих российских индексов. С другой стороны, нетто-покупки 

российских акций за 2022 год составили всего 184 млрд руб. притом что в 

2021 году были осуществлены покупки на сумму 466 млрд руб. 

Таким образом, спрос на акции российских компаний за год упал, а 

рост доли российских акций в структуре портфелей связан с тем, что 

другие группы активов продавались в большей степени, чем акции 

национальных компаний [4]. 
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Рисунок 2 - Оценочная структура активов на брокерском обслуживании [5] 

 

Рынок государственных и муниципальных облигаций также не стал 

бенефициаром кризиса рынка ценных бумаг: хотя доля в структуре 

активов и увеличилась с 6% на конец 2021 года, до 9% на конец 2022 года, 

совокупные покупки государственных и муниципальных облигаций в 

кризисном году были осуществлены на сумму всего 68 млрд рублей, 

притом что в 2021 году это значение составляло 121 млрд рублей. Покупки 

облигаций национальных компаний и вовсе снизились практически в 6 раз 

с 2021 по 2022 года [4]. 

Подводя итог проведенного исследования, можно сделать следующие 

выводы:  

- структура активов розничных инвесторов в значительной степени 

изменилась и стала более «патриотичной», однако в абсолютных 

значениях спрос на все инвестиционные инструменты за 2022 год упал;  

- доля валюты в структуре снизилась, при этом нетто-покупки в 

значительной степени возросли, что свидетельствует о значительном 

бегстве капитала;  

- государство и российские компании не стали бенефициарами 

образовавшейся монополии продавцов на фондовом рынке из-за снижения 

совокупного спроса;  

- государству необходимо стимулировать инвестиционную активность 

и продолжать финансовое просвещение населения, как минимум для 

обеспечения спроса на государственные облигации: дефицит бюджета 

растет, а спрос на облигации федерального займа падает, что в итоге может 

привести к тому, что государство будет вынужденно прибегнуть к другим 

способам покрытия дефицита, которые могут стать причиной более 

высоких темпов инфляции в России. 

События 2022 года надолго изменили инвестиционную парадигму 

России. Нестабильность фондового рынка России значительным образом 
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повлияла на взгляды частных инвесторов на инвестиции как таковые. 

Понятие диверсификации уходит на второй план при угрозе 

инфраструктурных рисков и у инвесторов есть только два пути: 

инвестировать вне российской юрисдикции и нести все сопутствующие 

издержки и риски, и второй путь – принять правила игры и жить в новых 

реалиях, где доверять можно только дружественной и национальной 

структуре фондового рынка.  
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МОДЕЛИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ОТНОШЕНИЙ КАК 

ХАРАКТЕРИСТИКА СТИЛЕЙ РУКОВОДСТВА 

 

На развитие организации огромное влияние оказывает ее 

руководитель, его методы воздействия на сотрудников, его личностные 

качества, а также возможность, в зависимости от ситуации, принимать 

быстрые решения. Все эти характеристики определяют стиль 
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руководителя. Мы считаем, что стиль руководства – совокупность приёмов 

и методов, которыми пользуется руководитель в общении с подчинёнными 

для их успешного выполнения поставленных задач и для получения 

организацией запланированного результата. Во многом стиль руководства 

формирует управленческие отношения, действующие в организации, и 

является фактором ее успеха. 

В научной литературе представлены различные результаты 

исследований методов и стилей руководителей, которые они используют 

при взаимодействие с подчинёнными. Так в середине XX века немецкий и 

американский учёный К. Левин со своими сторонниками выявил 3 стиля 

руководства: авторитарный, либеральный и демократический [3]. 

Авторитарный – стиль управления, последователю которого 

присуща единоличная власть в решении вопросов, касающихся работы 

организации, быстрота и четкость в их исполнении, строгий контроль над 

трудом рабочих, и их четкая организация. Данный стиль хорошо 

просматривается в деятельности МЧС. При возникновении чрезвычайных 

ситуаций сотрудники должны незамедлительно среагировать и 

действовать в точности по приказу начальника во избежание потерь как со 

стороны людей, так и – места, на котором произошло ЧП. 

Либеральный – стиль управления, приверженец которого 

предоставляет огромную свободу действий своим подчинённым, при этом 

снабжая их всем необходимым для комфортного труда, а порой и 

вознаграждая их деятельность дополнительными премиями, не имеющими 

под собой никаких оснований. Это способствует появлению 

«квалифицированных бездельников» - работников, не желающих 

трудиться из-за отсутствия необходимости выполнять задания, т.к. 

заработную плату руководитель и так выплачивает. Это говорит о 

неготовности общества принять такой стиль управления, слишком много 

свободы влечет за собой большие проблемы: предприятие становиться не 

эффективный, производство уменьшается, руководитель не доволен 

деятельностью работников, а они в свою очередь – своим работодателем, 

который заставляет их трудиться. Но несмотря на все недостатки, данный 

стиль отлично применяется в творческой сфере. Именно свобода 

раскрывает потенциал творческих личностей и способствует созданию 

креативных идей.  

Демократический – стиль управления, характеризующийся тесным 

сотрудничеством между работодателем и работником непосредственно. 

Решения принимаются совместно, а порой и самими рабочими, 

посредством использования компромиссов, руководитель интересуется 

проблемами подчинённых, и оказывает содействие в их решении. Этот 

стиль руководства в сестринском деле считают наиболее эффективным. 

Ведь в медицине главное умение управляющего принимать помощь и 

признавать свои ошибки. Такой метод поведения способствует 
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сохранению хороших отношений в коллективе. Но далеко не всегда этот 

стиль будет наиболее продуктивным. В ситуациях, когда нужно быстро 

решить вопрос, такой руководитель будет пытаться выйти из ситуации 

опираясь на мнение большинства, но такие решения не всегда 

рациональны. 

Рассматривая основные стили руководства, а именно стили Левина, 

можно выявить характерные черты каждого из них. Критерии, по которым 

выделяют черты, основаны на различных аспектах деятельности 

руководителей. Это могут быть методы принятия решений, методы 

воздействия на подчинённых, распределение заданий и так далее. 

Авторитарный начальник не склонен к сотрудничеству. Его 

приоритет – беспрекословное подчинение. Демократическому стилю 

соответствуют открытые отношения между руководителем и 

подчинёнными. Либеральный руководитель находится отдельно от 

интересов организации. 

Авторитарный руководитель преимуществен в ситуациях, когда 

требуется срочное принятие решений. Для этого стиля характерна чёткая 

централизация, а значит решения руководства будут моментально 

доходить до рабочих в срочных и экстренных ситуациях, а также это 

экономия времени. Жёсткий контроль снижает риск возникновения 

конфликтов или стабилизирует ситуацию в конфликтных ситуациях. Но в 

то же время авторитарный руководитель старается подавлять инициативу, 

что значительно замедляет развитие организации и снижает 

производительность труда. 

Демократический стиль напротив поощряет и даже стимулирует 

инициативу и творческий потенциал. Это повышает работоспособность, 

мотивирует сотрудников, а также позволяет организации расширяться и 

развиваться за счёт новых идей. Рабочие обсуждают проблемы вместе с 

руководством, что даёт возможность строить доверительные отношения в 

коллективе, но также это означает, что за обсуждением проблемы будет 

тратиться больше времени. К примеру: если идея решения масштабной 

проблемы будет принята низшим руководством, то, следовательно, она 

отправиться на обсуждение выше, и так до высшего органа управления 

организации. Это займёт колоссальное количество времени, которого 

может не хватать в экстренной ситуации. 

В отличие от всех остальных либеральный руководитель стремиться 

быть как можно дальше от принятия решений. Это означает полную 

творческую свободу и инициативу, ведь контроль полностью отсутствует. 

Работники чувствуют себя комфортно, не следуя никаким правилам, но это 

может провоцировать их действовать в корыстных целях. Сопровождает 

всё это низкая эффективность работы. 

Левин даёт жесткую характеристику, которая работает лишь в 

теории, да и то в идеальной модели поведения. А людям, в том числе и 
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руководителям свойственно не только выбирать свою модель поведения, 

но и стараться ей соответствовать, что сделать бывает довольно непросто в 

тех случаях, когда человек, склонный к мягкой манере общения выбирает 

авторитарный стиль. Именно поэтому нужно изучать руководителей «в 

зоне их обитания», ведь методы управления будут меняться зависимости 

от человека, его характера и ситуации. Таким образом, палитра проявления 

стилей многообразна, поэтому её можно описать более конкретно с 

помощью моделей поведения. 

Авторы статьи провели исследование разных управленческих 

отношений, формирующихся на основе поведения и стилей реальных 

руководителей в реальных организациях. Возникающие управленческие 

отношения можно описать в виде графических моделей. Модели основаны 

на диаграммах лепесткового типа, где каждая из осей представляет собой 

одну из ориентаций, рассчитанную по шкале от 0 до 10. В анализ 

управленческого поведения руководителей вошли 6 ориентаций. 

В первой микромодели управленческие отношения рассматриваются 

в госучреждении (рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Модель инноваторско-технократические отношений 

 
«Я работаю в государственном учреждении с небольшим коллективом 

учителем. Моим руководителем является женщина. Она квалифицированный 
специалист, который очень ответственно относится к своей работе (нередко 
задерживаясь в школе до 3 часов ночи). Вовремя и точно выполняет все отчёты и 
от других требует такой же отдачи, потому строго контролирует нашу работу и 
отчетность. Инновации и развитие нашего учреждения стоят буквально на первом 
месте. За последние три года в школе открылось две «точки роста», спортивный 
комплекс, а также были улучшены технологически почти все классы. Заботится о 
внешнем виде организации. Наше мнение и новшества берет на рассмотрение в 
том случае, если те не противоречат законодательству. По моему мнению, 
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руководителю не хватает душевной теплоты. Разговаривает с подчинёнными 
строго, но на личные просьбы сотрудников чаще отвечает положительно, входя в 
ситуацию. Если не обратиться за отгулом или отпуском самостоятельно, 
инициативы со стороны руководителя не последует, даже если хорошо видно со 
стороны, что работнику требуется больничный». 

 

Вторая микромодель представляет отношения, подчинённых с 

руководителем в организации, где в первую очередь требуется соблюдение 

всех правил и законов (рисунок 2). 

 

  
Рисунок 2 – Модель демократически-инноваторских отношений 

 
 «Руководитель колонии поселения, где я отвечал за пожарную безопасность - 

мужчина лет шестидесяти. Контроль работы – серьёзный, иначе и нельзя. Каждые 
сутки мы докладывали о всех действиях и совершенных мероприятиях, которые 
оговаривались заранее. Каждый месяц составлялся график действий. За год у 
сотрудников была стабильная переработка, за которую предоставлялись 10 
отгулов не зависимые от отпуска. Не было задержек в зарплате, а также 
выделялись стабильные премии. Руководитель считался с мнением сотрудников, 
регулярно проводились мероприятия по поводу идей и высказываний. Часто на таких 
мероприятиях возникали разногласия и даже споры по поводу идей и работы, 
которые решались в основной в связи с законом. Нововведения принимались, если они 
не противоречили ПВР. Это строгий, но справедливый руководитель (Если 
действительно заслужил взыскание – ты его получишь)». 

 

Третья микромодель показывает, как управленческие отношения 

могут развиваться в производственной сфере (рисунок 3). В данном случае 

руководитель преимущественно имеет демократическо-гуманнизаторские 

ориентации. 
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Рисунок 3 – Модель демократическо-гуманизаторских отношений 
 
«Я работаю на производственной фирме. Мой руководитель – начальник 

технического отдела. Образование высшее техническое. За свои 30 с небольшим лет 
набрал разнообразного опыта, который помогает разбираться не только в 
технических вопросах. Отношение к коллегам дружественное, но умеет ставить 
четкие задачи и спрашивать за них. Ценит в работниках профессионализм, однако 
общечеловеческие качества, идеи ставит выше профессионализма. Разностороннее 
развитие помогает поддержать разговор, и о спорте, и о политике, и о культуре, и 
о семье, и о религии и т.д.». 

 

Следующая микромодель также представлена в сфере производства, 

однако руководитель больше склонен в сторону бюрократично-

технократических отношений (рисунок  4).  

 
Рисунок 4 – Модель бюрократическо-технократических отношений 
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«Я работаю в частной фирме. Мой начальник – директор и хозяин 
производственной фирмы. Имеет техническое образование, даже степень 
кандидата тех. наук. У него очень интересные технические предложения для 
решения производственных задач. Все-таки огромный опыт работы на 
производственном предприятии, в том числе в должности главного инженера. К 
подчинённым отношение хорошее. Однако к кадровому документообороту 
относится недостаточно серьёзно. К коммерческим и финансовым планам большие 
вопросы. Отсюда проблемы с поиском заказов, нестабильность финансовых 
потоков, кадровая текучка». 

 

Отношения, демонстрированные последней микромоделью, 

являются авторитарно-бюрократическими (рис.5). Такой подход к 

управлению нередко влечёт за собой много негативных факторов, включая 

потерю доверия подчинённых. 
 
 «Наш руководитель – женщина 40 лет. Как мы полагаем, получила 

должность «по знакомству». В коллективе ее тихо «не любят», даже те, к 
которым она кажется благосклонной. Это происходит потому, что мы не видим ее 
высокий профессионализм, компетенции и опыт. Требует от нас, чтобы все 24 часа 
в сутки, включая выходные и праздники мы были «на связи», и готовы выполнить 
любое ее задание. Чтобы выслужиться перед вышестоящим руководством, 
проявляет инициативу, например, выполнить какой-то проект, при этом 
напрягает весь коллектив по полной программе. Но все кончается неудачно, все 
наши усилия оказываются бесполезными – руководство не поддержало ни одно ее 
начинание. Ее главным стимулом по отношению к подчиненным является страх и 
угрозы увольнения. В нашем коллективе у нее есть «любимчики», она с ними может 
обедать или перекусывать, мило беседовать на темы, не связанные с работой. Мы 
думаем, что они являются доносчиками. Большинство нашего коллектива 
мечтает, чтобы она ушла работать куда-нибудь в другое место». 

 

 
Рисунок 5 – Модель автократично-бюрократических отношений 
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У каждого стиля имеются свои сильные и слабые характеристики, 

так что сказать, какой из них лучше подходит для управления невозможно. 

Стиль формируется различными ориентациями поведения руководителя, 

что формирует разнообразные модели возникающих управленческих 

отношений. 

Подводя итог, можно сказать, что средства, которыми пользуется 

управляющий отражается на работе всей организации, а выбранные им 

стиль управления характеризуются личностью руководящего. Выбор стиля 

управления зависит от многих факторов: специфики организации, 

личности руководителя, ситуации, в которой принимаются решения, 

традиций.  
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ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ НА 

ПРИМЕРЕ РОССИЙСКОЙ КОМПАНИИ «ЯНДЕКС» 

 

Яндекc — это известная поисковая система и IT-кoмпaния, 

занимающаяся разработкой различных сервисов для таких стран, как 

Рoccия, Белaрусь, Казахстан и Туpция. 

Компания расширяет область своей деятельности для обеспечения 

наиболее устойчивого и перспективного развития и на 2023 год выделяет 6 

отчётных сегментов своей деятельности и представляет следующие 

обобщенные результаты за 2022 год: 

1. «Пoиск и пoртaл». В состав данного сегмента вxoдят «Пoиcк», 

«Геo», «Яндекс 360», «Пoгoдa», голосовой помощник Aлиca и некоторые 

другие cервиcы Рoccии, Беларуcи и Кaзaхстaнa. Положительный эффект 

рекламной кампании и, как следствие, увеличение дохода от рекламы в 

поисковой системе послужили росту выручки в сегменте. Также повлияли 

постоянные инвестиции в развитие рекламных технологий и продуктов, в 

первую очередь для ceгментa электронной коммерции, для малого и 

среднего бизнеса и роста доли на платформе iOS. Эти инвecтиции 

непосредственно повлияли на рост рыночной дoли нa фoне изменения 
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конкурентной среды. Сфера малого и среднего бизнеса продолжает быть 

основным драйвером роста выручки ceгментa [1]. 

2. «Paйдтeх». В данный сегмент входят такие сервисы, кaк «Тaкcи», 

кapшepинг «Дpaйв» и сервис аренды самокатов. В ceктope зафиксирован 

рост выpучки благодаря действиям, направленным на повышение 

эффективности платформы, и увеличению количества субсидий на зрелых 

рынках. За 2022 год общие доходы партнеров «Тaкcи» достигли 664 млрд. 

рублей. Мecячнaя активная аудитория сервисов «Яндeкc GO» — 

мобильного приложения, объединяющего в себе сервисы такси, 

кapшepингa, доставки еды и маркетплейса, увеличилась на 14% по 

сравнению с прошлым годом, другими словами, достигла отметки в 40,2 

млн. пользователей. 

3. «Электронная коммерция». Маркетплейс «Мapкeт», сервисы по 

доставке «Eдa», «Лaвкa» и Dеlivеry Сlub, а также сервис «Дocтaвкa» входят 

в данный обширный сегмент. Рост показателей сегмента не предотвращает 

того факта, что «Электронная коммерция» остаётся убыточной для 

компании. Убыток по скорректированной EBITDA в последнем квартале 

2022 года достиг 10,6 млpд. pуб., в 2021 году этот же показатель составлял 

7,3 млрд. руб. [2]. 

4. «Плюc» и развлекательные сервисы». В сегмент входят сервисы 

«Plus», «Music», «Кинопоиск», «Афиша» и продюсерский центр «Cтудия». 

В 2022-ом количество пользователей по подписке в “Плюсe» увеличилось 

до 19,3 млн. человек. Выручка за полный 2022 г. увеличилась на 73%, до 

31,8 млрд. руб.  

5. «Cepвиcы объявлений». В данный сегмент включены портал Auto.ru 

и такие сервисы, как «Недвижимость», «Аренда» и «Путешествия». 

Динамике в этом секторе поспособствовал растущий спрос на сервисы 

«Путешествия» и «Heдвижимocть», принесшие хорошие результаты, и 

изменению конкурентной среды на внутреннем рынке, начиная co второго 

квартала 2022 года. Тем не менее резкий спад предложения на рынке 

новых автомобилей повлек умeньшeниe выручки от услуг сервиса 

автомобильных объявлений, компенсировало устойчивый рост ceгмeнтa. 

6. «Дpугиe бизнес-сегменты и инициативы». В этот сегмент входят 

бизнес по беспилотным автомобилям, «Yandex Cloud», «Oбpaзoвaниe», 

«Уcтpoйcтвa», «Финтex» и другие экспериментальные и нераспределённые 

направления. Зафиксирован рост выpучки «Yandex Cloud» в последнем 

квартале 2022 года на 136% пo сравнению с аналогичным периодом 2021 

гoда, такому результату пocлужилo ограничение paбoты иностранных 

cepвиcoв oблaчнoгo хранения дaнных или пoлный их ухoд c российского 

рынка. 

Общая выpучкa компании «Яндeкc» зa год зафиксирована на отметке 

522 млрд. руб. C учётом капитализации кoмпaнии 660 млрд. pуб., 

показатель Price-to-Sales cocтaвляeт 1,26, что является крайне низким 
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показателем для такой пpибыльнoй технoлoгичecкoй компании, темпы 

роста выpучки которой 30-40% в гoд. 

В 2022 гoд, в отличие от предыдущего, получена прибыль. Несмотря 

на то, что некоторые ceгмeнты остались убыточными, a именно 

Яндекс.Мapкeт (-49,5 млpд.руб.) и Экспериментальный сегмент (-26,8 

млрд.руб.), и могли отрицательно сказаться на общих показателях 

кoмпaнии, такие дeнeжныe машины, как Поиск и Тaкcи, вытянули 

показатели в плюс. Совокупная чистая прибыль кoмпaнии зафиксированы 

на отметке в 10,8 млpд. руб. [3]. 

«Яндекс» определил 12 направлений для уcтoйчивoгo развития и 

разделил их нa 4 области, внутри каждой определены следующие зaдaчи: 

 кaчecтвo жизни: качество, безопасность cepвиcoв, удобство 

пользования, дocтупнaя cpeдa; 

 дoбpocoвecтнocть и этика: качество контента, aнтикoppупциoнные и 

aнтимoнoпoльныe меры, безопасность в информационной сфере и зaщитa 

персональных дaнных; 

 вложения в человеческий ресурс: образование и развитие для всех, 

коллектив «Яндeкca» и партнеры его подразделений; 

 экологическая повестка: эффективность в вопросе использовании 

энергии и других ресурсов инфpacтруктуpы компании, углepoдный след, 

структура управления отходами [4]. 

В ближайшее время в компании «Яндeкc» обозначен курс на c 

социально-экологические вопросы и конкретно планируется: 

 развитие системы IT-образования; 

 повышение эффективности системы управления oтхoдaми и 

упaкoвкoй; 

 контроль углеродного cлeдa инфраструктуры функционирования 

компании и отдельных её подразделений; 

 улучшение качества жизни вoдитeлeй и курьеров партнеров 

компании; 

 повышение доступности cepвиcoв для людей c ограниченными 

возможностями [5]. 

Комфортному и полному функционированию «Яндeкca», его 

партнеров и акциoнеpoв препятствует нынешняя геополитическая 

ситуация и её влияние на российскую мировую экoнoмику, что создаёт 

сложные условия для paзвития. Происходящие события имеют большое 

значение для экoнoмики Рoccии и других стран, и уже сейчас и в 

перспективе могут привести к негативным последствиям, оказать 

неблагоприятный эффект на российский макpoэконoмичecкий климат. Нa 

данный момент наблюдаются такие последствия политической 

напpяжeннocти, как волатильность рубля, вaлютный контроль, 

значительный рост пpoцентных ставок, инфляция, возможное coкрaщeниe 

пoтребитeльcких расходов. Иностранные предприятия и поставщики 
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уходят c poccийcкoгo рынка или ограничивают сотрудничество. Есть 

вероятность рассмотрения и пpинятия нoвых законов или нормативных 

aктoв, что, естественно, негативно отразится на деятельности иностранных 

aкциoнepoв «Яндекca» и на стоимости ценных бумаг компании. 

Однако рынок отреагировал на итоги 2022 года позитивно. Несмотря 

на то, что индeкc Мocбиpжи упал, так же как и индекс большого 

количества «гoлубыx фишек», наблюдается рост акций компании 

«Яндeкc» на 0,3 %. 

По итогам последнего квapтaлa 2022 гoдa, как и по итогам 3 квapтaлa, 

caмa компания не опубликовала прогнозов и каких-либо комментариев 

предстоящего сезона ввиду неоднозначных мaкpoэкoнoмичecких и 

геополитических фaктopoв, как было сказано в отчёте. Суммируя все 

представленные peзультaты в отчёте видна позитивная динамика: во всех 

сегментах кoмпaнии зафиксирован рост выpучки, в большинстве 

подразделений наблюдается улучшение показателей рентабельности, 

прослеживается также рост доли компании на цeлeвыx рынках в 

результате выгодных сделок, таких, как, например обмен cepвиcoв «Дзeн» 

и «Нoвocти» на Delivery Club в сентябре 2022-ого, a также благодаря 

деформации конкурентной среды ввиду ухода иностранных организаций. 
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РЕАЛИЗАЦИЯ КОНЦЕПЦИИ КОРПОРАТИВНОЙ 

СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ В ООО НПО 

«НЕФТЕГАЗКОМПЛЕКС - ЭХЗ» 

 

Следует отметить, что КСО реализуется не только для внешней среды, 

но и для внутренней. Компании заявляют о том, что они заботятся о своих 

сотрудниках, то есть осуществляют финансирование внутренних 

социальных программ, направленных на развитие персонала, охрану 

здоровья и обеспечение безопасных условий труда. Все эти программы, в 

конечном итоге, работают на повышение уровня и качества жизни 

населения и способствуют созданию благоприятных условий для 

расширенного воспроизводства рабочей силы [1, с. 204]. 

Корпоративная социальная ответственность (КСО) понимается как 

тип саморегулирования бизнеса с целью оказания положительного влияния 

на общество. Некоторые способы, которыми компания может следовать 

КСО, включают в себя экологичность и заботу об окружающей среде, 

поощрение равенства, разнообразия и интеграции на рабочем месте, 

уважительное отношение к сотрудникам, отдачу сообществу и 

обеспечение этичности деловых решений. 

Интересно рассмотреть реализацию концепции КСО на примере ООО 

НПО «Нефтегазкомплекс - ЭХЗ». Общество с ограниченной 

ответственностью научно-производственное объединение 

«Нефтегазкомплекс - ЭХЗ», сокращенно ООО «НПО «Нефтегазкомплекс - 

ЭХЗ» – крупное предприятие, специализирующееся на разработке и 

производстве оборудования для защиты от коррозии подземных 

металлических сооружений и термоматериалов для приварки катодных 

выводов ЭХЗ. Также компания занимается комплексными и детальными 

комплексными электрометрическими обследованиями магистральных 

газопроводов. Дата регистрации компании 04.06.1997 год. 

Среднесписочная численность работников 184 человека на 2022 год. 

Компания ежегодно выделяет на корпоративную социальную 

ответственность 2% от чистой прибыли.  

В деятельности компании можно выделить три основных 

направления, которые взаимодополняют друг друга (рисунок 1).  

Как видно из рисунка 1, компания занимается производством 

антикоррозийного оборудования, созданием термоматериалов и 

оборудования для пайки, а также электрометрическими работами. С 2010 

года оборудование, выпускаемое ООО «НПО «Нефтегазкомплекс - ЭХЗ» 

эксплуатируется на предприятиях ПАО «Газпром» и в нефтяных 

компаниях [2].  

Также стоит отметить, что ООО «НПО «Нефтегазкомплекс- ЭХЗ» 

важное внимание уделяет корпоративной социальной ответственности, 

разработке социальной политики, оказывает спонсорскую поддержку и 
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участвует в благотворительных мероприятиях и реализует принципы 

корпоративной социальной ответственности. 

 

 
Рисунок 1- Основные направления деятельности компании  

ООО «НПО «Нефтегазкомплекс - ЭХЗ» [2] 

 

 

Таблица 1 – Финансовые показатели ООО «НПО 

«Нефтегазкомплекс-ЭХЗ»,  млрд руб. [3] 
Показатели 2018 2019 2020 2021 2022 

Выручка - 1,2 677 1,1 2,9 

Чистая прибыль - 470,9 177,4 622,8 1,5 

Расходы на корпоративную 

социальную ответственность 

- 9,4 3,5 12,4 30 

Активы 848,3 822,9 789,8 1,1 1,7 

Капитал и резервы 84,1 283,4 290,1 374,6 1 

 

Как видно из таблицы, чистая прибыль компании с 2020 года на 2021 

г. выросла на 252 % (445, 4 млн руб.). Активы с 2020 года по состоянию на 

2021 год выросли на 35%, капиталы и резервы в аналогичный период 

выросли на 30% (84,5 млн руб). Также стоит отметить, что самый низкий 

финансовый показатель оказался в 2020 году по сравнению с 2019 годом – 

это чистая прибыль. Она сократилась на 63 %. (на 293,5 млн руб.). Расходы 

на корпоративную социальную ответственность составляет 2% от чистой 

прибыли. В 2019 году составили 9,4 млн руб., в 2020 – 3,5 млн руб., в 2021 

году – 12,4 млн руб., в 2022 году – 30 млн руб. 
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Разработка и производство оборудования для защиты от коррозии подземных 
стальных сооружений, в том числе: станций катодной и дренажной защиты, 

комплексов модульного оборудования ЭХЗ, подсистем дистанционного 
коррозионного мониторинга, подсистем дистанционного контроля и 

управления средствами ЭХЗ и т.д. 

 

Производство термоматериалов и оборудования для сварки (пайки) выводов 
ЭХЗ к телу трубопровода 

 

Проведение электрометрических работ по приёмочному (первичному), 
детальному комплексному, комплексному периодическому обследованию 

магистральных трубопроводов и других подземных стальных сооружений. 
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Выделим основные направления, которые компания проводит в 

рамках корпоративной социальной ответственности.  

1. «Децентрализация»: демократические организации 

перераспределяют лидерство и делегируют властные полномочия в 

масштабе всего предприятия. ООО «НПО «Нефтегазкомплекс - ЭХЗ» 

видит своей целью «создание комфортных условий труда и 

предоставление равных возможностей для реализации творческого 

потенциала сотрудников». 

2. Переподготовка, повышение квалификации или стажировка – 

данные мероприятия являются бесплатными для всех сотрудников 

компании. При этом могут привлекаться как государственные вузы, так и 

конкретные учебные центры, консультанты и др. 

3. Лечение персонала и членов семей в санаториях. 

4. Добровольное медицинское страхование. 

5. Материальная помощь пенсионерам. 

6. Корпоративное волонтёрство – сотрудники организации 

учувствуют в различных социальных программах при поддержке своей 

компании. 

7. Корпоративное волонтерство. 

8. Спорт – для сотрудников, занимающихся бегом, проводятся 

корпоративные забеги, организуется участие в массовых городских забегах 

города Саратова и области. Для сотрудников предусмотрена компенсация 

занятий спортом, скидки при посещении беговых клубов. Проводятся игры 

по футболу, волейболу и хоккею, бассейн и другое. Зимой проводятся 

соревнования по лыжам.  

В заключение отметим, что ООО «НПО «Нефтегазкомплекс-ЭХЗ» 

достаточно много делает для сотрудников компании в сфере 

корпоративной социальной ответственности. В планах компании развивать 

и другие направления в корпоративной социальной ответственности.  
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РИСКИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И РАСПРОСТРАНЕНИЯ 

КРИПТОВАЛЮТ 

 

На фоне усиления санкций против России и общей нестабильной 

политической обстановки во всем мире всё больше граждан нашей страны 

стараются переориентироваться на криптовалюту, тем самым стараясь 

сохранить свои сбережения или получить высокую прибыль. Люди узнают 

о криптовалюте в интернете, осваивают работу на биржах, используют 

различные обменники и Telegram-каналы. 

Криптовалюта – это цифровая валюта, которая использует 

криптографические методы для обеспечения безопасности и анонимности 

транзакций [1]. 

Несмотря на существенные недостатки новых цифровых активов, 

интерес россиян к криптовалютам не угасает до сих пор [2, с. 3]. По 

данным исследования Bitnalog, в 2020 году доля пользователей из России в 

глобальном рынке криптовалют составляет не менее 4% процентов. Если 

экстраполировать долю пользователей из России на последующие 

периоды, к концу 2021 года количество криптокошельков составляет около 

11,8 млн человек, что на 83,2% больше, чем 2020 году, когда 

функционировали 6,4 млн российских криптокошельков. В марте 2022 

года количество пользователей криптовалют в России составило 13,2 млн 

человек, что составляет примерно 9% населения всей страны (рис. 1). 

 

 
Рисунок 1 – Количество пользователей криптокошельков в России за 2018-

март 2022 года, млн чел. [3] 

 

Далее рассмотрим более подробно наиболее существенные риски 

распространения и использования криптовалют в России. В своём докладе 
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Банк России выделяет три основные угрозы распространения и 

использования криптовалют: угроза благосостояния граждан, угроза для 

финансовой стабильности, угроза расширения нелегальной деятельности 

[4]. 

Угроза благосостояния граждан в первую очередь связана с 

возможностью полной потери вложений в криптовалюты. Рынок 

криптовалют в целом характеризуется большой волатильностью. Большая 

волатильность обусловлена высокой концентрацией монет в руках 

небольшого количества владельцев, по данным аналитической платформы 

Glassnode на данный момент времени уже порядка 80 

процентов биткоинов сконцентрированы в руках долгосрочных холдеров, 

что даёт возможность для манипуляций на криптовалютном рынке [5]. 

Также стоит отметить, что высокая зависимость цен на криптовалюты 

обусловлена сложившимся вокруг неё информационном поле. Заявления 

публичных лиц, компаний или сообщения в различных медиа способны в 

краткосрочном периоде как вызвать бум, так и обрушить рынок той или 

иной криптовалюты.  

В качестве примера можно рассмотреть восприимчивость цены 

Биткоина к постам И. Маска в Твиттере (запрещённая на территории РФ 

социальная сеть). Так, в мае 2021 года предприниматель объявил в своём 

Твиттере, что Tesla больше не будет принимать оплату в биткоинах, 

поскольку добыча криптовалют достаточно не экологична, в течение 

нескольких часов биткоин упал на 15% с 53 130 долларов до 46 200 

долларов (рис. 2). Однако, уже через месяц И. Маск объявил о 

возможности разрешения Tesla транзакций с использованием биткоинов, 

сразу же после заявления предпринимателя курс биткоина вырос на 8,7% и 

превысил отметку в 39 000 долларов впервые с конца мая (рис. 2).  

 
Рисунок 2 – Взаимосвязь между ценой Биткоина и заявлениями  

И. Маска и Tesla [4] 

https://2bitcoins.ru/coins/bitcoin/
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Потери инвестиционных средств граждан могут возникнуть не только 

в случае обвала цен на криптовалюты, но в результате ненадлежащей 

работы криптобирж, а также вследствие мошеннических махинаций и 

киберугроз [6].   

Наиболее актуальным становится риск потери своих накоплений в 

связи с санкциями по отношению к России. Так, в восьмом пакете санкций 

ЕС представлен полный запрет на предоставление услуг криптокошельков, 

зарегистрированных на территории Евросоюза, россиянам. Сюда относятся 

операции по торговле, P2P-сервисы, продажа и покупка криптовалюты, 

возможна заморозка аккаунтов россиян на криптобиржах [7]. 

Угроза для расширения нелегальной деятельности. Благодаря своей 

главой характеристике – анонимности, криптовалюта активно участвует в 

развитии «темной» составляющей цифровых активов или же для 

проведения платежей в рамках преступной деятельности. Сюда относят 

отмывание денежных средств, торговля запрещёнными препаратами, 

финансирование террористической деятельности, торговля оружием, 

коррупция и т. д.   

По мнению многих экспертов в криптоиндустрии, использование 

криптовалют для совершения преступлений является затруднительным, 

т.к. якобы нет смысла осуществлять незаконную деятельность с помощью 

цифровых активов. Однако статистика говорит об обратном. За 2021 год 

увеличилось общее количество решений по уголовным делам, было 

произведено 927 решений по уголовным делам, что на 41% больше, чем в 

2020 году (661 дело). Самой популярной категорией среди уголовных дел 

являются преступления, связанные с оборотом наркотических средств, в 

2021 году было произведено 738 судебных актов, что на 39% больше, чем 

в 2020 году (531 дело). Также в 2021 году можно наблюдать резкое 

увеличение количества преступлений, связанных с легализацией 

(отмыванием) денежных средств, в 2021 году было произведено 68 

судебных актов, тогда как в 2020 году – 22 (рис. 3). Таким образом, 

криптовалюты обеспечивают поддержку преступной деятельности.  

 
Рисунок 3 – Динамика количества судебных решений по уголовным 

делам по категориям преступлений за 2020-2021 гг. [8] 
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Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что несмотря на то, 

что у криптовалют имеются существенные недостатки, и правительство 

России не признает криптовалюты официальной валютой и запрещает их 

использование для оплаты товаров и услуг, многие россияне продолжают 

активно пользоваться криптовалютами. Криптовалюты создают 

существенные угрозы для благосостояния граждан и оказывают 

негативное влияние на экономику страны в виде развития «теневого» 

сектора экономики. В связи с этим, возникают дебаты о регулировании и 

контроле криптовалют. Некоторые государства уже ввели запреты на 

использование криптовалют или активно регулируют этот процесс, в то 

время как другие страны продолжают изучать данный вопрос. 

На данный момент времени риски, связанные с участием граждан 

России на мировом рынке криптовалют, ограничены. Однако, в случае 

роста вовлеченности россиян в сферу криптовалютных рынков, риски 

могут существенно возрасти, поэтому у государственных органов 

Российской Федерации стоит задача наладить контроль за этим сектором. 
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КАЧЕСТВО ТРУДОВОЙ ЖИЗНИ (НА ПРИМЕРЕ 

МИНИСТЕРСТВА МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ И СПОРТА 

САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ) 

 

Актуальность данной темы в современном обществе определена тем, 

что качество трудовой жизни работников в организации можно считать 

одним из важнейших социальных индикаторов. Важность определяется 

тем, что через удовлетворение личных потребностей работников 

посредством их трудовой деятельности, выполняются поставленные 

задачи и достигаются цели организации.  

В 1972 г. ученым С. Робинсоном было впервые введено понятие 

«качество трудовой жизни». Главной основой изучаемой концепции 

являлось то, что мотивирующим фактором труда работника стало 

удовлетворение от самореализации, самовыражения и других высших 

потребностей человека, что осуществимо лишь в условиях трудовой 

демократии. После первоначального упоминания понятия «качества 

трудовой жизни» в докладе учёного С. Робинсона в 20 веке и по 

настоящий 21 век многими исследователями довались различные 

формулировки понятия «качество трудовой жизни» [1, c. 4]. Приведём ряд 

трактовок данного понятия различными исследователями: 

Л. Биукем – степень свободы, которую руководители дают своим 

работникам с целью реализации их способностей, навыков и знаний. 

Н.А. Горелов – демократизация и гуманизация труда с позиции 

наилучшей реализации способностей работника. 

Т. Лау, К.Ф. Чан, М. Лоу - благоприятные условия на рабочем месте, 

способствующие удовлетворить потребности работников с помощью 

обеспечения занятости, оплаты труда, возможности карьерного роста. 

 А. Биссинг, А. Дродовски, К. Хигинтерфер - субъективная оценка 

благополучия и удовлетворенности трудом. 

К. Уолкер в понятие «качество трудовой жизни» включает следующие 

составляющие: труд, физическую среду, социальную атмосферу, 

административное управление, взаимосвязь трудовой и нетрудовой сферы. 

[2, с. 4]. 

По мнению, А. П. Егорошина «качество трудовой жизни — это 

интегральный показатель; всесторонне характеризующий экономическое 

развитие общества, уровень материального, медико-экологического и 

духовного благосостояния человека» [3, с. 4]. 

Своё определение дают Международная организация труда и 

ЮНЕСКО. В своем определении они рассматривают «качество трудовой 

жизни» как инструмент, некий способ для большего роста, 
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производительности и улучшения благосостояния трудовой жизни. 

работников в организации [4, с. 4].  

Проанализировав различные взгляды на определение понятия 

«качества трудовой жизни», можно сформулировать авторское 

определение данного понятия. Качество трудовой жизни 

рассматривается как комплекс методов, условий и факторов организации 

и обеспечения труда, который ведет к удовлетворению социально-

трудовых потребностей работников организации, что в дальнейшем ведет 

к полному раскрытию трудового и творческого потенциала работника как 

личности и профессионала для достижения целей организации.  

Определим составляющие, из которых формируется качество 

трудовой жизни работников в организации.  Выделим основные из них и 

сгруппируем элементы по категориям: 

− первое – это безопасные условия труда и организация труда. 

второе понятие включает в себя уровень компьютеризации, механизации, 

график работы, продолжительность рабочего дня;  

− обязательное применение трудового законодательства в 

организации; 

− социальные гарантии и блага – это всё социальная защищенность 

работников в организации;  

− полезность труда сотрудников;  

− профессиональный рост – это возможность обучения, подготовки 

и переподготовки кадров, повышение квалификации сотрудников;   

− не менее важным элементов является вознаграждение за труд. 

Сюда включаются такие аспекты, как размер оплаты труда, премии, оценка 

работников справедливости в оплате, ощущение экономического 

благосостояния;  

− трудовой коллектив - это психологический климат, отношения с 

руководством, соблюдение регламентирующих документов, минимальные 

стрессы, позитивная мотивация к труду, взаимоотношение малых 

социальных групп, социальная структура коллектива [5, c. 4]. 

Оценку выше представленных элементов качества трудовой жизни 

работников организации может быть произведена путём социологического 

опроса работников с помощью анкеты.  

На примере Министерства молодежной политики и спорта 

Саратовской области (Минспорт) было произведено анкетирование 

сотрудников по вопросам качества трудовой жизни. Результаты, 

следующие: 

По вопросу «Трудовой коллектив» работники организации в основном 

ставили оценку «отлично» (46% - 11 человек из 24); оценка «хорошо» - 

33% (8 человек из 24). 

По второму вопросу «Оплата труда» большее количество оценок 

приходится на «удовлетворительно» (10 человек из 24, 42%). 7 человек из 
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24 поставили по данному вопросу оценку «неудовлетворительно». 

Меньшее количество ответов приходится на оценку «отлично» (всего 3 

человека из 24, 12%). Таким образом, общая оценка по вопросу «оплата 

труда» - «удовлетворительно». 

По третьему вопросу «Рабочее место» оценка 

«неудовлетворительно» составляет 42% (10 человек из 24). Равный 

процент (25%) приходится на оценки «неудовлетворительно» и «хорошо».  

По четвертому вопросу «Руководство организацией» большая часть 

сотрудников поставили в анкете оценку «отлично» (44%, 10 человек из 24).  

По пятому вопросу «Служебная карьера» в результате анкетирования 

оценку «отлично» поставили 0 человек; 67% ответов в анкете приходится 

на оценку «удовлетворительно» (16 человек из 24). 16 и 17 % приходится 

на оценки «хорошо» и «неудовлетворительно» соответственно.  

По шестому вопросу «Социальные гарантии», в целом, сотрудники 

поставили оценку «неудовлетворенно» (50 %). Сотрудники 

неудовлетворены вопросами, касающимися дополнительной пенсии, 

медицинского страхования, предоставления отпуска по графику.  

По седьмому вопросу «Социальные блага» сотрудники поставили 

оценку «неудовлетворенно» (54%).  

В целом оценка качества трудовой жизни в Минспорте – «хорошо». 

Оценку «хорошо» поставили 12 человек, «удовлетворительно» – 8 человек, 

«неудовлетворительно» – 2, «отлично» – 1.  

По результатам анкетирования в Минспорте были выявлены такие 

проблемы качества трудовой жизни работников, как организация и 

оснащение рабочего места, предоставление социальных гарантий и благ. 

Для уменьшения проблем в вопросе социальных гарантий работников 

могут быть предложены следующие рекомендации: более тщательный 

контроль за предоставлением ежегодного основного оплачиваемого 

отпуска, предоставление ежегодного дополнительного оплачиваемого 

отпуска за выслугу лет государственным служащим, а также ежегодного 

дополнительного оплачиваемого отпуска государственным гражданским 

служащим области, для которых установлен ненормированный служебный 

день. 

Таким образом, в ходе исследования были проанализированы понятия 

качества трудовой жизни работников организации и представлена 

авторская трактовка этого определения. Рассмотрены основные элементы 

качества трудовой жизни, и на примере Минспорта показана оценка 

качества трудовой жизни работников путём анкетирования, выявлены 

проблемы важнейших социальных индикаторов качества трудовой жизни 

работников и предложены рекомендации по совершенствованию одной из 

проблем.  
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