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РЫНОК СТРАХОВАНИЯ РОССИИ В СОВРЕМЕННЫХ 

УСЛОВИЯХ: АНАЛИЗ И ОЦЕНКА 

 

В современных условиях страхование является универсальным 

средством защиты интересов и имущества граждан, предприятий и 

организаций. 

Страхование - особый вид экономических отношений, призванный 

обеспечить страховую защиту людей и их дел от различного рода 

опасностей.  

В общем виде ст р а х о в а н и е м о ж н о определить как систему 

экономических отношений, которая основана на об единении 

экономических рисков отдельных с у б   е к т о в и с о з д а е т с я с ц е л ь ю с н и ж е н и я 

финансовых потерь, связанных с ним. Страхование осуществляется путем 

формирования денежных фондов и з о т ч и с л я е м ы х б а н к а м и с т р а х о в ы х 

в з н о с о в [1, с. 23]. 

Страховой рынок – это сфера взаимодействия продавцов и 

покупателей страховых услуг, а именно страховых организаций, 

формирующих предложение на рынке страхования, и лиц, нуждающихся в 

страховой защите и определяющих спрос на страховые услуги. Страховой 

рынок является частью финансового рынка. 

Ключевыми вехами развития современного страхового рынка в 

России можно считать 1988 год, в связи с принятием закона «О 

кооперации» и устранением государственной монополии на рынке 

страхования, а также 1992 год, когда был принят Закон РФ «Об 

организации страхового дела в Российской Федерации», в соответствии с 

которым были разработаны направления развития и нормы правового 

регулирования страхового дела [2, с. 45]. В целом в 90-е годы происходило 

становление страхового рынка, наблюдался массовый характер создания 

негосударственных страховых организаций, формировалась система 

надзора за страховой деятельностью на территории РФ. 

В период 2000-2010-х годов в России наблюдалась фаза активного 

роста страхового рынка. Происходила концентрация капитала и раздел 

рынка, активное внедрение в отрасль промышленно-финансового групп, 

ужесточение правил осуществления страховой деятельности, 

установленных Федеральной налоговой службой и органами страхового 

надзора. При этом также росли показатели страхового рынка - показатель 

уровня выплат за 2001-2010 гг. вырос на 174,6%, показатель страховой 

суммы увеличился на 397,5%, прибыль страховых организаций возросла 

более чем в 9 раз [2, с. 46].  

С 2010 года на российском рынке страхования наметились новые 
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тенденции: началась активная цифровизация отрасли, произошло усиление 

значимости банковского канала дистрибуции, продолжилось активное 

развитие личных видов страхования, повысилась роль ЦБ в регулировании 

страхового рынка.  

Пандемия нанесла серьезный удар по рынку страхования, оказав 

негативное влияние на деловую активность в целом, а также уменьшив 

количество получаемых за год страховых премий. Однако, текущий период 

отличается высоким уровнем цифровизации, переходом на удаленное 

ведение хозяйственной деятельности, повышением спроса на продукты по 

личному страхованию и новые виды страховых услуг, что позволяет 

говорить о новом этапе развитии отрасли.  

Так по итогам 2021 года об ем российского страхового рынка 

преодолел отметку в 1,8 трлн рублей [4]. Темпы прироста составили 17,5% 

– максимальное значение после 2012 года. В абсолютном выражении 

рынок вырос на 270 млрд рублей по сравнению с 2020 годом, что стало 

рекордом за всю его историю [4] (рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Динамика страхового рынка 2015-2021 гг.  

и прогноз на 2022 год [4] 

 

Стоит отметить, что российский страховой рынок высоко 

консолидирован – доля рынка Топ-10 страховщиков составляет 82%, более 

половины приходится на Топ-5.  
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Таблица 1 – Рейтинг страховых компаний по итогам 2021 года [4] 
 

 

Мес

то 

 

 

Наименование компании 

Сумма 

страховых 

сборов за 

2021 год, 

млн руб. 

 

Доля 

рынка, 

% 

Сумма 

страховых 

выплат за 

2021 год, 

млн руб. 

Уро-

вень 

вып-

лат, 

% 

1 АО «СОГАЗ» 357 939 19.1 111 048 31.0 

2 ООО СК «Сбербанк страхование 

жизни» 

155 740 8.3 82 901 53.2 

3 АО «АльфаСтрахование» 147 316 7.8 62 028 42.1 

4 СПАО «Ингосстрах» 139 838 7.4 59 706 42.7 

5 САО «РЕСО-Гарантия» 122 584 6.5 63 630 51.9 

6 ПАО СК «Росгосстрах» 104 770 5.6 52 100 49.7 

7 ООО «АльфаСтрахование-Жизнь» 100 096 5.3 41 446 41.4 

8 САО «ВСК» 88 639 4.7 38 574 43.5 

9 ООО «СК СОГАЗ-ЖИЗНЬ» 71 617 3.8 33 863 47.3 

10 ООО «СК «Ренессанс Жизнь» 57 122 3.1 19 027 33.3 

 

Как видно из таблицы 1, наибольшая доля рынка по сумме страховых 

сборов приходится на компанию АО «СОГАЗ», по уровню выплат 

лидирует ООО СК «Сбербанк страхование жизни». 

В соответствии с законом РФ «Об организации страхового дела в 
Российской Федерации» всю совокупность страховых отношений можно 

разделить на несколько видов страхования (рисунок 2) [3]. 

  

 
Рисунок 2 – Виды страхования 
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Как видно из рисунка 2, рынок страхования делится на сегменты: 

личное страхование, имущественное страхование, страхование 

ответственности, страхование предпринимательских рисков. 

Крупнейший вид страхования – страхование жизни. На страхование 

жизни приходится 29% от совокупного об ема российского страхового 

рынка. Следующими по об ему являются страхование от несчастных 

случаев и болезней - 14,5%, ОСАГО - 12,5%, Автокаско – 11,4% и ДМС – 

11,1%. Остальные виды страхования занимают менее 10% в структуре 

страхования (таблица 2). 
 

Таблица 2 – Динамика взносов по крупнейшим видам страхования [4] 

Вид страхования 

Взносы, млрд рублей Доля 

вида, 

в % 

Темпы прироста 

взносов, % 

2019 2020 2021 
2020/ 

2019 

2021/ 

2020 

Страхование жизни 409 431 524 29,0 5,2 21,8 

Страхование от несчастных 

случаев и болезней 
215 202 262 14,5 -2,4 29,5 

ОСАГО 187 220 226 12,5 8,0 2,5 

Автокаско 181 175 207 11,4 -2,0 18,0 

ДМС 171 177 200 11,1 2,9 13,0 

Страхование прочего 

имущества юридических лиц 
103 113 120 6,6 9,5 6,2 

Страхование прочего 

имущества граждан 
72 72 82 4,5 -0,3 14,1 

Добровольное страхование 

гражданской ответственности 
30 36 45 2,5 -9,2 26,0 

Страхование финансовых 

рисков 
22 27 39 2,2 -7,8 45,2 

Страхование грузов 16 20 24 1,3 17,6 21,4 

Страхование 

предпринимательских рисков 
16 16 22 1,2 7,3 42,6 

ОГЛС 15 17 17 0,9 6,0 0,2 

Сельскохозяйственное 

страхование 
6 8 9 0,5 33,0 13,6 

Прочие виды страхования 39 25 31 1,7 6,8 20,5 

Рынок в целом (life + non-life) 1 481 1 539 1 808 100 3,9 17,5 

Non-life-страхование 1 072 1 108 1 284 71,0 3,4 15,9 

 

Как видно из таблицы 2, в 2020 году происходило замедление и даже 

спад темпов прироста взносов по большинству видов страхования, что 

было вызвано кризисом из-за пандемии (кроме сельскохозяйственного 

страхования, тут рост составил 33%). Однако в 2021 году показатели по 

всем видам страхования выросли в среднем на 15-20%, максимальный 

прирост можно отметить в сфере страхования рисков – более 40%, также 

почти на треть выросло страхование от несчастных случаев и болезней. 
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Среди проблем страхового рынка можно выделить: низкий уровень 

спроса на страховые услуги, высокая концентрация рынка и ограничение 

конкуренции, зависимость рынка страхования жизни от об емов 

потребительского кредитования, низкая информированность граждан о 

страховых продуктах, непрозрачность рынка, мошенничество. 

В качестве мер по совершенствованию страхового рынка можно 

предложить: развитие электронного страхования, расширение проводимых 

мероприятий, направленных на популяризацию страхования, доработка 

страхового законодательства по всем видам страхования, развитие 

системы софинансирования/субсидирования страховых взносов, развитие 

системы упрощенного урегулирования, минимизация страхового 

мошенничества.  
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РАЗВИТИЕ НЕФТЕГАЗОВОГО КЛАСТЕРА 

В САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

Концeпция теории кластeрного развития являeтся одной из пeрeдовых 

граней соврeмeной теории и практики изучeния организации 

экономической деятeльности, доказавшeй свою высокую эффективность 

во многих странах и рeгионах. 

В основe кластeрной тeории лежит свойство опрeдeленных видов 

дeятельности концeнтрироваться в гeографических прeделах тeрриторий, 

где для них сущeствуют наиболeе благоприятныe условия [3, с. 67]. 

Мировой опыт показывает, что в рыночных условиях кластеры как 

инструмент конкурентоспособности являются наиболее эффективными и 

гибкими структурами. 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_413435/3d0cac60971a511280cbba229d9b6329c07731f7/#dst100009
https://www.raexpert.ru/researches/insurance/ins_2021
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Важнeйшей задачeй развития России в послeдние годы являeтся 

корeнной перeход от сырьeвой модeли экономического развития к модели 

соврeменной инновационной экономики. 

Одним из способов достижeния этой модели являeтся рeализация 

кластерной политики в нефтeгазовой отрасли. Для эффeктивной работы 

нефтегазового комплeкса нeобходимо создать заинтeресованность в 

об eдинении усилий нeфтедобывающих, сбытовых и 

нeфтеперерабатывающих компаний для экономии производствeнных 

затрат и внeдрения новых тeхнологий. 

Ключeвыми принципами формирования кластeров в нефтeгазовой 

отрасли являются следующие принципы. 

1. Территориальный принцип. При выявлeнии потeнциальных 

участников нeфтегазового кластeра нeобходимо учитывать расположeние 

месторождeний. 

2. Принцип взаимосвязи продуктов. При создании кластeра 

нeобходимо придeрживаться определeнного типа номeнклатуры 

выпускаeмой компаниями продукции. 

3. Инновационный принцип. Участники кластeра должны примeнять 
эффeктивные тeхнологии для минимизации производствeнных затрат. 

4. Принцип гибкости границ. Барьeры для входа и выхода новых 
компаний из структуры должны быть минимальными. 

5. Принцип сосущeствования конкурeнции и сотрудничeства. 

Действиe этого принципа отличаeт кластeрные образования от других 

интeгрированных структур и делает кластeр одной из наиболeе 

эффeктивных форм взаимодeйствия в бизнeсе и стимулируeт 

инновационное развитиe компаний [4, с. 170]. 

Постоянноe слeдование ключeвым принципам являeтся неот eмлемой 

частью формирования нeфтeгазового кластeра.  

Саратовская область расположeна в юго-западной части Поволжья. 

Его административный цeнтр, город Саратов, являeтся шeстым по 

вeличинe городом Поволжья и крупным транспортным узлом юга России 

[10, с. 156]. 

В прeдeлах Саратовской области чeтко выдeляются двe основные 

промышленные агломeрации: 

Саратов - Энгeльс – машиностроeниe, нефтeпeрeрабатывающая, 

химичeская, пищeвая и табачная промышлeнность. 

Балаково – электроэнeргeтика, химичecкая и нeфтeхимичeская 

промышлeнность. 

Добыча нефти и природного газа на территории Саратовской области 

невелика по об ему, но через регион проходят несколько крупных нефте- и 

газопроводов, в том числе из Средней Азии [2, с. 136]. 

По об ёму экспорта Саратовская область занимаeт 7-е мeсто в 

Волжском рeгионe, по об ёму импорта 6-e. Основными статьями экспорта 
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являются: нeфтeпродукты - 80%, химичeская и нeфтeхимическая 

продукция - 7%.  

Саратовская область обладаeт достаточными запасами практичeски 

всeх видов полeзных ископаeмых. Так, здeсь добываeтся 1,8% всeй 

добываeмой в Поволжьe нeфти и 17% природного газа. 

За врeмя работ на зeмлях Поволжья открыто 116 мeсторождeний 

нeфти и газа, добыто болee 85 млн т. нефти и газового кондeнсата и болeе 

100 млрд куб. м. газа [1]. 

На сeгодняшний дeнь активную добычу углeводородов, находящихся 

на разных стадиях освоeния, осущeствляют 23 прeдприятия различных 

форм собствeнности на тeрритории 21 муниципального района 

Саратовской области. Основнoe промышлeнное производство 

углеводородов сосрeдоточeно в 12 муниципальных районах, в том числe в 

Энгeльсском, Саратовском, Пeрeлюбском, Татищeвском, Лысогорском, 

Красноармeйском, Ровeнском, Волжском, Краснокутском, Марковском, 

Новоузeнском и Духовницком районах [11, с. 873]. 

Начальныe суммарныe рeсурсы углeводородного сырья Саратовской 

области относитeльно нeвeлики: как мы видим в таблице 1 по нeфти они 

составляют 638,8 млн т. (0,5% от общeроссийских), по свободному газу – 

1652,6 млрд м
3
 (0,45%); по кондeнсату – 117,2 млн т. (0,1%). В прогнозных 

и потенциальных ресурсах сосредоточeна большая чaсть нeфти, 

свободного газа и кондeнсата.  

 

Таблица 1 – Основныe полезныe ископаемыe Саратовской области 
  Начальные 

суммарные ресурсы 

Добыча с начала 

разработки 

Перспективные 

ресурсы 

Нефть, млн. т.  638,8 92,693 474,076 

Свободный газ, млрд м
3
  1652,6 123,522 358,004 

Конденсат млн. т.  117,200 5,218 73,986 

 

В 2019 г. в Саратовской области было добыто 1,123 млрд м
3
 

свободного газа и 1,411 млн т. нeфти, в том числе: ПАО НК «РуссНeфть» - 

0,550 млн т. (38,98% от общeй добычи в области), ООО «ЛукБeлОйл» - 

0,306 млн т. (21,69%). %), ООО «ЮКОЛА-нeфть»: 0,297 млн т. (21,05%). 

Однако в январe 2020 года добыча нeфти упала на 6,2%, а газа — на 

8,4%. Это об ясняeтся тeм, что многиe месторождeния уже выработаны, 

большая часть скважин в рeгионe разрабатываeтся с 70-80 годов XX вeка, 

их запасы начинают заканчиваться [5].  

Кромe того, неприятностей рeгиону добавила и история с 

нeфтeпроводом «Дружба». В экспортный трубопровод в апрeлe 2019 года 

попала загрязнeнная хлорорганикой нeфть, что спровоцировало скандал 

международного уровня. Следы привeли в Самарскую область, но 

Саратовскую эти громкие события также затронули. Из-за остановки 
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транзита нeфти в Европу нe смогла принимать углеводородноe сырьe для 

транспортировки по нeфтeпроводу «Дружба» компания «Юкола-нефть» [9, 

c. 45].  

Общая динамика изменeния добычи газа и нeфти в Саратовской 

области прeдставлeна в таблице 2. Как мы видим, длительное врeмя 

сохраняeтся уровeнь добычи нeфти 1,1-1,4 млн. т. в год, а динамика 

добычи нeфти характeризуется тендeнцией плавного сокращeния.  

 

Таблица 2 – Динамика добычи нeфти и газа в Саратовской области  
Показатели 2016 2017 2018 2019 2020 

Нефть добытая, включая газовый 

конденсат, тыс. т.  

1314 1087 1185 1411 1381 

Газ природный и попутный,  

млн. м
3
  

1162 1062 1058 1123 1028 

 

На сeгодняшний дeнь можно выдeлить ряд проблeм, сдeрживающих 

развитиe компаний нeфтeгазового кластeра Саратовской области: 

 недостаточно высокая инновационная активность 

нeфтехимических компаний кластeра; 

 недостаточные инвeстиции во внeдрение пeредовых тeхнологий 

производства; 

 устарeвание оборудования прeдприятий отрасли; 

 высокая капиталоемкость нeфтeхимических проeктов с высокой 

стоимостью капитала; 

 нeхватка высококвалифицированных инжeнeров и других 

тeхнических спeциалистов; 

 высокий уровeнь износа основных фондов, особeнно машин и 
оборудования [8, с. 68]. 

При этом нeобходимо учитывать наличиe угроз со стороны внeшнeй 

срeды, таких как: снижeние конкурeнтоспособности цeн на продукцию 

нeфтeхимии в связи с инфляцией; ужесточение экологических требований 

к нефтехимическому производству; угроза сохранения и усиления 

санкционного давления; замедление экономического роста и уровня 

инвестиционной активности в регионе и стране в целом. Эти проблмы, в 

свою очeрeдь, трeбуют особого внимания в рамках дальнeйшего 

совeршeнствования государствeнных мер поддeржки промышлeнности и 

инструмeнтов кластeрной политики [7, с. 8]. 

Пeрспeктивы развития нeфтeгазового кластeра Саратовской области 

напрямую зависят от приоритeтов развития eго вeдущих участников.  

К основным пeрспeктивам развития кластeра относятся:   

 углублeние пeрeработки углeводородного и минeрального сырья на 
основе новeйших тeхнологий;   

 увеличeние об eмов выпускаeмой и рeализуемой продукции, в том 
числe импортозамeщающей;   

https://www.business-vector.info/saratovskaya-yukola-neft-otkry-la-pod-samaroj-dva-novy-h-mestorozhdeniya-i-rasschity-vaet-na-tret-e/
https://www.business-vector.info/saratovskaya-yukola-neft-otkry-la-pod-samaroj-dva-novy-h-mestorozhdeniya-i-rasschity-vaet-na-tret-e/
https://www.business-vector.info/saratovskaya-yukola-neft-otkry-la-pod-samaroj-dva-novy-h-mestorozhdeniya-i-rasschity-vaet-na-tret-e/
https://www.business-vector.info/saratovskaya-yukola-neft-otkry-la-pod-samaroj-dva-novy-h-mestorozhdeniya-i-rasschity-vaet-na-tret-e/
https://www.business-vector.info/saratovskaya-yukola-neft-otkry-la-pod-samaroj-dva-novy-h-mestorozhdeniya-i-rasschity-vaet-na-tret-e/


11 

 вывод промышлeнной продукции кластeра на новые перспeктивные 
рынки сбыта;   

 повышeние инвeстиционной активности участников кластeра;  

 обеспeчение кластeра в научных, инженерно-технических, 

управленчeских, рабочих кадрах за счет внутрикластерной кооперации и 

вовлечения в работу кластера образоватeльных учрeждений высшeго и 

среднего звена [6, c. 69]. 

Таким образом, кластeрный подход может стать ключeвым в 

стратeгии развития нeфтeгазового сeктора. Созданиe нефтeгазового 

кластeра, как показываeт мировой опыт, приводит к синeргетическому 

эффeкту, обусловленному способностью кластeра адаптироваться к 

изменяющимся экономическим и политическим условиям, что, в свою 

очeредь, обеспечивает рост социально-экономичeского развития отрасли и 

рeгиона, увeличение производства высокотехнологичной продукции, рост 

научно-технического и производственного потeнциала, оснащeние 

нефтeгазовой отрасли инновационным импортозамещающим 

оборудованиeм. 
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ЭКОСИСТЕМА ПАО «СБЕРБАНК» 

 

В наши дни банковский сектор терпит многочисленные изменения в 

связи с развитием цифровых технологий и изменениями предпочтений 

клиентов. Растет конкуренция, и банки ищут новые, как можно более 

эффективные и современные способы развития. В таких условиях 

возрастает интерес компаний к созданию экосистем. 

Любая экосистема - совокупность элементов и условий их 

существования, находящихся в закономерной взаимосвязи друг с другом и 

образующих систему. Экосистеме в бизнесе также характерно большое 

количество элементов и их взаимосвязь. Центральный банк РФ пишет, что 

экосистема – это построенная на основе данных о клиентах совокупность 

сервисов, позволяющих пользователям в рамках единого процесса 

получать широкий спектр продуктов и услуг. 

Экосистема формируется за счет об единения нескольких 

направлений деятельности с помощью взаимосвязанных ресурсов. К таким 

ресурсам относятся, прежде всего, данные о клиентах, а также такие 

инструменты, как: 

1. ID – уникальный идентификатор, упрощенный способ входа в 

сервисы компании и ее партнеров. Основная функция ID – это избавить 

пользователей от запоминания бесконечных паролей на различных 

сервисах, приведя все к единому способу входа; 

2. Мультисервисные подписки — инструмент удержания 

пользователей в цифровых экосистемах. Пользователь за умеренную плату 

https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fwww.e-rej.ru%2FArticles%2F2018%2FKochman.pdf&cc_key=
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получает доступ сразу к нескольким востребованным сервисам и экономит 

средства на оплату каждого из них в отдельности; 

3. Голосовые помощники – ассистенты клиента в экосистеме, которые 

могут отвечать на вопросы или выполнять задачи для пользователя на 

основе информации, введенной пользователем, или общих данных о нем. 

В наши дни многие крупные компании развивают экосистемы, в их 

числе и «Сбер». Под брендом «Сбер» об единены сервисы, направленные 

на то, чтобы решать повседневные задачи клиентов, например, в еде, 

транспорте, интернет-покупках или даже образовании. Но, кроме этого, 

есть сервисы и для предпринимателей – сервис для подбора персонала 

«СберПодбор», для оценки бизнес-идей и др. 

Развитие экосистемы у Сбербанка происходило постепенно. С 2019 по 

2020 гг. Сбербанк выкупал компании или значительную долю акций в них, 

а также развивал свои проекты («Сберклауд», «Сбермобайл», «Домклик») 

и создавал новые (например, «СберИгры»). За короткий срок компании 

удалось охватить часто используемые направления: такси, доставка 

продуктов и еды, здоровье, поиск работы, развлечения, каршеринг и 

другие. Поэтому переименование Сбербанка в «Сбер» в 2020 году не было 

просто ребрендингом, а ознаменовало об единение множества сервисов 

разной направленности, в том числе не имеющих отношения к 

банковскому бизнесу, в единую экосистему. Эта инициатива была 

предусмотрена «Стратегией-2020». 

Есть несколько путей создания экосистемы для компании в 

зависимости от ее целей.  

Первый – построение общей экосистемы, где цель – приблизить к 

100% покрытие ежедневных существующих и потенциальных нужд 

клиента в одном приложении.  

Второй – построение нишевой экосистемы, т. е. покрытие 100% 

существующих потребностей клиента лишь в одной из сфер жизни. 

Также можно выделить и другую классификацию в зависимости от 

способа расширения. 

  покупка готовых бизнесов или заключение с ними партнерских 

соглашений; 

  создание собственных сервисов; 

  совмещение обоих вариантов. 

Выбор пути развития экосистемы обуславливается обеспеченностью 

компании и её готовностью инвестировать в собственное будущее. 

Главная задача экосистемы – обслуживать интересы клиента и 

удовлетворять его потребности – личные или в бизнесе. Но экосистемы 

также имеют ряд преимуществ и для самой компании, несмотря на то, что 

экосистемы – относительно новое направление в развитии российских 

банков. Участие в экосистеме открывает для «Сбера» следующие 

перспективы: 
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1. Рост числа клиентов как у Сбербанка, так и у других компаний 
экосистемы за счет многочисленных сервисов разной направленности в 

условиях, когда перспективы роста для банков ограничены. «Сбер» 

пытается расширить площадь соприкосновения с клиентами, для этого 

вместе с качественными услугами предлагаются различные 

«перекрестные» привилегии – скидки, бонусы, кэшбек, а также 

мультисервисные подписки. 

2. Улучшение деловой репутации. Предоставление большого 

количества услуг разной направленности делает бренд более 

привлекательным и надежным в глазах клиентов и становится 

эффективным инструментом их удержания. 

3. Возможность получить ощутимый дополнительный доход за счет 
развития нефинансовых услуг. 

4. Более устойчивое и гибкое существование. Компоненты 

экосистемы могут быть легко добавлены или вычтены из нее, поэтому 

экосистема может контролировать свое положение в зависимости от 

различных изменений внешней среды. 

5. Экосистема может обеспечить быстрый доступ к новым 

возможностям и путям развития, которые могут быть слишком дорогими 

или трудоемкими для создания внутри компании с нуля. 

Выручка «Сбера» от нефинансовых сервисов экосистемы составила 

193,8 млрд. руб. в 2021 году, в 2020 году - 71,4 млрд. руб. Банки 

продолжают укреплять нефинансовое направление. Например, «Сбер» в 

апреле 2021 года запустил платформу «СберМегаМаркет» на базе 

купленного интернет-магазина goods.ru. 

В феврале этого года стало известно, что «Сбер» создаст холдинг 

электронной коммерции, который об единит инвестиции «Сбера» в 

компании «СберМаркет», «СберМегаМаркет», «СберЛогистика», «Сбер 

Еаптека» и «СММ Ретейл», а также в совместное предприятие c VK - О2О-

холдинг (к активам «О2О Холдинга» относятся Delivery Club, «Самокат», 

«Кухня на районе», «2ГИС», «Ситимобил», «Ситидрайв» и другие 

сервисы). Компания считает, что единое управление активами позволит 

обеспечить как лучший клиентский опыт, так и создаст существенные 

синергии и упрочнит позиции группы «Сбер» в стремительно 

развивающейся индустрии электронной коммерции (e-commerce). 

Всем партнерам «Сбера» в компаниях, которые войдут в состав 

холдинга, будет сделано предложение обменять свои акции на акции 

холдинга по справедливой рыночной цене, отмечается в сообщении. 

Сбербанк также планирует выделить два блока: экосистему для 

клиентов - юридических лиц (В2В-бизнес) и экосистему для клиентов - 

физических лиц (В2С-бизнес). 

Все организационные изменения планируется осуществить в период 

до 1 июня 2022 года. 
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Таким образом, создание экосистемы бизнеса является актуальным 

направлением развития компаний, в том числе банковских. Экосистема 

предоставляет различные выгоды как для клиентов, так и для самих 

компаний. Сбербанк, после решения стать экосистемой, функционировал 

довольно успешно и продолжает развиваться дальше. 
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ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ МАЛОГО 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 

 

Малое предпринимательство – это вид предпринимательства, 

опирающийся на деятельность небольших независимых фирм. Согласно 

ст. 4 ФЗ «О развитии МСП в России» средняя численность работников 

малого предприятия должна быть больше 15 и не превышать 100 человек 

включительно [1], а согласно Постановлению Правительства РФ от 4 

апреля 2016 года N 265 предельные значения дохода, полученного от 

осуществления предпринимательской деятельности за предшествующий 

календарный год, должны быть больше 120 млн рублей, но не превышать 

800 млн рублей [2]. 
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Рисунок 1 - Количество суб ектов малого бизнеса по федеральным 

округам, 2022 год, единый реестр суб ектов МСП [3] 
 

Различные условия для развития суб ектов малого 

предпринимательства в последние годы связывают с особенностями 

предпринимательских экосистем. В России к регионам-лидерам по 

развитию предпринимательства относят Москву, Санкт-Петербург, 

Калининградскую, Новосибирскую, Самарскую, Ярославскую, 

Свердловскую и Белгородскую области. Самые неблагоприятные условия 

для развития сложились на Северном Кавказе, в Арктике, на Дальнем 

Востоке, что, в свою очередь связано с наличием различных региональных 

издержек [3]. Вообще, неравномерность развития предпринимательства в 

России создает серьезную проблему для регионального развития, так как 

стремясь заработать, предприниматели задумываются о том, чтобы 

открыть своё дело в самых крупных и перспективных регионах страны, 

чаще всего - в центральной её части, а менее развитые регионы ещё 

больше страдают от такой динамики развития. 

По состоянию на 10.03.2022, согласно единому реестру суб ектов 

малого и среднего предпринимательства, в Российской Федерации 

действуют 211 тыс. 755 предприятий малого бизнеса, в которых заняты              

5 млн. 817 тыс. 595 человек. 
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Рисунок 2 - Количество суб ектов малого предпринимательства по видам 

деятельности, 2022 год, единый реестр суб ектов МСП [3] 
 

Наибольшее число предприятий – 19% специализируется на 

строительстве жилых и нежилых зданий, 15% предоставляют услуги 

охранных служб, 14% составляют рестораны и услуги по доставке 

продуктов питания. Эти три вида деятельности составляют почти 

половину от деятельности всех малых предприятий страны. 

В целом, отслеживание статистики по сектору малого 

предпринимательства является сложной задачей, затруднённой 

задержками с публикацией данных, отсутствием многих из них в открытом 

доступе, а также использованием различных методик расчёта.  

Малое предпринимательство является важной составной частью 

российской экономики, оно обеспечивает потребителей многими товарами 

и услугами, создаёт новые рабочие места. Такие предприятия нуждаются в 

грамотной системе поддержки от государства, ведь зачастую им сложно 

конкурировать с крупными производителями, занимающими наибольшую 

часть рынка. Государственная поддержка малого бизнеса осуществляется 

на основе ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в 

Российской Федерации», в котором отмечается, что целью создания 

благоприятно возможных организационных и экономических условий для 

развития малого предпринимательства государство должно предоставить 

надлежащую поддержку. 

 Существует множество различных способов поддержки 

предпринимательства со стороны государственных органов, среди них: 

гранты, субсидии, различные скидки на лизинг, выдача кредитов и займов 

по сниженной ставке, консультирование и т.д. В 2016 году была 

разработана и принята Стратегия развития малого и среднего 

предпринимательства в Российской Федерации на период до 2030 года, 

также развивается Национальный проект «Малое и среднее 

предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской 

инициативы», рассчитанный на период с 2019 по 2024 годы. Существует 
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созданный государственным «Внешэкономбанком» «Российский Банк 

поддержки малого и среднего предпринимательства». Создана 

государственная «Корпорация по поддержке МСП». 

Существуют и негосударственные организации, оказывающие 

помощь предпринимателям, представляющие их интересы, к таким 

относятся, например, торгово-промышленная палата РФ, общественное 

об единение «Опора России», «Деловая Россия», российский союз 

промышленников и предпринимателей. 

Также, в части улучшения условий для эффективного ведения 

предпринимательской деятельности необходимо продолжать политику 

перевода всех государственных услуг для предпринимателей в 

электронный вид, совершенствовать интеграцию информационных систем, 

продолжать улучшение налогообложения суб ектов МСП. 

Предпринимательство должно стать привлекательным для многих людей, а 

не отталкивать излишней сложностью, высокими рисками. Важно 

расширить возможность вовлечения в предпринимательскую деятельность 

школьников, студентов, готовить новое поколение предпринимателей, 

готовых развивать перспективные и высокотехнологические отрасли. 

Необходимым видится расширение инфраструктуры центров молодежного 

предпринимательства, создание различных фаблабов, нацеленных на 

разработку новых изделий начинающими предпринимателей.  

Финансирование различных стартапов также поможет большему 

количеству перспективных предпринимателей реализовать свои задумки, 

помочь выйти на рынок.  

2022 год для экономики Российской Федерации ознаменовался 

введением крупномасштабных экономических санкций со стороны стран 

Запада, что, несомненно, скажется на всей экономической системе страны, 

в частности это отразится и на работе и развитии предприятий малого 

предпринимательства, которые в текущих условиях вынуждены решать 

многочисленные вопросы по поддержанию и развитию своей 

деятельности. Многочисленные компании заявили об уходе с рынка 

России, о приостановке своей деятельности, либо о частичной 

приостановке деятельности. Среди таких компаний: Microsoft, Apple, 

NVIDIA, AMD, Amazon, Samsung, Lenovo, Dell, HP, Intel и многие другие 

[4]. В таких условиях компании, ориентировавшиеся на продажу товаров и 

услуг иностранных компаний, терпят большие убытки из-за нарушений 

цепочек поставок, прекращения поддержки продуктов компаний и т.д. Так 

как рынок РФ сильно зависит от поставок иностранных товаров, 

необходимо создавать собственные производства высокотехнологичных 

товаров и услуг, которые пока что не производятся внутри страны, а лишь 

импортируются. Сильно пострадал рынок IT, так как большинство 

иностранных компаний закрыли свои офисы в стране, также началась 

утечка кадров за рубеж, что является очень важной проблемой. 
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В сложных условиях для предпринимателей правительство 

Российской Федерации принимает меры для поддержки 

предпринимательства, которые должны способствовать повышению 

устойчивости экономики страны. В марте 2022 года правительство РФ 

провело несколько заседаний президиума Правительственной комиссии по 

повышению устойчивости российской экономики в условиях санкций и 

приняло ряд мер по поддержке граждан в условиях санкций. Введено 

продление срока уплаты налога по УСН для ИП и организаций из 

отдельных отраслей экономики, вводятся меры поддержки компаний, 

занятых в сфере IT, вводится нулевая ставка НДС для туристических 

компаний, также представители малого бизнеса в 2022 году смогут 

воспользоваться кредитными каникулами, создаётся множество различных 

грантов для молодых предпринимателей и т.д. [5]. 

Подводя итог всему вышесказанному, хочется отметить, что 

нормальное функционирование суб ектов малого предпринимательства 

является одной из ключевых задач для экономики России, 

финансирование, льготы, постоянная поддержка, обучение молодых 

специалистов и поддержка их проектов — это и многое другое может 

поспособствовать развитию и росту численности суб ектов малого 

предпринимательства, а также числа людей, занятых в этой области, что 

благотворно отразится на экономике страны. 
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ВЗАИМОСВЯЗЬ МЕЖДУ ДИНАМИКОЙ ДЕНЕЖНОЙ МАССЫ 

И ИНФЛЯЦИЕЙ В НОВЕЙШЕЙ ИСТОРИИ РОССИИ 

 

Инфляция – это процесс повышения цен, вызванный снижением 

покупательной способности национальной денежной единицы. 

Традиционное и самое простое об яснение феномена инфляции 

выражается в количественной теории денег: в долгосрочном периоде 

ceteris paribus уровень цен (P) пропорционален номинальному количеству 

денег (M), то есть рост денежной массы, или денежного предложения, 

приводит к пропорциональному росту общего уровня цен в стране [1,                

с. 306]. Устойчивое развитие экономики невозможно в условиях высоких 

темпов инфляции, когда резко обесцениваются реальные доходы 

физических лиц и падает инвестиционная активность предприятий. 

Поэтому сторонники монетарной концепции считают, что для обеспечения 

долгосрочного роста российской экономики необходима низкая инфляция, 

которой можно добиться исключительно посредством применения крайне 

жестких мер денежно-кредитной политики [2, с. 139]. 

Однако выдающийся английский экономист Дж.М. Кейнс утверждал, 

что рост количества денег может и не оказать никакого влияния на цены, 

пока в экономике существует некоторая безработица. Э.Х. Хансен в своих 

исследованиях посредством анализа статистических данных экономики 

США за 150 лет пришел к выводу о том, что прямой зависимости между 

динамикой количества денег и динамикой цен и вовсе не существует [3]. 

Таким образом, есть основания предполагать, что инфляция, в том числе, и 

в современной России, носит многофакторный характер и определяется 

также и немонетарными детерминантами. Именно поэтому борьба с 

ростом общего уровня цен в российской экономике методами ограничения 

денежной массы и денежного предложения отличается довольно низкой 

эффективностью.  

Прежде чем приступить к эмпирическому анализу взаимосвязи 

денежной массы и динамики общего уровня цен, следует дать определение 

ключевым теоретическим понятиям. Начнем с того, что монетизация – это 

насыщение экономики ликвидными финансовыми активами, которые 

способны выполнять функции денег. Она отражает уровень достаточности 

денежных средств в экономике, а значит, является показателем развития 

народного хозяйства. Коэффициент монетизации экономики (КМЭ) – это 

отношение агрегата (M) к валовому внутреннему продукту (ВВП), 

характеризующий степень обеспеченности экономики деньгами. В разных 

странах используется различная совокупность денежных агрегатов, а 

методы их исчисления могут существенно различаться. В Российской 

Федерации самым важным является агрегат M2 (наличные деньги в 
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обращении, переводные депозиты в рублях, другие депозиты в рублях), 

который признается Центральным Банком РФ (ЦБ) достаточным для 

осуществления денежно-кредитной политики. Однако в данной статье для 

статистического анализа подсчеты осуществляются по М3 (М2 + другие 

депозиты в иностранной валюте + долговые ценные бумаги) [4]. 

В каждом государстве процесс монетизации имеет свои особенности, 

которые обуславливаются как спецификой денежных систем, так и 

характером экономики той или иной страны (см. таблицу). Именно 

поэтому и уровни монетизации в странах заметно различаются. Диапазон 

коэффициента монетизации составляет от 10% в развивающихся странах 

до 300% – в странах с развитой экономикой.  

Считается, что значение КМЭ менее 50% может привести к 

бартеризации большей части национальной экономики. Сам принцип 

сопоставления разных стран по величине КМЭ не позволяет судить о них в 

категориях первенства и отставания. Без специальных указаний на 

строение и состояние экономики той или иной страны не следует 

расценивать КМЭ как достаточную характеристику степени благополучия 

экономики данного государства [5]. 

Анализ данных таблицы 1 демонстрирует, что рост денежной массы 

необязательно сопровождается повышением темпов инфляции. Среди 

крупных развивающихся стран лидером по монетизации экономики 

является Китай, КМЭ которого в 2020 г. превысил величину в 211%. 

Насыщенность экономики КНР деньгами обеспечивается высоким 

уровнем ликвидности финансовых активов. Кроме того, одна из причин 

большой величины коэффициента монетизации в Китае – это высокая доля 

сбережений населения, которое держит свои деньги преимущественно в 

виде банковских вкладов [6; 7].  

Что касается США, то они удерживают долю налоговых поступлений 

в государственный бюджет в размере 30% ВВП. Остальное распределяется 

институтами финансового рынка. При особых условиях строения 

финансового рынка США их КМЭ не стоит сравнивать с показателем КМЭ 

других стран [7]. 

В Российской Федерации КМЭ в 2020 г. был меньше, чем в США и 

КНР в 1,6 и 3 раза соответственно. При этом уровень инфляции в России в 

том же 2020 г. был выше, чем в США и КНР в 2,5 и 1,2 раза. В среднем в 

2001–2020 гг. КМЭ российской экономики отставал от значений 

аналогичных коэффициентов США и КНР в 2 и 4 раза, а уровень инфляции 

в России был выше в 13 и 5 раз соответственно (см. таблицу 1). Данный 

компаративистский анализ статистических данных по трем странам также 

наталкивает на мысль о немонетарной природе российской инфляции, 

поскольку менее насыщенная деньгами экономика России характеризуется 

более высоким уровнем цен [6]. 
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Таблица – Динамика коэффициента монетизации и инфляции в США, КНР 

и РФ в 2001–2020 (по данным Всемирного банка), % [6] 

 
США Китай Россия 

Год М3/ВВП Инфляция М3/ВВП Инфляция М3/ВВП Инфляция 

2001 71,63% 1,55% 141,08% 0,7% 23,90% 21,5% 

2002 72,40% 2,38% 145,39% -0,8% 26,40% 15,8% 

2003 72,14% 1,88% 153,55% 1,2% 29,99% 13,7% 

2004 71,56% 3,26% 149,79% 3,9% 31,11% 10,9% 

2005 72,46% 3,42% 151,08% 1,8% 33,38% 12,7% 

2006 74,54% 2,54% 157,49% 1,5% 37,62% 9,7% 

2007 79,60% 4,08% 149,37% 4,8% 42,97% 9,0% 

2008 84,58% 0,09% 148,84% 5,9% 39,50% 14,1% 

2009 90,87% 2,72% 175,09% -0,7% 49,29% 11,6% 

2010 85,17% 1,5% 176,12% 3,3% 51,43% 6,8% 

2011 87,64% 2,96% 174,52% 5,4% 47,38% 8,4% 

2012 88,22% 1,74% 180,87% 2,6% 47,28% 5,1% 

2013 88,96% 1,5% 186,60% 2,6% 51,20% 6,8% 

2014 89,61% 0,76% 190,87% 2,0% 54,29% 7,8% 

2015 88,82% 0,73% 202,11% 1,4% 61,82% 15,5% 

2016 89,75% 2,07% 207,67% 2,0% 59,44% 7,0% 

2017 90,21% 2,11% 201,40% 1,6% 59,52% 3,7% 

2018 88,98% 1,91% 195,03% 2,1% 59,11% 2,9% 

2019 92,76% 2,28% 197,88% 2,9% 59,07% 4,5% 

2020 111,20% 1,36% 211,38% 2,9% 70,38% 3,4% 

 

Однако не все так однозначно. Низкий уровень КМЭ в Российской 

Федерации может быть об яснен рядом специфических обстоятельств. 

В новейшей истории России произошло несколько финансовых 

потрясений, результатом которых становились обесценение сбережений 

или их потеря. Например, шоковая терапия 1992-1993 гг., практически 

полностью уничтожившая накопления; дефолт 1998 г. и последующая 

девальвация рубля; кризис 2008-2009 гг.; падение цен на нефть и 

девальвация рубля в 2015-2016 гг. В результате низкий уровень 

насыщенности отечественной экономики агрегатами М2 и М3 – следствие 

небольшой величины банковских депозитов и других сбережений по 

сравнению с развивающимися и развитыми странами [5].  
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Опираясь на работу В.В. Ильяшенко и Л.Н. Куклиной, стоит признать, 

что взаимосвязь между динамикой денежной массы и ростом общего 

уровня цен в России носит более тонкий характер. Авторы установили, 

изучая темпы прироста М2 и общего уровня цен в России, что взаимосвязь 

денежной массы и инфляции, соответствующая монетаристской теории, 

наблюдалась «точено» – непосредственно в 2000, 2003, 2005, 2008, 2012 и 

2013 гг. [8, с. 443]. 

Сравнительный анализ динамики колебаний денежной массы и 

инфляции в России в период 2002-2020 гг., представленный ниже на 

рисунке, обнаруживает прямую зависимость роста потребительских цен от 

темпов увеличения денежной массы (М3) только в 2005, 2013, 2015 гг., 

коэффициент корреляции (R) между темпами прироста расширенной 

денежной массы и инфляции на всем анализируемом временном 

промежутке составляет 0,55 [6].  

 

 
 

Рисунок – Темпы прироста М3 и общего уровня цен в Российской 

Федерации в 2002–2020 гг., % [6] 

 

Если корреляция динамики темпов прироста М3 и общего уровня цен 

в России в 2002–2020 гг. характеризуется связью средней силы, а 

коэффициент детерминации R
2
=0,30, то есть об ясняет только 30% 

случаев, тогда иные факторы, генерирующие 70% случаев инфляции в 

российской экономике, вероятно, будут носить все-таки немонетарный 

характер. К данным факторам можно отнести: 1) отсутствие реальной 

конкуренции и высокий уровень монополизации многих товарных рынков 

и, прежде всего, сферы энергетики, транспорта, строительства, 

производства продуктов питания, розничной торговли и др.; 2) низкий 

уровень доверия людей к национальной денежной системе, что чаще всего 
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и является неизбежным следствием высокой инфляции в перспективе;               

3) внешнеэкономические причины – импортируемая инфляция и рост 

общего уровня цен, порождаемый девальвацией рубля [5; 6; 7]. 

В данных условиях денежно-кредитная политика, проводимая 

Центральным банком Российской Федерации, ограничивающая прирост 

денежной массы, скорее будет сдерживать развитие российской экономики 

за счет создания ситуации искусственного дефицита денег, но не 

способствовать снижению инфляции, то есть стабилизации национальной 

валюты. Вместе с тем, согласно инновационному сценарию прогноза 

развития российской экономики в период до 2030 г. показатель 

монетизации экономики может увеличиться до 95%, что следует 

воспринимать позитивно [5].  

Кроме того, в качестве меры стимулирования экономического роста в 

России можно использовать практику стерилизации части денежной массы 

в инвестиционных целях для модернизации структуры народного 

хозяйства на инновационной основе.  
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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В 

ПЕРИОД СТАНОВЛЕНИЯ В РОССИИ ШЕСТОГО 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО УКЛАДА 

 

Актуальность перехода к шестому технологическому укладу для 

современного российского предпринимательства необычайно высока. 

Разворачивается процесс замещения пятого технологического уклада 

шестым, что дает возможность для технологического прорыва бизнесу и 

стране в целом. Социально-экономическим приоритетом 

предпринимательства в России может и должна стать экономика знаний. 

Технологический уклад – это совокупность технологий, характерных 

для определенного уровня развития производства [1, c. 39]. В связи с 

научно-технологическим прогрессом происходит переход от низших 

укладов к высшим, прогрессивным. Концепция технологических укладов - 

продолжение теории длинных волн Кондратьева и инновационных волн Й. 

Шумпетера. Авторами непосредственно теории технологических укладов 

являются российские экономисты С. Ю. Глазьев, Д. С. Львов. 

Все экономическое развитие может быть описано как 

последовательность сменяющих друг друга технологических укладов, 

влияющих на неравномерность научно-технического прогресса экономики 

и общества. Отмечают, что при смене технологического уклада 

изменяются не только технологии, но и общественные институты [2, с. 3-

29]. Считают, что при изучении особенностей технологических укладов 

важен концептуальный подход, означающий взгляд на технологический 

уклад, как на сложную систему. 

Стоит отметить характеристику предыдущих технологических 

укладов. Первый технологический уклад длился с 1770 года по 1830. Его 

первые стадии связаны с изобретением прядильной машины и 

строительством малой текстильной фабрики. Второй технологический 

уклад был вызван скачком в мировой угольной отрасли. Также в это время 

изобрели паровой двигатель. В итоге была развита система ж/д перевозок, 

сформированы новые рынки и люди получили доступ к огромному числу 

ресурсов. Третий технологический уклад начался в 1880 году и закончился 

в 1930. Это была эпоха электроэнергии и автомобилей, так как массово 

внедрялось электричество и был изобретен двигатель внутреннего 

сгорания. Четвертый технологический уклад продлился с 1930 по 1970. 

Произошло внедрение конвейера в производство, вследствие чего оно 

стало массовым. Развивалось машиностроение и нефтехимия. Произошел 

скачок в авиационной промышленности благодаря появлению реактивных 

двигателей. Пятый технологический уклад условно длился с 1970 по            

2010 гг. Он характеризуется крупным внедрением информационных 
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разработок, которые изменили коммуникационную систему бизнеса, 

произошла автоматизация производства. Информационные технологии 

повлияли на производственные и логистические процессы.  

Сейчас мы находимся в фазе становления нового шестого 

технологического уклада, который условно зародился в 2010 году. Фаза 

его активного становления приходится на 2025-2030 годы. Он связан с 

нано-биоинженерными, информационными, цифровыми, аддитивными и 

когнитивными технологиями, искусственным интеллектом.  В целом, 

шестой технологический уклад будет основан на воспроизводстве 

человеческого капитала, носить более гуманитарный характер. Он пока не 

имеет критическую массу для вывода экономики передовых стран на 

устойчивую траекторию роста. Экономический рост – процесс нелинейный 

и неравномерный, новые технологии применяются не в тот момент, когда 

они появляются в теории или в виде изобретения, а применяются лишь в 

тот, когда экономическая среда их востребует. Смена технологий 

происходит, когда предыдущая технология себя исчерпала и появляется 

спрос на появление новой технологии [1, с. 50]. 

Смену технологических укладов переживают все страны, некоторые 

«спят» и подключаются позже. Например, Россия присоединилась к росту 

5 технологического уклада как импортер компьютеров, мобильных 

телефонов, пользователя интернета и проч., то есть подключилась как 

потребитель, практически не генерируя производство вычислительной 

техники, которая лежит в основе 5-го технологического уклада. Поэтому 

страны, которые имеют элементы ядра 6-го тех уклада, будут дальше идти 

вперед, а остальная периферия будет оплачивать их развитие за счет 

неэквивалентного экономического обмена. 

Для прогнозирования облика шестого технологического уклада в 

производстве могут быть применены такие методы как морфологический 

анализ, метод аналитических экспертных оценок и другие методы 

индивидуальных и групповых методов прогнозирования [3, с. 183-188]. 

Должно гармонично развиваться и предпринимательское право с учетом 

уровня развития технологий [4, с. 269-281]. 

Большое значение имеет и развитие методологии и инфраструктуры 

инновационного предпринимательства [5, с. 25-33]. 

Чтобы в новом технологическом укладе занять лидирующие 

позиции, страна должна сконцентрировать свои ресурсы на прорывных 

технологиях. Период депрессии – окно возможности для отстающих 

государств догнать и перегнать передовые страны, раньше них освоить 

производство нового ТУ и выйти на новую длинную волну роста. Это 

связано с тем, что структурный кризис, наблюдаемый при смене ТУ, 

наиболее болезненно переживают передовые страны, т.к. в них достигается 

максимальные масштабы производства соответствующих технологий и 

процесс высвобождения капиталов передовых стран приобретает наиболее 

болезненные формы. 
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В новом технологическом укладе малые предприятия будут играть 

существенную роль в процессе формирования основ «экономики знаний». 

Малый бизнес будет доводить новые технологии до стадии, готовой для 

промышленного использования и выводить на рынок новую продукцию. 

Данный вывод можно сделать, ориентируясь на экономику США, в 

которой доля 6-го технологического уклада сравнительно высокая. 

В экономике России предпринимательский сектор меньше 

инвестирует в развитие инноваций по сравнению с другими 

государствами, как видно из рисунка. Однако все же значимым по 

масштабам источником, а точнее вторым после государства являются 

средства предпринимательского сектора. Их удельный вес во внутренних 

затратах на исследования и разработки в 2019 г. достиг 30%. Поэтому 

развитие предпринимательского сектора в России также довольно 

значимо.  

 
Рисунок - Структура внутренних затрат на ИР по источникам 

финансирования в первой десятке лидеров по общему об ему внутренних 

затрат на ИР [6] 

 
Развитие российского малого бизнеса «запаздывает» в сравнении с 

развитыми странами, в том числе из-за до сих пор доминирующего в 

промышленности 3 и 4 технологических укладов в России по сравнению с 

США, где уже доминирует 5-й и развивается 6-й.  

По статистике НИУ ВШЭ, Минэкономразвития РФ, ФСГС уровень 

инновационной общей активности организаций России составляет всего 

9%. Но при этом же процент применения новых инновационных товаров, 

работ и услуг для организации, но не новых для рынка, весьма высок – 

48%. То есть инновации в бизнесе активно применяются, но по сравнению 

с другими государствами уровень инновационной активности российских 

организаций мал.   
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Фактически особенности технологий в 6 технологическом укладе -

нематериалоемкость, неэнергоемкость, миниатюрность предметов, средств 

и продуктов труда - позволяют говорить о предприятиях малого бизнеса 

как об основной производственной единице нового технологического 

уклада [7]. Государство будет обеспечивать долгосрочный и дешевый 

кредит, а бизнесмены гарантируют его целевое использование в 

конкретных инвестиционных проектах для развития производства. 

Государство в новом укладе будет обеспечивать доступ к инфраструктуре 

и услугам естественных монополий по низким ценам, а предприятия 

отвечать за производство конкурентоспособной продукции. В целях 

повышения ее качества государство организует и будет финансировать 

проведение необходимых НИОКР, образование и подготовку кадров, а 

предприниматели реализовать инновации и осуществлять инвестиции в 

новые технологии. [1, с. 170]. То есть для поддержки инновационных 

предприятий малого и среднего бизнеса необходимо не только 

активизировать формы помощи предприятиям, а также, в первую очередь, 

подготовить базу для институциональных преобразований, 

гарантирующих формирование устойчивой связи достижений науки с 

суб ектами малого и среднего бизнеса. Именно это должно в перспективе 

стать основой конкурентоспособности МСП, что, как следствие, 

подстегнёт развитие всей национальной экономики, сделает возможным 

технологический рывок страны и повышение её роли на международной 

арене. 
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АНАЛИЗ ПЕРСПЕКТИВ РАЗВИТИЯ ФИНАНСОВОГО 

ПЛАНИРОВАНИЯ В СИСТЕМЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 

Развитие системы финансового планирования в сфере высшего 

образования представляет собой одно из наиболее перспективных 

направлений совершенствования социально-экономических условий в 

деятельности образовательных учреждений. 

Сегодня финансовое планирование должно обеспечивать 

осуществление соответствующих системных мер в механизме финансового 

взаимодействия государства и образовательных учреждений, что прямо 

влияет на модернизацию сферы образования. 

Финансовое планирование, как и любой другой процесс в 

деятельности организации, раскрывает актуальность данной темы 

исследования, поскольку система управления финансовыми средствами в 

текущий момент времени требует к себе пристального внимания и поэтому 

необходимо обеспечить эффективную деятельность вузов и укрепить их 

финансовое состояние. 

Финансовое планирование в системе высшего образования является 

процессом формирования и исполнения совокупности планов по 

привлечению и использованию денежных средств [1, с. 98]. В 

современных условиях функционирования совокупность источников 

финансирования деятельности вуза представляет собой сложную 

структуру, включающую бюджетные и внебюджетные поступления, 

которая определяет особенности формирования доходной и расходной 

части финансового плана с учетом многообразия, как источников 

финансирования, так и направлений расходования финансовых средств в 

образовательных учреждениях высшего образования. 

Организация финансового планирования в вузе должна быть 

направлена на то, чтобы запланированные расходы на содержание и 

развитие деятельности учреждения были четко ориентированы на 

ожидаемый результат и социально-экономическую эффективность, т.е. 

должен обеспечиваться процесс бюджетирования, ориентированного на 

результат [3]. 

Для этого необходимо создать условия для выполнения следующих 

задач: 
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 повышение эффективности процесса создания, предоставления и 
потребления качественных государственных социальных услуг; 

 усиление обоснованности бюджетных ассигнований на финансовое 
обеспечение бюджетных учреждений; 

 обеспечение соответствующего об ема финансирования, 

предоставляемого бюджетным учреждениям, и оказываемых социальных 

услуг соответствующего об ема и качества; 

 усиление ответственности бюджетных учреждений за 

эффективность и результативность государственных расходов, соблюдение 

соответствия социальной услуги условиям государственного 

(муниципального) задания [3]; 

 переход на принципы бюджетирования, ориентированного на 
результат. 

Но, для того чтобы данные задачи были решены, необходимо 

определить ряд проблем, которые влияют на повышение качества 

финансового планирования образовательных учреждений. 

Первой проблемой является то, что в современных образовательных 

организациях финансирование деятельности происходит исходя из 

иерархического принципа, при котором бюджет формируется 

вышестоящими финансовыми органами, не опираясь на наличие 

потребностей вуза, а основываясь на затраты прошлых периодов. В таком 

случае возникают лимиты финансирования, а также не учитывается рост 

цен, которые в свою очередь разграничивают деятельность 

образовательных учреждений, находящихся в регионах. 

Следующая проблема заключается в дифференцировании бюджетов 

по уровням, которое подразумевает то, что прямое и непосредственное 

воздействие государства на об ем и структуру бюджетных ассигнований 

ограничено.  

Таким образом, государство имеет только компетенцию в 

установлении минимального размера оплаты труда, определении 

налогового бремени, установление общих принципов организации и 

функционирования бюджетной системы. 

Также, существенной проблемой является несвоевременное 

поступление бюджетных средств на расчётные счета бюджетных 

учреждений. Соответственно, это влияет на планирование финансовой 

деятельности организации и не обеспечивает эффективное управление 

финансовыми ресурсами. 

Минимизация воздействия данных проблем на совершенствование 

системы финансового планирования в вузе может быть обеспечена 

благодаря основным направлениям, представленным на рисунке. 
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Рисунок - Основные направления совершенствования финансового 

планирования 

 

Актуализация нормативно-правовых источников в области 

финансового планирования в вузах представляет собой упорядочивание 

бюджетного законодательства, в котором необходимо разработать 

механизмы, направленные на решение вопросов финансирования 

образовательной деятельности. Это обусловлено тем, что утвержденная 

интерпретация определения целевого назначения использования 

бюджетных поступлений не связана ни с образовательным процессом, ни с 

его результатами, а лишь основана на соблюдении установленных сметных 

показателей в рамках экономической классификации расходов бюджетов. 

Нормативно-правовое регулирование финансовой деятельности 

высших учебных заведений представляет собой системный механизм, 

призванный влиять на деятельность образовательных организаций таким 

образом, чтобы их социально ориентированные отношения носили 

рациональный характер, соотносились с текущей политикой вуза и 

необходимостью общества [2, с. 20]. 

Следование принципам краткосрочного финансового планирования 

позволяет составлять финансовый план на короткие периоды времени, 

согласно которому обеспечивается высокая степени подробности 

прогнозируемых показателей, а также дается представление о финансовом 

состоянии вуза. 

Реализация стратегических программ в сфере финансового 

планирования в образовательных учреждениях расширяет 

самостоятельность и ответственность использования бюджетных средств. 

При этом обеспечивается установление долгосрочных лимитов 

ассигнований на социальные цели и нужды вуза, создаются стимулы для 

оптимизации использования финансовых, материальных и трудовых 
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ресурсов, проводится мониторинг и последующий внешний аудит 

результатов финансовой деятельности. 

Таким образом, анализ перспектив развития системы финансового 

планирования в учреждениях высшего образования зависит от многих 

факторов, которые в той или иной степени влияют на финансовую 

деятельность образовательных учреждений. Для реализации эффективного 

финансового планирования вузам необходимо исходить из тех целей и 

задач, которые являются стратегическими и от которых зависит 

дальнейшее финансовое развитие. Наиболее перспективными реалиями 

являются: стремление к принципам бюджетирования, ориентированного на 

результат; соблюдение нормативно-правовой базы в рассматриваемой 

области; совершенствование системы поступления денежных средств и 

контроля за их исполнением. 
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СИЛОВОЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО В СОВРЕМЕННОЙ 

РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКЕ 

 

Традиционно принято разделять предпринимательскую деятельность 

на производственное, коммерческое, финансовое предпринимательство 

или предпринимательство в сфере услуг. Однако есть такой необычный 

вид экономической активности, как силовое предпринимательство.  

Силовое предпринимательство — это использование организованной 

силы, навыков ее применения для конвертации этой силы в рыночные 

блага на постоянной основе. Прежде всего, это продажа реальных или 

мнимых услуг, которые называются «охрана и безопасность». Это продажа 

такой услуги, как урегулирование конфликтов или гарантирование 

выполнения обязательств. Наконец, это другие разнообразные услуги, 
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создающие мнимые или реальные преимущества для своих клиентов и 

требующие применения угроз, или реальной силы, или принуждения [1]. 

Такой феномен как силовое предпринимательство появился в 90-х 

годах, как реакция на кризис государства и выстраивание его в рыночные 

механизмы. Силовое партнерство 90-х выросло из рэкета конца 80-х, 

который следует аналитически отделять от вымогательства. В отличие от 

рэкета, вымогательство не носило регулярный характер, не отсылало к 

некоторой организации, от имени которой собирались деньги и не 

претендовало на предоставление каких-либо, пусть даже мнимых, услуг. 

Тем не менее, исторически, рэкет стал продолжением практики 

вымогательства, которому подвергались со стороны уголовников теневые 

дельцы советского времени, не имевшие возможности обращаться за 

защитой к правоохранительным органам [2].  

Силовое предпринимательство является неот емлемой частью 

экономики: обмен должен происходить в искусственно созданных 

условиях безопасности, поэтому и существуют различные юридические, 

нотариальные процедуры, службы безопасности и охранные агентства. 

Стоит отметить, что организации, которые предоставляют услуги охраны и 

безопасности, часто сами выступают угрозой безопасности [1].  

Считается, что силовое предпринимательство расцветает в условиях 

слабого государства, что явно наблюдалось в России в 1990-е годы. Таким 

образом, силовые предприниматели присваивают себе охранную ренту, 

которая в нормально функционирующем государстве принадлежит 

государству как институту и выплачивается обществом и его отдельными 

суб ектами (теми же предпринимателями) в рамках общественного 

договора и на формальной основе — посредством тех же налогов. И 

поскольку принято считать, что последнее двадцатилетие в России 

характеризуется укреплением государства, то силовое 

предпринимательство если не кануло в лету, то явно находится на 

периферии экономических процессов [3]. 

С другой стороны, можно предположить, что, если по каким-то 

причинам случится резкое падение эффективности государственных услуг, 

силовое предпринимательство, возможно, в какой-то более 

цивилизованной форме вновь активизируется. Экономика России в 

настоящее время переживает экзогенный шок: снижение курса 

национальной валюты, рост инфляции, трудности с 

внешнеэкономическими операциями, следствием которых может стать 

дефицит некоторых товаров. Всё это создает благоприятную среду для 

развития силового предпринимательства.  

По данным МВД, наиболее значительная доля злодеяний деловой 

направленности (41%) в 2021 году пришлась на преступления «в сфере 

экономической деятельности». Абсолютное большинство нарушений в 

этой категории составили изготовление, хранение или сбыт поддельных 

денег и ценных бумаг, но также был зафиксирован ряд случаев отмывания 



34 

денег, незаконного предпринимательства, неправомерных действий при 

банкротстве. 

Треть (33%) экономических преступлений были совершены против 

собственности — это кража, мошенничество, присвоение или растрата. А 

почти каждое пятое нарушение (17,5%) было направлено против 

государственной власти и интересов госслужбы. К ним относятся, в 

частности, дача и получение взятки, а также посредничество при этом. 

Около 6% составили налоговые преступления. 

Общее число выявленных экономических нарушений стало 

максимальным с 2013 года и достигло 117,7 тыс. Это на 11,6% больше, чем 

в 2020-м, говорится в материалах МВД. Удельный вес этих злодеяний в 

общем числе зарегистрированных составил около 6%. 

Вместе с тем материальный ущерб от указанных преступлений (по 

оконченным и приостановленным уголовным делам) составил 641,9 млрд 

рублей. Это почти в два раза больше показателя прошлого года (339,5 

млрд) и максимальное значение с 2009-го, когда ущерб от криминальных 

действий в сфере экономики превысил триллион рублей. 

При этом большинство экономических преступлений (57,8%) было 

классифицировано как тяжкие и особо тяжкие [4]. 

Число коррупционных преступлений в первой половине 2021 года 

выросло на 16,5% по сравнению с аналогичным периодом предыдущего 

года, говорится в сборнике Генпрокуратуры «О состоянии преступности в 

России за январь — июль 2021 года». 

В 2021 году прокуроры зарегистрировали 24,5 тыс. подобных 

преступлений, что стало максимумом за восемь лет, заявило ведомство. 

Около половины из них (12,1 тыс.) пришлось на взятки. По данным 

ведомства, с начала года число взяток выросло на 27,4%. В каждом 

третьем случае ее размер не превышал 10 тыс. руб. Больше всего таких 

преступлений прокуроры выявили в Пермском (240, рост в 3,3 раза) и 

Ставропольском (169, рост в 1,5 раза) краях, а также в Санкт-Петербурге 

(135, рост в пять раз). 

С начала 2021-го ущерб от преступлений в сфере коррупции составил 

39,4 млрд руб., говорится в отчете Генпрокуратуры. Ведомство оценило 

ущерб по состоянию на тот же период прошлого года в 32,4 млрд руб. 

Вместе с тем вырос об ем возмещенного ущерба — с 3,5 млрд руб. за 

семь месяцев 2020 года до 9,9 млрд руб. в 2021 году (речь идет о из ятии 

имущества) [5]. 

Отдельного внимания заслуживает анализ рейдерской деятельности 

как типовой формы силового предпринимательства. Рейдерство – это 

насильственный, силовой захват предприятия, который осуществляется не 

по воле собственника или руководителя, обладающего преимущественным 

положением в организации. Обычно рейдерство разделяют на три типа: 
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1. Белое рейдерство, которое протекает условно в рамках закона. 

Рейдеры срывают собрания акционеров, устраивают дополнительные 

проверки фирмы контролирующими органами. 

2. Серое рейдерство — это балансирование на грани преступления и 

законной деятельности. На определенных этапах такого вида захвата могут 

быть совершены правонарушения и преступления, но, по сути, это не 

преступный метод. 

3. Черный рейд подразумевает под собой использование действий, 

противоречащих закону: подкупа, шантажа, угроз, силового 

проникновения на предприятие, подделки судебных решений и так далее 

[6]. 
 

Таблица - Характеристика компаний, обратившихся в предприятия по 

безопасности, и компаний, чьи обращения были рассмотрены в период с 

2011 по 2014 гг. [7] 
 

 

Сфера 

деятельности 

 

N 

поступив-

ших 

обращений 

 

 

Подано 

обращений 

 

Рассмот-

ренных 

обращений 

Доля от 

обращений, 

рассмот-

ренных 

предприя-

тиями по 

безопасности 

Доля 

рассмот-

ренных от 

числа 

поданных 

обращений 

Индивидуальные 

предприниматели 

157 30% 19 27% 12% 

Торговля 105 20% 13 19% 12% 

Производство 48 9% 5 7% 10% 

Строительство 59 11% 11 16% 19% 

Недвижимость 23 4% 4 6% 17% 

Финансовые 

услуги 

21 4% 2 3% 10% 

Сельское хозяйство 

и животноводство 

20 4% 4 6% 20% 

Прочее 92 18% 12 16% 13% 

 

Из таблицы видно, что с силовым давлением на бизнес регулярно 

сталкиваются и крупные компании (например, в сфере строительства и 

производства), и индивидуальные предприниматели, которые являются 

легкой мишенью, не требующей от рейдеров больших ресурсов, а захват 

крупной компании может оказаться очень выгодным, даже несмотря на 

высокие риски и издержки со стороны рейдеров. Наиболее 

привлекательные сферы рейдерского захвата – это торговый сектор, 

строительство и производство (в сумме они составляют 40% от всех 

зарегистрированных случаев). Стоит отметить, что данные в таблице 

отражают положение вещей в период с 2011 по 2014 год в России. 

Поскольку в то время это были наиболее динамично развивающиеся сферы 
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российского бизнеса, неудивительно, что именно они становились 

мишенями [7]. 

Поскольку максимальный экономический ущерб от криминальных 

действий пришелся на кризис 2009 г., допустимо предположить, что в 

текущем году может произойти резкий рост экономических 

правонарушений. Для подобного предположения есть рациональные 

основания: рост ограничений (экономических санкций) автоматически 

приводит к росту нарушений. Кроме того, внимание государства ушло в 

сферу обороны, а предпринимательская деятельность, оставшаяся сама по 

себе, может стать питательной средой для роста противозаконных 

действий. 

Касательно рекомендаций по снижению активизации силового 

предпринимательства можно предложить следующие: 

1) относительно коррупции – снизить налоги и ввести прямую оплату 

государственных услуг (официально через сайт «Госулуги»); 

2) относительно рейдерства – реализовать процедуру аукциона: 

продажи эксклюзивных прав выкупа бизнеса в случаи его банкротства. С 

учетом того, сколько фирм у нас покидает рынок ежегодно, это не так и 

бесперспективно; 

3) поскольку некоторые виды силового предпринимательства 

привязаны к определенным национальным или этническим меньшинствам 

– в большинстве случаев рейдерские захваты инициируют южно-

восточные нации. В таком случае целесообразно введение налога за 

проживание в другом регионе, а не в своей этнической республике, с 

использованием системы вычетов в зависимости от профессии: одно дело 

врач, а другое – «бизнесмен».  
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ВЛИЯНИЕ ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ НА ОКРУЖАЮЩУЮ 

СРЕДУ РОССИИ 

Электронная коммерция (e-commerce) – это торговая деятельность, 

при которой выбор и заказ товаров или услуг осуществляется с помощью 

Интернета, а расчёты между покупателем и поставщиком проводятся с 

использованием электронных средств платежа. 

К электронной коммерции относятся такие категории как онлайн-

продажи, интернет-банкинг, бронирование билетов или отелей, транзакции 

в платежных системах, онлайн-маркетинг и реклама. 

Резкому спросу на онлайн покупки способствовали ограничения, 

вызванные пандемией коронавирусной инфекции – перевод на удаленную 

работу, закрытие непродовольственных магазинов, запрет доступа в 

торговые центры без QR-кодов. 

Безусловно, пандемия стала причиной, по которой люди стали чаще 

пользоваться доставкой. Онлайн-шопинг стал необходимостью как 

следствие локдауна: всего за несколько месяцев режима самоизоляции его 

показатели выросли больше, чем за предыдущие пять лет. 

В России об ём рынка интернет-торговли в 2020 году составил 2,7 трлн 

рублей, 49% из которого пришлась на маркетплейсы [4, с. 7]. Количество 

заказов через крупные площадки, к которым отнесли Ozon, Wildberries, 

«Яндекс.Маркет» и «Aliexpress Россия», за год увеличилось до 405 млн, а их 

общий оборот составил 721 млрд рублей (+108 %). Общее количество заказов 

интернет-торговли выросло на 78%, до 830 млн [1, с. 12]. 

Что касается 2021 года, об ём рынка розничной интернет-торговли в 

России составил 4,1 трлн рублей (рост на 52% год к году) и 1,7 млрд 

заказов (+104%) [5, с. 11]. Можем заметить, что динамика роста заказов 

продолжает показывать положительную тенденцию. Доля маркетплейсов 

превысила половину всех онлайн-заказов в России и составила 62% в 2021 

году, говорится в ежегодном исследовании Data Insight [8, с. 6]. 

Об ём рынка крупнейших российских маркетплейсов (к которым 

относятся Wildberries, Ozon, «Яндекс Маркет», «СберМегаМаркет» и 

российские продавцы на «AliExpress Россия») вырос на 111% [6, с. 4]. Он 

составил 1,5 трлн рублей, количество заказов увеличилось на 156% — до 

1,05 млрд [7, с. 9]. 

https://www.hse.ru/data/2015/06/30/1082432825/mr15_3_2.pdf
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Однако тренд на цифровизацию в сложившейся ситуации 

противоречит другому тренду — на экологичность. Безусловно, каждый 

заказ в Интернете сопровождается картонной или, что ещё хуже, 

пластиковой упаковкой, а также вредными выбросами в атмосферу из-за 

постоянной транспортировки. 

Негативное воздействие деятельности электронной коммерции на 

окружающую среду России кроется в следующих нескольких причинах. 

Первая причина – неразумное потребление. Спонтанность покупок, 

невозможность подробного изучения свойств товаров и намеренное 

введение в заблуждение продавцами повышает риск приобретения товаров 

низкого качества или просто неподходящих вещей. Это ведёт к тому, что 

некоторые покупки практически сразу отправляются в мусорное ведро.  

К сожалению, далеко не во всех регионах России пока налажена 

сортировка бытовых отходов. Поэтому даже вещи из материалов, 

пригодных для дальнейшей переработки, зачастую оказываются на 

полигонах твердых бытовых отходов, что приводит к росту занимаемой 

ими площади и сопутствующим проблемам. Впрочем, в данном случае 

пред явить претензии напрямую маркетплейсам сложно: хотя такая 

ситуация им выгодна, ответственность за покупку и утилизацию несет 

потребитель. 

Немаловажная проблема доставки — большое количество 

пластиковой упаковки, которая отправляется в мусорную корзину. 

Растущее число поставок, прибывающих в картонных коробках, 

пластиковых пакетах и другой упаковке, вызывает тревогу по поводу того, 

что покупки в Интернете приводят к увеличению количества отходов, 

таких как мусорные пятна, плавающие в Мировом океане. Согласно 

статистическим данным от специалистов из Greenpeace, только на сервисы 

доставки готовой еды в 2020 году пришлось 40 тысяч тонн отходов, 

большинство которых оказалось на свалках [2, с. 13]. 

Одним из главных преимуществ заказов на подобных онлайн-

площадках считается оперативная доставка. Единственный способ 

обеспечить её – ежедневный развоз посылок по пунктам выдачи и 

постаматам, количество которых постоянно растет. Если службы доставки 

еды хотя бы активно используют пеших и велокурьеров, то маркетплейсы 

обычно доставляют посылки грузовым или полугрузовым автомобильным 

транспортом [5, с. 13]. И в рейс он отправится даже в том случае, если 

перевезти надо 1–2 небольших коробки, так как заранее рассчитать их 

об ём и вес довольно сложно. В результате возрастает интенсивность 

движения, возникают пробки и увеличивается количество вредных 

выбросов в атмосферу. 

Таким образом, оценка деятельности маркетплейсов неоднозначна. С 

одной стороны, появление услуги приобретения любых товаров через 

интернет с доставкой на дом или в пункты выдачи очень облегчило жизнь 

людей, но с другой стороны, усугубило глобальную экологическую 
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проблему. Однако способы решения проблем есть. Рассмотрим их 

подробнее. 

Деятельность маркетплейсов противоречит теории разумного 

потребления, предполагающей отказ от приобретения лишних товаров. 

Поэтому чтобы избавиться от импульсивных трат, перед тем как добавить 

вещь в корзину, нужно добавить ее в "избранное" или виш-лист и оставить 

там на пару дней. Нужны ли вам будут все эти товары послезавтра? 

Возможно, вы просто пытаетесь снять стресс покупками на сайте. 

Чтобы стать более экологичными, ритейлерам следует придумать 

альтернативную упаковку из переработанных материалов. Кроме того, она 

должна мало весить, чтобы не создавать дополнительную нагрузку на 

транспорт. 

Прежде чем выбрасывать упаковку, потребителям следует 

сортировать её (например, пластик к пластику, картон к картону) и сдавать 

в специальные пункты приёма вторсырья. 

Таким образом, можно сделать вывод, что электронная коммерция – 

это полезная и эффективная отрасль, которая помогает развитию малых и 

средних предприятий России, но при нуждается в сознательности как со 

стороны потребителей, так и со стороны продавцов с целью сохранения 

окружающей среды не только России, но и всего мира. 
 

Список литературы 

1. Статистические данные Ассоциации компаний интернет-торговли. 

URL: https://www.akit.ru/analytics/analyt-data (дата обращения: 26.04.2022).  

2. Статистические данные международной неправительственной 

экологической организации. URL: https://greenpeace.ru/ (дата обращения: 

23.04.2022).  

3. Бухгалтерская отчетность ООО «ВАЙЛДБЕРРИЗ». URL: https://e-

ecolog.ru/buh/2017/7721546864 (дата обращения: 26.04.2022).  

4. Финансовый анализ деятельности ООО "ВАЙЛДБЕРРИЗ". URL: 

https://www.audit-it.ru/buh_otchet/7721546864_ooo-vayldberriz (дата 

обращения: 22.04.2022).  

5. Отчёты о деятельности транснациональная компания в отрасли 

информационных технологий ООО «Яндекс». URL: 

https://yandex.ru/company/prospectus/ (дата обращения: 29.04.2022).  

6. Статистические данные о деятельности глобальной виртуальной 

торговой площадки «Алиэкспресс». URL: 

https://business.aliexpress.ru/help/article/1060585202 (дата обращения: 

29.04.2022).  

7. Результаты финансовой деятельности российского финансового 

конгломерата ПАО «Сбербанк». URL: https://www.sberbank.com/ru/investor-

relations/financial-results-and-presentations/ifrs (дата обращения: 27.04.2022).  

8. Статистические данные отечественного исследовательского агентства, 

специализирующемся на интернет-рынке «Data Insight» о доли 

https://www.akit.ru/analytics/analyt-data
https://greenpeace.ru/
https://e-ecolog.ru/buh/2017/7721546864
https://e-ecolog.ru/buh/2017/7721546864
https://www.audit-it.ru/buh_otchet/7721546864_ooo-vayldberriz
https://yandex.ru/company/prospectus/
https://business.aliexpress.ru/help/article/1060585202
https://www.sberbank.com/ru/investor-relations/financial-results-and-presentations/ifrs
https://www.sberbank.com/ru/investor-relations/financial-results-and-presentations/ifrs


40 

маркеплейсов на российском рынке. URL: https://vc.ru/trade/384904-dolya-

marketpleysov-prevysila-polovinu-vseh-onlayn-zakazov-v-rossii-i-sostavila-62-

v-2021-godu-data-insight (дата обращения: 25.04.2022).  
 

 

Гусева Д. А. 

студент 2 курса экономического факультета СГУ им. Н.Г. Чернышевского 

 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ МЕР ПОДДЕРЖКИ МАЛОГО И СРЕДНЕГО 

БИЗНЕСА В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 

 

Проблема развития и поддержки предпринимательской деятельности 

в Российской Федерации в последнее время становится все более 

актуальной. Малый и средний бизнес - один из важнейших элементов 

современной экономической системы, без которого невозможно 

устойчивое развитие государства. А при таком явлении как конкуренция, 

являющимся ключевым условием работы предприятий, бизнес становится 

наиболее открытым и привлекательным для инноваций сектором. Мировой 

опыт доказал, что без этого сектора устойчивое развитие экономики в 

целом невозможно. 

Предпринимательство - одна из важнейших составляющих 

экономики. В странах с рыночной экономической системой 

предпринимательство получило широкое распространение и составляет 

подавляющую часть среди всех форм организаций. Основную часть 

российского предпринимательства составляет малый и средний бизнес. 

Малый бизнес находится в центре интересов современного общества и 

государства, затрагивает жизнь всего населения страны. Не все сектора 

экономики смогли бы функционировать без его нескончаемого потока 

продукции и услуг. И, что особенно важно, его деятельность инициирует 

изобретения и инновации - исследования показывают, что основные идеи и 

изобретения чаще поступают от малых, нежели от крупных предприятий, 

что способствует распространению новой улучшенной продукции и 

современных услуг для потребителей. Как следствие, увеличивается 

совокупный спрос на товары отечественного производства. 

Предпринимательская деятельность в нашей стране в современный 

период сталкивается с целым рядом трудностей. Медленно формируется 

законодательная база предпринимательства. Товарно-денежный обмен в 

Российской Федерации сильно затруднен несовершенством финансово-

кредитных отношений, высокими темпами инфляции, бюрократизмом. В 

настоящее время положение усугубляется мировым экономическим 

кризисом и эпидемией COVID-19, которая создала тяжелые условия для 

функционирования малого и среднего бизнеса: сокращение доходов 

населения и спроса, закрытие внешних рынков (и как следствие снижение 

импорта), неопределенность экономической ситуации.[1] На современном 

https://vc.ru/trade/384904-dolya-marketpleysov-prevysila-polovinu-vseh-onlayn-zakazov-v-rossii-i-sostavila-62-v-2021-godu-data-insight
https://vc.ru/trade/384904-dolya-marketpleysov-prevysila-polovinu-vseh-onlayn-zakazov-v-rossii-i-sostavila-62-v-2021-godu-data-insight
https://vc.ru/trade/384904-dolya-marketpleysov-prevysila-polovinu-vseh-onlayn-zakazov-v-rossii-i-sostavila-62-v-2021-godu-data-insight
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этапе ситуация обостряется и внешнеполитической обстановкой в мире и 

нестабильным курсом рубля. 

Сейчас поддержка малого и среднего бизнеса - одна из важнейших 

задач любого государства. Тем, кто делает первые шаги в малом или 

среднем бизнесе, государство готово помочь: предоставить налоговые 

льготы, субсидии или гарантии по кредитам, обучить основам бизнеса, 

проконсультировать. Словом, сделать так, чтобы предприятие могло 

развиваться. Но, прежде чем говорить об актуальности и эффективности 

мер поддержки МСП в современных условиях, вспомним положение 

предпринимателей в период коронакризиса и политики ограничений со 

стороны властей для спасения населения. 

Последние несколько лет основные показатели развития малого и 

среднего предпринимательства (МСП) в России падали. Согласно опросу 

Росстата, среди ограничений для деятельности малого бизнеса наиболее 

значимыми в 2020 г. стали неопределенность экономической ситуации 

(60% респондентов) и недостаточный спрос (56%). По данным ФНС 

(федеральная налоговая служба), с августа 2019 г. по август 2020 г. в 

России закрылось 1,16 млн МСП. Этот показатель почти в 2 раза выше, 

чем за соответствующий период годом ранее. Рост связан с такими 

факторами, как нерабочий период, падение спроса, невозможность платить 

арендные платежи и строгие правила работы после снятия ограничений. 

Среди основных проблем предприниматели отмечали нереальность 

воспользоваться мерами государственной поддержки бизнеса (55%). При 

этом предварительная оценка антикризисных мер поддержки также была 

негативной: 63% респондентов считают, что предложенные меры не 

помогли вообще. Кризис наглядно продемонстрировал, что будущее 

значительного числа компаний малого и среднего бизнеса связано с 

цифровизацией и наукоемкими секторами (доставка, онлайн-услуги, 

интернет-банкинг и т.д.). Именно поэтому можно сказать, что «ковидный» 

кризис 2020 г. дал возможность коренных структурных изменений в этой 

сфере, ведь большинство магазинов, фитнес-клубов и даже учебных 

заведений перешли на работу в онлайн режиме. 

Опираясь на опыт предыдущего кризиса, Правительство России 

пересмотрело свои взгляды на предоставляемую МСП поддержку в 2021-

2022 гг. Для этого были разработаны специальные программы 

государственной поддержки предпринимательства. 

По данным Федеральной налоговой службы, на февраль 2022 года на 

территории Российской Федерации зафиксировано около 5,9 млн. малых и 

средних предприятий. Российское правительство разрабатывает ряд мер по 
спасению предприятий, относящихся к малому и среднему бизнесу, в 

условиях нынешних санкций[3].  

Новые антироссийские санкции серьезно осложнили положение 

бизнеса. Его зависимость от импорта оказалась еще серьезнее, чем 

предполагалось. Если старыми санкциями, введенными до 24 февраля, до 
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начала спецоперации на Украине, было затронуто 26,4% компаний, то 

сейчас уже 84,1%. Ослабление рубля затронуло деятельность 60,9% 

компаний [2] (рисунок 1). Разрыв цепочек поставок негативно повлиял на 

39,6% организаций. Блокировка ряда цифровых платформ создала 

реальные проблемы для 14,1% предпринимателей. Например, блокировка 

такой сети как Instagram снизила об ём продаж более чем на 60%. Ведь 

90% опрошенных предпринимателей делали основной упор продвижения 

своей продукции именно в этой социальной сети. Еще 63% компаний 

планируют воспользоваться хотя бы одной из предлагаемых властями 

мерами поддержки. Самыми известными среди представителей малого и 

среднего бизнеса России являются: 

 кредитные каникулы для пострадавших отраслей (89%); 

 мораторий на плановые неналоговые проверки бизнеса (82%); 

 мораторий на банкротство компаний, у которых есть долги по 

налогам и взносам (74%). 

 

 
Рисунок 1 - Положение компаний в период введения санкций 

18.02.2022 года и 7.03.2022 года 

 

Следующее средство, которое было предпринято Правительством РФ 

для восстановления допандемийного уровня занятости – это выплата 

субсидий работодателям за трудоустройство молодежи [4]. Работодатели, 

которые в 2022 году возьмут на работу людей в возрасте до 30 лет, получат 

господдержку в рамках программы субсидирования найма. Среди них — 

выпускники колледжей и вузов без опыта работы, молодые люди без 

среднего профессионального или высшего образования, инвалиды, дети-

сироты и родители несовершеннолетних детей. Субсидия будет равна трем 

минимальным размерам оплаты труда, увеличенным на районный 

коэффициент, сумму страховых взносов и количество трудоустроенных. 

Выплата субсидии будет проходит в три этапа — после того как сотрудник 
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проработает один, три и шесть месяцев. По мнению Правительства это 

должно повысить уровень занятости в стране. 

Состояние малого и среднего бизнеса является индикатором 

экономического климата в регионах страны, так как любые кризисные 

явления в экономике прямо сказываются на динамике его развития, 

поэтому мониторинг состояния и существующих тенденций в этой сфере 

необходим с позиции разработки комплекса поддерживающих мер 

адекватных сложившейся ситуации. Именно поэтому из всего 

вышесказанного, выходит, что правительство страны опирается на опыт 

предыдущего кризиса и способствует улучшению условий ведения бизнеса 

для МСП.  

Так как в период кризиса 2020-2021 годов более 30% 

предпринимателей не смогли воспользоваться какими-либо 

антикризисными мерами поддержки, а около 50% опрошенных 

предпринимателей отметили что их компания не попадает под критерии 

получения предложенных мер поддержки, то в настоящее время 

правительство РФ увеличило перечень отраслей, которым предоставляется 

государственная поддержка и расширило список предоставляемых мер.  

Именно поэтому, кредитные каникулы, которые в период пандемии 

могли получить лишь суб екты бизнеса из отдельного реестра 

пострадавших отраслей, к которым относилась преимущественно сфера 

услуг, общепит и туризм, теперь может получить любой суб ект МСП или 

физлицо. В нынешних условиях правительство разработало адресные меры 

поддержки, например, для IT-сектора, строительной и транспортной 

отрасли. Если раньше было важным просто оставить бизнес на плаву, то 

сейчас упор идёт на переориентацию, развитие внутреннего рынка и 

импортозамещения во всех сферах[5]. 

Разработка антикризисных мер поддержки предпринимателей, в том 

числе суб ектов МСП, в оперативном режиме продолжится и дальше, что 

крайне важно современной политической обстановке. Разумеется, 

поддержка бизнеса будет осуществляться и на региональном уровне. 

Главам регионов в соответствии с Указом Президента РФ от 16 марта  

2022 г. № 121 предстоит предпринять исчерпывающие меры по 

обеспечению социально-экономической стабильности, в том числе, по 

оказанию предпринимателям поддержки в виде предоставления денежных 

средств, другого имущества, иных льгот и преференций.  

В системе государственной поддержки предпринимательства должны 

быть предусмотрены наличие законодательной и нормативной базы, 

регулирующей формы и методы ее государственной поддержки и 

процедуры принятия решений; действенные правоприменительные 

механизмы, гарантирующие соблюдение законности и равноправие во всех 

отношениях суб ектов предпринимательства и органов исполнительной 

власти; обеспечение безопасности и защиты суб ектов 

предпринимательства от криминальных действий. 
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В настоящее время не существует единообразной методики оценки 

эффективности государственной поддержки малого предпринимательства, 

поэтому возникает необходимость организации мониторинга структуры 

критериев эффективности в государственных программах. 

Государственная поддержка должна направляться на реализацию 

ранжированных функций малого предпринимательства. Поэтому и 

критерии эффективности должны разрабатываться так, чтобы возможно 

было оценить в количественном выражении реализацию ключевых 

функций малого предпринимательства за счёт государственной 

поддержки.  

В процессе систематизации критериев, описанных в научной 

литературе и примененных в региональных программах, выделяются три 

основные группы критериев, которые отражают основные функции малого 

предпринимательства, а именно: экономические, бюджетные и 

социальные. Все они используются в современных динамично 

меняющихся условиях, что демонстрирует искреннее желание со стороны 

государства добиться положительного результата. 
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САНКЦИИ КАК ОСНОВА ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ВОЙНЫ 

 

Анализ экономических войн 19-21 веков показывает, что в 

подавляющем большинстве случаев они преследовали и преследуют в 

первую очередь политические цели. Этим они отличаются от торговых 

войн, целью которых является захват рынков.  

Экономические войны направлены на подрыв экономики противника, 

провоцирование социальных волнений, смену режима и изменение 

политической политики. Совокупность экономических санкций, 

введенных Западом против России в 2014 году и в 2022 году, несомненно, 

можно охарактеризовать как полномасштабную экономическую войну. 

Среди экономических войн прошлого можно вспомнить так 

называемую ‘континентальную блокаду’. Этот комплекс мер по 

блокированию экспортной и импортной торговли Великобритании был 

осуществлен Наполеоном I во Франции между 1806 и 1814 годами. Однако 

французский император использовал "континентальную блокаду" не 

только в политических, но и в экономических целях – вытеснить 

английских производителей и торговцев с рынков Континентальной 

Европы и заполнить их французскими товарами. В целом, наиболее 

распространенным типом экономической войны в 19 веке была морская 

блокада. Страна или коалиция стран развертывали свой флот у берегов 

государства, с которым они формально не находились в состоянии войны, 

с целью блокады отдельных портов или целого побережья для 

прекращения морской торговли. 

Крупнейшей экономической войной 20-го века была экономическая 

война Запада против СССР. Эта война преследовала четкие политические 

цели - устранение большевистского правительства, приведение к власти 

марионеток стран Антанты (прежде всего Великобритании и Франции), 

изменение социально – экономической политики страны. Его целями были 

также заставить Россию выполнить свои довоенные и военные долговые 

обязательства и восстановить права собственности иностранцев. 

Экономическая война против Советской России началась в декабре 1917 

года и продолжалась вплоть до распада СССР в декабре 1991 года.  

Наиболее распространенными карательными финансовыми мерами 

являются тарифы, квоты, эмбарго, нетарифные барьеры, арест или 

замораживание активов. 

Часто экономические санкции связаны с договорами или другими 

дипломатическими соглашениями между странами. Это может быть 

отмена преференциального режима, такого как статус наиболее 
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благоприятствуемой нации или импортные квоты в отношении страны, не 

соблюдающей согласованные международные правила торговли. 

Международное экономическое принуждение - это темная тень, 

отбрасываемая глобальной либеральной экономикой. Санкции не были бы 

столь эффективными в мире, где либерализм не победил. Изоляция от 

мировой торговли и финансов болезненна именно потому, что они так 

переплетены с работой национальных рынков. В мире сложных цепочек 

поставок, охватывающих десятки стран, и глобальных финансовых систем, 

которые вплетены в основу местных банковских отношений, невозможно 

сказать, где заканчивается внутренняя экономика и начинается 

международная экономика. 

Экономическая война, которую развязали против России члены ЕС и 

НАТО в основном финансовую, и технологическую, отрезающую 

российское государство от его заокеанских активов, которые сейчас 

непригодны, и мешающую ему покупать всевозможное критически важное 

оборудование. Зарубежные операции российских финансовых институтов 

были скованы, а российские финансовые институты изгнаны из 

технических механизмов глобального капитализма. Последствия были 

очевидны: огромная девальвация рубля, удвоение рублевых процентных 

ставок, потенциальная нагрузка на отечественные банки и возможность 

инфляции. Российское государство финансово разоружено, по крайней 

мере внешне. 

Руководство Соединенных Штатов и западных стран утверждает, что 

экономические и финансовые санкции направлены на наказание России. 

Но на самом деле эти санкции также серьезно задевают интересы 

развивающихся стран, которые совершенно беззащитны перед высокой 

инфляцией при импорте продовольствия и других товаров первой 

необходимости. Многие из них уже столкнулись с серьезными 

экономическими проблемами, а рост цен, спровоцированный западными 

санкциями, только усугубляет возникшие трудности. 

Инфляция приводит к росту цен как в развитых, так и в 

развивающихся странах, но в последних высокая инфляция способна 

вызвать нехватку продовольствия и даже спровоцировать масштабный 

гуманитарный кризис.  

В развитых странах инфляция приводит к росту цен, но в 

развивающихся странах высокая инфляция может вызвать нехватку 

продовольствия и даже спровоцировать крупномасштабный гуманитарный 

кризис. 

Для нескольких стран Западной Европы санкции были обоюдоострым 

мечом, оказавшимся особенно контрпродуктивным в разгар 

продолжающегося кризиса еврозоны. Россия является третьим по величине 

коммерческим партнером Европейского Союза, а ЕС, в свою очередь, 

является главным торговым партнером России, на долю которого до 

введения санкций приходилось почти 41 процент товарооборота страны.  

https://www.nytimes.com/2022/02/28/business/dealbook/russia-ukraine-sanctions.html
https://www.nytimes.com/2022/02/28/business/dealbook/russia-ukraine-sanctions.html
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Согласно исследованиям, санкции имеют лишь около 30 процентов 

шансов на успех. И чем дольше санкции действуют, тем менее 

эффективными они становятся, поскольку страны или отдельные лица, на 

которых они направлены, учатся обходить их. 

Насколько эффективными могут быть санкции в нанесении ущерба 

экономике, подобной российской, еще предстоит выяснить. Ведь повлиять 

на финансовые инструменты гораздо проще, чем на реальную экономику, а 

торговля – это еще не все для такой географически большой страны, как 

Россия. 

Выход из ВТО может стать одной из мер в борьбе с санкциями. 

Всемирная торговая организация контролирует 98% мировой торговли 

между странами, обязывая стран-участниц ограничивать импортные и 

экспортные пошлины. 

В случае усложнения торговли с европейскими странами выход из 

ВТО может привести к принятию мер по защите отечественного 

производства, что положительно скажется на сельском хозяйстве. Однако 

выход из Экономического союза приводит к закрытию внутреннего 

российского рынка, протекционистской позиции государства. 

Если Россия выйдет из ВТО, власти начнут активнее развивать 

импортозамещение. В связи с потерей иностранных покупателей, а заодно 

и значительной части доходов, российские предприятия необходимо 

всячески поддерживать. 

Одним из возможных способов установления экономических 

отношений может стать подписание новых международных соглашений с 

другими государствами, которые определяют условия взаимодействия с 

отдельными странами или их об единением. 

Российская Федерация также построит новые логистические цепочки 

с союзными странами, чтобы выйти из-под санкций. Процесс происходит 

как на уровне отдельных компаний, так и государств, которые, например, 

могут построить необходимую инфраструктуру, снизить тарифные ставки. 

Россия обладает собственным огромным потенциалом для развития 

внутренней экономики. Необходимо наладить локальное производство в 

следующих отраслях экономики: промышленное станкостроение, 

электронная промышленность, легкая промышленность, медицинская 

промышленность, тяжелое машиностроение, машиностроение для 

пищевой промышленности, фармацевтическая отрасль.  

Основными факторами развития агропромышленного комплекса в 

ближайшие годы являются ослабление курса рубля по отношению к 

доллару, разрыв глобальных цепей поставок и изменение потребления 

россиян. Импортные товары станут значительно дороже для россиян, 

поэтому спрос на отечественную продукцию возрастет. Также необходимо 

развивать кластеры, технопарки, бизнес-инкубаторы, транспортно-

логистические комплексы и особые экономические зоны. 

 

https://www.worldfinance.com/special-reports/the-impact-of-economic-sanctions
https://www.worldfinance.com/special-reports/the-impact-of-economic-sanctions
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ГУМАНИСТИЧЕСКАЯ ЭТИКА КАК ОСНОВА СОВРЕМЕННОГО 

ОТНОШЕНИЯ К ПЕРСОНАЛУ 

 
Гуманистическая этика — направление в буржуазной философии 

морали, получившее распространение в США начиная с 20-х гг. XX в. Его 

главные представители — У. Файт, И. Бэббит, К. Гарнет и И. Левин. 

Представленные ученые обладали не до конца правильными 

представлениями о том, что такое гуманистическая этика. У. Файт видит 

моральность человека в осознании им своих действий и готовности 

отказаться от всякой ранее поставленной цели. И. Бэббит сводит 

нравственность к требованию внутренней сосредоточенности и отказу от 

«внешней экспансии»; К. Гарнет — к мудрости; И. Левин — к разумности 

поведения. Идеи данных ученых положили начало зарождению 

гуманистической этики, которая продолжила своё остановившееся 

развитие в 21 веке [1, c. 88]. 

Гуманизации управления начали уделять все больше внимания, 

потому что внимание к личности работника становится важнейшим 

https://www.mbk.ru/blogs/kak-ekonomiceskie-voiny-i-sankcii-povliyayut-na-ekonomiku-rossii
https://www.mbk.ru/blogs/kak-ekonomiceskie-voiny-i-sankcii-povliyayut-na-ekonomiku-rossii
https://www.gd.ru/articles/12177-sanktsii-dlya-biznesa
https://eduherald.ru/ru/article/view?id=16732
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мотивирующим фактором его трудовой деятельности и результативности 

организации в целом. Высококвалифицированный и мотивированный 

персонал является главной движущей силой организации, ее опорой и 

главной ценностью. Поэтому вследствие большого внимания к работникам 

следует выделить гуманистическую этику, чтобы понимать, на основе чего 

производить гуманизацию управления.  

Управленческая этика – совокупность моральных принципов, 

требований и ценностей, которые определяют приемлемое и неприемлемое 

поведение людей в организации. [2, с. 24] В современных условиях 

управленческая этика приобретает гуманистическую направленность. 

Гуманистическая этика – это совокупность моральных принципов, 

требований и ценностей, которые обеспечивают раскрытие потенциала 

людей, предполагая наиболее гуманное отношение к человеку. [4, с. 163]. 

Как и любая другая этика, гуманистическая этика имеет свои 

принципы: 

1. Внимание к каждому сотруднику, так как развитие сотрудника в 
организации позволяет ему работать качественно. 

2. Мнение каждого члена организации важно. Не зря появилось 

устойчивое выражение «Сколько людей, столько и мнений», оно 

описывает суть данного принципа. Так, решая какую-либо проблему, один 

человек не сможет увидеть все пути ее решения. 

3. Необходимо стремиться к освоению новых технологий.  
4. Благоприятный климат в коллективе – начало для 

производительной работы, естественно полагать, если сотруднику 

комфортно работать в коллективе, то он будет прикладывать все силы для 

осуществления целей компании. 

5. Самосовершенствование – самый важный компонент 

производительной работы, если сотрудник не хочет развиваться и 

обучаться новому, то и для организации путь к развитию будет закрыт [4, 

с. 69]. 

Важность использования гуманистической этики состоит в том, чтобы 

решить следующие проблемы: 

1. Выстраивание доверительных отношений между работниками 

организации и менеджерами.  

2. Улучшение работоспособности каждого отдельного сотрудника  
3. Увеличение количества лояльных к организации сотрудников [1, 

36]. 

Также важность гуманистической этики состоит в том, что она сама 

по себе является принципом мировоззрения, который основывается на 

нравственности, вере в человека в его способности к совершенствованию.  

Мало сформулировать этические принципы, необходимо, чтобы ими 

руководствовались менеджеры и персонал в своей ежедневной 

деятельности, используя следующие методы: 

  создание условий для самореализации;  
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  разработка мотивационных программ;   

  формирование новых моральных ценностей; 

  гибкое использование «человеческих ресурсов» [5, 59]. 

Гуманизация управления предполагает ориентацию на новые 

ценности организационной культуры: 

 потребности и интересы основных стейкхолдеров, их благополучие. 
Для организации важно, чтобы не только ее сотрудники, но и основные 

партнеры работали слаженно. Нацеливаясь на долгосрочные отношения, 

организация обеспечивает своих стейкхолдеров всем необходимым; 

 превращение работника из управляемого об екта в суб екта 
производственного, управленческого и социального процессов в 

организации;  

 участие персонала в принятии решений, что увеличивает 

вероятность принятия верных решений, сокращает время принятия 

решений и способствует росту мотивации персонала;  

 интеллектуализация труда, творчество, стремление к инновациям. 
Только динамично развивающиеся организации смогут адаптироваться и 

выжить в долгосрочной перспективе в постоянно меняющемся окружении; 

 открытость новому способствует перманентным изменениям к 
новым внешним и внутренним условиям функционирования организации; 

 взаимное доверие между руководством и персоналом, которое 
способствует взаимопониманию и согласованию интересов и целей друг 

друга;  

 открытые коммуникации, которые обеспечивают эффективный 
обмен и поступление информации в центры подготовки и принятия 

решений; 

 благоприятный морально-психологический климат в коллективе;  

 право на ошибку и определение способов институционализации 
этого права, например, благодарность за участие в проекте, который был 

прекращен из-за невозможности его реализации, гарантия участия в новых 

проектах; 

 самообучаемость персонала, которая обеспечивает рост 

человеческого капитала и интеллектуального потенциала организации [3, 

с. 57]. 

Главное в гуманизации управления – это интересы, ценности, 

творческий потенциал, знания человека, уважение личности. Благодаря 

такому управлению увеличивается потенциал человеческих ресурсов, 

интеллектуальный потенциал организации, происходит ее непрерывное 

развитие. Благодаря гуманистической этике менеджеры могут вдохновлять 

работников на реализацию их способностей. Важно показать сотруднику 

его возможности в организации и что он получит, если будет ответственно 

и креативно подходить к своим должностным обязанностям. В свою 

очередь, организация взамен на верность и трудолюбие своего сотрудника 
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по мере своих возможностей должна обеспечить рост, самоактуализацию и 

реализацию потенциала своим сотрудникам. 

Каким образом все вышеперечисленное работает на практике, 

рассмотрим на примере Альфа-Банка. Альфа-Банк прививает своим 

сотрудникам культуру открытости и доверия, в рамках которой 

поощряется здоровая борьба мнений. Коллектив Альфа-Банка верен этим 

ценностям, так как они являются залогом доверия общества к организации. 

Вот некоторые из ценностей банка: 

- цени клиента:  

   относись к клиенту с уважением, как к партнеру; 

   работай так, чтобы клиент был доволен; 

   действуй так, чтобы клиент был рад вернуться. 

- работай в команде: 

   Ориентируйся на результат;  

   сотрудничай с другими для их достижения;  

   не говори: «Это не моя работа»; 

   будь открыт новым идеям; 

   помогай другим. 

Неукоснительное соблюдение этических норм и верность основным 

ценностям служат формированию и сохранению корпоративной культуры 

доверия в Альфа-Банке. Ключевой задачей Альфа-Банка является 

достижение высоких международных стандартов в корпоративном 

управлении и деловой этике. Процессы и процедуры управления в Банке 

структурированы таким образом, чтобы обеспечить соблюдение всех 

законов, норм и правил и создать оптимальные условия для принятия 

дальновидных и ответственных решений. 

Гуманистическая этика является основой современного отношения к 

персоналу. В работе сотрудники ценят комфорт на рабочем месте, 

дружный коллектив, справедливую заработную плату, возможность 

развиваться и реализовать свой потенциал, уверенность в завтрашнем дне, 

что предполагает долгосрочное сотрудничество с организацией, которое 

базируется на гуманистических ценностях, принципах и методах.  
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ПРОБЛЕМЫ ВНЕДРЕНИЯ ИСКУССТВЕННОГО 

ИНТЕЛЛЕКТА И ПУТИ ИХ РЕШЕНИЯ 

 

Искусственные технологии и цифровая экономика – главные понятия 

революции XXI века – информационной революции, которая связана с 

бурным проникновением информационных технологий в общество, и 

вопросы, касающиеся искусственного интллекта (ИИ), становятся все 

более актуальными. Так, возникновение искуственного интеллекта при 

резком увеличении об емов информации кажется вполне естественным. 

Основная цель его создание – снижение интеллектуальной нагрузки на 

современного человека. 

В настоящее время все чаще нам встречаются такие термины, как 

«умный дом», «умный вокзал» и др., которые обозначают об ект, 

построенный и управляемый на основе технологий искусственного 

интеллекта. Термин искусственного интеллекта ИИ сейчас имеет очень 

много разных значений и, порой, не пересекающихся. И чтобы не возникало 

противоречия, надо упомянуть о том, что мы понимаем под термином в 

своей работе. 

На нынешнем этапе развития искусственный интеллект — это область 

информатики, посвященная разработке интеллектуальных компьютерных 

систем, то есть систем с возможностями, которые мы традиционно 

ассоциируем с человеческим разумом, — понимание языка, обучение, 

рассуждение, решение проблем и т. д. [1]. 

В свою очередь ИИ делится на два типа: 

- сильный ИИ, способный решать задачи наравне с человеческим 

разумом; 

- слабый ИИ, занимающийся решением узкоспециальных задач и 

достигающий конкретных поставленных целей. 

Сегодня аналитики пишут, что в природе не существует сильного ИИ, а 

вообще существуют обоснованные сомнения в его возможности. Таким 

образом, искусственный интеллект теперь и в дальнейшем является слабым 

ИИ, который занимается отдельными задачами и проблемами. 

Несмотря на всплеск интереса к ИИ в России, его использование в 

организациях остается относительно низким. Институт статистических 

исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ 17 декабря 2021 года 

представил оценки уровня использования технологий искусственного 
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интеллекта в российских организациях (см. рисунок) [2]. Уровень 

распространения его в экономике и социальном секторе остается низким.  

На декабрь 2021 года уровень его распространения в секторах 

экономики и социальной сферы остается невысоким. В 2020 г. эти 

технологии в своей деятельности применяли лишь 5.4% российских 

организаций. 

 

 
Рисунок - Использование отдельных технологий ИИ: 2020  

(в % к общему числу организаций) 

 

В настоящее время наука достигла такого уровня развития, когда 

внедрение интеллектуального интеллекта в различные сферы жизни вполне 

нормальное явление. Впрочем, многие сейчас скептики относятся и к 

искусственному интеллекту, потому что в процессе реализации его 

существует огромное количество проблем.  

Остановимся на некоторых типичных ошибках, с которыми 

сталкиваются при внедрении искусственного интеллекта. 

1. Неправильное решение задачи, завышенное ожидание. 

Незнание самого оборудования, его реальных возможностей, 

ограничений в лудшем случае может привести к потере денег, а в худшем – к 

тормозу процесса. Не стоит стремиться и использовать deep learning везде, но 

поскольку глубокое образование постепенно становится раскрученным 

брендом, многие фирмы могут попытаться использовать его везде. 

Решение: Применение более классического подхода к внедрению ИИ, то 

есть применение машинного образования вместо глубоко обучения, 

поскольку это не приводит к большой пропасти между результатами 

машинного образования и результатом [3]. 

2. Единичные инициативы вместо комплекса решений.  

Существенный экономический эффект можно получить только при 

полной трансформация бизнеса по принципу «ИИ как процесс». К 

сожалению, осуществить комплексное изменение работы на предприятии и 
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выстроить конвейер перестройки бизнес – процессов с учетом новых 

возможностей могут далеко не все компании. 

Чтобы решить данную проблему необходимо сформировать комплекс 

идей, сформулировав для каждой четкую задачу, сценарии KPI, просчитав 

риски и экономический эффект [4]. 

3. Недостаточное количество специалистов и попытка справиться 

собственными силами. Минимальный состав команды для внедрения 

пилотного проекта в области искусственного интеллекта – шесть человек. 

Если компания занимается одновременным запуском нескольких пилотов и 

внедрением успешных проектов, найти необходимое число 

квалифицированных специалистов внутри компании будет тяжело. Согласно 

статистике, около 67% опрошенных сотрудников, сказали, что разрыв в 

должных навыках для внедрения ИИ в настоящее время достаточно большой. 

Чтобы не допустить возникновение данной проблемы нужно об ективно 

оценивать свои возможности и концентрироваться на одном пилотном 

проекте, ведь в противном случае можно потратить много времени и сил и не 

получить качественного результата, поскольку это не является основной 

деятельностью компании и ресурсов на решение задачи не хватает. Так же 

необходимо просчитать отдачу, которую получит компания от внедрения ИИ 

и нанять специалистов, которые будут отвечать за внедрение и обслуживание 

ИИ на предприятии [5]. 

4. Безопасность (проблема этики). 

По мнению многих специалистов, нет единого стандарта, по которому 

возможно определить уровень безопасности таких систем. ИИ потребляет 

большие об емы данных, и компании, чей бизнес строится вокруг этих 

технологий, в любом случае начинают увеличивать об емы сбора 

пользовательских данных, с согласия последнего или без иного, чтобы 

сделать свои услуги более целенаправленными и эффективными. В 

результате компании могут выйти за рамки конфиденциальности.  

Решение данной проблемы подразумевает увеличения количества 

специалистов по этике. Крупные компании, например, Google, уже 

занимаются созданием надзорных комитетов по этике, которые, будут 

контролировать разработку их искусственного интеллекта [6]. 

5. Кроме описанных выше проблем существует еще одна не менее 

важная, которая создает серьезное препятствие для повсеместного внедрения 

ИИ – это так называемая социальная проблема.  

Внедрение робототехники однозначно способствует развитию 

экономики, упрощает жизнь общества, ускоряет автоматизацию многих 

однотипных и рутинных процессов.  

Но существует и обратная сторона. Впервые за многие годы появляется 

реальная угроза потери рабочих мест, связанных не только с профессиями, 

где применяется физический труд, но и с профессиями, связанных с 

умственным трудом и требующие высокой квалификации. Многие 
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аналитики отмечают, что в настоящее время существует проблема 

трудоустройства дипломированных специалистов.  

Таким образом, перспективы развития искусственного интеллекта 

напрямую связаны с данными проблемами, которые так или иначе мешают 

ему развиваться в полной мере. Ученые активно занимаются поиском пути 

решения сложившихся противоречий и ответов на ряд вопросов. Ведь с 

помощью технологий искусственного интеллекта можно выявлять скрытые 

закономерности в поведении потребителей, определять вероятность отклика 

на то или иное рекламное предложение, понимать, кому, когда, как и что 

лучше предложить, чтобы выстроить максимально персонализированные 

коммуникации и повысить эффективность рекламных кампаний.  

Важно понимать, что искусственный интеллект — это важное научное 

открытие человечества, имеющее глобальные перспективы развития. 
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КОНЦЕПЦИЯ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ В СТРАХОВАНИИ НА 

ПРИМЕРЕ СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ «СОВКОМБАНК ЖИЗНЬ» 

 

Людей, родившихся в период с 1997 по 2012 год, принято считать 

поколением зумеров и у этого поколения много отличий от предыдущих 

поколений. Помимо того, что зумеры – это «цифровое поколение», они 

также отличаются большей вовлеченностью в общественные проблемы. 

Им важно заботиться об окружающей среде, толерантно и лояльно 

https://rosstat.gov.ru/
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относиться к людям, также зуммеры нацелены на результат. Именно 

поэтому во время поколения «Z» зародилось понятие «ESG-принципы», 

которое отражает то, каким зумеры хотят видеть свой мир.  

В общем понимании ESG-принципы – это устойчивое развитие 

коммерческой деятельности, которое основывается на серьезном 

отношении к окружающей среде, высокой общественной ответственности 

и высоком качестве коллективного управления. За рубежом данные 

принципы распространены гораздо больше, но и в России в последние 

годы коммерческие организации и инвесторы также начали внедрять ESG-

оценку компаний. Это происходит из-за высокого спроса и осознания того, 

что экология, социальная ответственность и корпоративное управление 

сильно влияют на ценность организации в долгосрочной перспективе. 

Для того чтобы реально оценить соблюдение ESG-принципов 

компаниями, в 2021 Национальное рейтинговое агентство (НРА) составило 

рейтинг ESG, проанализировав 30 крупнейших страховщиков России. 

Первое место в данном рейтинге занимает компания «Совкомбанк Жизнь», 

которая ранее была филиалом американской компании «AIG» и выкуплена 

компанией «Совкомбанк» в 2020 году.  

«Совкомбанк Жизнь» одна из немногих организаций, упоминающих в 

своих документах цели устойчивого развития, также на сайте компании 

есть раздел «Социальная ответственность», но в основном в нем 

содержится информация о благотворительной деятельности. Кроме того, 

АО «Совкомбанк Жизнь» сообщает о снижении своего воздействия на 

экологию: экономия энергии, бумаги и прочих ресурсов. При этом 

организация предлагает услуги экологического страхования, а на случаи 

ущерба окружающей среде, третьим лицам и имуществу из-за загрязнения 

предлагает комплексное экологическое страхование, покрывая расходы на 

минимизацию последствий аварий и расчистку пострадавших территорий. 

Такие меры позволяют удерживать первое место в ESG-рейтинге и 

повышать рейтинг среди крупнейших страховых компаний.  

Любая компания оставляет свой экологический след на планете: это 

могут быть выбросы загрязняющих веществ или чрезмерное 

использование не разлагающихся материалов, но так или иначе, любая 

организация влияет на собственную среду обитания. Именно поэтому так 

необходимо ответственно относиться к окружающей среде. Так как 

природные ресурсы ограничены, их потребление должно быть 

осмысленным и экономичным. Это в интересах не только потенциальных 

потребителей и инвесторов, но и самой компании. Во-первых, осознанное 

потребление природных ресурсов может помочь снизить некоторые 

затраты, во-вторых, может привести к увеличению прибыли. Для этого 

страховые компании могли бы сократить использование бумаги или 

использовать переработанную бумагу, сортировать мусор, экономить 

электроэнергию и т.п. К тому же сохранение окружающей среды 

обязательно согласно экологическому законодательству. В соответствии с 



57 

Конституцией Российской Федерации каждый имеет право на 

благоприятную окружающую среду, каждый обязан сохранять природу и 

окружающую среду, бережно относиться к природным богатствам, 

которые являются основой устойчивого развития, жизни и деятельности 

людей, проживающих на территории Российской Федерации. «Совкомбанк 

Жизнь» признает влияние изменения климата на страховой бизнес и 

глобальные сообщества и стремится играть определенную роль в решении 

этих проблем. «Мы также признаем, что изменение климата является 

сложной проблемой и что в настоящее время мир не может удовлетворить 

свои потребности в энергии с помощью чисто зеленых технологий» - 

упоминается на сайте организации. 

Кроме того, прибыльность и безопасность – две неот емлемые 

составляющие успешной предпринимательской деятельности, поэтому 

бизнесу важно грамотно управлять рисками. Одним из инструментов 

управления рисками для компаний, интегрирующих ESG, и является 

страхование. Страховые компании берут на себя часть ESG-рисков. 

Страхование финансовых ресурсов и экологическое страхование – это 

одни из немногих видов страхования, которые можно отнести к факторам 

устойчивого развития. Некоторые из таких видов носят обязательный 

характер, например, страхование небезопасных производственных 

об ектов, АЗС, гидротехнических сооружений. АО «Совкомбанк Жизнь» 

ответственно относится к снижению рисков клиентов и применяет 

накопленный опыт, учитывая современные условия, для снижения рисков: 

«Каждый риск уникален, и разные отрасли и предприятия имеют разную 

устойчивость к риску. Роль страхования в снижении рисков и 

андеррайтинге - это возможность применить наш технический опыт, чтобы 

помочь управлять сегодняшними рисками, одновременно поддерживая 

решения насущных социальных проблем». 

Так как страховые компании занимаются и инвестиционной 

деятельностью, с этой точки зрения также необходимо принимать во 

внимание принципы ESG. ESG-инвестиции не приносят гораздо большую 

прибыль страховым компаниям, чем традиционные инвестиции, но ничем 

им не уступают. В долгосрочной перспективе ESG инвестиции даже 

лучше, так как учет ESG-факторов позволяет увеличить доходность 

портфеля. Доходность индекса MSCI Emerging Markets ESG Leaders Index 

превысила доходность обычного индекса MSCI Emerging Markets с 2007 

года на 93 п.п. (158% против 65%), отметил главный исполнительный 

директор «ВТБ Капитал Инвестиции», старший вице-президент ВТБ 

Владимир Потапов. Кроме того, у ESG инвестиций гораздо меньше рисков 

в сравнении с традиционными.  

По данным Института устойчивого инвестирования Morgan Stanley, с 

2004 по 2018 год снижение прибыльности в ESG-фондах было на 20% 

меньше, чем в обычных. На эффективность этих фондов, по данным 

Journal of Sustainable Finance&Investment, влияют такие факторы, как 

https://www.businessinsider.com/esg-investing
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низкие репутационные, политические и регуляторные риски, что, в свою 

очередь, приводит к более стабильному денежному потоку и увеличению 

прибыльности. Эти факты говорят о том, что компании, интегрирующие в 

свою деятельность ESG-принципы, являются более привлекательными 

инвестиционными проектами. И страховые компании, которые 

придерживаются ESG-факторов, в том числе АО «Совкомбанк Жизнь», 

имеют больше шансов на получение инвестиций.  

Из всего вышеизложенного можно сделать вывод о том, что ESG-

принципы становятся всё более популярны и очень важны для 

потребителей, компаний и инвесторов. Поколение зумеров хочет видеть 

устойчивое развитие, основывающееся на охране окружающей среды, 

социальной ответственности и высоком качестве управления бизнесом и 

делает все возможное для его распространения. К тому же, внедрение 

ESG-факторов способствует развитию экономики и отдельных 

организаций, именно поэтому так важно учитывать их в коммерческой 

деятельности. 
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ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПРОГРАММЫ ПАРЛАМЕНТСКИХ 

ПАРТИЙ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

На апрель 2022 года право представлять интересы народа в 

Государственной Думе удостоились 5 политических партий. Ряд из них 

известен российскому избирателю уже давно, но не обошлось и без 

новичков на политической арене.  

Каждая из прошедших в 2021 г в ГД РФ партий имеет собственные 

взгляды на будущее страны, на внутреннюю и внешнюю политику 

государства, собственную позицию на решение встающих перед Россией 

задач. Как убеждают нас сами партии, все они отличаются друг от друга, 

все являются уникальными и неповторимыми в своем роде. Однако цель 

данной работы заключается не в том, чтобы разобраться в проблемах их 

партийной самоидентификации, а в том, чтобы изучить их экономические 

программы и предложения по разрешению социально-экономических 

проблем российского общества. Основная роль в исследовании будет 

http://www.ra-national.ru/ru/node/64010
http://www.ra-national.ru/ru/node/64010
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отведена предвыборным политическим программам данных партий на 

выборах в ГД РФ 2021г. 

Единая Россия. Правящая политическая партия страны [1] главной 

своей задачей в экономической сфере считает: “создание максимально 

благоприятных условий для деловой инициативы, эффективная 

антимонопольная политика, стимулирование честной конкуренции на 

внутреннем рынке, …вовлечение граждан в предпринимательскую 

деятельность и самозанятость; … защита внутреннего национального 

рынка и создание благоприятных условий для сбыта продукции 

отечественного производителя” [2]. Достичь этого предполагается 

посредством повышения эффективности инновационной деятельности 

компаний с государственным участием, дальнейшего развития топливно-

энергетического комплекса, сокращения госрегулирования 

предпринимательской деятельности и налогов, и тд.  

Особым новаторством экономическая часть «Народной программы» 

ЕР не выделяется – как и ранее, упор предлагается делать на 

формирование максимально комфортной - в понимании единороссов - 

экономической среды для малого и среднего бизнеса, развитие внутренних 

рынков и наращивание добычи энергоресурсов с целью дальнейшей 

продажи, параллельно поддерживая другие конкурентоспособные сектора 

отечественной экономики. Особого внимания стоит разве что план 

мероприятий по развитию водородной энергетики и более смелые 

предложения по развитию Сибири и Дальнего Востока. Говоря про 

экономическую программу ЕР, можно констатировать, что она является 

одной из самых умеренных среди других партий, не ставит перед собой 

глобальных экономических задач построения общества «обновленного 

социализма» или «правильного капитализма», предполагая развивать в 

первую очередь то, что уже имеется. 

Коммунистическая партия Российской Федерации. В главной левой 

партии России – КПРФ, являющейся официальной правопреемницей КП 

РСФСР, стало уже доброй традицией апеллировать к былым успехам 

советской социально-экономической политики [3]. Даже свою 

предвыборную программу коммунисты назвали по-советски просто и 

лаконично – «За СССР – За Сильную, Справедливую, Социалистическую 

Россию!». Среди основных экономических предложений КПРФ стоит 

отметить такие, как: борьба за экономический суверенитет, против 

«прихотей глобалистского капитала», чего предполагается добиться путем 

вывода Центробанка из-под влияния Федеральной резервной системы 

США; борьба с деструктивным вмешательством в жизнь России МВФ, 

Всемирного банка, Всемирной торговой организации и других 

международных структур.  

Особое внимание уделено критике итогов проведенной в 90-е годы 

приватизации и необходимости национализации стратегически-важных 

отраслей экономики, в результате чего «основой экономики станет 
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мощный государственный сектор» [4]. Предполагается, что 

национализация, вместе с новых Госпланом и мощным промышленным 

комплексом, созданным благодаря осуществлению второй 

индустриализации, придаст плановый характер развитию страны. Однако 

полностью ликвидировать частный сектор современные коммунисты не 

спешат – напротив, предполагается оказать широкий спектр господдержки 

малому и среднему бизнесу за счет политики протекционизма, 

разнообразных налоговых послаблений, в частности, полной отмены НДС, 

введения прогрессивного налога на сверхбогатых, и тд. Особое внимание 

уделено необходимости развития и поддержки народных предприятий [5] 

как формы экономической организации нового типа и экономического 

фундамента «обновленного социализма XXI века».  

Справедливая Россия – За правду. С похожими предложениями по 

экономической политике выступает и другая левая партия России, 

преобразованная незадолго до выборов 2021 г. из нескольких других 

партий - СРЗП [6]. Как и КПРФ, СРЗП так же выступает за увеличение 

роли государства в экономическом секторе и национализацию ключевых 

инфраструктурных отраслей и стратегически важных предприятий; ратует 

за более справедливую модель распределения доходов от использования 

природной ренты между всеми гражданами страны, а также поддерживает 

введение прогрессивной шкалы налогообложения, и даже имеет модель 

собственного Госплана, названного эсерами ГПРР (Генеральный План 

Развития России).   

Как и коммунисты, эсеры предлагают различные способы по 

материальной поддержке российских граждан, в первую очередь, мелких 

предпринимателей и социально незащищенных слоев населения. К личным 

нововведениям СРЗП можно отнести идею введения т.н. «Справедливого 

Базового Налога» – «постоянной, регулярной выплаты со стороны 

государства в отношении малоимущих граждан и семей с детьми». 

Особое внимание уделено налоговой сфере: так, эсеры хоть и не 

собираются отменять НДС полностью, как коммунисты, но выступают за 

его снижение до 15%, а различные предложения по освобождению от 

налогов различных групп общества, в особенности «самозанятых 

граждан, индивидуальных предпринимателей и малого бизнеса, развитие 

всех форм кооперации» еще больше роднит их с коммунистами. Так же 

предполагается закрепить за малым и средним бизнесом не менее 30% 

об ёма заказов для государственных и муниципальных нужд, что можно 

расценивать как одно из проявлений протекционистской направленности в 

экономической программе справедливороссов. 

Либерально-демократическая партия России. «ЛДПР – могущество и 

сила!» – гласят первые строки партийного гимна либдемов. То же самое 

можно сказать и про их экономическую программу на выборах - она 

крайне масштабна [7]. Можно отметить хотя бы пункт о необходимости 

«обязать банки работать в интересах россиян, а не наживаться на 

https://1000inf.ru/news/102756/?utm_source=yxnews&utm_medium=desktop&utm_referrer=https%3A%2F%2Fyandex.ru%2Fnews%2Fsearch%3Ftext%3D
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кредитах!» [8]. Вот только конкретных идей о том, как это осуществить, 

ЛДПР не приводит.  

Из действительно интересного в экономической сфере стоит отметить 

идею о введении безвизового режима для бизнесменов из стран ШОС, 

АТЭС и БРИКС, об единение  торгово-экономического пространства СНГ 

и ШОС, выплата всех видов алиментов из федерального бюджета, 

превращение Сибири и ДВ в зону, полностью освобожденную от налогов и 

срочной службы в ВС РФ, а так же возвращение госмонополий на 

алкоголь, сахар, табак и энергоресурсы и в целом усиление государства в 

экономике [8]. 

Экономическую программу ЛДПР крайне трудно рационально 

анализировать, тк в ней заключено много противоречивых друг другу 

моментов – касается ли это того, что «либеральная» партия ратует за 

увеличение роли государства в экономике, и в то же время параллельно 

ругает государство за то, что его слишком много в экономике, что оно 

душит частную инициативу, или чего другого. Впрочем, ЛДПР с самого 

своего начала была партией ярко выраженного популизма, а потому ждать 

большой проработанности и конструктивности от ее предвыборных 

программ не стоит. Она традиционно выигрывала в других моментах, 

которых у других партий просто не было, вроде харизмы покойного ныне 

В.В. Жириновского. И как это еще отразится на будущем его партии, в т.ч. 

на ее социально-экономической политике, покажет только время.  

Новые люди. Новичок на политической арене России, партия «Новые 

люди» главной задачей своей экономической политики - позиционируемой 

ими самими не иначе, как «Новый НЭП» - видят повышение доходов 

людей [9]. Добиться этого они планируют «за счет пересборки налоговой 

системы, поддержки инноваций, снижения административного и 

силового давления на бизнес» [9]. Это должно помочь создать в стране 

собственную крупную потребительскую экономику на основе сильных 

частных компаний, конкурентоспособных на внешних рынках, где 

«источником будущего экономического роста станут 

предпринимательство и новые типы корпораций – децентрализованные и 

открытые, – новая культура управления, основанная на творческой 

инициативе, мотивированности, свободе принятия решений на всех 

уровнях»[9].  

Также из экономических пунктов их программы можно отметить 

«пенсионный кэшбэк» (отчислять часть подоходного налога на 

индивидуальный инвестиционный счет), налоговые льготы предприятиям 

за трудоустройство выпускников, новый, отвечающий интересам регионов 

принцип перераспределения налогов (25% передаются в федеральный 

бюджет, 75% остаются в регионе), а так же экономическая и правовая 

поддержка регионального бизнеса и предложение наказывать за 

экономические преступления только экономически. Учитывая то, что 

партия с самого начала позиционировала себя как партия экономистов-
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регионалистов с упором на развитие регионов, вполне ожидаемо было 

увидеть от нее и проработанную экономическую программу, 

сосредоточенную на региональном развитии.  

Подводя итоги всего вышеизложенного, можно констатировать 

следующее: к сожалению, экономические программы большинства партий 

РФ, с которыми они шли на выборах ГД-2021, являются не слишком 

проработанными в экономических аспектах. В той или иной степени все 

они падки до социального популизма, играют на наиболее острых 

социальных запросах общества и обещают многочисленные 

экономические «подарки» разным слоям населения, не давая при этом 

точного ответа на то, где взять на все это деньги. Хочется верить, что со 

временем ситуация улучшится, и все партии еще не раз смогу порадовать 

нас своими взвешенными и конструктивными предложениями по 

превращению России в евразийские Дубаи с безналоговыми сибирскими 

зонами и дальневосточными феодальными наделами.  
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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ВНЕШНЕТОРГОВОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РОССИЙСКИХ ПРЕДПРИЯТИЙ 

 

В период с 2000 по 2022 год Россия столкнулась с острой 

необходимостью интеграции деятельности предприятий в международный 

рынок. Выход на внешние рынки в условиях глобализации — одно из 

ключевых стратегических решений практически для любой растущего 

экономической системы. 

Термин «глобализация» стал как никогда актуальным в сфере 

российской экономики в целом и российских предприятий в частности. 

Под глобализацией понимается развитие более тесных экономических и 

политических связей между странами. Глобализация не представляет 

собой какое-то новое явление, однако, этот процесс значительно ускорился 

за последние столетия. 

Рассматриваемая тема крайне актуальна - в рамках глобализации 

экономики необходимо иметь четкое представление о том, как российские 

предприятия стимулируют свой рост за счет внешнеторговой 

деятельности. Целью данной статьи является рассмотрение основных 

направлений взаимодействия крупных российских предприятий с 

зарубежными партнерами в рамках внешней торговли и оценка перспектив 

развития данной деятельности. 

Выводы о деятельности той или иной страны на международном 

рынке делаются на основании внешнеторгового баланса, т.е. разницы 

между поступлениями денежных средств из-за границы благодаря 

экспорту и перечислением валюты за рубеж в счет оплаты импорта. 

Положительное сальдо характеризует активный торговый баланс страны, в 

то время как отрицательное свидетельствует о возникновении пассивного 

баланса. 

 На наш взгляд, именно положительное сальдо внешнеторгового 

баланса характеризует результативную внешнеторговую деятельность 

предприятий. Рассматривая этот показатель у Российской Федерации - 

можно отметить стабильное положительное значение. Раз на протяжении 

более чем 10 лет экономика способна поддерживать такое значение - 

вектор экономического взаимодействия с зарубежными партнерами (с 

некоторым контролем государства) предприятия выбирают стабильно 

верный. Это, безусловно, свидетельствует о позитивных перспективах 

развития внешнеторговой деятельности. 

Нельзя отрицать, что векторы экономического взаимодействия 

России многочисленны. Экономическими партнерами России являются 

такие страны Западной, Центральной и Восточной Европы как: 
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Нидерланды, Германия, Италия (основные импортеры газа); Турция, 

Египет, Иран (основные импортеры зерна) и др. 

Отдельное место занимают экономические отношения РФ и КНР. В 

т.н. «досанкционный период» импорт газа со стороны Китая стремительно 

возрастал в связи с восстановлением экономической активности, низкими 

зимними и высокими летними температурами, а также продолжением 

политики переключения с угля на газ. Прогнозы относительно 

сотрудничества в сфере сырьевой промышленности позитивные - так 

заявляли аналитики вплоть до санкционного периода. Так, например, как 

заявило руководство Газпрома, к 2035 году экспорт в КНР природного газа 

вырастет до 70 млрд. кубометров. 

Действительно, Россия - крупнейший мировой экспортер нефтяных 

продуктов, но только ими экспорт грузов из России в Азию не 

ограничивается. На азиатском рынке пользуется хорошим спросом и иная 

продукция, так, например, в Китай активно экспортируется древесина и 

древесные изделия, продукты животного происхождения, продукция 

химической промышленности и прочее, а в Казахстан - продукция 

металлургической отрасли, химические продукты и продукты питания. 

Индия же является крупным импортером многих драгоценных изделий, 

оборудования, бумаги и картона, химической продукции и продукции 

металлургической отрасли.  Немаловажным является и то, что об ем 

экспорта грузов в Китай и другие азиатские страны показывает хорошую 

динамику, поэтому логистические услуги на данном направлении всегда 

востребованы [8]. 

Рассматривая обстановку внешнеторговой деятельности с КНР на 

данный момент, стоит отметить, что Гао Фэн, официальный представитель 

министерства коммерции КНР, отметил, что: «Китай продолжит 

осуществлять регулярное торгово-экономическое сотрудничество и с РФ, и 

с Украиной», руководствуясь «принципами взаимного уважения и 

обоюдной выгоды».  

Что же касается внешнеторгового будущего в этом регионе? Так, 

например, по данным источников Bloomberg Quint, офшорные 

подразделения Industrial & Commercial Bank of China (ICBC) перестали 

выдавать аккредитивы для покрытия сделок с российскими сырьевыми 

экспортерами, полностью перестав обслуживать поставки в долларах и 

отчасти в юанях без решения вышестоящего руководства. По этим же 

данным, Bank of China ожидает развернутых рекомендаций национального 

регулятора, и поэтому по решению собственного риск-менеджмента 

ограничил финансирование покупок российского сырья [3].
 
 Тем не менее, 

Китай не высказал желания потакать ограничением со стороны Запада и 

терять выгоднейшего экономического партнера - Россию. Представитель 

Пекина Гао Фэн заявил, что Вашингтону следует отказаться от 

политизации торгово-экономических отношений, и призвал создать 

справедливую и стабильную рыночную среду для компаний всего мира [1]. 
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Описывая экономическое взаимодействие с Европой, при всей 

об ективной необходимости возобновления отраслевых диалогов России и 

ЕС, это маловероятно в ближайшее время. Основная причина — 

нынешний глубокий ценностный конфликт и отсутствие прогресса в 

реализации Минских соглашений, не позволяющие поставить на повестку 

дня вопрос о снятии или хотя бы смягчении многочисленных 

ограничительных мер со стороны Евросоюза [5].
 
 

Так, сотрудничество с одним из крупнейших импортеров на востоке, 

КНР, переживает не лучшие времена. Тем не менее, отмеченные ранее 

аналитиками позитивные перспективы развития до 2035 года оставляют 

надежду на успешное и продуктивное сотрудничество в сфере экспорта 

сырьевых ресурсов. Виталий Манкевич, президент Русско-Азиатского 

Союза промышленников и предпринимателей (РАСПП), так оценил 

перспективы давления Вашингтона на Пекин: «Мы достаточно 

скептически оцениваем вероятность успеха США в этом вопросе. Китайцы 

- очень практичная нация, и просчитать экономические последствия своих 

решений на несколько шагов вперед для них не представляет труда» [1]. 

Таким образом, факты, описанные выше, свидетельствуют о 

неоднозначных перспективах развития внешнеторговой деятельности 

предприятий Российской Федерации. Европейское направление, как 

отмечено нами, в обозримом будущем не является приоритетным. 

Основной вектор внимания российской внешнеэкономической 

деятельности в нынешнее время - Восток. Опираясь на прогнозы 

авторитетных специалистов и экспертов в этой области, а также исходя из 

сложившейся рыночной кон юнктуры, можно заключить, что главными 

экономическими партнерами в перспективе станут страны Азии и Африки 

- КНР, Индия, Иран, Сирия, ЮАР и прочие. 

Оценивая сальдо внешнеторгового баланса, стоит также отметить, 

что его положительное значение свидетельствует о правильном пути 

развития внешней торговли. В ином случае это значение попросту бы было 

отрицательным, о чем было упомянуто ранее.  

Подводя итоги, на наш взгляд, наиболее перспективным для России 

останется восточное направление внешнеэкономической деятельности. 

Торговые отношения РФ с такими странами как КНР и Индия будут 

взаимовыгодны и полезны обеим сторонам. С Западом же, в силу недавних 

событий, вероятно, будет проблематично выстроить прочные торговые 

связи еще некоторое время, возможно, что несколько лет или более. Тем не 

менее, по нашей оценке, грамотное построение экономических отношений 

с развивающимися странами востока поддержит экономику РФ и, в 

перспективе, упрочит ее.  
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обязаны соблюдать все правила экономического поведения, участвовать в 

перестройке работы с клиентами и стать примером ведения бизнеса на 

основе принципов экологической, социальной и управленческой 

ответственности.  

Итак, что же собой представляет ESG – банкинг? ESG – банкинг              

(E – environmental, S – social, G – governance) – это концепция банковской 

деятельности, основанная на принципах экологической, социальной и 

управленческой ответственности. Для успешной работы, концепция 

должна учитывать интересы текущего и будущего поколений, а также 

реализовывать цели устойчивого развития [1]. 

В России, доля банков, применяющих концепцию ESG достаточно 

низкая. В основном, ESG практика применяется в более крупных Банках 

России (Сбербанк, Российский Сельскохозяйственный Банк, Совкомбанк, 

Открытие, ВТБ, Тинькофф и др.) Банки были проанализированы на 

предмет соблюдения каждого фактора по параметрам E, S, G. Анализ 

показал, что всего лишь 10% всех банков нашей страны используют 

данную концепцию.  

Рассмотрим основные инициативы российских банков в сфере ESG:          

E – environmental («Зеленые облигации; финансирование 

энергоэффективных проектов; ESG – цифровизация банка; банковские 

карты, использующие биоразлагаемый  пластик; электронное 

сопровождение сделок), S –social (ESG – кредиты для медицинских 

работников, с/х деятелей, студентов; создание благотворительных фондов; 

спонсорская поддержка различных мероприятий; участие в донорских 

акциях; кэшбек), G – governance (соблюдение кодекса корпоративного 

управления; проведение встреч сотрудников банка с руководством; 

публикация отчетов о корпоративной и социальной ответственности).  

В настоящее время на российском рынке существует шесть 

инвестиционных фондов, включающие акции компаний с рейтингом ESG. 

Одним из факторов роста числа частных инвесторов в социально – 

ответственные инвестиции является формирование инвестиционной 

продуктовой линейки.  

- «РСХБ – Индекс МосБирижи – РСПП Векторой устойчивого 

развития, полной доходности, брутто»; 

- «Сбер – ответственные инвестиции»;  

- «ВТБ – Фонд акций и Фонд облигаций. Ответственные инвестиции» 

- «ОПИФ Райффайзен – США»; 

- «РСХБ – Российские корпоративные еврооблигации, вектор И.Эс.Джи». 

Рассмотрим более подробно пример применения концепции ESG в АО 

«Российский Сельскохозяйственный Банк». 

Сектор агропромышленного комплекса наиболее подвержен ESG – 

рискам за счет интенсивного использования природных ресурсов, 

выбросов парниковых газов в атмосферу и снижения качества почвы из-за 

неэффективной утилизации отходов животноводства, поэтому стало 
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целесообразным принять ряд мер по снижению ESG – рисков сектора 

АПК. Банк выработал пути снижения рисков, среди которых можно 

выделить: внедрение ESG – принципов в управлении кредитным 

портфелем, консультирование клиентов в области ESG, продвижении 

продукции клиентам, отвечающим принципам ESG, а также 

финансирование и гарантирование проектов в области устойчивого 

развития. 

Банком были сформированы цели в области устойчивого развития по 

параметрам E, S, G. 

1) Обеспечить положительное влияние бизнеса клиентов на 

окружающую среду (сохранение природного биоразнообразия, снижение 

выбросов GHG в атмосферу, экономное потребление природных 

ресурсов); 

2) Мотивировать и простимулировать социальный бизнес клиентов 

(поддержка суб ектов МСП, развитие территорий с/х назначения, 

обеспечение продуктовой безопасности); 

3) Заботиться о своих сотрудниках и осуществить постепенный 

процесс внедрения культуры устойчивого развития (социальное равенство, 

эффективное энергопотребление, электронный документооборот) [2]. 

Также, стоит отметить, что Банк уже вполне успешно функционирует 

с концепцией ESG. «Россельхозбанк» активно занимается реализацией 

ряда инициатив ESG. Банком были организованы бизнес-проекты для 

корпоративных клиентов, например, финансирование и гарантии в рамках 

НП «Экология», организация «зеленых облигаций» (РЖД, г. Москва, 

Росатом), а также консультация эмитентов по вопросам выпуска ESG – 

облигаций. Для инвесторов были разработаны 2ESG БПИФ на акции и 

облигации российских компаний и БПИФ на акции и облигации компаний 

агросектора. Также, «Россельхозбанк» активно развивает экосистему: 

сокращение бумажного документооборота на 15%; развитие онлайн-

платформы «Свое. Родное – Доступ к фермерским продуктам», проведение 

образовательных программ в ВУЗах аграрного направления; 

финансирование центра «Амурский тигр»; снижение потребления в 

головном и региональных офисах страны. Таким образом, АО 

«Россельхозбанк» занял 4 строчку в ESG – рейтинге банков России по 

состоянию на 2021 г.  

В 2020 году первый в России Биржевой паевой инвестиционный фонд 

рыночных и финансовых инструментов от Россельхозбанка получил 

рейтинг BBB о RAUX-Europe. ООО «РСХБ-Управление активами» 

является инициатором и активным участников развития сектора и 

современных продуктов ответственного инвестирования (PRI), который 

соответствует принципам ESG. Совместно с РСПП (Российский союз 

промышленников и предпринимателей) и Мосбиржей, банк, выступил 

инициатором создания первого в России БПИФ, использующего Индекс 

Мосбиржи – РСПП Вектор устойчивого развития. Основными 
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преимуществами являются: привлечение новых международных 

инвесторов, нацеленных на ESG ETF; приток средств инвесторов на 

развитых рынках; качественный и удобный инвестпродукт и так далее. 

Рассмотрим состав индекса РСПП Вектор устойчивого развития, полной 

доходности брутто (рисунок 1). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Состав индекса РСПП Вектор устойчивого развития,  

полной доходности брутто, % [3] 

 

Также, Банк сформировал второй биржевой фонд, который 

соответствует международным стандартам ESG – РСХБ Российские 

корпоративные еврооблигации, вектор И.Эс.Джи. Фонд инвестирует в 

наиболее ликвидные выпуски еврооблигаций Индекса Мосбиржи.  

«Вектор устойчивого развития» - это индекс динамики 

результативности деятельности компании в сфере устойчивого развития и 

корпоративной социальной ответственности.  

Индекс РСХБ Управление Активами формируется из котировок 

ликвидных выпусков еврооблигаций Индекса Мосбиржи. Ниже приведен 

состав Индекса РСПП Вектор устойчивого развития, полной доходности 

брутто (рисунок 2). Стоимость ПАЯ составляет 744,79 р., а стоимость 

чистых активов 99 304 032, 27 руб. 

Также стоит рассмотреть внедрение ESG-принципов на примере 

другого крупного российского банка – Тинькофф. В 2021 году Тинькофф 

Капитал запустил сразу три фонда, которые позволят инвестировать в 

ESG. Один из них – «Тинькофф Индекс лидеров устойчивого развития». 

Фонд следует за индексом Tinkoff World ESG Leaders Index, среднегодовая 

доходность которого составляет 15,9%. Цена акции фонда на 5 мая 2022 – 

0,0891$. В состав фонда входят 50 компаний с наивысшим рейтингом ESG 

от международного аналитического агентства Morningstar Sustainalytics, 

компании диверсифицированы по отраслям (рисунок 3).  
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Рисунок 2 – Состав Индекса РСПП Вектор устойчивого развития,  

полной доходности брутто, % [4] 
 

 
Рисунок 3 – Отраслевой состав фонда Тинькофф ESG Leaders [5] 

 

Фонд предоставляет возможность инвестировать в акции, 

придерживаясь самых высоких стандартов социальной ответственности, 

корпоративного управления и заботы об окружающей среде. 

В целом деятельность Тинькофф банка в области ESG оценивается 

достаточно высоко, в ESG – рейтинге банков России он занимает 6 место 

по данным на 2021 год. 

Таким образом, ESG — это одно из приоритетных направлений 

развития современной банковской системы. Для российских банкиров тема 

ESG-банкинга пока достаточно новая, но именно банки смогут сыграть 

важную роль в ESG-трансформации всей экономики ввиду того, что они 

являются главными центрами компетенции во взвешивании рисков и 
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сейчас именно на их основе формируются требования по оценке ESG-

рисков. 
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РЕЙТИНГИ ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ, СОЦИАЛЬНОЙ И 

КОРПОРАТИВНОЙ УСТОЙЧИВОСТИ:  

ИХ РОЛЬ И МЕТОДОЛОГИЯ ОЦЕНКИ 

 

С ростом значимости нефинансовых факторов, связанных с 

требованиями устойчивого развития, возрастает потребность в 

комплексных и надежных способах оценки того, каким образом различные 

аспекты корпоративного управления, экологические и социальные  (EGS) 

риски и возможности оказывают влияние на эффективность 

инвестиционных стратегий. На сегодняшний день все больше инвесторов 

по всему миру ответственно подходит к выбору компаний и ценных бумаг, 

уделяя особое внимание их соответствию принципам устойчивого 

развития. Отдельно стоит отметить бурное развитие ESG-финансирования. 

В основном оно существует в форме выпуска ESG-облигаций. В декабре 

2021 года в секторе устойчивого развития Московской биржи был 

представлен 21 выпуск облигаций: из них 16 — «зеленые», 5 — социальные, 

1 — для финансирования национальных проектов [6, с. 5].  

На практике «зеленые» облигации ничем не отличаются от 

обычных — они являются все теми же долговыми бумагами с 

фиксированным доходом. Инвестор на определенный срок предоставляет 

свои средства взаймы организациям, выпустившим облигации. Но в 

данном случае привлекаемые финансы используются для улучшения 

экологической обстановки и уменьшения наносимого природе вреда. 

https://www.rshb.ru/
https://asros.ru/news/opinions/esg-banking-chto-nado-znat-it-spetsialistam/
https://www.rshbl.ru/
https://www.tinkoff.ru/
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Одним из существенных драйверов перехода инвесторов к ESG является 

устойчивый тренд изменения регуляторной среды в ключевых регионах 

мира в сторону ужесточения ESG-требований. Поэтому в последнее время 

все больше компаний стремятся учитывать принципы экологической, 

социальной и управленческой устойчивости при реализации своей 

стратегии развития, а инструментом для оценки их усилий выступает 

рейтинг ESG [1].  

Такие Агентства как RAEX Europe, Национальное Рейтинговое 

агентство, Эксперт РА осуществляют присвоение ESG рейтингов в 

соответствии с настоящей Методологией на основе анализа всей 

информации, которой располагает Агентство. В случае недостатка или 

недостоверности информации Агентство имеет право отказаться от 

присвоения ESG рейтинга. ESG рейтинг пересматривается через год. 

Также Агентство имеет право внести изменения или отозвать ESG рейтинг 

в любой момент времени на основании информации, которую оно 

получает из надежных источников, или информации, предоставленной 

компанией в рамках регулярного мониторинга. 

В основе присвоения ESG рейтинга лежит модель с балльной 

системой из трех перечисленных блоков (таблица). В рамках каждого 

компонента ESG осуществляется оценка по системе критериев. Каждый 

критерий может получить: 0, 0,5 или 1 баллов [3, с.10].  

 

Таблица 1 – Блоки оценки ESG критериев 
Блок оценки E 

(Environmental, 

экология) 

• воздействие на окружающую среду,  

• качество экологического менеджмента,  

• экологические инициативы и добровольная сертификация. 

Блок оценки S  

(Social, 

социальная 

политика) 

• соблюдение интересов сотрудников,  

• соблюдение интересов местных сообществ,  

• политика в отношении закупок и подрядчиков,  

• соблюдение прав человека. 

Блок оценки G 

(Governance, 

корпоративное 

управление) 

• оценка качества системы корпоративного управления, 

• соблюдение прав акционеров,  

• деятельность органов корпоративного управления, КСО, 

• степень открытости компании.   

 

В результате, по приведенным блокам: E, S, G рассчитывается 

среднеарифметическое значение. Критерии оценки формулируются исходя 

из отраслевой специфики. По результатам расчетов Корпорация получает 

заключение Агентства с итоговым ESG рейтингом [3]. 

По результатам опроса, проведенного Frank RG среди частных 

инвесторов, выяснилось, что большинство рассматривают критерии ESG с 

точки зрения возможностей, нежели рисков (см. рисунок) [5]. 
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Рисунок 1 – Доля российских инвесторов, учитывающих влияние 

критериев ESG на стоимость акций, % 

 

Как видно из диаграммы, наибольшие возможности для российских 

инвесторов представляют достижения в корпоративном управлении - 56%, 

а наибольшие риски – в социальной сфере (33%). Соответственно, 

совершенствование со стороны корпораций деятельности в рамках 

критериев ESG должно повысить возможности инвесторов и сократить их 

риски вложений. 

Независимое кредитное рейтинговое агентство RAEX-Europe 

опубликовало обновленный интегральный рейтинг, охватывающий 160 

российских компаний. За прошедший месяц новых участников в списке не 

появилось, но внутри него произошли крупные перестановки, которые 

составители связывают с новыми западными санкциями. 

Перемены затронули и первую десятку рейтинга. Так, из топ-10 выпал 

«Уралкалий», зато туда вернулся «Лукойл». «Северсталь» и «Роснефть» 

сдали свои позиции, пропустив вперед «Полюс», «Вымпелком» и МТС. 

Появился и новый участник - ПАО «Энел Россия», получивший 4-е место 

в общем рейтинге и 1-е место в рамках группы критериев, касающихся 

социальной ответственности. [4]. Компания является лидером среди 

подобных корпораций в развитии человеческих ресурсов. Также она 

занимает ведущие позиции в рамках взаимодействия с местными 

сообществами. Помимо этого, компания особое внимание уделяет 

соблюдению прав человека, а также вопросам разнообразия своего 

персонала. Всё это помогает компании значительно повысить 

заинтересованность со стороны инвесторов и клиентов. 

Таким образом, можно заключить, что динамика цен на акции 

современных корпораций во многом зависит от их усилий в ESG – 

развитии и уровня ESG, который можно получить благодаря рейтингам 

соответствующих агентств. У корпораций, имеющих низкий ESG – 

рейтинг вероятность привлечь внимание инвесторов в современных 

условиях снижается [2, с. 127].  
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ОСОБЕННОСТИ НАЛОГОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ 

И ПРОГНОЗИРОВАНИЯ ПРИ ФОРМИРОВАНИИ 

РЕГИОНАЛЬНЫХ БЮДЖЕТОВ 

 

В экономической литературе под налоговым планированием принято 

понимать одну из стадий плановой хозяйственной деятельности, 

рассматриваемой как на уровне предприятия, так и на уровне государства.  

Налоговое планирование – это, фактически, создание плана налоговых 

платежей. Организации, предприятия стараются сократить до минимума 

суммы уплачиваемых налогов, в свою очередь государство - сделать так, 

чтобы доходы в бюджет были оптимально высокими.  

Получается, что налоговое планирование должно основываться на 

основе актуальных законов. Реализация оптимизация фискальных 

платежей и со стороны государства, и хозяйствующих суб ектов 

необходимо исполнять в пределах правовой сферы, при этом учитывая 

экономические аспекты выполняемых действий. 

https://blog.calltouch.ru/chto-takoe-esg-i-pochemu-eto-aktualno-dlya-vashego-biznesa/
https://blog.calltouch.ru/chto-takoe-esg-i-pochemu-eto-aktualno-dlya-vashego-biznesa/
https://www.ra-national.ru/sites/default/files/
https://raexpert.eu/esg_corporate%20_ranking/
https://raexpert.eu/esg_corporate%20_ranking/
https://frankrg.com/
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И в настоящий период налоговые выплаты предприятий и населения в 

бюджет продолжают являться одной из важнейших и об емных доходных 

статей государственного бюджета. 

В процессе управления региональными финансами процессу 

бюджетного планирования отводится одно из самых важных мест. Это 

вызвано тем, что при составлении проектов региональных бюджетов 

закладывается механизм бюджетного перераспределения финансовых 

средств, который в дальнейшем будет определять всю палитру социально-

экономического развития суб екта РФ. 

Суть государственной политики по налогам и сборам заключается в 

определении параметров фискальных платежей, для возможности 

обеспечения наполняемости бюджета, и чтобы «не задушить» налогами 

бизнес и население. 

На данный момент налоговая политика остается одним из важнейших 

и базовых инструментов государственного регулирования экономики, а 

также финансового стимулирования индивидуального 

предпринимательства и частного бизнеса. Через систему экономических и 

финансовых рычагов (налогообложение, кредитование, инвестирование) 

государство вынуждает развиваться предприятиям в наиболее 

перспективных и социально-значимых отраслях деятельности, 

удовлетворяющих общественные потребности.  

Несмотря на присущую налогам и сборам фискальную функцию, они 

могут служить механизмом косвенного экономического воздействия на 

динамику и структуру общественного производства, ускорение научно-

технического прогресса и т.д. Процесс налогообложения предприятий 

осуществляется с целью экономического стимулирования или ограничения 

уровня деловой активности суб ектов хозяйствования, дальнейшего 

развития установленных государством стратегически важных отраслей, 

создания  возможных направлений экономии затрат на производство 

частных предприятий, а в итоге повышения конкурентоспособности 

национальных предприятий на мировом рынке. Кроме того, налоговые 

ставки направлены на проведение точечной протекционистской 

экономической политики, обеспечение свободы товарных рынков в стране. 

Налоги призваны формировать доходную часть государственного 

федерального бюджета, а также и региональных, местных бюджетов, 

обеспечивая резерв финансовой защиты экономики через расходную его 

часть. 

На государственном уровне происходит формирование как текущих 

(краткосрочных), так и стратегических (долгосрочных) планов. При этом 

очень важно взять во внимание заинтересованность всех сторон. План 

реализации поставленных задач зависит от корректности прогноза 

поступления фискальных платежей, на реализацию которых они 

ориентированы. 
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В процессе подготовки проекта регионального бюджета власти часто 

занижают оценку размера доходных источников, что приводит, 

впоследствии, занижает и об ем плановых налоговых доходов. В 

результате фактическое исполнение доходной части регионального 

бюджета повышается в среднем на 2-4% по сравнению с планом.  

В отношении расходной части региональных бюджетов наблюдается 

противоположенная картина, так как исполнение расходов ниже планового 

показателя приводит к занижению в среднем на 3-5%. В результате 

региональные бюджеты по итогам финансового года исполняются с 

меньшим размером бюджетного дефицита, чем тот, который был заложен 

при планировании (в некоторых случаях даже образуется профицит). 

Основная цель, на которую ориентировано налоговое 

прогнозирование и планирование, представляет собой минимизацию 

фискальных платежей. Главное не выходить за пределы законодательных 

актов. Обратный эффект может дать усиленное налоговое планирование на 

пределе установленных законодательством норм. В том числе и штрафы за 

отклонение от требований законодательства могут существенно завысить 

получаемую выгоду за счет использования противозаконных проектов 

совершенствования. 

Достаточно остро на региональном уровне проявляется и проблема 

согласованности бюджета с утвержденной программой социально-

экономического развития региона. Поскольку часто отсутствует четкая 

координация долгосрочного стратегического и бюджетного планирования.  

Многие бюджетные решения не полностью проработаны и носят 

остротекущий характер, обусловленный либо частными интересами, либо 

возникновением чрезвычайных ситуаций различной природы 

(большинство из которых связано с высокой степенью изношенности 

основных средств сферы государственного и муниципального управления 

или с решением обострившихся социальных проблем). Таким образом, 

существующая система бюджетного планирования на региональном уровне 

заранее предопределяет неэффективность будущих расходов бюджета 

суб екта РФ. Данная ситуация является основанием для особого научного 

осмысления современных технологий и сложившейся практики 

бюджетного планирования в целях модернизации и совершенствования 

всей системы управления региональным бюджетом. 

В связи с вышеизложннм полагаем, что в процессе 

совершенствования системы регионального бюджетного планирования 

следует выделить такие направления как:  

1) разработка новых теоретических основ регионального бюджетного 

планирования, соответствующих современным финансово-бюджетным 

отношениям суб ектов РФ;  

2) интеграция системы бюджетного планирования в систему 

стратегического планирования социально-экономического развития 

суб екта РФ;  
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3) усиление роли бюджетного планирования в реализации 

региональной финансово-бюджетной политики;  

4) ориентация бюджетного планирования на региональном уровне на 

достижение социально значимых результатов, переход в суб ектах РФ к 

бюджетированию, ориентированному на результат;  

5) формирование «программного» бюджета в суб ектах РФ;  

6) правовое урегулирование процедуры бюджетного планирования на 

региональном уровне, приведение ее в соответствие с новой методологией. 

Также уместно при реализации налогового планирования принимать 

во внимание допустимые изменения налогового законодательства, которые 

могут иметь связь: 

– с принятием новых форм и режимов налогообложения, 
– изменением налоговых ставок, 
– отменой и введение вводом актуальных налоговых льгот. 
Кроме того полагаем, что особую роль в процессе совершенствования 

регионального бюджетного планирования необходимо внедрять 

совокупность современных методов управления финансовыми ресурсами, 

обобщение передовой зарубежной практики, производить обмен 

накопленными региональными технологиями и методиками разработки 

проектов бюджетов суб ектов РФ. В этом направлении очень интересен 

существующий накопленный опыт отдельных регионов РФ. 
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УСЛОВИЯ ПОВЫШЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

МОЛОДЁЖИ НА РЫНКЕ ТРУДА 
 

Экономический кризис в России играет неоднозначную роль в 

развитии рынка труда. Возрастающая потребность в персонале 
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сталкивается с нехваткой квалифицированной рабочей силы, работников, 

владеющих современными технологиями, обладающих стратегическим 

мышлением и способных быстро реагировать на любые изменения на 

рынке. 

Особое положение в экономике занимает молодежь. Это одна из 

самых многочисленных социально-демографических групп населения и 

основной источник пополнения трудовых ресурсов, качественные 

характеристики которых непосредственно влияют на успешность 

проводимых реформ в сфере труда.  

Ситуация усугубляется отсутствием востребованных работодателями 

профессий, необходимых навыков и мотивации, а также зачастую 

завышенных требований к заработной плате, которые не соответствуют их 

навыкам и знаниям. 

Существует острая необходимость в разработке мер, направленных на 

улучшение занятости молодежи, повышение ее конкурентоспособности и 

предоставление возможностей для раскрытия трудового потенциала. 

Рассматривая молодежный рынок труда, экономисты уточняют, что 

речь идет о сегменте единого рынка труда, в котором суб ектами, 

формирующими предложение рабочей силы, являются лица в возрасте 15–

29 лет. 

Также ученые указывают на существование яркой специфики 

молодежного рынка труда, которая определяется относительно низкой 

конкурентоспособностью молодых работников из-за высоких затрат на их 

адаптацию и рисков для работодателя при приеме на работу. 

Ученые называют ряд социально-психологических черт, отличающих 

молодых специалистов от представителей других возрастных групп. Среди 

них, например:  

− высокая работоспособность, 

− желание продолжить профессиональное обучение,  

− творческая инициатива, 

− позитивное отношение к инновациям [2, с. 73]. 

Все вышеперечисленные свойства, характерные для молодежи, 

неизбежно влияют на особенности молодежного рынка труда. В то же 

время важно понимать, что это влияние двоякое: с одной стороны, есть 

сферы рынка труда, где работа молодых людей и их возрастные 

особенности очень востребованы. С другой стороны, есть множество 

вакансий, где работодатели не хотят видеть молодых сотрудников, 

предпочитая брать более опытных, профессиональных специалистов.  

Это относится, в частности, к тем областям, где стаж и наработанный 

навык имеют приоритет над инновациями и гибкостью мышления, 

например, это юриспруденция, инженерное дело, государственное 

управление. 

Опираясь на статистические данные о ситуации на молодежном рынке 

труда России в 2021 году, можно сказать, что конкуренция за рабочее 
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место и безработица среди молодых специалистов снизились. Однако 

найти работу новым участникам рынка труда по-прежнему достаточно 

сложно. Наиболее востребованными были молодые специалисты в сфере 

экономики, математики, а также выпускники технических вузов [3]. 

Возможности конкуренции были и остаются крайне ограниченными. 

Основная причина этого – кризис системы профессионального 

образования. Система образования за последние несколько лет обнаружила 

свою большую инерционность и довольно «неуклюже» адаптировалась к 

запросам времени. 

Разрушенной оказалась система профориентационной работы, 

которую вскоре должны были взять на себя не учебные заведения, а 

учреждения, призванные бороться с безработицей. В результате 

конкурентоспособность снизилась, и трудоустройство для молодого 

человека стало наиболее проблематичным. 

На сегодняшний день реализуется комплекс мер, которые оказывают 

влияние на рост конкурентоспособности подрастающего поколения. Эти 

меры можно систематизировать по определенным направлениям. 

1. Организационные: 

- ввод молодежного центра занятости; 

- создание информационно-консультативных пунктов в высших и 

средних профессиональных учебных заведениях; 

- проведение специальных ярмарок вакансий, рассчитанных на 

молодежную категорию населения. 

2. Информационные: 

- подготовка справочно-информационных материалов, касающихся 

возможностей трудоустройства молодёжи; 

- консультирование выпускников школ по вопросам выбора 

профессии и построения карьеры. 

3. Образовательные: 

- расширение диапазона рабочих профессий, осваиваемых 

безработной молодежью, потребность в которых ощущается наиболее 

остро; 

- организация оплачиваемых стажировки незанятой молодежи с 

начальным и средним профессиональным образованием [1, с. 235]. 

4. Профориентационные: 

- увеличение мероприятий среди молодежи, нацеленных на 

проведение углубленной профдиагностики; 

- внедрение программы психологической поддержки выпускников 

школ при подготовке к экзаменам для поступления в профессиональные 

учебные заведения [1, с. 236]. 

Говоря про повышение личной конкурентоспособности на рынке 

труда, можно дать молодым специалистам некоторые советы. 
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1. Постоянно развивайтесь. Свою стоимость на рынке труда можно 

повысить благодаря постоянному профессиональному и личностному 

развитию. 

2. Участвуйте в отраслевых мероприятиях. Регулярно посещайте 

семинары, тренинги, конференции — так вы повысите свою 

компетентность, будет в курсе того, что происходит в вашей сфере. 

3. Будьте проактивны. Научитесь хотеть развиваться, демонстрируйте 

свой неподдельный интерес к стажировкам и другим рабочим 

мероприятиям. 

4. Просите конструктивную обратную связь у своих коллег, 

руководителей, партнеров, наставников. 

5. Исследуйте рынок труда. Анализируйте спрос на рынке труда и 

стоимость своей работы (сколько платят сотрудников с похожими 

обязанностями в других компаниях). 

6. Будьте гибкими. Изучайте смежные профессии, иностранные 

языки, добавляйте себе ценность, которая скажется на вашем доходе [4]. 

Подводя итог, отметим, что низкая конкурентоспособность молодых 

специалистов на рынке труда является актуальной проблемой на 

сегодняшний день.  

Однако ее можно решить, реформируя систему профессиональной 

подготовки и направляя поток молодых умов в те сферы, в которых 

наиболее востребованы качества, присущие молодежи. 
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УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ТРУДОМ, ВОВЛЕЧЕННОСТЬ И 

ЛОЯЛЬНОСТЬ КАК КЛЮЧЕВЫЕ ФАКТОРЫ В ФОРМИРОВАНИИ 

МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА 

 

Множество научных трудов в экономике, психологии и социологии 

посвящены изучению мотивации персонала в организации. Данная тема 

является вопросом исследования многих ученых 19-20 вв. В контексте 

современного взгляда на проблему возникает вопрос влияния таких 

установок, как удовлетворенность трудом, вовлеченность в работу и 

лояльность к организации на мотивацию человека. Необходимость 

формирования данных установок у работника является задачей менеджера, 

который стремится к повышению уровня эффективности и 

результативности показателей трудовой деятельности персонала. 

В системе управления большая роль отводится формированию 

нужного и эффективного для организации поведения персонала. 

Мотивация в менеджменте определяется как побуждение к действию, 

управление деятельностью работника для удовлетворения своих 

потребностей и достижения целей компании. 

Задачей руководителя является разработка методов мотивации, 

направленных на повышение результативности и эффективности 

деятельности персонала. Руководитель организации с помощью системы 

приемов, таких как поощрение, развитие способностей, ориентация на 

личность, партисипативное управление направляет труд работника в 

необходимое русло. Сотрудник, в свою очередь, посредством работы 

удовлетворяет значимые для него потребности и нужды. Все усилия и 

старания работника направлены на получение результата, который 

подвергается эмоциональной психологической оценке (положительной или 

негативной), происходит признание успешности и ценности своего труда. 

Помогает ему в этом сопоставление таких факторов, как соответствие 

награды ожиданиям, условия труда, возможность карьерного роста, 

микроклимат в коллективе, признание и уважение со стороны сотрудников 

и руководства, развитие и рост профессионализма и др. Положительное 

воздействие данных факторов формирует удовлетворенность трудом. 

Данная установка определяет положительное отношение к труду, которое 

возникает на основе общей оценки своей деятельности работником. 

Удовлетворенность работой характеризуется позитивным 

эмоциональным настроем [4, с. 25], получением желаемого 

вознаграждения за приложенные усилия, ощущением чувства 

справедливости при получении награды. Человек чувствует уважение 

коллег и руководства, понимает свою роль и значимость в коллективе. В 
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процессе труда работник имеет возможность применять творческие 

способности, проявлять инициативу и влиять на поведение других людей. 

Можно обозначить основные факторы удовлетворенности трудом (рисунок 1). 

 
Рисунок 1 - Факторы удовлетворенности трудом 

 

Так удовлетворенность трудом влияет на повышение 

производительности труда, улучшение трудовой дисциплины, реализацию 

потенциала и достижение поставленных задач. Улучшение данных 

показателей, в свою очередь, оказывает положительное влияние на 

поведение, самосознание и общую мотивацию сотрудников. Становится 

очевидной взаимосвязь между мотивацией и удовлетворенностью трудом 

(рисунок 2). 

 
Рисунок 2 – Взаимосвязь мотивации и удовлетворенности трудом 
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С начала 1990-х годов наряду с удовлетворенностью трудом, 

влияющей на мотивацию персонала, стали рассматриваться такие понятия, 

как лояльность и вовлеченность работника в трудовой процесс [2, с. 79-80; 

1, с. 356-359]. Если в основе изучения удовлетворенности трудом лежат 

базовые потребности работника, то при рассмотрении вовлеченности и 

лояльности в большей степени учитываются поведенческие аспекты, какие 

усилия готов приложить сотрудник ради достижения целей организации. 

Вовлеченность характеризуется положительным отношением 

работника к труду, готовностью работать на благо организации, вносить 

вклад в развитие и быть частью ее команды. На формирование состояния 

вовлеченности оказывают влияниемногие факторы (рисунок 3). 

Для того чтобы повысить уровень мотивации персонала необходимо 

отслеживать уровень вовлеченности в трудовой процесс, при котором 

работник выполняет свои обязанности эффективно и заинтересован в 

положительном результате. При этом присутствуют инициатива и 

активность при решении поставленных задач [1]. Юсупова С.М. указывает 

в своих работах, что «вовлеченность персонала в наибольшей степени 

отражает долгосрочное, положительное эмоциональное отношение 

работников» [3, с. 133]. 

 
Рисунок 3 - Факторы вовлеченности персонала 

 

Также на мотивацию и поведение работника влияет его отношение к 

организации, в которой он работает. В данном случае речь идет о 

лояльности персонала. Лояльность – принятие правил компании, 

готовность к решению задач и целей, соблюдение правил и 

доброжелательное отношение к коллегам. На формирование лояльности 

оказывают влияние различные факторы (рисунок 4).  

Проведенные исследования показывают, что организационная 

приверженность позитивно влияет на поведение сотрудников, также 

воздействует на производительность труда [4]. 
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Рисунок 4 - Факторы лояльности персонала 

 

Таким образом, становится очевидным влияние удовлетворенности 

трудом, вовлеченности и лояльности на мотивацию персонала. 

Прослеживается взаимосвязь факторов, влияющих на возникновение 

положительного эмоционального отношения к труду. В процессе 

управления необходимо учитывать влияние всех трех установок для 

определения точек воздействия и методов стимулирования. 

Для определения общей степени мотивированности персонала 

необходимо оценить уровень удовлетворенности, вовлеченности и 

лояльности сотрудников. В настоящее время учеными и практиками 

разрабатываются различные опросники и анкеты для определения уровня 

данных характеристик. При анализе удовлетворенности и вовлеченности 

необходимо учитывать информацию о половой принадлежности, стаже, 

образовании, возрасте и должности работников. Влияет также сфера 

деятельности компании, каждая отрасль деятельности имеет свою 

специфику, исходя из которой складываются ожидания человека 

относительно труда в данной организации. 

Можно сделать вывод о том, что экономическая эффективность 

организации в первую очередь зависит от эффективности труда персонала. 

Человек является главным ресурсом компании. Основной целью 

менеджера является повышение уровня мотивации работников 

посредством усиления чувства удовлетворенности трудом и вовлеченности 

в трудовой процесс. Труд как средство для самореализации, развития и 

творчества способен мотивировать человека для достижения целей. 
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АНАЛИЗ СТОИМОСТИ АКЦИЙ КОМПАНИИ 

ГМК «НОРИЛЬСКИЙ НИКЕЛЬ» 

 

ПАО «ГМК «Норильский никель» – диверсифицированная горно-

металлургическая компания, являющаяся крупнейшим в мире 

производителем палладия и высокосортного никеля, ведущим 

производителем платины, кобальта, меди и родия в мире. Компания также 

производит серебро, золото, иридий, рутений, селен, теллур, серу и другие 

продукты. Компания является лидером горно-металлургической 

промышленности в России и Мире [1].  

Бизнес компании основан на технологических превращениях 

природных веществ в промышленных масштабах. «Норникель» занимается 

геологической разведкой полезных ископаемых, добычей руды, 

обогащением и переработкой ее, производит готовый металлургический 

продукт, продает его и доставляет на мировой рынок.  

Анализ акций компании представляет собой комплексные процессы, 

которые нацелены на выявление основных возможностей и рисков 

конкретной компании [2, с. 6]. Он позволяет получить точную оценку 

стоимости акций и оценить инвестиционную привлекательность компании.  

На стоимость акций влияет множество факторов, такие как: спрос и 

предложение, неустойчивое настроение рынка, чистая прибыль, об ем 

продаж и выпуск новых продуктов. 

В определении стоимости акций компании ГМК «Норильский 

Никель» значительную роль играет надежность ее, как партнера. За счет 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.00851
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активного развития первоклассных активов в России формируется 

уникально минерально-сырьевая базы «Норильского Никеля». Постоянное 

расширение ресурсной базы является гарантией устойчивого 

долгосрочного развития компании. ГМК «Норильский Никель» занимается 

развитием стратегического партнерства в более чем 37 странах, а 

потребителями продукции являются более чем 400 компаний-партнеров. 

В рамках данной работы будет проведен анализ цен акций компании 

«ГМК «Норильский никель» за период с 01.01.2021 - 22.04.2022 гг. 

В программе GRETL была построена описательная статистика (рис. 1) 

по результатам 315 данных стоимости акций компании, взятых с сайта 

InvestFunds [3]. 

Средняя цена акций за данный период равна 23753 руб., 

Максимальное значение составляет 28130 руб., минимальное – 18200 руб., 

цена уменьшилась на 9930 руб. (рис. 2). Стандартное отклонение равно 

1978,2 руб. и показывает средний разброс данных относительно своего 

среднего значения.  

 

 
Рисунок 1 - Описательная статистика цен акций ГМК «Норникель» 

 

Коэффициент вариации (отношение стандартного отклонения 

переменной к её среднему значению) [4] составляет 8%, что говорит об 

однородности выборки, чаще всего однородной считается выборка, 

вариация которой не превышает 30-35%. Асимметрия (показатель 

несимметричности распределения данных) составляет -0,006, при этом 

отрицательный коэффициент асимметрии соответствует распределению, 

смещенному влево относительно среднего значения. 
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Рисунок 2 - Графическое представление разброса цен акций ГМК 

«Норникель» 

 

Также на основе выборки из 315 данных в программе GRETL была 

построена регрессия (рис. 3), чтобы рассмотреть линейную зависимость 

между доходностью рынка и доходностью акций компании. 

В качестве об ясняющей переменной была взята доходность индекса 

ММВБ - dL, об ясняемая переменная - доходность акции dP. 

 

 
Рисунок 3 - Линейная регрессионная модель 

 

Был проведен анализ остатков на наличие автокорреляции и 

гетероскедастичности. Согласно критерию Дарбина-Уотсона, 

автокорреляция остатков не была обнаружена, согласно тесту Уайта, была 

обнаружена гетероскедастичность остатков, вследствие этого была 

построена модель с поправкой на гетероскедастичность (рис. 4). 
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Рисунок 4 - Скорректированная на гетероскедастичность модель 

 

Коэффициент              показывает независимый от изменений 

индекса уровень снижения цены акций компании [5, c. 4]. 

Коэффициент при dL – это коэффициент  , который показывает 
чувствительность цены отдельной акции к значению индекса [6]. 

Значение данного коэффициента, лежащего в промежутке      , 

означает, что рыночные колебания влияют на цену, но в незначительной 

степени. Значение показателя равное 0,454 означает, что в случае роста 

индекса ММВБ на 1 процент цена акции вырастет на 0,454 процента.  

Коэффициент детерминации    означает в какой степени коэффициенты 

описывают зависимость изменения стоимости акций компании от 

изменения значения индекса. Коэффициент детерминации может 

принимать значения в диапазоне от 0 (об ясняющая способность равна 

нулю) до 1 (об ясняющая способность максимальна). В нашем случае 

коэффициент корреляции равный 0,075 означает, что небольшая часть 

изменения в цене акций об ясняется изменениями в индексе ММВБ. 
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ОСОБЕННОСТИ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

БАНКОВ В УСЛОВИЯХ ПАНДЕМИИ 
 

Роль банков определяется развитием маркетинга в данной сфере, 

взаимоотношениями, которые складываются между различными банками, 

между банками и их клиентами, а также формированием рынка банковских 

услуг и другой деятельностью банков. В настоящее время становится 

необходимым построение системы банковского маркетинга, основанной на 

социально-ориентированной концепции. Именно внедрение такой системы 

указывает пути эффективной деятельности банков, ориентированных на 

рынок и на потребителя, укрепляет имидж банка, оптимизирует процесс 

принятия руководством региональных банков гибких решений, расширяет 

возможности банковской деятельности и тем самым способствует 

увеличению доходности и прибыльности. 

Банковский маркетинг представляет собой рыночную концепцию 

управления банковской деятельностью, направленной на изучение рынка, 

исследование экономической кон юнктуры и конкретных запросов 

потребителей, что способствует ориентированию клиентов на 

предлагаемые банком определенные услуги. В основе особенностей 

банковского маркетинга лежит специфичность самих операций и услуг 

банка.  

Специалисты сходятся во мнении, что пандемия COVID-19 оказала 

негативное влияние на экономический потенциал ряда государств. На фоне 

этого актуальность адаптации к новым условиям внешней среды 

существенно возросла. На основании этого большая часть финансово-

кредитных организаций разработала и утвердила новые маркетинговые 

инструменты и стратегические программы развития в долгосрочной 

перспективе.  

Именно в 2020 году вступили в силу ограничительные меры, 

связанные с операционной деятельностью банков РФ. Практика показала, 

что финансово-кредитные организации существенно сократили количество 

издержек на рекламную и маркетинговую деятельности. Максимальное 

снижение бюджета коснулось «Газпромбанка», Банка «Тинькофф» и 

«ВТБ».  

В 2020 году (II квартал) финансово-кредитная организация 

«Тинькофф» существенно сократило (на 47%) финансирование проекта 

продвижения (до 1,49 млрд руб.). В течение шести месяцев рекламные и 

маркетинговые издержки достигли 3 млрд. руб.  

Подробный анализ данного периода показывает, что ВТБ уменьшил 

инвестиции на продвижение в среднем на 39,9%. В течение II квартала 
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рекламные издержки составили 2,59 млрд руб. Аналогичный показатель в 

2019 году составил 4,29 млрд руб. Снижение данной категории издержек 

было связано с отменой большого количества мероприятий спортивно-

культурного типа [7, c. 8].  

Тенденция снижения расходов на рекламную деятельность в 2020 

году также характерна для Сбербанка (в среднем на 13,9%). В течение 

периода с апреля по июнь 2020 годак затраты на продвижение 

перспективных проектов составили 1,79 млрд руб. Данный показатель в 

прошлом году составил 2,1 млрд руб.  

В 2020 году инвестиционные вливания были снижены в финансово-

кредитных организациях «Открытие», «Совкомбанк» и «Райффайзенбанк». 

В соответствии с официальными заявлениями председателя правления 

«Совкомбанка» Хотимского С., новые маркетинговые проекты были 

упразднены.  

В 2020 году общее количество издержек «Совкомбанка» достигло 

уровня 1,19 млрд руб. Аналогичный показатель для «Райффайзенбанка» 

превысил 800 млн руб. (19,9%). Исключение коснулось финансово-

кредитной организации «Открытие», где расходная часть возросла в 

среднем на 25% и достигла 1,79 млрд руб.  

В соответствии с официальной финансовой отчетностью 

«Газпромбанка», за первое полугодие 2020 году суб ект хозяйствования 

потратил более 69,9 млн руб. на проекты продвижения. Общий уровень 

расходов при этом составил 1,29 млрд руб. В 2019 году количество 

издержек превысило показатель 1,59 млрд руб. [6, c. 118].  

Российский банковский сектор за 2021 год увеличил расходы на 

рекламу на 48,7% по отношению к 2020 году — 95,8 млрд против 64,4 

млрд рублей. Такой рост во многом об ясняется восстановлением 

расходов, сокращенных в периоды наиболее сильных локдаунов 2020 года. 

Почти аналогичный рост показали рекламные расходы в октябре — 

декабре прошлого года — 44%. Но для IV квартала 2020 и 2021 года 

характерен высокий уровень трат на рекламу из-за рекламных 

предпраздничных акций. 

Практика показала, что удаленный режим работы различных 

организаций существенно повлиял на поведение пользователей и систему 

медиапотребления. В современных условиях бренды вынуждены 

перераспределять инвестиции в рекламу с учетом передислокации 

аудитории.  

Режим самоизоляции на территории РФ тесно сопряжен с 

утверждением функциональных кейсов, рекламных кампаний. Без 

сомнения, пандемия COVID-19 стала отправной точкой для роста общего 

об ема онлайн-продаж. Стремительная популяризация digital-системы в 

первую очередь распространяется на работу финансово-кредитных 

организаций.  
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В условиях пандемии структура рынка меняется довольно быстро. На 

первый план выходит диджитализация системы. В соответствии с 

официальными данными Министерства цифрового развития РФ, общий 

трафик СМИ возрос до 65 000 000 пользователей. Ожидается, что в 

ближайшие несколько лет прирост данного показателя составит 74%. 

Увеличение аудитории достигается за счет публикации данных о 

деятельности банков непосредственно на тематических площадках.  

Практика показала, что в условиях пандемии большая часть 

финансово-кредитных организаций активно использовала интернет-

инструментарий, телевидение. В качестве наглядного примера можно 

привести деятельность Банка ВТБ, который сосредоточил усилия на 

формировании эффективной коммуникации непосредственно с целевой 

аудиторией.  

Изменения также коснулись performance-продвижения. В частности, 

речь идет о перераспределении инвестиционных активов при снижении 

мер ограничительного характера. Например, в «Совкомбанке» активы 

перераспределялись между схемами онлайн-продвижения и ТВ.  

В мае 2020 года «Газпромбанк» инвестировал немалое количество 

денежных средства для популяризации бренда. В результате 

запоминаемость финансово-кредитной организации возросла в среднем на 

28,9% [5, c. 419].  

Отдельного внимания заслуживает концепция, связанная с 

деятельностью «Альфа-Банка». Так, в рамках дебетовых карт была 

запущена реферальная программа, основной задачей которой стало 

привлечение дополнительного количества клиентов. По оценке директора 

маркетингового отдела Гиязова А., решение перенаправить средства 

потенциальным потребителям зарекомендовало себя на практике с 

положительной стороны.  

Следует отметить, что в период пандемии произошло снижение 

спроса на наружную рекламу и рекламу по радио.  

Во время пандемии существенно возросла активность пользователей в 

социальных сетях. Без сомнения, данный инструмент предназначен для 

активного продвижения банковских продуктов на рынке. Специалисты 

отмечают, что в период дистанцирования расширение списка 

потенциальных клиентов достигается при помощи социальных сетей, 

поисковых агрегатов, средств массовой информации.  

Применение современного digital-инструментария позволяет 

максимизировать прибыль от операционной деятельности банков. Весной 

2020 года наблюдался пик активности пользователей в социальных сетях, 

ресурсах новостного типа.  

В рамках анализируемого периода возрос уровень финансирования 

рекламных кампаний дистанционных продуктов. В качестве наглядного 

примера можно привести деятельность «Райффайзенбанка», связанную с 

продвижением мобильных онлайн-сервисов.  
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Практика показала, что каждому банку была свойственна 

определенная маркетинговая стратегия. Так, руководство «Альфа-Банка» 

приняло решение о полной приостановке рекламной деятельности. Это 

было связано с низким уровнем кредитоспособности населения.  

В период пандемии возрос спрос на услуги онлайн-банкинга от 

«Тинькофф». Данный эффект был достигнут в том числе за счет активного 

рекламирования сервиса на федеральном телевидении. Комплекс мер был 

направлен на популяризацию экосистемы на рынке. 

Одними из наиболее популярных инструментов стали карта Tinkoff  

Black и сервис «Тинькофф Инвестиции». С их помощью можно делать 

инвестиции в перспективные проекты. Инвестиционные компании были 

разработаны далеко до начала пандемии. Со временем в них внесли 

соответствующие изменения, сделали упор на возможность 

дистанционного обслуживания. Общая продолжительность рекламной 

деятельности составила 2 месяца. На старте компании большое количество 

новых пользователей было зарегистрировано на Московской бирже.  

В «Газпромбанке» продолжил продвигать дистанционные сервисы и в 

третьем квартале 2020 г. В начале июля 2020 г. появилась полноценная 

рекламная кампания для поддержки кредитного инструмента. Так, 

запоминающимся стал видеоролик с участием известного режиссера 

Бондарчука Ф. Не менее успешным стал другой проект «Газпромбанка» – 

накопительный счет «Управляй процентом» [4, c. 667].  

В условиях общемирового кризиса актуальность в разработке и 

утверждении креативных кейсов существенно возрастает. 

Проанализировав результаты рекламных кампаний в апреле 2020 года в 

разрезе наиболее эффективных решений, были отмечены следующие 

тренды (рисунок 1). 

Поведение пользователей в период изменилось. В тот период для 

банков было важно определить стиль контента и способы взаимодействия 

с клиентами. К настоящему времени потребители согласны на 

популяризацию инновационной продукции. Маркетинговая деятельность 

основана на частом использовании сервисов в социальных сетях. Стоит 

отметить, на опыте маркетинговой деятельности в период пандемии в 

настоящее время появляются новые пути коммуникации. 

Как показывает действительность, в условиях пандемии национальная 

экономика страны испытывает серьезные трудности. На фоне этого 

возникает острая необходимость в разработке и утверждении 

стратегических решений. Речь идет о деятельности финансово-кредитных 

организаций на рынке. 
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Рисунок 1 - Тренды, определяющие маркетинговые инструменты 

банков 

 

Без сомнения, стратегическое развитие организации является залогом 

стабильного экономического расширения банка. Специалисты сходятся во 

мнении, что для каждой финансово-кредитной организации характерна 

определенная маркетинговая стратегия. На этапе ее разработки в 

обязательном порядке учитываются общий масштаб деятельности и вектор 

развития стратегии.  
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ОСОБЕННОСТИ ФИНАНСОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ  

В МЕДИЦИНСКИХ УЧРЕЖДЕНИЯХ КАЗАХСТАНА 

 

На современном этапе развития перед каждым медицинским 

учреждением остро стоит вопрос эффективного распределения доступных 

ресурсов для повышения доступности и качества медицинских услуг. 

Финансовое планирование и прогнозирование являются важнейшими 

функциями финансового управления в системе медицинских услуг и 

оказания медицинской помощи. Финансовое планирование позволяет 

реализовать на практике задачи финансового менеджмента, и тем самым 

обеспечивать достижение главной цели всей системы здравоохранения в 

целом, а именно охрану и укрепление здоровья населения с максимальной 

эффективностью. 

Финансовое планирование представляет собой операционный 

инструментарий, позволяющий обозначить не только цели стоящие перед 

суб ектом экономики, но и эффективные варианты их достижения, а также 

слабые и сильные стороны финансовой политики медицинского 

учреждения.  

Задачи финансового планирования медицинских учреждений: 

 определение и обоснование целей деятельности медицинского 
учреждения; 

 определение об ема необходимых финансовых ресурсов и 

обеспечение ими медицинское учреждение; 

 соблюдение графика поступления и расходования денежных 

средств; 

 разработка методики составления финансового плана с учетом 
специфики медицинского учреждения; 

 составление прогнозных планов доходов и расходов на различных 
уровнях управления. 
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Функции финансового планирования медицинских учреждений: 

  разработка финансовой стратегии развития учреждения; 

 создание финансового плана, отражающего об емы поступления и 
расходования денежных средств; 

 отслеживание поэтапной реализации финансового плана; 

 анализ результатов выполнения финансового плана путем 

сопоставления фактических показателей с плановыми. 

Для реализации концепций и задач, поставленных перед медицинским 

учреждением, необходимо определить метод финансового планирования, 

исходя из индивидуальных потребностей и специфики учреждения, 

оценивая при этом достоинства и недостатки каждого метода. 

В медицинских учреждениях в основном применяются следующие 

методы финансового планирования: 

- балансовый; 
- нормативный; 
- расчетно-аналитический. 

Балансовый метод представляет собой метод основополагающим 

«ядром» которого является сбалансированность доходов и расходов. 

Данный метод позволяет сохранять баланс ресурсов и направления их 

использования. 

Главными достоинствами применения балансового метода в 

современных условиях становятся – тщательная обоснованность и 

реалистичность, поскольку для организации и ведения бухгалтерского 

учета требуется использовать точные данные статей доходов и расходов 

предприятия. К числу наиболее серьезных недостатков данного метода 

относят динамику рыночных оценок капитала, кон юнктуры рынка и 

инфляции. [2] 

Формула балансового равенства представлена следующим образом: 

где: 

Он + П = Р + Ок  

Он, Ок – остаток средств на начало и конец планового периода, ден.ед.; 

П – поступление денежных средств;  

Р – расходование денежных средств. 

Нормативный метод основывается на системе норм и нормативов, 

используемых для расчета показателей финансового плана. Как правило, за 

основу берутся федеральные, региональные и местные нормативные акты. 

Данные нормативы представлены федеральными налогами, тарифами на 

социальное страхование, нормами амортизации, тарифными ставками и 

прочими показателями, влияющими на работу медицинского учреждения. 

В процессе учета как самого норматива, так и фактического 

показателя, появляется вероятность отклонения. Кроме того, на этой 

основе возможна разработка индивидуальных мероприятий по их 

совершенствованию.  
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Важнейшими недостатками нормативного метода финансового 

планирования считаются необходимость постоянного изменения 

регулируемых нормативов и корректировка внутриорганизационных 

нормативов. [2] 

Содержание расчетно-аналитического метода финансового 

планирования заключается в том, что базируясь на результатах анализа 

достигнутой величины финансового показателя, а также индексов его 

отклонения в плановом периоде может быть сделать прогноз и расчет его 

плановой величины в будущем периоде. 

Этот метод наиболее широко используется в процессе планирования 

сумм прибылей (или доходов), прогнозирования или динамики активов и 

пассивов и др. При наличии у предприятия недогруженных активов 

использование данного метода вызовет усиление степени недозагрузки, 

что может привести к серьезным искажениям в конечных параметрах всего 

финансового плана. [2] 

Формула расчета планового значения финансового показателя 

представлена следующим образом: 

ФПпл = ФПотч + I 

где: 

ФПпл – плановые значения финансового показателя; 

ФПотч – отчетная величина финансового показателя; 

I – индекс изменения показателя, рассчитанный на основе оценки 

динамики предыдущих периодов. 

Следует отметить, что в процессе применения вышеуказанных 

методов финансового планирования целесообразно учитывать 

стратегические задачи медицинских учреждений и специфику их работы в 

современных условиях. 

В результате при разработке финансового плана медицинских 

организаций требуется соблюдение оптимального алгоритма проводимых 

мероприятий, определение: 

 стратегических и тактических целей финансового планирования; 

 об емов и обоснования потребностей медучреждений в 

финансовых ресурсах для достижения поставленных целей; 

 статей финансового плана доходов и расходов медучреждения; 

 методов реализации финансового плана; 

 показателей мониторинга выполнения финансового плана; 

 показателей оценки результатов реализации финансового плана. 
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Одной из важнейших системообразующих отраслей национального 

хозяйства страны является энергетическая, ее значение очень велико для 

стабильного развития и благосостояния стран. Энергетическая отрасль 

промышленности обеспечивает жизненно важными ресурсами 

человечество и обеспечивает функционирование и развитие других 

отраслей промышленности.  

Каждое из предприятий энергетической отрасли определяет важные 

стратегические задачи, основная из целей – это обеспечение непрерывной, 

безаварийной работы технологических установок в процессе производства, 

в запланированном об еме, в установленные сроки и с наименьшими 

энергетическими затратами конкурентоспособной продукции [1, с. 373]. 

Энергетическая отрасль имеет ряд угроз, основными являются: износ 

основных фондов, дефицит инвестиций в развитие отрасли, а также низкий 

уровень инновационного потенциала. В условиях конкуренции на рынке 

электроэнергии, возрастает необходимость создания на предприятиях 

отрасли четкого финансового планирования, позволяющего 

спрогнозировать направления развития предприятия на текущий период и 

перспективу и снизить влияние рисков [2, с. 4]. 

http://www.studmedlib.ru/
http://www.studmedlib.ru/
https://cyberleninka.ru/article/n/obzor-sistem-finansovogo-planirovaniya-predstavlennyh-na-rynke-kazahstana
https://cyberleninka.ru/article/n/obzor-sistem-finansovogo-planirovaniya-predstavlennyh-na-rynke-kazahstana
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Большая часть основных фондов предприятий энергетической отрасли 

(свыше 80%) были введены в эксплуатацию до 1990 года, срок 

использования которых уже больше 25 лет. Это привело к физическому и 

моральному износу оборудования и техники и не соответствует 

требованиям, при которых оборудование в энергетических компаниях 

подлежит замене через 7 лет его использования (рисунок 1) [3, с. 157]. 

В период с 1980 года в электроэнергетической отрасли наблюдался 

процесс стагнации, это было связано с медленным обновлением 

производственных мощностей при быстром темпе спроса на потреблении 

электроэнергии.  

 

 
Рисунок 1 – Износ генерирующего оборудования 

 

По данным Министерства энергетики РФ в России наблюдается 

отрицательная динамика износа генерирующего оборудования, к 2010 году 

этот показатель уже достиг 70% износа, при среднем возрасте 

оборудования более 30 лет. Статистика свидетельствует о проблеме с 

устареванием технологического оборудования и его физическом и 

моральном износе [5, с. 34]. 

 Для решения данной проблемы в 2001 году была проведена реформа 

электроэнергетики, государство взяло под свой контроль регулирование 

отрасли, на законодательном уровне. Преобразование заключалось в 

переходе от монопольного типа организации отрасли к формированию 

конкурентного рынка при государственном регулировании. Это позволило 

создать условия для развития конкурентного рынка предприятий 

энергетической отрасли [4, с. 1]. 

Энергетические компании, вошедшие в РАО «ЕЭС России» получили 

единую и регламентированную систему финансового планирования и 

бюджетирования.  

В процессе реформы в 2008 году были выделены специализированные 

компании оптового рынка электроэнергии, в которые входили сетевые 

компании, 6 тепловых генерирующих компаний оптового рынка 

электроэнергии, 14 территориальных генерирующих компаний. 

Начиная с 2007 года на строительство новых генерирующих об ектов 

в энергетической отрасли, было направлено около 60% средств и 40% 

средств выделены на развитие сетевого комплекса. 
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Благодаря реформе РАО «ЕЭС России» были привлечены инвестиции 

в энергетическую отрасль, в период с 2008 по 2010 гг. сумма 

привлеченных средств составила 11,8 трлн.руб., из которых 6,77 трлн.руб. 

были направлены на обновление производственных мощностей и 

строительство новых предприятий отрасли. Были образованы 

территориальные генерирующие компании, характеризующиеся высоким 

уровнем развития, высокой плотностью населения и развитой 

инфраструктурой [5, с. 7].  

Большая часть территориальных генерирующих компаний 

принадлежат частным инвесторам. Предприятия атомной и 

гидроэнергетики находятся под контролем государства. 

Россия входит в пятерку стран с крупнейшей энергетической 

системой в мире. Правительством определена энергетическая стратегия до 

2030 года, в результате, которой ожидается рост производства 

электроэнергии за счет модернизации имеющихся мощностей.   

Особенностью инвестиционной деятельности в энергетической 

отрасли является высокая стоимость и длительный срок окупаемости 

капитальных вложений, более 10-15 лет. При этом финансовое 

планирование носит долгосрочный характер, что может сказаться на 

неточности прогнозирования показателей, предприятия вынуждены 

закладывать резерв капитальных вложений на случай непредвиденных 

ситуаций.  

 
Рисунок 2 – Прогнозные об емы инвестиций на развитие 

генерирующих мощностей ЕЭС России, 2017-2021 гг. 

 

По данным Министерства энергетики РФ, на период с 2017 по 2023 

годы, планируемые инвестиции в развитие генерирующих мощностей 

составят 2,3 трлн.руб., из них 74% направлены на генерирующие 

мощности, 26% на модернизацию электросетей (рисунок 2) [7, с. 37]. 

По данным Росстата в апреле 2020 году производство электроэнергии 

сократилось на 2,9% по сравнению с апрелем 2019 года. Снижение 

произошло в связи с сокращением внутреннего потребления и экспорта 

электроэнергии [6, с. 23]. 



100 

Таблица 1 – Баланс электроэнергии ЕЭС России (млрд вВт*ч) 
Статья баланса Апрель 2020 

(млрд кВт*ч) 

Прирост к 

2019 (%) 

4 месяца 2020 

(млрд кВт*ч) 

Прирост к 

2019 (%) 

Потребление 82,9 -2,9 368,6 -1,6 

Производство, в т.ч. 83,7 -3,8 372,9 -2,4 

ТЭС 44,4 -15,2 212,9 -9,3 

ГЭС 17,1 +21,5 66,8 +22,2 

АЭС 16,5 +8 69,5 -1,4 

ЭПП 5,4 +4,1 22,9 +5,4 

 

В России в период пандемии COVID-19 возникли проблемы в 

электроэнергетическом секторе, среди которых наблюдалось падение цен 

на электроэнергию, риск роста неплатежеспособности предприятий и 

сложности в реализации инвестиционных проектов. В период с 30 марта по 

25 мая спрос на электроэнергию относительно 2019 года сократился на 

3,9%. Для минимизации потерь и снижение рисков в отрасли Минэнерго 

России подготовило план мероприятий по поддержке энергокомпаний. 

Электроэнергетическая отрасль в России находится на стадии 

развития, при росте потребления электроэнергии происходит постепенное 

обновление установленной генерирующей мощности, в то же время 

инвестиции в отрасль с каждым годом сокращаются. Использование новый 

технологий, а также государственная поддержка отрасли, позволят 

повысить эффективность деятельности и откроет привлекательность 

отрасли для инвестирования. 
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ОСОБЕННОСТИ ФИНАНСОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ В 

БЮДЖЕТНЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ 

 

Финансовое планирование представляет собой планомерное 

управление процессами создания, распределения, перераспределения и 

использования денежных ресурсов. Целью данного планирования является 

обеспечение соответствия между об емом финансовых ресурсов и 

возрастающими потребностями в них. В процессе финансового 

планирования выявляются источники формирования ресурсов, достигается 

установление оптимальных пропорций их распределения между 

централизованными и децентрализованными фондами, происходит 

определение конкретных направлений освоения средств.  

Таким образом, под финансовым планированием подразумевается 

процесс разработки системы финансовых планов бюджетного учреждения 

и нормативных (плановых) показателей по обеспечению полноценного 

развития и поддержания хозяйственной и финансовой деятельности 

учреждения необходимым об емом ресурсов. Грамотное финансовое 

планирование приводит к увеличению эффективности финансовой 

деятельности организации [1].  

В соответствии со ст. 70 БК РФ [2] бюджетные средства расходуются 

по следующим направлениям: 

 оплата труда в соответствии с заключенными трудовыми 

договорами и правовыми актами, регулирующими размер заработной 

платы соответствующих категорий работников; 

 перечисление страховых взносов в государственные внебюджетные 
фонды; 

 трансферты населению, выплачиваемые в соответствии с 

федеральными законами, законами суб ектов РФ и правовыми актами 

органов местного самоуправления; 

 командировочные и иные компенсационные выплаты работникам в 
соответствии с законодательством РФ; 

 оплата товаров и услуг по заключенным государственным или 
муниципальным контрактам; 

 оплата товаров и услуг в соответствии с утвержденными сметами 
без заключения государственных или муниципальных контрактов. 

По сути, это укрупненная экономическая классификация расходов 

бюджета, которая в дальнейшем детализируется в целях планирования и 

учета. 
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Основными задачами финансового планирования в бюджетных 

организациях являются: 

 обеспечение своевременного и правильного планирования и 

исполнения расходов на содержание органов исполнительной власти и 

подведомственных бюджетных организаций в пределах общего об ема 

бюджетных ассигнований, утвержденных бюджетному учреждению на 

очередной финансовый год; 

 составление фрагмента реестра расходных обязательств области; 

 оставление и ведение бюджетной сметы бюджетного учреждения 
[3]; 

 проверка правильности составления и ведения бюджетных смет 
подведомственных органам исполнительной власти бюджетных 

учреждений; 

 доведение до подведомственных органам исполнительной власти 
бюджетных учреждений уведомлений об изменениях бюджетных 

ассигнований по расходам областного бюджета и лимитов бюджетных 

обязательств и показателей кассового плана по расходам областного 

бюджета на очередной финансовый год; 

 составление и представление в финансовый орган исполнительной 
власти заявки на открытие об емов финансирования на очередной месяц в 

пределах доведенных лимитов бюджетных обязательств и показателей 

кассового плана по расходам областного бюджета на очередной 

финансовый год; 

 подготовка необходимых материалов для их рассмотрения на 
согласительных комиссиях, заседаниях Правительства области и 

областной Думы; 

 формирование предложений по внесению изменений в сводную 
бюджетную роспись, лимиты бюджетных обязательств, кассовый план по 

расходам областного бюджета и направление их на рассмотрение в 

финансовый орган исполнительной власти; 

 участие в формировании сводных ежемесячных, ежеквартальных и 
ежегодных отчетов; 

 формирование сводного отчета о расходах и численности 

работников государственных органов суб ектов РФ. 

В соответствии с возложенными задачами бюджетное учреждение 

обеспечивает выполнение следующих функций финансового 

планирования: 

 проводит работу по составлению проекта консолидированного 

бюджета области в разрезе подведомственных учреждений и мероприятий.  

 составляет фрагмент реестра расходных обязательств области по 

разделам, входящим в компетенцию бюджетного учреждения; 

 принимает участие в разработке прогнозов, краткосрочных и 

долгосрочных программ развития социальной сферы суб екта РФ. 
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Одной из особенностей финансового планирования в бюджетных 

учреждениях является принятие участия бюджетной организации в 

комплексных и тематических проверках подведомственных учреждений, а 

также в проведении проверок финансово-хозяйственной деятельности, 

соблюдения штатно-сметной дисциплины и других вопросов в 

подведомственных учреждениях. Кроме того бюджетная организация 

подготавливает необходимые материалы для рассмотрения в 

согласительных комиссиях и заседаниях Правительства области и в 

областной Думе, проверяет составление и осуществляет уточнение 

бюджетных смет, а также смет доходов и расходов по средствам от 

приносящей доход деятельности, составляет сведения для формирования  

сводной бюджетной росписи расходов по бюджетным средствам, по 

средствам от приносящей доход деятельности, сведения для формирования 

лимитов бюджетных обязательств и кассового плана по расходам по 

бюджетным средствам и по средствам от приносящей доход деятельности 

в разрезе лицевых счетов подведомственных учреждений и получателей 

средств, а также сведения для формирования кассового плана в части 

поступления доходов по средствам от приносящей доход деятельности в 

разрезе лицевых счетов главных администраторов доходов в соответствии 

с бюджетной классификацией с поквартальной разбивкой, составляет 

бюджетную роспись расходов по функциональной, ведомственной и 

экономической классификации. 

Принятие участия в составлении и оформлении заявок в федеральные 

целевые программы и ведение учета исполнения этих программ, 

осуществление контроля за исполнением бюджетных смет, а также смет 

доходов и расходов по средствам от приносящей доход деятельности 

также является особенностью финансового планирования бюджетной 

организации. 

Бюджетная организация оформляет изменение сумм бюджетных 

ассигнований, лимитов бюджетных обязательств и показателей кассового 

плана по подведомственным учреждениям и мероприятиям областного 

бюджета, вносимых в утвержденный бюджет в установленном порядке. 

Кроме того, бюджетная организация выполняет перерасчеты 

плановых материалов смет в соответствии с изменениями размеров и 

порядка выплат, увеличением или уменьшением количества учреждений и 

мероприятий, штатной численности подведомственных учреждений, 

принимает участие в разработке штатных нормативов, показателей по 

вопросам, входящим в компетенцию бюджетной организации, и других 

норм расходов на содержание подведомственных учреждений, принимает 

статистическую отчетность в соответствии с утвержденным табелем форм, 

составляет сводную статистическую отчетность, анализирует ее, готовит 

по ней заключения и разрабатывает предложения по устранению 

выявленных недостатков, ведет учет плановых показателей расходов в 

разрезе статей бюджетной классификации, обеспечивает полное 
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своевременное  рассмотрение писем, жалоб, предложений, заявлений 

граждан, учреждений, организаций и предприятий по вопросам, 

относящимся к компетенции бюджетной организации, разрабатывает 

проекты приказов, распоряжений, постановлений и инструктивный 

материал по соответствующим законодательным актам и доводит их до 

сведения учреждений, подведомственных бюджетной организации, 

организует проведение семинаров, инструктажей работников учреждений 

и организаций социальной сферы по вопросам правильного ведения 

финансово-хозяйственной деятельности, соблюдения штатно-сметной 

дисциплины, планирования расходов, отражения их в статистической 

отчетности, осуществляет внутренний финансовый контроль. 
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РИСКИ РАЗВИТИЯ МОЛОДЕЖНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 

 

Важность развития молодежного предпринимательства не раз 

поднималась на государственном уровне. Об этом заявлял Президент 

России В.В. Путин, многие политики и общественные деятели. Но, 

несмотря на актуализацию данного экономического явления в обществе, 

молодежное предпринимательство до сих пор не является предметом 

самостоятельного изучения.  

Анализ статистических данных позволяет выделить несколько 

негативных тенденций, которые непосредственно определяют развитие 

молодежного предпринимательства.  

Во-первых, необходимо отметить повышение интенсивности 

миграции молодежи с периферии в мегаполисы. В последнее время 

миграционный поток населения из небольших городов, поселков в 

крупные города федерального значения увеличился, и в основном – это 

молодые люди от 20 до 35 лет [3]. Это является значимым фактором не 
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только социально-экономического развития страны, но и регионов. 

Ключевой причиной миграции молодежи в крупные города является 

перспектива трудоустройства, возможности самореализации и карьерного 

роста, притягательная инфраструктура большого города, амбиции молодых 

людей и завышенные ожидания. Отток молодежи из малых городов и 

регионов имеет ряд негативных последствий для городской структуры, а 

именно: приводит к сокращению численности трудоспособного населения, 

его старению, снижению интеллектуального потенциала экономики 

региона. Но, самое страшное - это вымирание малых городов и поселков. 

По прогнозу ученых-экономистов за ближайшие 10 лет областные центры 

покинут около 105,3 тыс. человек [3]. 

Во-вторых, это сохранение на высоком уровне безработицы среди 

молодежи. Именно высокий уровень безработных среди молодежи влияет 

отрицательно на развитие молодежного предпринимательства. Молодежь 

наиболее уязвимая часть населения, которой тяжелее всего найти работу. 

Это может быть связано с усложнением процедуры принятия на работу 

работника без опыта работы, появлением в трудовом законодательстве 

новых условий при принятии на работу, сокращением рабочих мест, 

развитием теневой экономики. 

 

Таблица 1 – Динамика безработицы среди молодежи по России с 2012 по 

2020 год. 
Год Процент безработных среди молодежи  

2020 16,99% 

2019 15,46% 

2018 17,1% 

2017 16,48% 

2016 16,72% 

2015 16,37% 

2014 14,04% 

2013 14,17% 

2012 14,93% 

Источник: Росстат. URL: https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/2EfrJGVJ/ 

Rab_sila_2020.pdf (дата обращения: 102.04.2022) 

 

Как видно из таблицы 1, на протяжении анализируемого периода 

преобладает негативная тенденция роста числа безработных среди 

молодежи. С 2012 по 2020 год число безработных увеличилось на 2,06%. С 

2014 по 2015 год, когда в России был экономический спад, безработица 

среди молодежи увеличилась на 2,3%. Пандемия и массовые ограничения, 

https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/2EfrJGVJ/%20Rab_sila_2020.pdf
https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/2EfrJGVJ/%20Rab_sila_2020.pdf
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накладываемые на бизнес, привели к увеличению безработицы на 1,53% в 

2019 году [7]. 

В-третьих, в качестве ограничения развития молодежного 

предпринимательства необходимо отметить низкий уровень заработной 

платы у молодых специалистов. Хотя данные Росстата по средней 

заработной плате в Саратовской области, свидетельствуют о значительном 

ее увеличении, заработная плата молодых специалистов в возрасте от 20 до 

22 лет в среднем составляет об ем минимальной заработной платы в 

регионе - 14300 рублей. И к 25 годам эта цифра увеличится до 19257,41 

рублей. Соответствующее исследование провели с июля 2017 по июнь 

2018 года специалисты Сбербанка [4]. 

 

 

Источник: Росстат URL: https://gks.ru/region/docl1163/Main.htm (дата обращения: 

10.04.2022) 

 

Рисунок 9 – Динамика средней заработной платы в Саратовской 

области с 2017 по 2021 г. 

 

Возможным решением проблем, обозначенных выше является 

развитие молодежного предпринимательства. Однако молодые люди при 

открытии своего дела сталкиваются с определенными ограничениями и 

рисками. В процессе исследования данного вопроса, были выявлены 

наиболее значимые угрозы: финансовые риски; компетентностные риски - 

недостаточность опыта и профессиональных знаний; институциональные 

риски. Существующие риски для молодых начинающих предпринимателей 

значительно усложняют предпринимательскую деятельность в целом, и, 

особенно начинающих предпринимателей.  

Наиболее значимыми угрозами развития молодежного 

предпринимательства являются финансовые риски. Отсутствие 

первоначального капитала, сложность в получении кредита под развитие 
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бизнеса, финансовая неграмотность людей не позволяет им открыть свое 

дело или ставит перед ними определенные ограничения. В начале 

пандемии государство приняло пакет мер поддержки малых и средних 

предприятий, пострадавших от коронавируса и ограничительных мер. В 

перечень пострадавших отраслей правительство отнесло только 66 кодов 

по ОКВЭД, хотя кризис коснулся 161 вида бизнеса. Из-за этого 

рассчитывать на помощь государства могли только 25,9% суб ектов 

малого и среднего бизнеса [8]. По опросу представителей малого и 

среднего бизнеса 64,7% предпринимателей заявили, что не получили от 

государства никакой помощи, а 38,1% отметили слабую поддержку 

предпринимателей со стороны государства [9]. Данную проблему можно 

решить путем увеличения количества и об ема грантовых конкурсов, про-

грамм поддержки молодежного предпринимательства. На данный момент 

Фонд Президентских грантов активно действует в этом направлении. 

Также на государственном и региональном уровнях существуют 

организации, которые оказывают материальную и нематериальную 

помощь молодым предпринимателям. 

Серьезной проблемой, негативно отражающейся на развитии 

предпринимательства среди молодежи, является отсутствие накопленного 

социального капитала и опыта у начинающих предпринимателей, при этом 

большинство из них нацелены на получение быстрого результата. Однако 

предпринимательская деятельность связана с инновациями, реализация 

которых предполагает долгосрочные вложения финансовых ресурсов и 

интеллектуального капитала. Огромное количество молодых 

предпринимателей пытается построить свой бизнес, но половина из них 

прекращает деятельность в течение 18 месяцев [5]. Данный индикатор 

свидетельствует о неготовности молодых людей к быстроменяющимся 

экономическим условиям, об отсутствии опыта. Молодые люди не видят 

обратной связи, пользу своего дела, не получают ту прибыль, которую 

хотели изначально, теряют мотивацию, интерес. Вместе с тем, отсутствие 

первоначального капитала заставляет предпринимателей брать кредиты, 

займы, по которым потом они не могут рассчитаться и молодые люди, 

оказавшись в долгах, сдаются и бросают свои идеи и проекты. 

Обращаясь к аналитическим данным, можно увидеть, что доля 

молодых предпринимателей в возрасте до 25 лет выросла с 6 до 16%. 

Большинство же (50%) представителей онлайн-бизнеса находятся в 

возрасте 26-35 лет [6]. Именно онлайн-бизнес получил свою популярность 

в последние 5 лет. Пандемия, массовые запреты и ограничения заставили 

предпринимателей видоизменять свой бизнес и икать новые пути сбыта и 

реализации своих товаров и услуг. Аудитория интернет-магазинов весной 

увеличилась на 15 —17 млн. человек [1]. Онлайн-бизнес начал получать 

новых клиентов, которые тоже увидели в этом свои преимущества. Здесь 

именно крупный бизнес меньше остальных пострадал от коронавируса. У 

него уже были и проверенные временем интернет-магазины, и отлаженная 
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логистика, и отработанная схема приема онлайн-платежей. А вот малому и 

среднему бизнесу пришлось особенно тяжело — многие не смогли 

пережить пандемию. К августу 2020 года в России закрылся почти каждый 

пятый малый и средний бизнес, подсчитали аналитики аудиторско-

консалтинговой сети FinExpertiza [1]. 

Таким образом, поведенный анализ позволил установить ограничения 

развития молодежного предпринимательства и обозначить возможности их 

преодоления, наиболее значимыми из которых видятся следующие. 

1. Государству следует разработать законодательство, где будут 

прописаны целевые установки развития молодежного 

предпринимательства, определены формы финансовой, инфраструктурной, 

институциональной поддержки развития молодежной инициативы в 

современных условиях. 

2. Во всех общеобразовательных, среднепрофессиональных и 

высших учебных заведениях стоит сделать уклон на дополнительное 

образование, факультативы, нацеленные на выявление у молодых людей 

способностей и навыков предпринимательской деятельности, развивать их, 

помогать реализовывать инновационные идеи и проекты. 

3. Молодым предпринимателям стоит обратить внимание на 

инновационную составляющую предпринимательства в целом, создавать и 

реализовывать продукцию и услуги, которых раннее не было. 
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ФОРМИРОВАНИЕ СТРАТЕГИИ МОТИВАЦИИ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 

 

В деятельности любой организации большое значение имеет 

стратегия ее развития. В научной литературе представлено множество 

трактовок понятия «стратегия». В некоторых источниках стратегия 

определяется как комплекс первостепенных долгосрочных целей и задач, 

утверждение направлений действий, выделение ресурсов, которые 

необходимы для достижения поставленных целей [4, с. 13]. В других 

источниках стратегию определяют, как долгосрочный план - совокупность 

курсов действий, сформированных в конкретной ситуации [4, с. 17]. 

Стратегия как план приводит к первоначальному осознанию и пониманию 

процесса человеческого познания. Г. Минцберг делает вывод о том, что 

стратегия не может быть спланирована, так как планирование относится к 

анализу, а стратегия в своей основе является синтезом.  

Корпоративная стратегия — это деловая бумага высочайшего уровня 

в бизнесе и управлении, в которой рассматривается наиболее 

основательное и полное понятие того, для чего предприниматель приходит 

в бизнес. Корпоративной стратегии подчинены все планы, бюджетная 

часть, концепции и проекты, которые могут быть составлены командой для 

решения краткосрочных задач, потому что стратегия закладывает базу 

того, как будет вестись бизнес. Корпоративные цели являются 

высокоуровневыми и сложными, потому что они ориентированы на 

долгосрочный рост компании. К несчастью, это может значить, что они 

https://rb.ru/news/young-businessmen/
https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/2EfrJGVJ/Rab_sila_2020.pdf
https://www.sberbank.ru/ru/s_m_business/pro_business/poteri-rossijskogo-biznesa-ot-koronavirusa
https://www.sberbank.ru/ru/s_m_business/pro_business/poteri-rossijskogo-biznesa-ot-koronavirusa
https://www.vedomosti.ru/management/articles/2021/09/08/885830-gosudarstva-malii-biznes
https://www.vedomosti.ru/management/articles/2021/09/08/885830-gosudarstva-malii-biznes
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плохо реализовываются в конкретные задачи, которые говорят работникам 

о том, что они должны делать каждый свой рабочий день. Стратегические 

цели устанавливаются высшим звеном управления – руководством - на 

основе совместных долгосрочных целей, определяющих будущее 

положение компании в общем.  

Одной из важнейших стратегий организаций является стратегия 

мотивации персонала организации. Она формируется на основе 

корпоративных стратегий (рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Корпоративные стратегии 

 

Мотивация - одна из основных категорий такой науки, как 

управление. В научной литературе имеются различные термины 

мотивации. В качестве основного определения мотивации будем 

использовать следующее: мотивация есть меры по побуждению человека к 

деятельности для достижения определенных поставленных целей [5]. 

Мотивация - стимулирование к деятельности, процесс побуждения себя и 

других к работе, воздействие на поведение человека для реализации 

личных, групповых и общественных целей. 

По нашему мнению, стратегия мотивации – это комплексный план на 

длительный горизонт по формированию внутренних побуждений 

персонала на выполнение стратегических перспектив развития 

организации. Стратегия мотивации предполагает разработку комплекса 

мероприятий, которые включают экономические и неэкономические 

операции, направленные на повышение производительности труда, 

обеспечение конкурентоспособности и развития организации на 

длительный период времени.  

Стратегию мотивации, как и другие виды стратегий (корпоративных 

или функциональных) формируют менеджеры на высшем уровне 

управления организации.  

На процесс формирования стратегии мотивации персонала 

Функциональные 
стратегии 

Стратегия маркетинга 
Инновационная 

стратегия 
Стратегия мотивации 
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организации оказывают большое влияние многочисленные факторы. 

Факторы действуют, по большей части, во взаимозависимости и 

взаимодействии, они динамичны, имеют неповторимость для организаций 

различных отраслей и сфер деятельности. К основным факторам, 

формирующим стратегию мотивации персонала организации, относятся 

следующие факторы. 

1. Характеристика корпоративного человеческого капитала (знаний, 
умений, навыков, профессионализма, накопленного опыта, которыми 

обладают сотрудники). Стратегия будет эффективна в том случае, если 

интересы и ценности сотрудников отвечают возлагаемой на них роли и, 

если они кровно заинтересованы в процветании своей организации.  

2. Личные устремления, этические, социальные, политические 

взгляды на жизнь сотрудников. 

3. Организационная культура. Это связано с тем, какой вид будет 
иметь стратегия мотивации (жесткая и четкая или мягкая и податливая). 

4. Финансово-экономические возможности организации по 

использованию экономической мотивации персонала. Данный вид 

мотивации предполагает использование прибыли организации на 

материальное стимулирование.  

Для того чтобы стратегия была эффективной, при ее разработке 

необходимо учитывать некоторые требования, к числу которых относят: 

 выбор стратегии мотивации находится под давлением и действием 
системы компромиссов и уступок со стороны руководителей и персонала 

организации;  

 значительные перемены в окружающей среде фирмы могут 

кардинальным образом изменить стратегию мотивации персонала;  

 сам процесс формирования стратегии мотивации довольно непрост 
и дальнейшее его усложнение не содействует лучшему его пониманию; 

 стратегия развития организации оказывает колоссальное влияние на 
стратегию мотивации организации, что не исключает факта существования 

и других внешних действующих факторов. 

Таким образом, обобщая все вышесказанное, можно сделать вывод о 

том, что процесс формирования стратегии мотивации в организациях 

достаточно сложный, многофакторный. Он требует определенного опыта, 

профессионализма руководителя, знания психологии людей, особенностей 

человеческого капитала. Только совместив все факторы, требования и цели 

компании, можно сформировать максимально эффективную стратегию 

мотивации персонала в организации.  
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ИНСТРУМЕНТЫ ВЛИЯНИЯ РУКОВОДИТЕЛЯ ПРЕДПРИЯТИЯ 

НА РАЗВИТИЕ ПЕРСОНАЛА 

 

Главным и основным носителем знаний в любой организации 

является персонал. Персонал является генератором идей в таких важных 

областях как развитие основных процессов и механизмов деятельности 

организации и их совершенствование. Компания может рассчитывать на 

долгосрочное выживание только в том случае, если у нее есть финансовая 

и физическая способность обеспечивать все должные необходимые 

условия для того, чтобы её сотрудники могли своевременно получить 

обучение и развитие профессиональных навыков, компетенций и умений, 

накопили нужный опыт и знания и могли свободно улучшать собственные 

личностные качества. Только в такой организации могут появляться новые 

товары и услуги высокого качества. 

Правильную организацию работы с персоналом необходимо начинать 

с разработки стратегий, по которым организация сможет, и будет 

управлять персоналом. Это достаточно трудоемкий процесс из-за высокого 

уровня временных и финансовых затрат. В разработке стратегии 

управляющий персонал играет большую роль. Топ-менеджеры обладают 

навыками стратегического видения бизнеса, специалисты по управлению 

владеют необходимой информацией для разработки правильной стратегии. 

Самым важным звеном являются непосредственные руководители, так как 

именно они находятся в постоянном контакте с персоналом, именно они 

первыми узнают о необходимости своевременного обучения и развития 

персонала, они несут частичную ответственность за соответствие 

квалификации сотрудника непосредственно его должности. Руководитель 

способен определить потребности подчиненных для того, чтобы в 

дальнейшем сопоставить их с целями организации в целом. 

На практике всё не так красочно, как процесс развития описывается в 

теории. Организация способна выделить все необходимые ресурсы, 

обеспечить руководителей идеальной стратегией, дать всё, а взамен 

получит лишь то, что не всегда сотрудники готовы тратить свои время и 
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энергию на развитие. Они могут просто не находить в этом процессе 

никакой личной выгоды. Поэтому еще на этапе формирования и 

планирования стратегии необходимым условием встает вопрос о 

сопоставлении важности развития персонала для предприятия и важности 

этого развития непосредственно для сотрудника.   

На сегодняшний день – в век совершенствующихся и 

быстроразвивающихся информационных технологий – развитие персонала 

в организации будет одним из ключевых показателей успешной 

деятельности предприятия. Но информационная и технологическая 

революция имеют большое количество положительных факторов. 

Например, с развитием сети Интернет у сотрудников, у людей в целом 

появился свободный доступ к огромному количеству информации. 

Существует большое количество онлайн-курсов и тренингов, электронные 

базы данных и большое количество книг, которые теперь стало проще 

найти. Сегодня наличие одного только образования недостаточно, чтобы 

держаться на плаву на нынешнем рынке труда. Потенциальный соискатель 

должен обладать также рядом иных дополнительных знаний, навыков и 

умений. Но о проблеме устаревания квалификаций должны беспокоиться 

не только сотрудники. Устаревшие услуги и товары имеют свойство 

быстро терять свою презентабельность на рынке, поэтому работодатель 

также должен думать о своевременном развитии персонала и 

совершенствовании технологий производства. 

Следует сразу обозначить границы между обучением и развитием 

персонала.  

Профессиональное обучение заключается в конкретном получении 

работником новых знаний и умений, переквалификации, освоении новых 

навыков, которые пригодятся ему в дальнейшем в его профессиональной 

деятельности [1].  

Развитие же имеет более широкое понятие, в которое включено 

профессиональное обучение. Развитие - это целый комплекс мероприятий, 

которые направлены на повышение как профессиональной, так и 

управленческой компетентности персонала в организации для повышения 

эффективности деятельности организации, достижения его целей и 

решения поставленных задач [2].  

Развитие персонала – это сфера управления человеческими ресурсами, 

которая сосредотачивается на обучении и развитии персонала [3]. 

Деятельность менеджера заключается в обучении и развитии 

персонала. Кадровый специалист занимается организацией обучения и 

выбором оптимальных форм и методов для проведения обучения. Казалось 

бы, роль руководителя уже не такая значительная. Напротив, 

непосредственное постоянное взаимодействие руководителя и его 

подчиненными даёт первому возможность наиболее точно выявлять 

необходимость обучения, а также помогает раскрыть и развить уже 

имеющийся потенциал сотрудника.  



114 

Для точного выявления потребностей организации и персонала 

организации руководитель должен обладать навыками стратегического 

видения. Настоящий руководитель должен быть лидером для своих 

подчиненных, он должен уметь вести людей за собой, быть близок с 

каждым сотрудников, знать и понимать каждого своего сотрудника.  

Можно ли сказать, что для того, чтобы у руководителя была 

возможность оказывать какое-либо влияние на развитие сотрудников, ему 

необходимо уметь определять их потребности? Очевидно, можно. 

Поскольку потребности имеют тесную связь с мотивацией человека. 

Потребность определяется как нужда в чем-то нужном для поддержания 

жизнедеятельности, человека как личности [4]. Мотивация же является 

неким внутренним побудителем активности, побуждением действовать. 

Чувство дискомфорта из-за отсутствия какого-либо элемента в жизни 

индивида побуждает мотивироваться, с целью удовлетворить свои 

недостающие потребности.  

Рассматривая инструментарий руководителя, которыми он способен 

влиять на развитие персонала в организации, стоит отметить следующие, 

основные элементы.  

1. Расстановка акцентов. Суть этого инструмента заключается в том, 

чтобы обратить внимание на определенные об екты или предметы, 

оценить их и контролировать. Так руководитель может поощрять те 

поступки сотрудников, которые действительно способствуют достижению 

целей организации. Публичная похвала может стать отличным методом 

воздействия как на самого сотрудника, так и на весь персонал в целом. 

Также руководитель может делать акценты на элементы, которые ему не 

нравятся, тем самым отучая сотрудников от негативных поступков.  

Для увеличения авторитета и важности развития персонала 

руководитель должен делать акцент на том факте, что развитие и обучение 

– это важная часть работы в организации. 

2. Отношение к неудачам или реакция на кризисы. Если в 

организации какой-бы то не был кризис, глобальных масштабов или 

просто кризис выходного дня или неподходящего сезона, руководитель 

должен уметь находить в них позитивные моменты. Если сложит руки 

лидер, мотивация подчиненных также стремительно пойдет вниз. 

Необходимо убедить сотрудников в том, что люба неудача открывает 

новые двери и новые возможности, давая шанс организации и сотрудникам 

найти себя и реализоваться по-новому.  

3. Собственный пример. Если в предыдущем инструменте поведение 

руководителя зависело от внешних факторов, то здесь его поведение 

зависит лишь от того, какой он человек. Хороший руководитель всегда 

будет примером для своих подчиненных. Однако наигранное следование 

какому-либо убеждению в случае, если руководитель лично не разделят 

его, может стать причиной демотивированности персонала и 

разочарования в своём лидере.  
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4. Рассказывание историй (сторителлинг) и мифов. Руководитель, с 

целью замотивировать людей развиваться и обучаться может рассказать 

историю из прошлого, собственную или ту, которую он от кого-то слышал, 

он может даже ее придумать, но, если он сможет реалистично преподнести 

сказочную историю, подчиненные могут быть заинтересованы в том, 

чтобы стать частью этой истории.  

5. Обратная связь. В любом взаимодействии всегда важной частью 

была обратная связь. Она помогает закрепить полученную информацию, 

проанализировать её, более точно передать её суть. Руководителю 

необходимо дать обратную связь подчиненным после прохождения какого-

либо этапа развития, чтобы собрать информацию о том, кто, в какой 

степени ознакомился с полученной информацией.  

Общая структура цикла развития персонала на предприятии состоит 

из этапов: 

1. Оценка персонала 
2. Предоставление обратной связи сотрудникам 

3. Формулирование основных целей и направлений развития 

4. Составление индивидуального плана развития и его реализация 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что для развития 

компании, необходимо постоянное развитие и совершенствование каждой 

единицы ее ресурса. Важна комплексная работа в каждой сфере: 

финансовой; производственной; маркетинга; управления персоналом. 

 Персонал – это тот самый неот емлемый стратегически важный 

ресурс компании, который, с одной стороны является ее конкурентным 

преимуществом, а с другой - фактором ее роста. Поскольку лишь 

сотрудники высокой и квалификацией смогут вывести компанию на 

позиции лидера в своей сфере, оставив позади конкурентов. Система 

обучения и развития персонала помогает формировать и поддерживать 

общий уровень качества персонала, повышает профессиональное 

мастерство работников, формирует у них современное экономическое 

мышление и умение работать в команде. 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ ФИНАНСОВОГО 

ПЛАНИРОВАНИЯ НА ОСНОВЕ ИНФОРМАЦИОННО-

КОМПЬЮТЕРНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

 

В современном бизнес-сообществе осуществление стабильной и 

эффективной хозяйственной деятельности напрямую взаимосвязано с 

системой финансового планирования и применения информационно-

компьютерных технологий. 

Главной целью финансового планирования является выявление, 

совершенствование и эффективное распределение финансовых ресурсов 

организации в процессе финансово-хозяйственной деятельности. Также 

наравне с финансовым планированием стоит выделить понятие 

бюджетирования как один из этапов финансового планирования, в ходе 

которого определяются цели и стратегии организации на запланированный 

период.  

Управление финансами предполагает использование методов 

финансового планирования и контроля, среди которых выделяют: 

нормативный, расчетно-аналитический, балансовый, ситуационный 

анализ. Помимо финансовых расчетов и составления прогнозов на 

основании имеющихся данных важную роль в финансовом планировании 

играет управленческий учет в разрезе отдельных видов хозяйственной 

деятельности организации и ее подразделений.   

Анализ оперативной информации в рамках управленческого учёта 

повышает степень контроля и позволяет соблюдать ранее поставленные 

задачи. Тем самым, разнообразие контрольных показателей и процедур 

диктует необходимость эффективного оперативного финансового 

планирования, которое достижимо только посредством использования 

информационно-компьютерных технологий [2]. 
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Система финансового планирования может быть автоматизирована 

посредством информационно-компьютерных технологий, в том числе 

компьютерных программ. В настоящее время на рынке представлено 

широкое множество программ автоматизации финансовых потоков – от 

отечественных до зарубежных разработок. Однако, ввиду санкций и ухода 

с рынка иностранных производителей программного обеспечения, в ходе 

данного исследования заострим внимание на отечественных разработках в 

этой сфере. Данные программы могут быть представлены как в виде 

простых настраиваемых электронных таблиц, так и в виде систем АСБ 

(автоматизированная система бюджетирования) и ERP (англ. Enterprise 

Resource Planning – планирование ресурсов предприятия) [3].  

Одним из наиболее доступных продуктов считается MicrosoftExcel, 

который поставляется в комплекте с набором программ MicrosoftOffice. 

Существенным преимуществом данного программного обеспечения 

можно выделить его доступность и простоту во вводе и выводе 

прогнозных показателей и импорте данных из других информационных 

систем, а также проведение анализа данных. Наличие встроенных средств 

позволяет настроить пользователю тонкую и быструю работу с данными. 

Среди недостатков можно выделить интеграцию консолидированных 

данных, уязвимость открытых данных, недостаток производственных 

мощностей в обработке огромных массивов данных, а также 

затруднителен совместный ввод данных [2]. 

Далее рассмотрим отдельным блоком АСБ и ERP-системы. Данные 

системы сложны в использовании и требуют некоторой подготовки. 

Однако решения, предлагаемые этими системами, способны полностью 

автоматизировать и систематизировать поступающую информацию. Их 

использование предназначено для минимизации финансовых рисков и 

эффективного финансового и бюджетного планирования [3]. 

Многие компании по распространению и поддержке АСБ и ERP-

систем предлагают готовые решения, однако многие заказчики-

организации требуют оптимизировать программы под собственные нужды 

(рисунок 1). У АСБ и ERP систем имеется ряд преимуществ и недостатков, 

которые можно представить в виде таблицы 1 [4].  

ERP системы обеспечивают автоматизацию планирования, учета, 

контроля и анализа всех бизнес-процессов. В основе работы ERP-системы 

лежит управление единым хранилищем данных, которое содержит всю 

необходимую корпоративную информацию: финансовую, кадровую, 

производственную, информацию по запасам. Участки учета, не 

охваченные функциональностью ERP-системы, могут быть реализованы 

через регистрацию финансовых операций, вводимых вручную. 
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Рисунок 1 – Функциональные требования заказчиков к программному 

обеспечению 

 

Таблица 1 – Преимущества и недостатки АСБ и ERP систем 
Преимущества Недостатки 

- консолидированность получаемых 

данных; 

- унификация информационных 

систем; 

- гибкая адаптация под нужды 

бизнеса; 

- точечный контроль на всех этапах 

планирования. 

- высокая стоимость внедрения; 

- технологическая сложность 

внедрения; 

- необходимость в 

дополнительном обучении 

сотрудников; 

- зависимость от разработчика 

программного обеспечения. 

 

Наиболее распространённой в России выделяют 1С ERP в силу того, 

что данное программное обеспечение является отраслевым стандартом, 

имеет полную адаптацию к российскому законодательству и не требует 

дополнительных доработок.  

Расчет плановых показателей осуществляется в форме 

редактирования бюджета и допускает использование расчетов по формуле 

для каждого показателя одновременно от нескольких источников данных 

[5, 6]. 

Среди зарубежных ERP систем наиболее популярная в России SAP 

ERP. Данное программное обеспечение имеет высокий барьер для 

внедрения в силу высокой стоимости, а также необходимость в наличии 

высококвалифицированных специалистов для стабильного поддержания 
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системы. Данное программное обеспечение позволяет работать в 

соответствии с международными стандартами, обрабатывать большие 

массивы данных и включать в себя все показатели из смежных систем 

предприятия. Однако, в апреле 2022 года компания SAP об явила о том, 

что больше не будет работать с заказчиками из России, поэтому внедрение 

программных продуктов данного производителя в настоящее время 

затруднительно [1].  

АСБ – электронная финансовая модель компании, которая 

предполагает взаимосвязанность бюджетов – продаж, производства, 

закупок, инвестиций, денежных потокови т. д. Посредством ее применения 

становится возможным не столько планировать ресурсы и их сравнивать с 

фактическими результатами, сколько анализировать, как текущие и 

будущие изменения бюджетных показателей повлияют на финансовое 

состояние предприятия. В России наиболее распространены отечественные 

АСБ системы такие, как BPlan, BusinessBuilderPlanDesigner, «Контур 

Корпорация. Бюджет», «КИС: Бюджетирование» и др.  

Они наиболее распространены, так как их просто интегрировать в 

информационную систему 1С, не требуется адаптировать под Российские 

требования и нормативно-правовые акты и у них более доступная цена по 

сравнению с зарубежными разработками. Хотя среди зарубежных в нашей 

стране были популярны Oracle FinancialAnalyzer (OFA), Hyperion Pillar и 

др. в силу более широкого функционала модерирования и анализа 

исполнения бюджетов [2]. 

Стоит отметить, что многие АСБ и ERP-системы предполагают вывод 

собственных отчётов в формат Excel с целью упрощения анализа для 

конечного пользователя. 

Таким образом, современный российский рынок информационно-

компьютерных технологий в сфере финансового планирования 

представлен широким перечнем программного обеспечения. Их 

многообразие позволяет под нужды каждой организации выбрать 

необходимый инструмент. ERP и АСБ системы включают в себя 

инструменты финансового моделирования и бюджетирования, которые 

позволяют контролировать и достигать поставленные финансовые цели 

организации [6, 7]. 
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ЭТИКА ДЕЛОВЫХ ОТНОШЕНИЙ  

В СОВРЕМЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ  

 

Для достижения высокопрофессиональной деятельности на 

предприятии, необходимо всем сотрудникам знать и использовать 

основные этические принципы делового общения. Общение – это процесс 

коммуникации между людьми в ходе их совместной деятельности. [1,               

c. 276]. Культура общения включает правила, нормы и формы поведения в 

процессе взаимодействия, этикет деловых отношений, при этом 

организационная культура оказывает значительное влияние на деловое 

общение внутри организации, а также на внешнюю коммуникацию фирмы 

и ее представителей. 

Слово «этика» происходит от греческого «ethos», обозначающее 

«нрав, обычай». Одной из первых трактовок этого понятия было 

совместное проживание (общежитие) и правила, соблюдаемые при этом. 

Впоследствии, термин «этика» стал частью философской науки, которая 

направлена на изучение норм морали и нравственности, сущности данных 

понятий, функций, законов развития. 
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Формирование научной школы деловой этики принято относить ко 

второй половине XX в., первые научные работы по данной тематике были 

опубликованы в США. Но уже к 1970-м годам во многих странах 

появляются публикации и научные исследования бизнес-этике. Это было 

обусловлено возникновением общественной потребности в осмыслении 

морально-нравственных норм в предпринимательской среде. 

Многочисленные факты коррупции, мошенничества и воровства нарушили 

доверие к бизнес-сообществу в различных государствах [2, c. 106].  

Руководитель организации создает команду единомышленников для 

раскрытия потенциала каждого сотрудника. Эффективность деятельности 

команды зависит от того, насколько руководитель ориентируется на 

принципы бизнес-этики, управляя персоналом. Соблюдая этические 

нормы, руководитель передает, транслирует деловой этикет своим 

подчиненным, которые в свою очередь используют их в коммуникациях с 

клиентами.  

Таким образом, поведение руководителя оказывает большое влияние 

на стиль поведения персонала. Эффективный менеджмент в организации 

основан на стандартах деловой этики в отношениях с подчиненными. При 

хорошем руководстве работа подчиненных становится интересной, а при 

плохом руководстве подчиненные не заинтересованы в повышении 

качества своего труда. 

Различают две позиции, которые касаются роли этики в деловом 

общении. Первая позиция подразумевает мнение о том, что этические 

нормы в деловом общении не отражены и не обязательны. Основная цель 

компании, – любыми средствами достичь максимального уровня прибыли. 

Это и приводит к неэтичному поведению. Вторая позиция использования 

норм этики в деловом общении предполагает наиболее компетентный 

метод. Принятие этических норм внутри компании способствует 

положительному влиянию на бизнес компании. Так же данные нормы 

способствуют увеличению прибыли компании, укреплению деловых 

связей и улучшению общения в деловой среде. 

Итак, сформулируем понятие бизнес-этики. Деловая этика или бизнес-

этика – это разделяемые всеми сотрудниками организации правила и 

нормы, ценности и убеждения, манера общения и стиль работы, внешний 

вид и другие факторы, которые регламентируют поведение и образ мысли 

как при внутриорганизационном взаимодействии членов компании, так и в 

отношениях с внешней средой. Нормы деловой этики формируют 

внутриорганизационное представление о справедливости, совести, 

правильности поведения, честности, правдивости, уважении интересов, 

верности своему слову. 

По этике деловых отношений мы можем указать такие важные 

функции:  

- рост эффективности в бизнесе, поскольку будет оптимизация целей, 

также будет расти ликвидность; 
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- осуществление стабилизации по рынкам, это относится и к 

финансовым, в этой связи будет рост в просе, рост в стоимости по активам; 

- наблюдается уменьшение в рисках, поэтому наблюдаем рост в 

активах;  

- будут уменьшены оперативные расходы компаний. 

В ходе развития рыночной экономики и построения соответствующих 

рыночных отношений необходимо привлекать реальную этику реальных 

отношений, которая дает возможности построения активных 

хозяйственных отношений. Исходя из вышесказанного понятно, что PR, 

маркетинг, должны иметь активное развитие. 

Повышение деловой репутации дает большие конкурентные 

преимущества для организации. Этап непосредственного формирования 

репутации требует квалифицированных и грамотных специалистов, 

которые смогут изменить отношения в организации и создать ее 

запоминающийся образ. Естественно, что для этого требуется время на 

трансформацию сознания потребителей.  

Современная организация, которая дорожит своей репутацией, 

стремится к формированию положительного имиджа. Однако очень 

немногие руководители действительно занимаются работой, необходимой 

для закладки фундамента безупречной деловой репутации. 

У каждого вида деловых процессов, в том числе и делового общения, 

есть свои особенности, несмотря на то что деловое общение сравнительно 

молодое направление развития делового этикета рассмотрим его 

особенности: 

Деловое общение и репутация – репутация в информационном, 

постоянно конкурирующим и трансформирующимся мире, одна из 

основных ценностей компании, и снижение уровня деловой репутации или 

его потеря влечет за собой гибель компании. Руководители компаний и 

организаций должны ценить и оберегать свое имя и престиж компании 

среди клиентов, конкурентов и партнеров, нужно приложить 

максимальные усилия, чтобы заработать репутацию.  

Неэтичный, невежливый, необходительный и грубый руководитель 

может в одночасье разорить компанию уронив ее имидж на переговорах 

или в общении с сотрудниками – которые являются наемными 

работниками и могут уволиться из-за конфликта внутри компании или 

навредить ей иным способом. Поэтому все участники делового общения 

должны знать нормы деловой этики и придерживаться их. 

Вторая составляющая делового общения – конкретность и четкость. 

Не имея чёткой цели, в состоянии неопределенности, компания не может 

функционировать и соблюдать нормы деловой этики [3, c. 105]. 

Телефонные разговоры, одно из наиболее эмоциональных элементов 

делового общения, в котором необходимо: 

- заранее продумать тему разговора; 
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- формализацию разговора (представление фирмы и себя как 

сотрудника фирмы); 

- краткость и понятность разговора; 

- уважительное отношение к собеседнику; 

- завершение разговора. 

Как правило, телефонный разговор с клиентами, это практически 

живое общение, нужно соблюдать нормы и правила деловой этики и 

общения, быть максимально вежливым, не показывать своего раздражения 

или не уважения к собеседнику – эти элементы выдает интонация, 

разговор должен быть конструктивным кратким и лаконичным. 

Можно выделяют три главных качества, необходимых для успешного 

проведения переговоров: 

1. Целеустремленность – изобретательность и находчивость в 

отстаивании своей позиции, умение приспособить свои интересы к 

постоянно меняющимся обстоятельствам.  

2. Твердость – умение корректно защищать свои интересы в борьбе с 

собеседником, а также способность видеть ту черту, за которой всякие 

компромиссы теряют смысл;  

3. Терпение – умение маневрировать, вынуждая и другую сторону 

искать пути к компромиссам. Терпение означает также настрой на 

длительный переговорный процесс и способность довести его до 

положительных результатов. 

Правила делового общения – это нормы и стандарты, применяемые в 

ходе общения, цель которого состоит в решении определенной задачи в 

сфере экономических, а также социально-правовых отношений.  

Важно их знать и использовать не только для непосредственного 

общения, но и для ведения деловой переписки для того, чтобы как 

минимум заботиться о своей репутации и имидже, но и для того, чтобы 

результативно вести рабочую деятельность. 

Основные правила делового общения заключаются в следующем.  

1. Пунктуальность – это база для проявления уважения к своим 

партнерам, сотрудникам и начальству. К пунктуальным людям чувство 

расположения к общению будет более выражено, чем к тем, кто любит 

опаздывать.  

2. Немногословность - правило действует как для сотрудников, так и 

для руководителей. Не следует раскрывать все тайны личной жизни, и 

разбалтывать или говорить лишнюю информацию касательно темы 

решения поставленной задачи. 

3. Уважение. Его нужно проявлять и к коллегам, и к партнерам. 

Деловое общение исключает любопытство, эгоизм и нетерпимость. Важно 

уважать мнение беседующего с вами человека, каким бы оно странным 

или неправильным не казалось.  
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4. Умение вести беседу и заинтересовывать в процессе общения 

опирается на владение грамотной, компетентной и правильной речью, 

владение умением четко формулировать цель беседы и переговоров. 

5. Контроль над чувствами и эмоциями, общение без грубостей и 

сохранение самообладания, даже в том случае, если собеседник ведет себя 

неподобающим образом. 

6. Деловой стиль одежды. Деловой дресс-код отражается на 

особенностях и итоге делового общения.  

7. Отсутствие лишних жестов при встрече. Достаточно при встрече 

обменяться рукопожатиями, иные касания к собеседнику излишни [4,               

c. 100]. 

Таким образом, в России сегодня необходимо формирование 

руководителя нового плана, в котором сильно стремление к реализации 

своих творческих способностей, кто постоянно изучает запросы людей, 

стремится завоевать их доверие высоким качеством товара и 

обслуживания, кто совестлив и порядочен, показывает личный пример 

постоянного профессионального роста и духовного 

самосовершенствования.  

А значит, главным путем продвижения к честности и порядочности, 

истиной культуре в деловых отношениях является под ем экономики, 

переход к социальному рынку. Это позволит ликвидировать те 

исторические, социальные и культурные условия, которые порождают 

нравственные пороки в ведении бизнеса. Успешное развитие современной 

России требует усвоения общественным сознанием того факта, что 

рыночное общество – это не общество, где все торгуют, а общество, где 

все работают. 
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ЭКОНОМИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ РОССИЙСКОЙ ИМПЕРИИ  

В ПОСЛЕДНИЕ ДЕСЯТИЛЕТИЯ СВОЕГО 

СУЩЕСТВОВАНИЯ 

 
К концу XIX и началу XX века Российская Империя встала на путь 

значительных перемен - они затрагивали все сферы жизни общества: 
политическую, социальную и экономическую. Наиболее подробно следует 
рассмотреть именно экономическую сферу, ее роль в жизни Российской 
Империи, а также те перемены, которые в ней происходили благодаря 
видным политическим деятелям того времени – Сергею Юльевичу Витте и 
Петру Аркадьевичу Столыпину, тесно связанным с историей Саратова. 

С. Ю. Витте стал министром финансов в 1892 году – в достаточно 
сложный период в истории Российской империи. В конце XIX в. 
экономика страны была нестабильна и характеризовалась периодическими 
финансовыми кризисами с дефицитом бюджета и расстройством денежной 
системы. Перед российским правительством стояла цель реконструировать 
экономическую сферу страны – именно этим и предстояло заняться                     
С. Ю. Витте.  

Одним из главных проектов Витте стала денежная реформа. Из-за 
того, что в конце XIX века постоянно снижался курс бумажных денег, а 
золотые и серебряные деньги почти исчезли из обращения, необходимо 
было введение золотого стандарта с целью укрепления денежной системы.  
Витте выступал за создание такого обращения денег, где в качестве 
расчетного средства использовалось лишь золото (золотой 
монометаллизм), при этом так, чтобы металлические и бумажные деньги 
обращались одновременно, а бумажные деньги можно было 
гарантированно обменять на золото. Также С. Ю. Витте считал, что 
Государственный банк должен быть эмиссионным центром страны.  

Реформу Витте поддерживала промышленная буржуазия, так как 
реформа стабилизировала денежную систему. Также проведение 
изменений обеспечивалось императором, издававшим указы. Реформа 
была осуществлена в течение двух лет: с 1895 по 1897 год. С. Ю. Витте в 
докладе императору отмечал первые итоги денежной реформы: за 1897 год 
сумма выпущенных кредитных билетов уменьшилась на 122,3 млн руб., а 
золота прибыло на 109 млн руб., то есть перевес золота над билетами 
только за год увеличился на 231,3 млн руб. 

Помимо денежной реформы Витте стал инициатором так называемой 
винной монополии – установления полного права государства на продажу 
спиртных напитков. Сам Витте писал, что реформа направлена на 
уменьшение пьянства. Несмотря на достаточно весомое осуждение данной 
инициативы, винная монополия все же была введена, но при этом 
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порайонно: в 1894 году она начала действовать в четырех восточных 
губерниях.  

Деятельность Витте позволила решить одну из главных задач 
Российской Империи на рубеже XIX-XX веков – стабилизацию бюджета 
страны и укрепление рубля.  

По мнению российского историка М.А. Давыдова, преобразования 
С.Ю. Витте во многом подготовили реформы другого важного 
политического деятеля XX века – Петра Аркадьевича Столыпина, так как 
они изменили условия функционирования народнохозяйственного 
механизма России, содействуя тем самым под ему крестьянского 
хозяйства, начавшего преодолевать кризисные явления и создавшего 
внутренний потребительский рынок для промышленности. Аграрная 
реформа Столыпина, уравнявшая крестьян в правах с остальным 
населением и предоставившая им право собственности на землю, в свою 
очередь дала сильнейший импульс масштабным изменениям не только в 
народном хозяйстве, но и в жизни страны в целом [2, с. 42].

 

Преобразования Витте и Столыпина – не просто два сменяющих 
друг друга периода реформ в истории России конца XIX – начала XX вв., а 
две взаимосвязанные и взаимообусловленные стадии процесса 
модернизации страны, прямо связанные с увеличением уровня свободы ее 
жителей и повышением их благосостояния [2, с. 46].

 

Что касается деятельности П.А. Столыпина, стоит отметить, что в 
условиях нарастающих революционных настроений он стал инициатором 
введения военно-полевых судов, по которым все дела, касающиеся 
терактов, рассматривались в ускоренном порядке. Эта мера должна была 
привести к снижению бунтарства и террора, успокоить общественность. 

Но главным проектом Столыпина следует считать его аграрную 
реформу, начатую в 1906 году. На проведение преобразований в сельском 
хозяйстве российское правительство побудило усилившееся волнение в 
стране, показавшее, что народ желает коренных перемен, особенно в сфере 
так называемого “аграрного вопроса”. К тому же было необходимо 
обеспечить вовлечение крестьян в более прогрессивную рыночную 
экономику.  

Для этого требовалось заменить коллективную собственность 
крестьянских общин на полноценную частновладельческую собственность 
и повысить эффективность крестьянского хозяйства через создание 
специальных земельных участков – отрубов и хуторов.  

Также реформа была направлена на создание крепкого единоличного 
собственника в деревне (кулака) и развитие капитализма в сельской 
местности. Начало практиковаться переселение крестьян на 
малозаселенные территории империи, такие как Сибирь, Средняя Азия и 
Дальний Восток. 

Что касается итогов аграрной реформы, то они достаточно 
противоречивы. Реформа Столыпина привела к увеличению закупок 
сельскохозяйственной техники и увеличению экспорта зерна. Но при этом 
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реформа смогла обеспечить правом собственности на землю лишь часть 
крестьян, усилила расслоение крестьянства, что привело к социальной 
напряженности и не смогло до конца разрушить крестьянскую общину. 
Главная цель, поставленная Столыпиным, – превращение России в 
фермерскую страну, – не была достигнута.  

Таким образом, экономика в последние десятилетия существования 
Российской Империи находилась в состоянии реформирования. 
Правительство в этот период стремилось к урегулированию ситуации 
внутри страны, снижению нарастающего недовольства населения, решало 
политические задачи.  

Проводимые экономические преобразования связанные с 
деятельностью С. Ю. Витте и П. А. Столыпина – двух крупных 
реформаторов, вершивших историю нашей великой страны, – должны 
были сыграть решающую роль в укреплении России и стабилизации ее 
хозяйственного положения. Однако проводимые экономические 
преобразования, несмотря на их прогрессивный характер, оказались 
недостаточными для того, чтобы предотвратить наступающие 
кардинальные для истории страны изменения. 
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НАПРАВЛЕНИЕ И РАЗВИТИЕ ТЕХНОЛОГИЙ 

ИНФОРМАЦИОННОГО МОДЕЛИРОВАНИЯ ЗДАНИЙ  

В РОССИИ В УСЛОВИЯХ КРИЗИСА И САНКЦИЙ 
 
Концепция бережливого производства не обошла строительную 

отрасль, где проблема затрат имеет ключевое значение для выживания 
компаний на фоне роста цен на строительные материалы и снижения 
покупательной способности населения. В соответствии с постановлением 
Правительства от 5 марта 2021 года № 331 все проекты строительства с 
привлечением государственных бюджетных средств в рамках договоров о 
подготовке проектной документации, заключенных после 01.01.2022, 
требуют обязательного использования технологий информационного 
моделирования зданий (BIM-технологий).  
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Развитие инновационной активности предприятий строительной 
отрасли в наше время находится на относительно низком уровне. Низкие 
темпы использования и медленное развитие в нашем государстве BIM 
технологий обусловлены, прежде всего, технологическим отставанием от 
развитых стран, достаточно затратной стоимостью внедрения, отсутствием 
активного сообщества профессионалов и поздним запросом со стороны 
властей и бизнеса [1, с. 58]. 

Исходя из давних событий одна из самых главных программ мира 
Allplan BIM-проектирования закрыла для российских граждан 
возможность разрабатывания строительных проектов, поэтому на этом 
этапе люди, работающие в данной сфере, перевелись на другой 
программпакет под названием ArciCAD BIM. Данная программа ArciCAD 
BIM до этого не работала с таким большим проектированием об ектов, но 
дала обещание, что она выйдет на новый уровень развития своих 
строительно-проектных услуг в целом. Таким образом, ArciCAD BIM не 
остановила дальнейшей работы России строительных программ услуг, 
несмотря на то что в страну были введены санкции [2, с. 544].  

Инновационное развитие, с дальнейшим технологическим 
обновлением строительной отрасли, необходимо для формирования 
конкурентоспособности в стратегической перспективе вследствие 
усиления конкуренции на рынке строительных услуг, введения санкций на 
разные сектора экономики, которые тем или иным образом связаны со 
строительством и рисками банкротства во время нынешнего кризиса, 
который еще не показал всю свою мощь. Во время кризисных сложностей 
и санкций, которые могут сдерживать развитие сферы строительства, BIM 
технологии позволяют находить наиболее эффективные способы создания 
конструкций. Также это дает возможности использовать ограниченные 
ресурсы более рационально, сокращать ошибки производства и как 
следствие снижать затраты в условиях повышения цен.  

Отсутствие надлежащего понимания и неполноценная информация о 
BIM являются главной проблемой, с которой сталкивается эта передовая 
технология.  

Согласно опросу, проведенному Национальной строительной 
спецификацией, существует пять наиболее распространенных проблем, с 
которыми сталкивается строительная отрасль при интеграции технологий 
BIM в России [3, с. 392]: 

- меньший спрос со стороны клиента;  
- отсутствие требований bim-технологий для типовых проектов; 
- меньше преимуществ от bim для небольших проектов; 
- высокая стоимость внедрения bim;   
- нехватка BIM-специалистов. 
Данные трудности внедрения являются главными проблемами в 

России реализации проектов, но их можно избежать. Для каждого 
существуют свои ситуации и способы решения. 
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Об ектом исследования данной статьи является BIM-моделирование 
как технология повышения конкурентоспособности строительной отрасли. 
Изучение вопросов, связанных с применением BIM в строительстве, 
раз яснение и уточнение сущности BIM-технологии с определением 
положительных и отрицательных сторон ее внедрения в современных 
условиях.  

На сегодняшнем этапе с помощью BIM-технологий сроки действия 
реализации проектов создания строительных об ектов идут быстрее. 
Рассмотрим в качестве примера строительство многофункционального 
комплекса «Лахта центр». «Лахта центр» — современный общественно-
деловой комплекс в Приморском районе Петербурга, призванный 
сформировать новые стандарты качества жизни для периферийных 
районов города: современные экологичные офисы, комфортные 
общественные пространства, обширные зеленые зоны, транспортная и 
пешеходная доступность, развитая социальная инфраструктура. Проект 
разработан в программе AutodeskRevitBuildingDesignSuite 2015. 
Конструктивные расчеты выполнялись в программе ЛИРА. 

Анализ проблем, оказывающих экономическое влияние какраз и 
становится главной спецификой всего осуществления проекта BIM-
технологий. В 2018 году Санкт- Петербурге «Лахта центр» экономическая 
составляющая BIM-проекта составила 120,7 млрд. рублей. Современные  
BIM-технологии помогли оптимизировать сроки проектирования и 
строительства до 10-20%, сократить сроки координации и согласований 
при разработке документации до 60-70% [4, с. 113]. 

Использование информационного моделирования зданий, или BIM, 
— это эффективный метод проектирования, планирования и 
проектирования конструкций любого размера и сложности, но и в не  
присутствуют преимущества и недостатки.  

Определны следующие перспективы использования BIM-
технологий: лучшее планирование и дизайн, меньше доработок, экономия 
на материалах, поддержка предварительной сборки. Также в данных 
технологиях присутствуют свои отрицательные стороны: несовместимость 
с партнерами, правовые вопросы, стоимость программного обеспечения, 
отсутствие экспертов.  

В целом BIM-технологий используется экономическая концепция 
общей факторной производительности (TFP). Следовательно, для того, 
чтобы BIM был успешным, должен произойти сдвиг парадигмы от 
традиционных разрозненных дисциплин архитектуры, проектирования и 
строительства к более совместной практике управления, которая 
предусматривает управление процессами, управление операциями и 
подход к бережливому управлению, который создаст общую рабочую силу 
с повышенными навыками, поддерживаемая информационными 
технологиями и знаниями [5, с. 87].  

Информационные системы в организациях и предприятиях 
строительной отрасли, функционирующие в рамках концепции 
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информационного моделирования, требуют значительных затрат на 
внедрение новой подход к проектированию и сопровождению 
строительного процесса. Конечно, подробности нового подхода может 
быть принят только после тщательной проработки пилотных проектов, 
которые должны определить пути и средства проверки нормативно-
технической базы, а также экономических показателей. 

Мы считаем, в наше время BIM-технологии выходят на новый 
уровень строительства различной вида инфраструктуры за определенный 
срок. Для данной концепции внедрения существуют особые формы 
принятия решения необходимой модели, но в любом случае нужно 
составить несколько планов действия для начального этапа развития BIM-
технологий для своего города.  
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КИБЕРСТРАХОВАНИЕ КАК ЗАЛОГ ФИНАНСОВОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ В РОССИИ 

 
Прежде чем говорить о роли киберстрахования в финансовой 

безопасности, необходимо определить, что такое страхование. 

Страхование считается важным сектором экономики, играет важную 

роль в компенсации ущербов. Основной целью страхования, является 

обеспечение защиты граждан и различных хозяйствующих суб ектов от 

всевозможных рисков и угроз [1, с. 356]. 
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На современном этапе развитие экономических отношений в стране 

невозможно без формирования финансовой защищенности, в том числе в 

области страхования. Страховая защита населения считается важным 

элементом цивилизованного рынка любой страны. 

В системе рыночных отношений в экономике, как всего государства, 

так  и отдельного хозяйствующего суб екта, выделяют ряд значительных 

моментов, влияющих с различной степенью на достижение экономически 

действенного итога работы. 

Современная система страхования выступает в качестве определенной 

финансовой «подушки безопасности». Она направлена на защиту 

интересов личности, бизнеса, общества, страны. 

В качестве защиты интересов личности существует целый комплекс 

разных видов страхования, например, личное страхование, страхование от 

рисков потери имущества и прочее. Страхование имущества физических 

лиц включает в себя: 

-защиту личного имущества от различного вреда (например, 

мобильной техники); 

-защиту от потери квартиры; 

-защиту от потери машины и прочих видов имущественного 

страхования. 

Личное страхование связано с индивидуальными рисками и 

возможностями защиты от них. Например, страхование жизни и здоровья, 

страхование рисков заемщика кредита. 

Также вопрос финансовой безопасности важен на уровне 

предприятия. Любой хозяйствующий суб ект, независимо от его об емов 

и денежного положения, обязан разрабатывать стратегию финансовой 

защищенности фирмы. 

К ним можно отнести: 

− финансовое развитие предприятия; 

− общественное развитие; 

− механизмы регулировки политикой конфиденциальности; 

− события по предупреждению угроз; 

− программа работы с рисками; 

− страхование более важных об ектов и прав; 

− перечень возможностей предоставления предложений или  товаров; 

− прогноз денежных показателей; 

− политическую работу с контрагентами и партнерами; 

Обеспечением финансовой защищенности занимается финансовый 

отдел безопасности или же непосредственно руководитель в организациях 

малого и среднего бизнеса. 

Одним из способов передачи риска, а в следствии, повышении 

финансовой безопасности, в финансово-экономической деятельности 

предприятия играет страхование, как более  уязвимых сфер работы, так и 
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её результатов, имущества и об ектов, которые подвержены рискам и 

угрозам. 

В условиях развития цифровизации все значительнее становится риск 

кибербезопасности. Утрата контроля над базой данных, цифровой 

разработкой или клиент- банком может стать катастрофическим событием 

для организации. Поэтому в современных условиях нельзя недооценивать 

кибербезопасность как часть финансовой безопасности предприятия. 

Киберстрахование – страховой продукт для защиты бизнеса и 

физических лиц от рисков, связанных с пользованием интернетом, 

хранением и обработкой данных в электронном виде, работой с ИТ-

инфраструктурами. 

Выделяют следующие основные виды угроз, покрываемых страховым 

полисом: 

-кибератака; 

-ошибки работников; 

-технический сбой. 

Важно правильно осуществлять процедуры страхования, делая упор 

на опыт и соответствие цены и качества [2, c. 85]. 

Как страхование влияет на обеспечение финансовой безопасности? 

Это выражается в следующем: 

-защищенность стратегически важных об ектов предпринимательства 

и его экономически важных элементов; 

-притягательность для трейдеров, выражающаяся в том, что их 

убытки в случае проблемы будут решены в согласовании с критериями 

страхового договора; 

-размеренная работа перечня возможностей организации, сохранение 

прибыльной части и непрерывность работы производства; 

-предусматриваются интересы покупателей и заказчиков. 

На уровне общества можно выделить те виды страхования, которые 

способствуют как защите интересов отдельных граждан, так и созданию 

устойчивости экономических систем. Например, страхование вкладов 

служит инструментов повышения доверия к финансовой системе, 

аналогично можно сказать про страхование рисков туроператоров. 

Другими словами, страхование – один из действенных инструментов 

обеспечения финансовой защищенности [3, с. 240]. 

С помощью страхования мобилизуются накопления для развития 

государственной экономики, то есть страхование выполняет функцию 

сбережения. Известно, что государства, которые сумели больше накопить, 

имеют направленность к активному финансовому под ему.  

В экономически развитых странах страховые фирмы является 

крупнейшими инвесторами, поскольку аккумулируют средства в виде 

страховых взносов в течение долгого времени. 
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ОСНОВНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ ПРОДВИЖЕНИЕ ТОВАРА И 

РАЗВИТИЯ РЫНКА ПО ПРОДАЖЕ ЗООТОВАРОВ В РАМКАХ 

ПАНДЕМИИ 

 

Рынок зоотоваров является обширным рынком и охватывает все 

страны мира, при этом об емы продаж зоотоваров в 2021 году в сумме 

составили 244,72 млрд долларов, что характеризует данный рынок как 

растущий. Количество людей, которые обзаводятся домашними 

любимцами, растет и, скорее всего, будет увеличиваться, что делает этот 

рынок очень перспективным. В России, согласно данным за 2020 год, 

количество кошек и собак в соответствии с мировыми данными занимают 

3 и 4 позиции соответственно. Количество кошек превышает количество 

собак на 55,4% или 18,2 миллиона. Таким образом, количество кошек 

составляет – 40,8 миллионов, собак – 22,6 миллионов [3]. 

Исходя из этой информации, стоит лишний раз отметить растущую 

актуальность этого рынка, зависящую не только от тенденций поведения 

людей или увеличения количества домашних питомцев, но и зависящую от 

внешних условий.  
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Рисунок 1 – Динамика рынка зоотоваров для домашних животных в 

России, млн. долл., исключая корма 2019-2021 гг. [4]. 

 

Так, введение различных ограничений для сокращения количества 

заболеваний COVID-19 привело к значительному увеличению онлайн-

продаж в сегменте товаров для питомцев. За один год об ем продаж 

увеличился с 11,2 миллиардов до 28 миллиардов, рост характеризуется 

увеличением показателей в 2,5 раза, что не может быть плохим для 

зоомагазинов, которые оперируют онлайн-сегментом.  

Согласно характеристике, предоставленной Росбизнесконсалтингом, 

32,7% людей, которые делают покупки в интернете, также приобретают 

товары для домашних питомцев. Это поведение характерно не только 

внешними условиями в форме коронавируса, но и удобством 

обслуживания.  

Сравнивая стоимости покупок в офлайн-магазинах и онлайн-

магазинах, покупатели замечают, что онлайн покупки выходят дешевле. 

Так наиболее высокая стоимость характерна в канале зооспециалитета. 

Это, в свою очередь, связано с наличием более премиального или 

профессионального ассортимента. Несмотря на относительную дешевизну, 

средний чек в интернет-магазинах составляет порядка 3000 рублей. Это 

связано с тем, что происходит отток покупателей в сегментах дорогих 

кормов и более крупных упаковок. 

Рост онлайн-сектора являлся важным фактором, однако его 

пенетрация была не на высоком уровне. Пенетрация, в свою, очередь – это 

доля продукции конкретной компании в общем об еме закупок клиента по 

данному типу продукции. Низкий уровень был связан с недоверием 

потребителя продавцам, сомневаясь в качестве продаваемой продукции. 
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Переходя на онлайн формат, клиент акцентирует внимание на 

качестве продукции, однако основной его задачей является приобретение 

продукции по более низким ценам, выгодным условиям, не выходя из 

дома, тем самым, экономя время и деньги.  

Помимо перечисленных двух факторов, доставка также имеет 

высокий вес в выборе магазина. Более 55% пользователей выделяют 

наличие доставки как самый важный фактор при покупке [2]. 

Разобравшись с актуальностью рынка зоотоваров, перейдем к 

рассмотрению его продвижения, тенденций и эффективных способов, 

которые используют различные крупные корпорации при входе на рынок 

или в ходе своей деятельности. 

На данный момент очень популярен тренд, связанный с желанием 

потребителя оздоровиться или улучшить свой образ жизни, посредством 

тренировок, питания или каких-либо других действий. Так во время 

пандемии люди начали больше заботиться о своем здоровье, что напрямую 

отразилось на потребительском поведении. 

Несмотря на то, что, казалось бы, этот тренд никак не должен 

отражаться на покупке товаров для домашних питомцев, люди проецируют 

здоровый образ жизни и на питомцах. Это связано с тем, что 9 из 10 

владельцев воспринимают его как члена семьи, пытаясь улучшить его 

образ жизни, меняя свои предпочтения при покупке.  

В зоомагазинах люди намного больше времени тратят на подбор 

зоотоваров по сравнению с обычными и, уже повседневными, 

гипермаркетами. При диалоге консультанта с покупателем формируется 

обширная база данных, на основе которой можно основывать 

маркетинговые стратегии, либо формирование ассортиментной линейки в 

зависимости от предпочтений и желаний потребителя.  

При помощи полученной информации, маркетологи могут 

планировать свою деятельность с большей уверенностью и точностью. Как 

пример стоит выделить несколько трендов, которые наблюдаются на 

рынке на протяжении определенного периода. 

Не только тренд здорового образа жизни влияет на поведение 

потребителей зоотоваров. Очень важным движением является повышение 

ответственности за своего домашнего питомца. К этому относятся 

исследования и дальнейшая продажа, к примеру, специализированных 

кормов, основанных на определенных биологических особенностях 

различных пород [4, С. 41-42]. 

К такому примеру относится продажа специальных кормов для 

персидских котов, которые при потреблении пищи заглатывают много 

воздуха, что может негативно сказаться на переваривание пищи или 

работу желудка. В этом случае есть специальная линейка продукции, 

обеспечивающая решение этой проблемы посредством изменение формы, 

размеров корма. 
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Таблица 1 – Самые популярные тренды зоотоваров [1] 
Тренд Периодичность Описание 

Сезонность 2-3 года Складывая собранную информацию на 

протяжении пары лет, маркетологи могут 

заметить определенную тенденцию, как 

пример одной из них стоит отметить пик 

продаж сумок-переносок для домашних 

питомцев 

Динамика 

развития 

товарной 

категории 

2-5 лет Динамика может иметь как положительный, 

так и отрицательный характер, так снижение 

продаж определенной категории товаров 

может говорить как о неграмотной политике 

со стороны организации, так и снижения 

заинтересованности 

Выполнение 

плановых 

показателей 

В зависимости от 

рассматриваемого 

периода 

В большей мере отображает результат 

деятельности предприятия при определенных 

внешних и внутренних условий 

  

Рынок зоотоваров велик и очень перспективен во многих своих 

проявлениях, начиная с тенденцией к увеличению оборота средств внутри 

рынка и заканчивая различными маркетинговыми исследованиями и 

особенностями потребительского поведения, которые можно всячески 

коммерциализировать или использовать. Однако основными его 

сложностями являются ожесточенная конкурентная борьба и проблема 

занятия ниши, поскольку нововведения требуют огромных затрат и 

долгого времени исследования. 
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ЭКОНОМИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ САМОАКТУАЛИЗАЦИИ 

ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ  

В 2022 ГОДУ 

 

В нашем информационном обществе социальные сети стали 

неот емлемой частью практически всех сфер жизнедеятельности человека. 

Активное использование социальных сетевых платформ развивает 

человеческий капитал и порождает его конвергентные характеристики и 

формы, которые позволяют достичь новые эффекты, конкурентные 

преимущества и определенные возможности как для отдельных людей, так 

и для бизнеса и государства в целом [1].  

В данной статье будут проанализированы изменения, которые 

произошли в социальных сетях в связи с экзогенным шоком в российской 

экономике и медиа, а также последствия шокового воздействия на бизнес  

его стратегии продвижения в медиа, на конфигурацию рынка социальных 

сетей, на то, в какие социальные сети перетекает финансовый и 

человеческий капитал.  

Безусловно, во всей медиа-сфере произошли существенные 

изменения. В России приостановлены каналы нескольких иностранных и 

российских СМИ и медиа-площадок. Аналогично в иностранных 

государствах заблокирована деятельность российских СМИ и телеканалов. 

Также YouTube заблокировал несколько российских политических и 

экономических каналов и полностью заблокировал монетизацию для 

контент-мейкеров; осталась только донатная система.  

Эти факторы также являются одними из причин пятикратного роста 

посещаемости и зарегистрированных пользователей Rutube, а также 

долгожданной модернизации модерации и алгоритма на Rutube. Заметно 

увеличение динамики дневного охвата всех платформ, курируемых и 

принадлежавших Яндекс, но резкое падение более чем в 40% охватов 

сайтов Рамблер/финансы и Финмаркет. Это связано в том числе и со 

сложившейся ситуацией на фондовом рынке.  

Согласно данным рисунка 1 более 135 компаний малого, среднего, 

крупного бизнеса-медиа заявили об уходе, закрытии или приостановки 

рекламной деятельности и ее инвестирования. И среди них 55% компаний, 

продающих товары повседневного спроса, 12% компаний сферы 

общепита, 7% компании автомобильной сферы и т.д.  
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Рисунок 1 – Категории рекламодателей, приостановившие работу на 

российском рынке (затраты на рекламу, 2021) [4] 

 

Рассмотрим динамику изменения ежедневной аудитории социальных 

сетей в России после начала блокировок на рисунке 2. 

 

 
 

Рисунок 2 - Динамика изменений ежедневной аудитории  

социальных сетей в России после начала блокировок  

на период с 24.02.22 по 15.03.22 гг., млн [4] 

 

Вначале изменений охват Instagram сократился всего на 5 млн после 

начала блокировок. При этом количество новых пользователей Telegram 

превысило сокращение аудитории на запрещенных площадках. Раньше 

об ем продаж вокруг российского сегмента Instagram достигал 500 млрд 
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рублей в год. Официально за 2020 год Instagram и Facebook получили за 

рекламу в России 39,8 млрд рублей. И это деньги не только блогеров. Это 

огромное количество предприятий, малого и среднего бизнеса. Сейчас 

предприниматели, продолжающие работу в Instagram с помощью VPN, 

отмечают, что коммерческая отдача снижается. Отток пользователей и 

невозможность вкладываться в рекламу переводят социальную сеть в 

разряд второстепенных. На текущий момент падение охватов составляет 

20–50% [3].  

На какие социальные сети сделает ставку российский бизнес? 

Думается, что лучшая стратегия – диверсификация в разные социальные 

сети. В зависимости от ниши бизнеса можно выбрать: ВКонтакте, 

Telegram, TikTok, Likee, Одноклассники, Nutson, TenChat, Яндекс.Дзен и 

Яндекс Кью, также стоит продолжать выставлять видео-посты в YouTube.  

Три наиболее рациональных варианта с хорошей возможной отдачей – 

это VK и Telegram в связке с TikTok. Однако каждый из них имеет свои 

подводные камни, и бизнесу их важно учитывать. Например, TikTok 

является самой быстрорастущей и полезной площадкой для продвижения 

огромного количества ниш [2]. Это отличный вариант для поиска новой 

аудитории, прогрева аудитории и перелива либо на сайт, либо на другие 

социальные сети с целью продаж.  

Отметим сильные стороны данной социальной сети для бизнеса:  

- развитая нейросеть и алгоритм, которые подстраивается 

непосредственно под предпочтения пользователя;  

- возможность простого бесплатного продвижения собственными 

силами или с помощью агентств и специалистов, создающих контент; 

- возможность оставить в описании профиля активную ссылку на 

страницу бренда;  

- таргет 2 направлений: с целью увеличения просмотров, подписчиков 

или для перелива в магазин/сайт.  

В качестве слабых сторон данной социальной сети можно отметить:  

- большое количество правил, которые обязательно нужно соблюдать, 

иначе можно получить временный бан или блокировку аккаунта навсегда; 

- запрещены прямые продажи, нельзя открыто продавать ни в 

роликах, ни в стримах. Возможен только нативный метод продаж.  

В настоящее время степень сложности для старта - чуть выше 

среднего, так как за эти годы развития, пользователи привыкли видеть 

качественный, полезный, интересный контент, соответствующий 

определённом формату. Также вначале продвижения тяжело запомнить все 

правила политики конфиденциальности.  

Социальная сеть ВКонтакте (VK) на данный момент имеет 

разветвлённую инфраструктуру, не уступающую по разнообразию 

форматов другим социальным сетям. Эта площадка отлично подходит для 

обработки, прогрева потенциальных клиентов и продажи товаров/услуг.  
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Ключевыми инструментами для бизнеса являются: сообщества, 

таргетированная реклама, рассылки, продвижение в разделе «товары», 

реклама в сообществах, клипы, подкасты, мини-приложения. 

Степень сложности старта для бизнеса довольно высока, поскольку 

автоворонки и таргет потребуют отдельной длительной работы. 

В социальной сети Telegram есть очень много преимуществ, такие как 

отсутствие умной ленты, раздолье для лонгридов, высокая лояльность 

администраторов, высокая виральность, мультиформатность, чат-боты, 

позволяющие выстраивать наиболее эффективные автоворонки. 

Ключевыми инструментами для бизнеса являются каналы, группы, 

трансляции, чат-боты, реклама у блогеров. 

Таким образом, можно прогнозировать следующие варианты развития 

контент-маркетинга в ближайшие годы. 

1. Вырастет качество контента и маркетинговых технологий, также 
увеличится спрос на услуги контент-маркетологов.  

2. Компании значительно увеличат бюджеты на создание контента в 
социальных сетях. 

3. Экспертный контент станет стержнем рекламных кампаний. 
4. Системы управления контентом станут лучше и проще. 
5. Развитие систем аналитики позволит маркетологам еще лучше 

понять настоящую ценность контента. 

6. С одной стороны специалисты и агентства, оказывающие 

комплексные услуги, будут доминировать на рынке контент-маркетинга, с 

другой стороны, инсорсинг станет одним из трендов контент-маркетинга в 

ближайшее время.  
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ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПОДДЕРЖКА ПРОЕКТОВ РАЗВИТИЯ 

ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА В УСЛОВИЯХ НОВОЙ РЕАЛЬНОСТИ 

 

Туризм — это одна из тех отраслей экономики, которые если не 

полностью, то в большинстве случаев зависят от той действительности, 

которая происходит в мире в конкретный период. Как известно, 2020 - 

2021 были годами пандемии, а в 2022 году ко всему прочему прибавились 

проблемы, связанные с геополитической нестабильностью. Естественно, в 

таких условиях отечественный туризм не может развиваться по-прежнему, 

многие туристские предприятия банкротятся, выездные туры становятся 

недоступными или малодоступными, а процесс реабилитации проходит 

очень медленно.  

Туризм – как международный, так и внутренний – оказался в числе 

сфер, наиболее пострадавших от распространения коронавирусной 

инфекции. Следует отметить, во время пандемии потребление не 

остановилось, но различные его аспекты изменились под влиянием разных 

контекстов и в связи с появлением новых возможностей. Закрытие границ 

из-за пандемии дало мощный импульс для развития внутреннего туризма в 

России.  

Огромную роль в восстановлении туризма стало играть государство, 

которое заметило в данной отрасли один из драйверов развития 

российской экономики в условиях санкций.  

Своевременной мерой поддержки внутреннего туризма стала 

программа «Туристический кешбэк» (2020-2021 год) в рамках которой от 

стоимости поездки по России гражданам на карту «Мир» возвращалось 

20%. Максимальный размер субсидии для одного путешествия – 20 тысяч 

рублей. О результативности данной программы свидетельствует 

статистика: по данным Ростуризма за период 2020 - 2021 годов ею 

воспользовалось более 1,5 млн человек. Кроме того, программа оказала 

существенное влияние на региональную экономику, повысив 

востребованность рабочих мест в туризме, а также оказав положительное 

влияние на общее положение данной сферы [5]. 

Отдельно следует отметить программу «Детский кешбэк», которая 

предусматривала возмещение 50% затрат на путёвки в детские лагеря. 

Максимальная сумма выплаты – 20 тысяч рублей. На реализацию 

программы было выделено 9,5 млрд рублей. Список регионов-участников 

программы определял Ростуризм. В соответствии с данными Ростуризма, 

по данной программе в детских лагерях побывали около 400 тысяч детей, 

общая стоимость приобретенных путевок составила 10 млн рублей. А 

возврат средств - почти 4,5 млн рублей [7]. 
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Осуществлялась поддержка государством туристского бизнеса и 

индустрии гостеприимства. Предусматривались такие меры поддержки как 

снижение взносов для туроператоров и полная отмена взносов в фонд 

«Турпомощь», стимулирование с февраля по ноябрь 2020 работы 

авиакомпаний (субсидии, допэмисия и компенсация расходов).  

Прибегли к помощи государства такие авиакомпании, как «Аэрофлот» 

и «S7». Последняя взяла кредит на 3 млрд рублей, а «Аэрофлот» получил в 

долг примерно 80 млрд. рублей от государства и других инвесторов. Это, в 

какой-то степени, и помогло компаниям удержаться на рынке. Тринадцать 

авиакомпаний, которые проводили субсидируемые рейсы в Калининград, 

Крым и Дальний Восток получили 6,34 млрд. рублей. В качестве 

частичной компенсации из-за резкого падения пассажиропотока, 

авиакомпаниям по инициативе Президента РФ было выделено 20,953 

млрд. рублей. Стоит согласиться с исполнительным директором агентства 

«Аэропорт», Олегом Пантелеевым, который считает, что, если бы 

налоговые льготы отсутствовали, ситуация в отрасли могла бы оказаться 

совсем плачевной [6]. Он даже высказывается о возможности ее 

банкротства. Могли вырасти цены на билеты, что понизило  бы 

доступность авиаперевозок для населения. 

Благодаря этим мерам, по данным IATA, международной ассоциации 

воздушного транспорта, стало заметно относительное первенство России в 

быстром восстановлении внутренних перелетов среди всех европейских 

стран. Таким образом, благодаря предпринятым мерам в 2021 году 

авиакомпаниями было перевезено 71,2 млн человек. Это на 62% больше, 

чем в 2020 году [6]. 

Благодаря поддержке государства, туризм, в какой-то степени, смог 

реабилитироваться после резкой смены окружающей действительности и 

остаться на плаву, получив возможность и перспективы на разработку 

новых предложений. В соответствии с данными Ростуризма, за первую 

половину 2021 года в России отдохнуло на 85% человек больше, чем в 

2020 (примерно 24,6 млн человек), что свидетельствует о позитивной 

динамике в области восстановления туризма [1]. 

Помимо вышеперечисленного следует отметить слова Зарины 

Догузовой, руководителя Ростуризма, которая, подводя итоги 2021 года 

отметила, что динамика восстановления внутреннего туризма в РФ 

составила 90% к показателям 2019 года, что стало одним из лучших 

показателей в мире. Также особое внимание следует уделить почти полной 

восстановленной занятости в сфере туризма (на 92% к доковидному 

уровню). В прошлом году показатель падал до 1,7 млн человек [1]. 

Что касается 2022 года и перспектив, то Зарина Догузова в  интервью 

озвучила основные направления господдержки. Она рассказала о 

разработке нового закона о туризме, задачей которого является 

реформирование системы финансовых гарантий. Туристы смогут получать 
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не пятипроцентную, а, практически,  стопроцентную компенсацию в 

случае непредвиденных обстоятельств.  

Источником гарантированной суммы выплат туристам станет фонд 

коллективной ответственности туроператоров. 

Помимо этого, Ростуризм продолжает разрабатывать и реализовывать 

такие инструменты поддержки туристической отрасли России, как:  

 «туристический кешбэк», за счёт которого поездки для туристов 
становятся дешевле. Следует уточнить, что теперь эта акция будет 

работать исключительно в межсезонье. На данный момент забронировать 

поезду можно до 12 апреля; 

 «детский кешбэк», социальные заказы на путешествия для 5-9 

классов; 

 чартеры по внутренним направлениям; 

 отсрочка по взносам в фонд «Турпомощь» и ФПО для туроператоров 
[4]. 

Что касается новых мер, предпринятых Ростуризмом, то следует 

выделить 3 грантовые программы в рамках национального проекта 

«Туризм и индустрия гостеприимства», который стартовал по инициативе 

Президента РФ ещё в 2021 году и развивается до сих пор [3]. 

Первая грантовая программа направлена на создание модульных 

некапитальных средств размещения - кемпингов, автокемпингов. В 2022 

году на нее выделено 700 млн рублей. Поддержка будет оказана примерно 

150 проектам в регионах.  

Вторая программа направлена на обустройство пляжей и 

национальных туристических маршрутов в рамках общественных 

инициатив. По мере реализации данной меры уже было поддержано более 

150 проектов в регионах, включая 50 пляжей и 100 проектов. Что касается 

финансирования, то на данную программу было выделено 1,25 млрд 

рублей. 

Третья программа направлена на поддержку предпринимателей, 

реализующих и развивающих туристскую инфраструктуру в своих 

регионах. На эту программу выделено 1,55 млрд рублей из федерального 

бюджета. В планах поддержка более 500 проектов в регионах, 480 

туристических об ектов и 20 подогреваемых бассейнов. 

Общая сумма, планируемая использоваться для реализации грантов, 

составляет чуть более 3,5 млрд рублей. По итогам ещё продолжающегося  

конкурса  будут определены регионы, которые получат федеральное 

софинансирование. А в них уже пройдут отборы между малым и средним 

бизнесом. 

Для повышения узнаваемости турпродуктов и систематизации 

информации по ним был создан портал RUSSIAN.TRAVEL. 

Помимо этого, Владимир Путин 26 марта 2022 г. подписал закон об 

антикризисных налоговых мерах по поддержке российской экономики, где 

туристская отрасль занимает одно из главных мест. В частности, для 
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компаний, инвестирующих в создание туристских об ектов, была введена 

нулевая ставка НДС. А для владельцев уже существующих гостиниц 

льгота будет действовать до 30 июня 2027 года [2]. 

Нулевая ставка в течение 5 лет будет действовать лишь для новых 

об ектов или для тех, что прошли реновацию. Это поможет поддерживать 

оптимальное соотношение цены и качества услуг, а также способствует 

появлению новых рабочих мест. 

Вместе с этим правительство получило возможности для упрощения 

разрешительных процедур в строительстве, в частности, для создания 

туроб ектов и необходимой инфраструктуры (дорог, инженерных 

сооружений). 

Согласно данным Федерального агентства по туризму, в 2022 году 

планируется открытие 50 отелей, 49 об ектов обеспечивающей 

инфраструктуры, одобрение 38 проектов по реконструкции, 150 грантов по 

проектам кемпинга, автокемпинга и глэмпинга. 

Подводя итог вышеперечисленному, хочется сказать, что реализация 

всех мер по поддержке туристической сферы может способствовать 

быстрому росту туризма и усилению его экономического влияния в 

России. Это развитие будет прослеживаться в повышении качества 

турпродукта, активизации заинтересованности и влияния граждан страны 

на туристскую сферу, совершенствовании туристкой инфраструктуры, 

развитии системы продвижения турпродукта для привлечения туристов и 

увеличению инвестиций в модернизацию сферы.  
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 

ПРОДУКЦИИ НА ПРИМЕРЕ ООО «ПК ТС» 

 

В современной рыночной экономике управление качеством на 

предприятии является одной из приоритетных задач. Высокая конкуренция 

на рынке побуждает фирмы разрабатывать новые системы для улучшения 

качества и повышения конкурентоспособности продукции. Управление 

качеством имеет большое значение для создания продуктов высшего 

качества, которые не только удовлетворяют, но и превосходят 

удовлетворенность клиентов.  

Управление качеством – непрерывный процесс целенаправленного 

воздействия на об екты управления в области качества, осуществляемый 

на всех этапах и стадиях жизненного цикла продукции (услуги), имеющий 

целью формирование, обеспечение и поддержание заданного (требуемого) 

уровня качества, удовлетворяющего требованиям потребителей и 

общества в целом [1]. Главным об ектом управления в ООО «ПК ТС» 

является качество продукции, производимой на площадке и поставляемой 

потребителям по всей стране.  

Важную роль в любой организации играют параметры, 

определяющие её основные характеристики, которые представляют 

принадлежность к отрасли, категории и интересы потребителей, ресурсы и 

основные преобразования ресурсов в готовую продукцию или услуги [2].  

С целью повышения конкурентоспособности организации высшим 

менеджментом была поставлена задача проанализировать процесс 

управления качеством продукции, выявить проблемы и потенциальные 

патологии, которые необходимо устранить и внедрить корректирующие 

мероприятия по обнаруженным аномалиям деятельности организации.  

Для выполнения поставленной задачи была собрана команда 

независимых экспертов с ключевой компетенцией. Для исследования 

процесса были выбраны следующие функции управления: контроль, 

нормирование, анализ, организация, планирование [3].  

Именно эти функции были выделены как наиболее значительные, 

ключевые для деятельности процесса управления качеством организации. 

https://tourism.gov.ru/news/17604/?ysclid=l2tefck5xu
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Команда экспертов наблюдала за работой ООО «ПК ТС» и анализировала 

протекание процесса управления качеством продукции [4]. На основе 

фактических данных был определен комплекс противоречий, барьеров и 

тупиков в деятельности данной организации.  

Фрагмент сформулированных проблем представлен в таблице 1.  

 

Таблица 1 – Проблемы деятельности процесса управления качеством 

продукции ООО «ПК ТС» (фрагмент) 

Наименование 

проблемы (точки 

развития) 

Методы 

исследования 

Причины возникновения Ожидаемые  

последствия 

Нарушение 

принципов 

проведения аудита, 

в частности, 

принципа 

беспристрастности  

Наблюдение 

Проверка  

Нехватка сотрудников – 

ответственный за 

процесс инженер по 

качеству проводит аудит 

своего же процесса  

 Снижение 

эффективности аудита 

процесса.  

Рост потенциальных 

рисков для продукции в 

процессе производства  

Срыв сроков по 

решению проблем 

качества  

Наблюдение 

Проверка  

Долгий процесс 

исследования 

рекламационных 

деталей  

 Снижение уровня 

удовлетворенности 

потребителя  

Непонимание 

важности 

проведения 

анализа дефектов  

Наблюдение  

Анализ  

Нехватка времени у 

персонала – нет времени 

на качественный анализ 

дефектов.  

Необходимость анализа 

расценивается 

сотрудниками как 

наказание  

Увеличение внутренней 

дефектности и затрат на 

брак  

Вторичность СМК 

по отношению к 

другим системам 

управления  

Анализ и 

синтез, 

идеализация, 

мысленное 

моделиро-

вание  

Приоритеты высшего 

руководства и 

сотрудников на 

увеличение об емов 

производимой 

продукции не совпадают  

Несоблюдение 

требований отраслевого 

стандарта, требований 

потребителей.  

Увеличение рисков для 

качества продукции.  

Снижение 

удовлетворенности 

потребителей  

Планирование 

бюджета для 

проекта не 

учитывает 

необходимые 

проверки при 

закупках  

Проверка 

Отчет  

Необходимые проверки 

и закупки не были 

проведены при 

планировании.  

Ответственные за анализ 

не были вовлечены в 

планирование бюджета 

проекта  

Потери дохода и 

прибыли  
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Определение предложений для решения проблем или по развитию 

использования атрибутов управленческой деятельности организации 

является важным шагом в развитии организации. Фрагмент предложений 

по развитию процесса управления качеством продукции ООО «ПК ТС» 

представлен в таблице 2.  

 

Таблица 2 – Предложения по развитию процесса управления 

качеством продукции ООО «ПК ТС» (фрагмент) 

Наименование 

проблемы 

(точки 

развития) 

Наименование 

предложения 
Средства реализации 

Ожидаемые  

результаты 

Нарушение 

принципов 

проведения 

аудита, в 

частности, 

принципа 

беспристрастн

ости  

Исследование и 

анализ текущей 

загрузки 

персонала.  

Оптимизация 

распределения 

задач между 

сотрудниками  

Сбор данных по деятельности 

каждого сотрудника.  

Анализ полученной 

информации. 

Перераспределение задач с 

учетом компетенций и 

ключевых  

задач  

Сохранение 

беспристрастности 

в ходе проведения 

аудита процесса. 

Повышение 

эффективности 

работы 

подразделения  

Срыв сроков 

решения про- 

блем качества  

Оптимизация 

процесса 

исследования 

деталей  

Анализ текущего процесса 

исследования.  

Выявление узких мест 

процесса.  

Разработка и внедрение 

корректирующих мероприятий   

Выдерживание 

сроков по решению 

проблем  

качества  

Непонимание 

важности 

проведения 

анализа 

дефектов  

Разработка 

системы 

поощрения за 

лучший анализ 

проблем по 

качеству.  

Оказание 

методической 

поддержки в 

процессе 

анализа  

Разработка критериев для 

определения лучшего анализа 

проблемы.  

Сбор данных по наиболее 

сложным шагам в анализе 

проблем.  

Разработка методических 

указаний по анализу.  

Внедрение системы 

поддержки более опытным 

сотрудником  

Увеличение 

привлекательности 

проведения анализа 

проблем качества.  

Снижение 

вероятности 

возникновения 

повторных и 

похожих проблем  

Вторичность 

СМК по 

отношению к 

другим 

системам 

управления  

Раз яснение 

важности СМК 

во всех 

процессах 

организации. 

Внедрение 

регулярных 

самопроверок 

на соответствие 

требований 

СМК  

Обучение сотрудников по 

политике и стратегии качества, 

что такое СМК и процесс 

управления качеством.  

Выявление наиболее 

уязвимых мест, где 

требованиями СМК могут 

пренебречь.  

Разработка листа проверок 

для уязвимых мест.  

Внедрение регулярных 

проверок  

Увеличение 

осведомленности  

персонала о 

важности СМК во 

всех процессах.  

Увеличение 

ответственности  за 

соблюдение 

требований СМК  
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Планирование 

бюджета для 

проекта не 

учитывает 

необходимые 

согласования 

Внедрение 

утверждения 

бюджета 

проекта всеми 

вовлеченными 

отделами 

Включение операции проекта 

для вовлечение сотрудника 

отдела качества для анализа 

необходимости проекта.  

Внедрение процесса 

согласования финального 

бюджета с руководителем 

службы качества 

Наличие 

необходимого 

бюджета на 

тестирования и 

нужды лаборатории 

для новых проектов 

 

Таким образом, выполняется один из шагов концепции PDCA – 
цикла постоянного совершенствования организации. После исследования и 
рассмотрения представленных проблем был разработан и сформулирован 
комплекс конкретных предложений по развитию выбранных атрибутов 
управленческой деятельности [5].   

Разработка предложений по устранению проблем необходима с 
целью обеспечения постоянного улучшения всех атрибутов организации. 
Кроме выработки предложения нужно адекватно оценить ресурсы, 
необходимые для внедрения предложения, и сформулировать конкретные 
шаги реализации. Также необходимо понимать, какие результаты можно 
ожидать от того или иного предложения, чтобы оценить целесообразность 
затраченных ресурсов.  

После того как были сформулированы основные проблемы или 
точки улучшения организации, встает вопрос о необходимости 
определения значений отдельных параметров и интегральной оценки 
опасности выявленных проблем. Оценка позволит руководителю грамотно 
расставить приоритеты и распределить ресурсы организации.  

Фрагмент значения оценок параметров выявленных проблем и точек 
развития процесса управления качеством ООО «ПК ТС» представлен в 
таблице 3.  

 

Таблица 3 - Значения параметров проблем и точек развития процесса 

управления качеством продукции ООО «ПК ТС» (фрагмент) 

Наименование  

проблемы 

(точки развития) 

Значение параметров 

важность 

(Аi) 

сложность 

исследо-

вания 

(Cиi) 

необходи-

мость 

устранения 

(Di) 

компе- 

тентность 

понима- 

ния (Ki) 

опасность 

(Oi) 

Нарушение принципов 

проведения аудита, 

принципа 

беспристрастности  

7 5 7 2 23 

Срыв сроков по 

решению проблем по 

качеству  

7 5 6 3 31,5 

Непонимание 

важности проведения 

анализа  

10 5 9 2 33 
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Вторичность СМК по 

отношению к другим 

системам управления  

6 5 6 2 19 

Планирование 

бюджета для проекта 

не учитывает 

необходимые 

согласования  

10 4 10 2 36 

 

Таким образом, установив значение опасности для каждой из 

проблем, руководитель может расставить приоритеты решения проблем, 

распределить и запланировать необходимые ресурсы[2]. Нужно понимать, 

что значение опасности не должно рассматриваться отдельно от каждого 

параметра, так как значение опасности может быть одинаково для разных 

проблем с разным значением важности. В этом случае следует обращать 

внимание на важность проблемы ООО «ПК ТС». 

Процесс управления качеством продукции ООО «ПК ТС» определяется 

деятельностью по формированию, поддержанию и развитию 

характеристик всех атрибутов его деятельности, в том числе сырья, 

технологий, специалистов, информационного и правового обеспечения.  

Атрибуты процесса управления качеством продукции требуют 

систематического обновления, поскольку от него напрямую зависит 

результативность деятельности ООО «ПК ТС» и конкурентоспобность его 

продукции на рынке. 
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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ В БАНКОВСКОЙ СИСТЕМЕ 

РОССИИ 

 

Сегодня про искусственный интеллект и его потенциал говорит все 

инновационное сообщество. Это укрепляет конкурентные преимущества 

современных банков в сегодняшнюю цифровую эпоху, минимизирует 

операционные расходы, улучшает поддержку клиентов и автоматизацию 

процессов. 

Искусственный интеллект – это технология, а точнее направление 

современной науки, которое изучает способы обучить компьютер, 

роботизированную технику, аналитическую систему разумно мыслить 

также как человек и обрабатывать огромные об емы данных[2].     

Искусственный интеллект в банковском секторе делает банки 

эффективными, надежными, полезными и более понятными. Растущее 

влияние искусственного интеллекта в банковском секторе минимизирует 

операционные расходы, улучшает поддержку клиентов и автоматизацию 

процессов.  

В настоящее время усиленно используются и совершенствуются 

технологии искусственного интеллекта в финансово-экономической сфере 

[1]. Множество банков нашли применение AI-системам в своей 

деятельности, которые затронули множество сфер. 

Существует огромное количество вариантов применения 

искусственного интеллекта. 

Например, скоринг - это система, которая применяется для оценки 

кредитоспособности человека при выдаче банком кредита. Сотрудник 

банка заносит информацию о человеке в специализированную программу. 

Каждый критерий оценивается в определенное количество баллов по 

встроенной шкале. Далее баллы суммируются. Исходя из полученной 

суммы, система определяет, насколько человек платежеспособен и 

принимает решение по заявкам клиентов банка. 

AI-системы способны оповещать людей о долге, напоминать о 

незамедлительном внесении платежей и находить подход к каждому 

клиенту. Существуют самообучаемые схемы, которые вычисляют 

пользователей, которым бесполезно звонить и сообщать о задолженности. 

Сотрудники банка не тратят времени и сразу переходят к другим мерам. 

Особенно актуально внедрение систем искусственного интеллекта для 

борьбы с мошенничеством, а именно, с людьми, которые обманными 

путями стараются получить кредиты или совершить денежные переводы. 

Для урегулирования проблемы используется биометрический анализ, 

чтобы различать людей с ложными намерениями. В настоящее время 
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искусственный интеллект умеет распознавать личность человека по лицу, 

голосу и даже скорости набора текста на клавиатуре, силе нажатия на 

клавиши и другим характеристикам. 

В современном мире виртуальные помощники заменяют целые офисы 

call-центров. Чат-боты в любое время могут предоставить клиентам 

информацию о продуктах, показать курс валют, перевести средства и 

совершить многие другие операции[4]. 

Искусственный интеллект может помочь банкам сэкономить на 

инкассации, прогнозируя загрузку банкоматов. 

AI -системы могут анализировать карты и находить наилучшие места 

размещения отделений. Такую технологию уже используют такие банки 

России, как Альфа-банк, Открытие и другие. 

Искусственный интеллект для составления расписания сотрудников, 

которые занимаются продажами, использует Банк «Открытие». 

Искусственный интеллект способен определить оптимальный график 

для сотрудников. Система, содержащая методы искусственного интеллекта 

оценивает показатели сотрудников и планирует индивидуальное 

расписание для повышения эффективности работы. Также во многих 

финансовых организациях внедряются AI-системы, которые определяют 

лучшее время для общения с клиентами. 

Основные преимущества использования искусственного интеллекта [3]: 

1. Отсутствие человеческой ошибки: исключив человеческие ошибки, 
компания получит точные результаты, благодаря применению 

определенных наборов алгоритмов[5]. 

2. Круглосуточная доступность: Искусственный интеллект позволяет 
предприятиям постоянно реагировать на запросы и проблемы клиентов и 

решать их в приоритетном порядке для повышения качества обслуживания 

клиентов. 

3. У машин Искусственного интеллекта нет эмоций: часто люди 
пытаются лично обратиться с запросом к сотруднику банка, вместо того, 

чтобы ждать ответа по электронной почте. Благодаря системе 

Искусственного интеллекта, которая понимает проблемы клиентов и 

пытается решить их, персонал банка способен обрабатывать большое 

количество запросов ежесекундно. 

4. AI-машины могут быстро принимать решения: использование 

искусственного интеллекта и других технологий может помочь создавать 

машины, которые могут принимать решения на основе данных намного 

быстрее, чем люди. Машина очень практична и рациональна в своем 

подходе. Это обеспечивает более точное и ориентированное на результат 

принятие решений. 

В настоящее время многие банки внедряют в деятельность 

“Банковскую платформу нового поколения”: имеется 4 уровня для 

хранения данных пользователя банка и информация о клиенте из внешних 

источников. Поступает обращение клиента. Сначала обращение 
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обрабатывает сервис на корректность. Далее обращение соотносится с 

профилем клиента, из которого все данные сохраняются в архив. На основе 

данных составляется история по клиенту. Далее, искусственный интеллект 

анализирует, моделирует поведение. Данные из внешних источников 

также сохраняются в архив. Прогноз поведения клиента делается исходя из 

аналитики банка и внешнего досье. После этого потребителю приходит 

ответ об одобрении или отказе. Такой подход используется в банковской 

платформе нового поколения. 

Изучив данную тему, можно сделать вывод, что главная задача, 

которую помогает решить искусственный интеллект - предоставлять 

услуги клиентам и совершенствовать бизнес-процессы. Роль 

искусственного интеллекта в финансовой системе разнообразна. В первую 

очередь, искусственный интеллект применяется для снижения затрат на 

человеческий капитал, обеспечения эффективности банковской системы, 

увеличения прибыли и количества клиентов. Искусственный интеллект 

продолжает трансформировать финансовую индустрию. В предстоящие 

годы мы сможем наблюдать большее количество инноваций, которые 

предложит рынку искусственный интеллект для стимулирования роста в 

этом секторе. 
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В современных условиях очень важно быстро реагировать на 

меняющуюся ситуацию на рынке, внедрять инновации и при этом 

оптимизировать производство. Быстро растущий рынок цифровых 

двойников указывает на то, что цифровые двойники уже используются во 

https://ru.wikipedia.org/%20wiki/Искусственный_интеллект
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многих отраслях промышленности и спрос на них будет продолжать расти. 

Однако определение и понимание данной технологии до сих пор является 

актуальной задачей.  

Цифровой двойник (от англ. DigitalTwin) - это виртуальное 

представление об екта или даже системы, обновляется в реальном 

времени и использует моделирование, машинное обучение и анализ для 

принятия решений.  
Концепция «цифрового двойника» — это полностью 

функционирующая виртуальная модель физического об екта или системы. 

Благодаря цифровому двойнику собственные производственные мощности 

могут быть настроены для более масштабных экспериментов с командами 

разработчиков продуктов. Процессы можно моделировать, а модификации 

вносить на основе сотен, если не тысяч сценариев «что, если» с точки 

зрения сырья, дизайна продукта, разработки, производства, упаковки и 

многого другого [1].  

Ключевые преимущества настройки цифрового двойника для 

управления об ектами [2]: 

- совместная разработка: новые идеи и подходы можно быстро 

тестировать и внедрять, опираясь на внешние факторы;  

- новые возможности для изменения ассортимента продукции: 

компания может предложить 80% своих продуктов для настройки по 

заданным параметрам (точно так же, как мы можем настроить двигатели, 

цвет и отделку автомобилей онлайн) и 20% в виде совершенно 

уникальных, персонализированных конфигураций, быстро 

смоделированных в цифровом двойнике;  

- новая основная интеллектуальная собственность: производственные 

технологии и разработки станут частью новых бизнес-моделей. Цифровой 

двойник может обеспечить сотрудничество по всему миру. Также 

цифровой двойник может обеспечить более точную оценку затрат на 

производство путем моделирования нового производственного процесса; 

- быстрая реакция: разделение жизненного цикла продукта на 

модульные строительные блоки помогает компаниям вносить 

определенные изменения. Допустим, обновления фармацевтических 

нормативов означают, что нужна необходимость быстрого внесения 

поправок как в документацию, так и в производство, поэтому существует 

цифровой двойник, который позволяет вносить изменения в процесс и 

регулирует функциями модульной программы; 

- DigitalTwin использует методы визуализации, позволяющие 

пользователям видеть внутренние проблемы физических об ектов или 

процессов без необходимости физического доступа к ним и решать их без 

риска для финансов, здоровья и безопасности. Цифровые двойники 

экономят время и деньги на проектировании, тестировании, внедрении и 

модификации продуктов, систематизировании и различными операциями. 
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Существует несколько видов цифровых двойников: DTP (модель), 

DTI (экземпляр) и DTA (агрегированный двойник). Первый вид является 

аналогом об екта в виртуальной реальности и содержит необходимые 

данные для создания физического об екта. Второй вид содержит данные о 

всех характеристиках об екта и взаимодействует параллельно с 

оригиналом. Третий вид DTA представляет вычислительную систему 

цифровых двойников и физических об ектов, которыми можно управлять 

из единого центра и передавать данные внутри системы [3, с. 404]. 

Где же используется технология двойника?  

Цифровые двойники охватывают достаточно много отраслей, самыми 

крупными являются: добыча и переработка полезных ископаемых, IT-

сфера, образование, освоение космоса и медицина.  

Создать двойник можно несколькими способами: 

- 3D-модель; 

- интегрированные математические модели для инженерных расчетов; 

- технологии виртуальной реальности, включая AR или VR. 

Первый этап создания двойника - исследование об екта в разных 

условиях. Далее - создание цифровой копии об екта. Для построения 

модели используются математические вычисления и анализ.  Следующие 

этапы представляют собой воплощение модели, тестирование работы 

цифрового двойника и внесение изменений, чтобы добиться максимальной 

эффективности [3, с. 404]. 

Изучив данную тему, можно сделать вывод, что главная задача, 

которую помогают решить цифровые двойники - обнаружить проблемы до 

того, как они возникнут. Нынешняя технология является одной из самых 

перспективных на данный момент, и ученые прогнозируют ее 

повсеместное применение для решения различных задач и оптимизации 

производства. Используя виртуальные модели продуктов, процессов или 

систем, люди смогут улучшить производительность оборудования, снизить 

риски и простои, повысить качество результатов, найти более 

оптимальные решение проблем и т.д. 
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Инструментами для бизнеса считают специальные технологии и 

средства организации коммерческой деятельности. Эти системы 

способствуют созданию собственного дела в сети Интернет и за ее 

пределами. 

Одним из таких инструментов является контент-маркетинг. Он 

представляет собой совокупность приемов, основанных на создании 

информативного и полезного для целевой аудитории контента, что 

способствует выстраиванию доверительных отношений и получения 

лояльности, привлечению потенциальных клиентов[3, 83]. Трафик в 

данном случае будет поступать и из обычного поиска, так и от действия 

сарафанного радио: пользователи, которым понравился контент, станут 

охотно делиться и распространять его.  

В действительности это выглядит так: сначала производится поиск и 

подготовка актуальной и высококачественной информации по 

имеющемуся ассортименту услуг распространителя. Это называется 

циклом контент-маркетинга (см. рисунок 1). 

Это не реклама, а инструмент, при помощи которого можно убедить 

аудиторию в нужности и полезности описываемого товара или услуги. 

Таким образом, ненавязчиво предлагается приобрести описываемый 

продукт. Информирование пользователей можно осуществлять 

различными путями: с помощью веб-сайта, блога, социальных сетей, 

традиционных СМИ, книг и журналов, e-mail рассылок, подкастам, 

семинарам и тд.  

Поскольку распространение информации осуществляется свободно, 

то необходимость в рекламе товара или услуги исчезает.  

 

https://sapr.ru/issue/1221
file:///C:/Users/HP/Downloads/DozortsevDigital
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Рисунок 1 - Цикл контент-маркетинга 

 

На что стоит обратить внимание клиента, так это на то, какая 

складывается ситуация в целом в данном сегменте, какие проблемы могут 

возникнуть и как их избежать, и то, что именно ваш продукт/услуга 

способны решить любые возникающие недоразумения. Необходимо 

показать, в непринужденной манере, что компания является лидером 

данного сегмента и предоставить потенциальным клиентам сводку о 

торговых предложениях.  

Цели, преследуемые компанией:  

 показать себя экспертом в данной сфере;  

 сформировать потребность в товаре или услуге, на которых 
специализируется компания; 

 сформировать навыки у потенциальных клиентов как необходимо 
оценивать качество товара; 

 повысить лояльность;  

 увеличить приход пользователей на сайт, где имеется вся 

необходимая информация о торговых предложениях. 

Социальные сети и корпоративные блоги являются самым 

популярным каналами, привлекающими клиентов на сайт компании. В соц. 

сетях имеется возможность публиковать обзоры статей корпоративного 

блога, размещая в них ссылки на первоисточник. Также возможно 

задействовать в качестве информации материалы с тематических ресурсов.  

В качестве примера можно рассмотреть опыт контент-маркетинга на 

примере фирмы «Купибилет» – сервиса покупки авиабилетов [1, 2].  
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Купибилет – это сайт и приложение для поиска и покупки дешёвых 

авиабилетов. Компания коммуницирует с клиентами посредством трех 

направлений: SEO, продвижение через платный трафик, контент-

маркетинг. Если за первые два направления в «Купибилет» ответственны 

два специалиста, то за контент – пять, не считая удалённых сотрудников, 

которых привлекаем на отдельные задачи. Компания ведет и развивает 

свой блог с 2012 года. Это потрясающий инструмент в плане бесплатного 

трафика: некоторые статьи, опубликованные несколько лет назад, читают 

сегодня по 300-500 человек в день [4].  

Разработка и реализация контент-маркетинга ставила перед собой 

задачи: формирования имиджа компании как эксперта в данной области 

бизнеса и поддержание поискового продвижения сайта. 

Стратегия контент-маркетинга была выполнена в соответствии с 

родом деятельности и форматом компании, с интересами целевой 

аудитории. Блог компании о путешествиях ведется в популярной сети 

ВКонтакте (см. рисунок 2).  

 

 
Рисунок 2 - Блог «Купибилет» в социальной сети ВКонтакте 
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Аудиторией блога являются люди в возрасте от 23 до 55 лет, 

имеющие высшее образование. Их об единяет любовь к путешествиям, 

новым открытиям, спорту (зимнему и летнему). Материалы публикуются в 

виде статей небольшого размера, с расставлением акцентов на места, 

представляющие наибольший интерес для туристов. Посты публикуются 

каждый день. 

В целом, соцсети (группа ВКонтакте и недавно появившийся канал в 

Telegram), форумы, приложения в AppStore и Google Play, несколько 

площадок с отзывами дают ежедневно свыше 450 обращений от клиентов. 

Недостатками контент-маркетинга являются: 

 контент-маркетинг не приносит быстрого результата, это 

долгосрочная стратегия; 

 реализовать стратегию сложно, так как она подходит не для всех 
задач. 

Таким образом, контент-маркетинг является необходимым средством 

для привлечения и удержания клиентов посредством создания и 

поддержания контента, что является необходимым в среде постоянной 

конкуренции между организациями. 
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ПЕРСПЕКТИВЫ РОССИЙСКИХ IT РАЗРАБОТОК В МИРЕ 

 

В век постиндустриальной экономики важным элементом развития 

экономики являются новые идеи, новые технологии, которые стоят в 

основе знаний и науки. 

Говоря о постиндустриальной экономике, необходимо уточнить, что в 

большинстве случаев разработкой новых идей и новых технологий 

занимается IT-сфера, которая осуществляет не только разработку и 

реализацию нового продукта, но и развитием других отраслей 

промышленности. Исходя из этого, можно сделать вывод, что в странах, 

https://www.kupibilet.ru/
https://vk.com/kupibilet_ru
https://umom.biz/primery-kontent-marketinga-rossijskih-kompanij/
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где существуют передовые IT компании, общество и экономика страны 

находится в постоянном развитии и переходят на более качественный 

уровень. 

В России особенно активно подобная тенденция проверки и 

тестирования самых разных гипотез и научных разработок в сфере ИТ 

стала проявляться в последние годы [1, с. 37]. Важнейшим фактором 

является социологический подтекст: в нашей стране выросло поколение 

людей, внедренных в экосистему самых разнообразных ИТ-продуктов так 

глубоко, как никто ранее до них.  

В отечественной ИТ-сфере сегодня можно выделить по крайней мере 

четыре направления, которые связаны с наиболее перспективными 

инновациями и научными разработками, а именно [2]: 

Технология: анализ данных для электронных закупок. Первое такое 

направление – информатизация государственных закупок. С пятью 

миллионами электронных закупочных процедур в год Россия стала 

единственной страной в мире со столь высоким уровнем развития онлайн-

торгов. В следующей за нами по этому показателю стране, 

Великобритании, результат всего около сотен тысяч процедур ежегодно. В 

современном мире существуют определенные уровни программного 

обеспечения, которые ориентированы на корпоративный сегмент и 

поэтому не распространены широко. Но некоторые программные решения 

имеют довольно полезные функции, которые можно применить не только 

в бизнесе, но и для решения большого об ема задач физических лиц. 

Новая сфера применения: медицина. Сегодня главной проблемой, с 

которой в здравоохранении должны справиться системы анализа и 

обработки больших данных является повышение точности диагностики 

пациентов. Главным инструментом американских врачей широкого 

профиля становится сегодня суперкомпьютер Watson корпорации IBM. В 

его память заложены алгоритмы выявления всех основных болезней и 

данные обо всех существующих вариантах лечения из разных источников, 

в том числе современных медицинских справочников и других пособий 

национальных библиотек и медицинских центров. Удивительно, но 

анонсированный еще в 2010 году IBM Watson имеет предшественника 

старше него на 36 лет, и родом из нашей страны. Аналогичную 

способность к оперированию большими об емами информации имеет 

легендарный советский суперкомпьютер «Каисса» – первый советский 

чемпион мира по шахматам среди компьютеров.  

Технология: системы управления предприятиями. Второе 

направление, в котором сегодняшние научные разработки плотно 

переплетаются с ИТ-разработками – это системы управления 

предприятиями (SRM-, CRM-, HRM, ECM-системы, task-менеджеры). Еще 

5 лет назад большая часть программных разработок в этой среде 

представляла собой заранее спроектированные информационные 

программы, в которые разработчики после внедрения на предприятие 
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вручную вносили различные нововведения и доработки. Сегодня на рынке 

появляется новое поколение самообучаемых программ со своего рода 

элементами искусственного интеллекта.  

Многие из этих решений базируются на таком подходе, который в 

современной практике менеджмента называется адаптивным кейс-

менеджментов (АКМ). Суть подхода заключается в том, что все знания, 

которые ежедневно генерируются во внутрикорпоративных бизнес-

процессах, могут отчуждаться от их носителей и сохраняться для 

общеорганизационного использования во всей организации. 

Новая сфера применения: образование. Ключевая проблема 

классической модели образования заключается в том, что весь учебный 

процесс по-прежнему замыкался на учителе. Самообучаемые алгоритмы 

управления данными, которые сегодня активно используются в ПО для 

предприятий имеют все шансы, чтобы в перспективе 5-10 лет заменить 

сотрудникам образовательных учреждений и ученикам электронные 

дневники и дидактические материалы.  

Однако же вместе со всем этим для современной России характерно 

торможение трансфера отечественных инновационных разработок за 

рубеж. Наша страна преуспела именно в технологическом импорте, 

наблюдается активное продвижение импортных технологий во всех 

областях деятельности на отечественный рынок. Основной причиной таких 

обстоятельств является то, что страна переживает стадию так называемой 

«догоняющей» модернизации, при которой приобрести готовую 

импортную технологию гораздо выгодней и проще, чем разработать 

собственную. 

Но Россия имеет в своем распоряжении почти все необходимое для 

ускоренной модернизации за счет трансфера технологий: сохранились 

достойные инженерные кадры и научные школы, есть запас по 

промышленной инфраструктуре, достойный внутренний рынок и, конечно 

же, обширная сырьевая база. Но, несмотря на все имеющиеся 

преимущества для развития, существует ряд серьезных ограничений, и 

поэтому инновационно-технологический потенциал России слабо 

реализуется в рамках мировой экономики. 

Основным препятствиями на пути развития технологического 

экспорта в нашей стране является низкая конкурентоспособность бизнеса, 

морально устаревшая система технических норм, высокая степень 

огосударствления НИОКР, отсутствие дешевого финансирования 

промышленных инвестиционных проектов, а также разница между 

затратами на инноваци [5]. 

Немаловажным является такой фактор, как пандемия COVID-19, 

которая привела к прорывному переходу к цифровому формату 

организации процессов. В России на начало 2021 года функционировало 

порядка 108 тыс. организаций, в секторе ИКТ, это на 2,8% меньше по 

сравнению с 2019 годом (116 тыс. организаций). 52,7 тыс. организаций 
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осуществляют свою деятельность в отрасли именно информационных 

технологий. 
Важнейшим условием экспортного прорыва российской экономики 

должно стать полноценное трансферное законодательство, отвечающее 

степени развития мирового рынка технологий. В силу этого 9 мая 2017 г. 

Указом Президента Российской Федерации была утверждена стратегия 

развития информационного общества на 2017 – 2030 годы. На основании 

данной стратегии Правительством РФ была разработана и утверждена 

программа «Цифровая экономика Российской Федерации, куда включены 

6 федеральных проектов: Цифровые технологии (Поддержка 

отечественных ИТ) – 451,8 млрд. руб., Цифровое государственное 

управление – 235,7 млрд. руб., Нормативное регулирование цифровой 

среды – 1,7 млрд. руб., Информационная инфраструктура 772,4 млрд. руб., 

Кадры для цифровой экономики – 143,1 млрд. руб. , Информационная 

безопасность – 30,2 млрд. руб. Общие затраты – 1, 635 трлн. руб., из них – 

1,1 трлн. руб. – средства федерального бюджета, 535 млрд. руб. – 

внебюджетные средства [3]. 

В данный момент отечественные разработчики ПО следуют мировым 

трендам, разрабатывая для выхода на другие рынки технологии в таких 

областях, как искусственный интеллект и машинное обучение, интернет 

вещей, средства анализа больших данных, нейронные сети, компьютерное 

зрение и т.д. 
Специфической чертой международного трансфера является наличие 

различных каналов и форм. К ним относятся - «утечка умов», создание 

дочерних компаний на территории стран, которые отличаются высоким 

инновационным потенциалом [4]. 

Это благоприятный фактор для экспорта, поскольку стоимость 

производства и рабочей силы в России низкая, и имеются хорошо 

подготовленные кадры, глубокая интегрированность в мировую среду 

разработчиков ПО. 

В большей степени, по моему мнению, ориентированы на экспорт 

компании, взаимодействующие с крупными международными 

корпорациями. Среди основных выгод такого партнерства можно отметить 

имиджевую поддержку и развитые инструменты продвижения и продаж. 

Почти все компании с опытом такого сотрудничества заявляют, что уже 

имеют или разрабатывают перспективные решения для глобального рынка. 

При выборе перспективных направлений считается целесообразным 

фокусироваться на более узких и технологически сложных нишах, что 

позволит использовать сильные стороны российских разработчиков — 

хорошую математическую подготовку, способность создавать сложные 

продукты и нестандартные решения. В ряду наиболее перспективных ниш 

для экспорта: 

- платформенное и инфраструктурное ПО (порталы, информационная 

безопасность, middleware); 
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- платформы разработки бизнес-приложений, продукты в области 

информационной безопасности и управления IT-инфраструктурой; 

- инженерное и научное ПО — сегмент сложного математического, 

симуляционного и научного программного обеспечения, в том числе решения 

в области искусственного интеллекта, распознавания образов, компьютерного 

зрения, моделирования сложных физических процессов и т. д. 

Необходимость формирования системы гибких и разнообразных 

механизмов экспортного трансфера продиктована, с одной стороны, 

обеспечением активного участия в технологическом обмене, а с другой - 

необходимостью противодействия «утечке» российских технологий за 

рубеж, что приносит невосполнимый вред экономике и инновационному 

потенциалу нашей страны.  

Точной статистики утечки из России перспективных инновационных 

стартапов не существует, так как, они сразу теряют свою национальную 

принадлежность, оказываясь в местах вроде Кремниевой долины. Однако, 

не вызывает никакого сомнения, что это значительно снижает темпы 

развития российских инноваций и подрывает потенциал дальнейшего 

участия России в технологическом экспорте. Следует отметить, что России 

необходимо уделить особое внимание развитию самой инфраструктуры 

экспорта технологий, так как пока в нашей стране это направление 

находится в зачаточном состоянии. 

Подводя итог, следует отметить, что судя по тенденциям, 

возможность развития ИТ-систем в российских реалиях достаточно 

высока. Для преодоления имеющихся ограничений на пути дальнейшего 

активного участия в мировом технологическом трансфере России 

необходимо усилить интеграцию с мировыми процессами 

технологической модернизации и развивать инновационные продукты. 
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ПЕРСПЕКТИВЫ ПО ВХОЖДЕНИЮ РОССИИ В ШЕСТОЙ 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ УКЛАД 

 

Современные общественные реалии характеризуются нестабильным 

политико-экономическим положением. Экономика России подверглась 

негативным воздействиям еще в период пандемии и в текущей ситуации 

роста санкционного давления. Уход иностранных компаний из нашей 

страны показал зависимость экономики России от импортных товаров, что 

усилило потребность в развитии высокотехнологического сектора. 

Технологическое лидерство – это фактор, определяющий национальный 

статус и безопасность государства, его конкурентоспособность и 

экономическую самостоятельность. Перед Россией встала трудная, но 

важная задача по развитию новых технологий, а именно – переход к 

новому 6 технологическому укладу (в условиях того, что еще не до конца 

освоен 5 технологический уклад). 

Для лучшего понимания текущих экономических процессов стоит 

обратиться к научной историографии рассматриваемой проблематики. В 

1926 г. Н.Д. Кондратьевым была сформулирована концепция длинных 

волн, которая была развита Й. Шумпетером, выделившим ключевую роль 

предпринимателей по обеспечению технологического прогресса. Циклы 

Кондратьева являются очень продолжительными: они длятся в среднем 45-

60 лет, внутри них сосуществуют менее продолжительные циклы, 

например, циклы С. Кузнеца (18-20 лет), К. Жюгляра – до 12 лет, Дж. 

Китчина (2-4 года) [1]. Каждый цикл Кондратьева характеризуется 

определённым технологическим укладом (ТУ), это понятие было введено в 

1980-е гг. С.Ю. Глазьевым и Д.С. Львовым. Под технологическим укладом 

понимается совокупность технологий, которая характерна для 

определенного уровня развития производства. На данный момент 

выделяют шесть технологических укладов, жизненный цикл каждого 

примерно охватывает 100 лет, при этом период доминирования составляет 

50-60 лет. Смена технологических укладов сопровождается 

технологической революцией, характеризующейся падением всех 

макроэкономических показателей. Она начинается в момент достижения 

старым ТУ максимума своего развития и кардинально меняет направления 

развития экономики [2, с. 22-23]. 

На современном этапе мир стоит на пороге 6 технологического уклада. 

Он уже начинает постепенно формироваться в развитых странах мира. 

Согласно прогнозам в ряде стран он вступит в фазу зрелости в 2040-е г., 

после технологической революции, ожидаемой в пределах 2020-2025 гг. [3,         

с. 17]. Современные события при прочих равных условиях можно 

расценивать как зарождающуюся технологическую революцию. 
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Предполагается, что 6 технологический уклад, будет характеризоваться 

развитием биотехнологий, генной инженерией, робототехникой, созданием 

систем искусственного интеллекта. Широкое развитие также будет 

отмечено в интегрировании высокоскоростных транспортных систем, в 

космических технологиях, в атомной промышленности и энергетике. 

Произойдёт и расширение сферы использования водорода в качестве 

экологически чистого энергоносителя, помимо прочего расширится 

применение возобновляемых источников энергии [4, с. 16]. 

На практике национальные экономики характеризуются разными ТУ, 

то есть каждой экономической системе свойственна многоукладность. Для 

России характерно преобладание четвертого ТУ (более 50%), около трети 

приходится на третий ТУ и всего лишь 10% на пятый, для сравнения, в 

США на долю пятого ТУ приходится около 60%, а доля шестого 

составляет уже около 8% [5]. Необходимость перехода к шестому 

технологическому укладу для России предопределена рядом факторов, 

наиболее значимым из которых является технологическая отсталость. На 

основании данных становится ясна вся сложность перехода нашей страны 

к шестому ТУ, так как для этого придется очень ускоренно пройти пятый 

ТУ. С.Ю. Глазьев в своих работах указывал на тот факт, что экономика 

любой страны может образно говоря перепрыгнуть с одного уклада на 

другой, но это возможно только в те моменты, когда начинается смена 

технологического уклада [6, с. 55]. Применительно к Россия можно 

сказать, что она может перейти с преобладающего сейчас четвертого 

уклада сразу на шестой, но в таком случае важнейшей задачей становится 

получение доступа к очередному уровню технологий. И этот доступ 

получить сейчас можно, несмотря на ограничения.  

Однако существует ряд преград для вхождения России в шестой 

технологический уклад. Первым препятствием является низкое 

финансирование науки в нашей стране. Внутренние затраты на 

исследования и разработки (ИР) в Российской Федерации в 2020 г. 

составили 1174,5 млрд. руб. По сравнению с 2019 данный показатель 

возрос на 2,6% (в постоянных ценах) и на 17,5% по сравнению с 2011 

годом. Тем не менее, Россия по-прежнему лишь на 9 месте (45,4 млрд 

долл. США), уступая США (657,5), Китаю (525,7), Японии (173,3), 

Германии (147,5), Корее (102,5), Франции (72,8), Великобритании (56,9) и 

даже Индии (58,7 млрд долл. США). Государство выступает главным 

источником финансирования науки в нашей стране, его средства 

составляют 67,8% внутренних затрат на ИР. На средства бизнеса 

приходится лишь 29,2%, причем по сравнению с 2019 годом этот 

показатель снизился на 1% [7]. При этом в результате реализации новой 

государственной программы научно-технологического развития РФ, 

разработанной в 2019 г., к 2030 г. внутренние затраты на ИР должны 

возрасти до 1,64% от ВВП. Поскольку даже некоторые сравнительно 
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бедные развивающиеся страны опережают Россию по инвестициям в 

науку, то вложения в науку должны быть куда больше.  

Острой проблемой национальной экономики в настоящее время 

является неблагоприятный инвестиционный климат, что ставит под угрозу 

финансовое обеспечение инновационной деятельности в России и создает 

риск потери инвестиций венчурного бизнеса. Более того, в настоящее 

время страна лишилась иностранных инвестиций.  

Современная система профессионального образования по различным 

причинам (материально-техническое обеспечение, кадровый состав, 

содержание и технологии обучения) специализирована на формировании 

спектра специалистов, ориентированных на профессиональную 

деятельность в условиях четвертого, а иногда и третьего технологических 

укладов, тогда как современному отечественному производству требуются 

в большом количестве специалисты пятого. К тому же в настоящее время 

на рынке труда имеются лишь единицы специалистов шестого ТУ, 

соответственно наша страна нуждается в переориентации 

профессионального образования с целью подготовки специалистов нового 

ТУ.  

Негативно влияет отсутствие технического оснащения в 

производственной сфере и научной деятельности. До сих пор 

экстенсивные методы преобладают над интенсивными. Не происходит 

замена устаревшего оборудования и не совершенствуются технологии 

производства, что тормозит развитие нашей страны.  

Проблемой остается и общий уровень отставания от ряда ведущих 

европейских держав по уровню научно-технического развития. Впрочем, 

согласно докладу по глобальному инновационному индексу (ГИИ, Global 

Innovation Index), содержащему результаты сопоставительного анализа 

инновационных систем 132 стран и их рейтинг по уровню инновационного 

развития, Россия в 2021 г. заняла 45-е место, что на две позиции выше 

относительно уровня 2020 г. Сократился отрыв от стран-лидеров по 

показателю эффективности инноваций за счет роста результативности всех 

направлений научной, инновационной и креативной деятельности [8]. По 

индексу глобальной конкурентоспособности Россия в 2021 г. заняла 45 

место, поднявшись на 5 позиций по сравнению с 2020 г. [9]. Несмотря на 

тенденцию к повышению позиций в международных рейтингах, Россия все 

еще далека от лидеров. 

При высоком уровне фундаментальных исследований, значительном 

числе научных школ, ведущих научных центров, сохраняется проблема 

невосприимчивости экономики и общества к инновациям, что порождает 

несоответствие предложения результатов исследований и разработок 

спросу на них со стороны реального сектора экономики. 

В связи с рядом преград на пути к шестому ТУ наша страна должна 

направить все усилия на их преодоление. России важно использовать фазу 

депрессии цикла Кузнеца для внедрения базисных инноваций. Это 



166 

позволит нашей стране обеспечить себе инновационное лидерство и 

опередить конкурентов в промышленной политике. В рамках фазы 

под ема цикла Кузнеца необходимо развивать традиционные секторы 

экономики, что обеспечит экономический рост, а он в свою очередь, 

должен сформировать платежеспособный спрос. Это необходимо для 

дальнейшего освоения продукции шестого уклада. Поэтому требуются 

инвестиции в жизнеобеспечивающие отрасли, на продукцию которых 

имеется малоэластичный спрос, способный повысить доходы компаний 

промышленного сектора России. Собственно, традиционные 

жизнеобеспечивающие отрасли формируют «подушку безопасности», 

которая обеспечила бы российскую экономику достаточным количеством 

источников формирования доходов фирм, населения и соответственно 

доходов бюджета, которые к периоду длинноволновой депрессии в 2020–

2025 гг. создадут резерв государственного бюджета для стимулирования 

высокотехнологичной продукции 6 ТУ и резерв платежеспособного спроса 

населения [10, с. 365]. 

Сейчас наступает наиболее ответственное время для стимулирования 

инноваций, которые могли бы предотвратить конфликты, возникающие на 

почве ресурсного голода, в том числе нефтезамещающие. Ноосферное 

мышление нужно противопоставить уравнительному глобализму, который 

может породить мировую катастрофу. Нашей стране необходимо всеми 

силами развивать экономику, внедрять инновации, чтобы устранить свое 

отставание и обеспечить мировое лидерство. Внедрение инноваций, как 

правило, превышает возможности имеющихся финансовых институтов, в 

особенности, в связи с нестабильной экономической ситуацией, 

следовательно, возрастает роль государства, которое должно 

сконцентрировать имеющиеся финансовые ресурсы для освоения новых 

технологий, то есть согласовать макроэкономическую политику с 

приоритетами долгосрочного инновационного развития.  Преодоление 

всех преград, стоящих перед Россией, открывает большие возможности. 

Потенциал для этого у России есть, но необходимо его эффективно его 

использовать. 
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ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ: 

САНКЦИОННЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ И НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ 

В современных условиях актуальным и дискуссионным вопросом 

для размышлений является вопрос о том, как будет развиваться 

отечественное предпринимательство в связи с уходом с российских 

отраслевых рынков большого количества иностранных конкурентов, а для 

кого-то –  партнеров. 

Исторически сложилось, что некоторые отрасли в экономике РФ в 

большей степени, а некоторые полностью, представлены иностранным 

предпринимательством и сильно зависят от импорта из-за границы, 

например, отрасли автомобиле- и авиастроения, бытовой и компьютерной 

техники, фармацевтики и т.д., а отечественных аналогов товаров, 

производимых на данных предприятиях, или нет на территории РФ, или 

какие-либо из их компонентов имеют импортное происхождение, без 

возможности замены на отечественные аналоги. В связи с этим, в условиях 

приближенных к «экономической блокаде», возникает ряд трудностей, 

связанных с поддержанием стабильности в экономике страны, в частности 

поддержание жизнеспособности перечисленных отраслей. 

Среди отраслей российской экономики под ударом оказались 

фармацевтика, автомобиле- и авиастроение. Введенные санкции со 
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стороны «недружественных стран» привели к ряду серьезных последствий 

для экономики России. Помимо проблем с импортом и экспортом 

возникли и логистические трудности, инфляция, приостановка импорта из-

за рубежа. 

К наиболее ощутимым санкционным последствиям для развития 

предпринимательства в РФ можно отнести следующие: 

 прекращение поставок полупроводников из Тайваня (более 50% 

мирового рынка занимает TSMC); 

 проблемы логистики на европейском направлении, возникающие 

не только по товарным позициям, попавшим под санкции, но и по многим 

другим операциям, осуществляемым с Россией; 

 инфляционный шок: по оценкам экспертов, на 11 марта 2022г., 

годовая инфляция составила 12,5% годовых; 

 затруднение доступа к импортному сырью, материалам и 

комплектующим; 

 осложнения с контрактацией нефти: из-за санкций, наложенных 

на банковский сектор многие поставщики, покупатели и трейдеры 

сталкиваются с трудностями при выдаче банками аккредитивов на 

поставки; 

 прекращение работы с российскими грузами со стороны 

крупнейших мировых контейнерных линий, таких как: Maersk, MSC, CMA 

CGM, Hapag-Lloyd, и некоторых крупных портов Европы (Гамбурга и ряда 

терминалов Роттердама); 

 увеличение вероятности скупки Китаем большого количества 

активов российских компаний. КНР проявляет весомый интерес к покупке 

или увеличению долей в энергетических и сырьевых компаниях России, в 

частности «Газпроме» и «Русале». 

На сегодняшний день одной из наиболее пострадавших отраслей 

российской экономики от санкционного воздействия является 

фармацевтическая отрасль, так как половина всех лекарственных средств в 

Россию поставлялось из стран, которые ввели ограничения (48,2%). Далее 

по потерям идет сфера химических веществ и продуктов (44,7% конечного 

потребления попало под санкции), производство самолетов, кораблей, 

железнодорожных локомотивов, также понесло весомые потери от 

сложившейся ситуации (32,2%). 

Серьезная зависимость от экспорта из «недружественных стран» 

привело к существенным трудностям в отраслях автомобилестроения 

(27%), изготовлении резиновых и пластмассовых изделий (26,8%), 

производстве бумаги (19,9%) и электрического оборудования (19,4%). 

Недавно ЦБ представил первые, с момента введения санкций, 

прогнозы аналитиков по основным экономическим показателям. В 2022 

году экономисты, опрошенные ЦБ, прогнозируют снижение ВВП на 8%, 

инфляцию на уровне 20% и среднегодовой курс доллара 110 руб.[4] 
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Чтобы более полно увидеть всю картину, обратим внимание на 

динамику прямых иностранных инвестиций в экономику России (см. рис. 1). 

 
Рисунок 1 – Динамика прямых иностранных инвестиций  

в Россию, млрд долл. США 
Источник: сост. автором по данным Федеральной службы государственной 

статистики. URL: https://rosstat.gov.ru/accounts (дата обращения 19.03.2022). 
 

Рисунок 1 демонстрирует следующую тенденцию, что в 2020 г. по 

сравнению с 2011г. прямые иностранные инвестиции сократились в четыре 

раза, при этом их общая сумма составила 8,6 млрд долл., 7,2 млрд долл. – 

это зарубежные вложения в российские инвестиционные проекты. За 

рассмотренные десять лет меньше всего инвестиций в российскую 

экономику зарубежные инвесторы вложили в 2015 году, общий об ём 

инвестиций составил 6,8 млрд долл. Больше всего иностранных 

инвестиций Россия получила в 2013 г. – 70 млрд долл.[4] 

В связи с сокращением об ёма прямых иностранных инвестиций, 

которые снизились примерно в четыре раза в 2020 г., уменьшилось и 

количество проектов, финансируемых иностранным сектором, до 141 шт. 

против 191 шт. в 2019 году. При этом в процентном соотношении падение 

составило 26,2%. В 2013 году наблюдался самый минимальный об ем 

проектов, финансируемых зарубежными инвесторами. Максимальное 

количество таких проектов было зафиксировано в 2017 г. и составило 238 

проектов. 
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Рисунок 2 – Структура стран-инвесторов по количеству  

проектов в Россию, % 
Источник: сост. автором на основании данных Официального сайта Банка России. 

URL: https://cbr.ru/ (дата обращения 19.03.2022). 
 

Нужно сказать, что на 2020 г. особенно активно в российскую 

экономику вливали свои финансы такие страны-инвесторы как Германия, 

Китай и США. Германия на момент 2020 год профинансировала 26 

российских проектов, в свою очередь в 2019 году было профинансировано 

36 проектор, в основном, это проекты агропродовольственного сектора. 

Поскольку Россия из года в год увеличивает свой экспорт 

сельскохозяйственной продукции за рубеж, это делает отечественный АПК 

самым инвестиционно-привлекательным во всей Европе. 

Китай в 2020 году профинансировал 15 российский проектов (22 в 

2019 г.). Китайские инвесторы активно финансируют российские проекты 

высокотехнологичного сектора, а именно в сферу электроники, 

программного обеспечения и IT-услуг. 

В 2020 году инвесторы США и Китая совместно вложили свои 

финансы в 15 российских проектов (20 проектов в 2019 году). К тому же, 

инвесторы из США и Германии совместно вложились в российский 

агропромышленный комплекс. Однако, несмотря на снижение количества 

финансируемых проектов, в 2020 году общий об ём прямых иностранных 

инвестиций из США вырос в 3,3 раза за прошедшие несколько лет. Стоит 

отметить, что на об ем прямых инвестициях не сказались ни санкции, ни 

сложные геополитические отношения двух сторон. 

По данным ежегодного исследования крупнейшей аудиторско-

консалтинговой компании Ernst & Young Россия в 2020 году заняла 

одиннадцатое место в Европе по количеству проектов с прямыми 

иностранными инвестициями (141) выше находятся Португалии (154) и 
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Ирландии (165), при этом Россия обгоняет Италию (113) и Финляндию 

(92). Однако, стоит отметить, что падение инвестиционной активности в 

России в 2020 году по сравнению с 2019 годом связан не столько с 

положением самой России, сколько с общим падением глобальной 

инвестиционной активностью (на 42%) в связи с эпидемией короновируса, 

а общее количество профинансированных проектов в 2020 г. сократился на 

21%. 

Поскольку у России один из самых невысоких в мире размер 

государственного долга, что связанно с богатой ресурсной базой страны и 

значительным об ёмом ликвидных активов в виде средств Фонда 

национального благосостояния, это позволяет РФ оставаться в топе самых 

перспективных стран для инвестиций иностранного капитала. Чем ниже 

уровень долговой нагрузки на экономику страны, тем более перспективной 

она становится для иностранных инвесторов, а риски при вложении 

иностранного капитала в экономику данного государства сводятся к 

минимуму. По отношению госдолга к ВВП определяется место 

государства в рейтинге наиболее инвестиционно-привлекательных стран 

мира. 

В 2021 г. российская экономика чувствовала себя лучше и увереннее, 

чем экономики других стран мира, постепенно восстанавливаясь после 

кризисного 2020 г. 

 

Таблица  – Доход иностранных компаний на территории РФ [7] 
Компании Выручка в России за 

2020 г., млрд. руб. 

Доля России от 

общей выручки, % 

Japan Tobacco International (JTI) 311,8 21,2 

Leroy Merlin 247,2 18,3 

Philip Morris International (PMI) 359,5 17,3 

Auchan 223 11,5 

Metro Cash & Carry 230,6 10,1 

Groupe Renault (Включая АвтоВАЗ) 310 8,6 

British American Tobacco (BAT) 197 7,3 

IKEA 123 7,3 

Kia Motors Rus 221,3 6,8 

Mars 140 4,7 

PepsiCo 252,4 3,4 

Hyundai Motor СНГ 176,3 3,1 

BMW 179,7 2,4 

Nestle 138,4 2 

Samsung 246 1,7 

Toyota 263,9 1,6 

Mercedes Benz 191,8 1,4 

Apple 266,3 1,3 

Huawei 128 1,2 
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Из таблицы видно, что зарубежные компании получают с 

российского рынка весьма неплохие доходы и потеря такого большого и 

перспективного рыночного пространства не пройдет незаметным для них. 

Потери Запада, в связи с сегодняшними событиями, так же весьма 

серьезны, при этом больше всего страдает предпринимательская среда. 

Однако введение санкций против России негативно влияет и на 

мировую экономику в целом. Экономические связи и вклад в мировую 

финансовую систему со стороны России слишком велик, что ставит под 

угрозу стабильное состояние мировой общественности. Запад, вводя 

санкции, всегда стремился к минимизации своих потерь, однако в случае с 

РФ это становится весьма проблематично. Из-за всего этого на мировую 

экономику падает огромная нагрузка, с которой будет справиться, на наш 

взгляд, достаточно трудно. 

Кроме того, в мировой экономике возник риск дефицита зерна и 

подсолнечного масла, назрел топливный кризис. Не стоит забывать про 

беженцев, нахлынувших с Восточной Европы, и про логистические 

проблемы с перелетами, так как Россия занимает достаточно большую, а 

именно 1/7 часть обитаемой суши. 

После прекращения вывоза российских экспортных товаров в страны 

запада, с мирового рынка могут исчезнуть следующие товары и 

комплектующие: подсолнечное масло; намного более дешевые нефть и газ, 

по сравнению с другими странами экспортерами природных ископаемых; 

легкодоступное российское зерно; промышленные лазеры; ракетные 

двигатели РД-180; минерал «Титан»; микроканальные пластины. Потеря 

данного перечня товаров может весьма сильно ударить по стабильности 

мировой экономики. 

Несмотря на то, что рынок во многих отраслях очень сильно 

освободился – это не значит, что отечественное производство сразу же 

заменит зарубежное, наоборот это может привести к обнищанию рынков и 

невозможности быстро перейти на отечественный продукт. 

На начальном этапе ограниченности России от большинства рынков 

Европы и некоторой «изоляции» на мировой арене, наиболее серьезным 

последствием санкций является очень сильное сокращение импорта, в 

частности, в отрасли фармацевтики, продовольствия, промежуточной 

продукции автопрома и авиапрома. Сокращение поставок данной 

продукции может привести к резкому падению выпуска, а в некоторых 

случаях — и к остановке производства, что очень негативно скажется, как 

на ВВП в целом, так и на занятости и доходах населения. Помимо этого, 

текущая ситуация способствует росту цен, поскольку имеет место быть 

превышение спроса над предложением. 

В среднесрочной перспективе среди прочих важных проблем для 

развития российского предпринимательства на передний план выходит 

такая проблема, как отсталость в технологиях. Сложность заключается в 

том, что для развития и повышения эффективности российской экономики, 
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невозможно использовать только отечественное оборудование и 

технологии, а сокращение импорта высокотехнологичных товаров 

неизбежно приведет к снижению темпов модернизации. 

В заключение отметим, что несмотря на введенные санкции, ставшие 

вызовом для отечественной экономики и бизнеса, Россия, уже давно 

находясь в условиях ограниченности со стороны внешнего сектора, сейчас 

на порядок более устойчива к внешним воздействиям, чем в 2014 году. 
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ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ СТРАТЕГИЯ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

Успех любого бизнеса определяется эффективностью стратегии, 

которой он следует. Стратегия об ясняет, как компания планирует 

конкурировать на рынке и как она намерена генерировать прибыль. 

Существует несколько уровней стратегии организации: корпоративная, 

бизнес-стратегия, функциональная, операционная стратегии. 

Операционная стратегия определяет принципы управления звеньями 

организационной структуры. Частью операционной и функциональной 

стратегий является производственная стратегия [1]. Ведущая роль в 

стратегическом управлении предприятии принадлежит стратегическому 

планированию.  

Каждой функциональной области или отделу назначаются конкретные 

цели и задачи, которые они должны выполнить для поддержки стратегий и 
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планирования более высокого уровня. Функциональные стратегии 

определяют результаты, которые должны быть достигнуты в результате 

повседневной деятельности конкретных отделов или функций. 

Тактический план разделен на задачи и цели каждой функциональной 

области.  

Производственная стратегия – долгосрочная программа конкретных 

действий, связанная с разработкой и реализацией основных видов 

деятельности предприятия в области выпуска продукта [2]. 

Производственная стратегия описывает, как продукт принесет пользу 

бизнесу. В нем описывается проблема, которую решит продукт и влияние, 

которое он окажет на клиентов и компанию. Как только эта стратегия 

станет ясной, ее можно будет использовать для создания продукта, которое 

об ясняет, что компания будет создавать и когда. Затем стратегия 

продукта выступает в качестве базовой линии, по которой компания будет 

измерять успех до, во время и после производства. 

Основой производственной стратегии является наращивание 

возможностей в выбранных направлениях [2]. Основной частью 

производственной стратегии является продуктовая стратегия. 70% 

компаний обращаются к продуктовой стратегии всякий раз, когда 

принимают важные решения, потому что именно благодаря этой стратегии 

создается продукт, который впоследствии приносит прибыль компании [5].  

В производственном планировании учитывается необходимый 

уровень трудовых ресурсов, технический уровень процесса производства, 

наличие возможностей для модернизации и т.д.  

Существует несколько вариаций производственной стратегии 

предприятия в зависимости от уровня спроса: 

1) Стратегия полного удовлетворения спроса, 
2) Стратегия в зависимости от среднего уровня спроса, 
3) Стратегия товара по нижнему уровню спроса. 
Единого плана создания продуктовой стратегии не существует, но у 

хороших можно отметить несколько общих черт: 

1. У продуктовой есть цель. Продукты должны иметь смысл 

существования и существовать для чего-то, кроме самих себя. Выяснить, 

что это такое, и заставить всю организацию принять участие в этом - это 

первый шаг. 

2. Понимание потребности клиентов и то, как они развиваются. Все 

продукты нуждаются в клиентах, поэтому любая продуктовая стратегия 

должна основываться на удовлетворении их требований. Поскольку 

клиенты не всегда точно знают, чего они хотят, стратегия продукта должна 

преодолеть разрыв между тем, что говорят клиенты, и тем, что им нужно. 

Не менее важно и то, что потребности клиентов не являются статичными. 

Они меняются с течением времени, и продукт должен адаптироваться к 

ним. 
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3. Понимание своей цепочки определения стоимости и то, как она 

развивается. Продукты не существуют в вакууме. Как и его пользователи. 

Стратегия продукта должна учитывать, как он вписывается в более 

широкую экосистему, определяя, где он добавляет ценность и где остаются 

точки трения. По мере изменения этой экосистемы роль продукта в ней 

также может изменяться. 

4. Понимание того, какие изменения, скорее всего, произойдут. Хотя 

стратегические мыслители не обладают экстрасенсорными способностями, 

они должны смотреть в будущее и предвидеть вероятные разрушительные 

силы, которые ограничивают или расширяют возможности продукта для 

роста и использования. 

5. Определение действия против этих изменений. Заглядывая в 

будущее, что должно быть включено в стратегию продукта, чтобы 

смягчить эти сбои или воспользоваться открывающимися возможностями? 

6. Измерение успеха и правильного курса. Нет никакого способа 

узнать, успешна ли стратегия, если никто не отслеживает результат. В то 

время как сама стратегия не должна отражать конкретные показатели, 

отслеживание прогресса и ключевые показатели эффективности освещают 

прогресс и предлагают потенциальные предупреждающие знаки [4]. 

В настоящей статье приведем примеры производственной стратегии 

компаний технологического сектора. 

Google делает ставку на технологии, позволяющие решить большую 

проблему «с размахом». Это ориентированный на рынок подход, так как 

Google выступает за расширение рынка для всех. Это делает Google 

лидером рынка. Стратегия разработки продуктов Google ориентирована на 

долгосрочную перспективу; это типично для компании, которая является 

постоянным лидером рынка. 

Apple создает продукты, а уже потом находит для них рынок сбыта. 

Стив Джобс предположил, что клиенты не всегда знают, чего они хотят. 

Apple делает ставку на то, что клиенты будут платить премию за 

превосходные продукты, и стремится сосредоточиться на оптимизации 

существующих предложений. 

Корпорация Microsoft является примером стратегии продуктовых 

инноваций, реализуемой на основе партнерских отношений. 

Технологический гигант начал свою стратегическую трансформацию в 

2014 году. Он уступил рынок смартфонов своим конкурентам и 

инвестировал в искусственный интеллект и облачные технологии. 

Компания создала подразделение искусственного интеллекта с тысячами 

инженеров и ученых. Она также начала делать упор на партнерские 

отношения. Компания внедрила программное обеспечение с открытым 

исходным кодом, став ведущим поставщиком программного обеспечения с 

открытым исходным кодом к 2017 году. Microsoft теперь уникальна тем, 

что предлагает отдельный продукт. 
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У Netflix есть стратегия, ориентированная на получение прибыли, 

направленная на максимальное внедрение и удержание. Основное 

предложение Netflix - это подписка, включающая неограниченный доступ 

к контенту. Его продуктовая стратегия делает упор на рост маржи. 

Ключевым показателем является ежемесячное удержание. Он все больше 

фокусируется на предоставлении высококачественного оригинального 

контента, чтобы приковывать внимание к экранам. Netflix полагается на 

сильный, заслуживающий доверия бренд, обещающий “легкое 

удовольствие от просмотра фильмов”. Его сильный бренд, простота 

использования и персонализация трудно повторить конкурентам. [3] 

Аналитики Сбера считают, что рынок электронной коммерции в 

России еще не развит, но имеет огромные перспективы. Sbermegamarket, 

eapteka - e-commerce сервисы, которые осуществляют деятельность по 

электронной покупке или продаже товаров на онлайн-сервисах [2]. Цель 

сбера - стать игроком №3 на рынке электронной коммерции к 2023г., 

вышеперечисленные сервисы - продукты сбера – выступают средствами на 

пути к достижению этой цели. В этом примере раскрывается, что продукт  

создается для достижения.  
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ИННОВАЦИОННЫЕ СТРАТЕГИИ ФИРМЫ  

В ИНТЕРНЕТ-ЭКОНОМИКЕ 

 

Как известно, важнейшим шагом на уровне фирм в интернет-

экономике является усиление инновационной активности их 

хозяйственной деятельности. Однако вопросу формирования и реализации 

инновационной стратегии не уделяется должного внимания, что влечёт за 

собой неэффективное использование научно-технического потенциала 

фирмы.  

В современной практической деятельности фирма зачастую 

ограничивается совершенствованием существующих направлений бизнеса, 

не рассматривая инновационную стратегию как основу долгосрочного 

развития ее деятельности. В интернет-экономике остаётся актуальной 

задача статуса инновационной деятельности, и в первую очередь проблема 

научной-обоснованной оценки научно-технического и инновационного 

потенциала фирмы. Инновационные стратегии фирмы в интернет-

экономике создают особо сложные условия для проектного, фирменного и 

корпоративного управления. К таким условиям относятсяследующие 

аспекты (рисунок 1). Повышение уровня неопределенности результатов 

заставляет развивать такую специфическую функцию как управление 

инновационными рисками.  Повышение инвестиционных рисков проектов 

ведет к тому, что в портфеле инновационных проектов преобладают 

среднесрочные и особенно долгосрочные проекты. Приходится искать 

более рисковых инвесторов. 

 

 
Рисунок 1 – Условия инновационной стратегии фирмы  

в интернет-экономике 

 

1. Повышение уровня неопределенности 
результатов 

2. Повышение инвестиционных 
рисков проектов 

3. Усиление потока изменений в 
организации в связи с 

инновационной 
реструктуризацией 
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Перед управляющей системой данной организации появляется 

качественно новый об ект управления – инновационный проект. Усиление 

потока изменений в организации в связи с инновационной 

реструктуризацией обусловливает то, что потоки стратегических 

изменений следует сочетать со стабильными текущими 

производственными процессами. 

Разработка инновационной стратегии фирмы в интернет-экономике не 

должна сводится к разовому мероприятию. Этот процесс должен быть 

регулярным и протекающим одновременно с формулированием и 

уточнением стратегической цели. Инновационная стратегия – составная 

часть стратегии фирмы в целом, способствующая устойчивому развитию 

фирмы на основе инновационных продуктов и услуг [1, c. 19].  

Предлагается рассматривать процесс разработки и адаптации 

инновационной стратегии в виде последовательно-параллельных этапов, 

представленных на рисунке 2.  

Рассмотрим более подробно этапы разработки и адаптации 

инновационной стратегии фирмы в интернет-экономике.  

Этап 1: Видение. Видение можно кратко охарактеризовать как «мечту 

с установленным сроком реализации». Другими словами, видение 

указывает, чего нужно достичь в обозримом будущем. Таким образом, 

видение должно быть конкретным и реализуемым.  

Этап 2: Направления роста. Инновационная стратегия должна 

ориентироваться на основные направления роста фирмы. При этом не 

следует ограничивать рамки поиска инновационных идей и решений. 

Следует учитывать мегатренды: цифровизация, конвергенция отраслей, 

распространение инновационных технологий и т.д. Ключевые 

технологические компетенции фирмы могут найти применение, например, 

в таких перспективных направлениях, как умный дом, умный город, умное 

предприятие и т.д. 
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Рисунок 2 – Этапы разработки и адаптации инновационной стратегии 

фирмы в интернет-экономике [1, c. 19] 

 

Этап 3: Клиенты. На основе результатов анализа рынка и/или в 

результате обсуждений с фокусной группой выявляются требования и 

пожелания клиентов. Не следует ограничиваться лишь классическим 

анализом рынка, базирующимся на законах больших чисел. Важны прямые 

разговоры с клиентами в качественных категориях и понятиях. 

Современные технологии позволяют быстро и сравнительно дешево 

изготовить прототип товара, который можно пред явить потенциальным 

клиентам. Инструментарий анализа Big Data позволяет выявить желания 

клиентов не только на основе обработки больших об емов 

структурированных данных, но и посредством обработки 

слабоструктурированных данных. 

Этап 4: Конкуренты. К одному из важнейших элементов успеха 

фирмы относится его правильное позиционирование внутри отрасли. 

Однако предложить лишь только хороший продукт/услугу недостаточно. 

Важно также соотношение цены и качества (полезности) продукта, 

которое будут приемлемо для клиентов.  
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Этап 5: Технологии. В процессе анализа технологий рассматриваются 

существующие, вновь возникшие и развивающиеся технологические 

тренды. Степень конкретизации рассматриваемых технологических 

трендов может быть различной, например, тренды общего характера: 

миниатюризация, компьютеризация, биомеханика и т.п. Существуют 

технологические тренды более конкретной направленности: линейные 

электродвигатели в качестве приводов для металлообрабатывающих 

станков, транспортных средств и т.п.; технологии радиочастотной 

идентификации (RFID), позволяющие обмениваться данными без 

непосредственного контакта и применяемые в производственных 

процессах, логистике, учетных операциях и т.п.; 3D-печать, ускоряющая 

процессы проектирования при проведении опытно-конструкторских работ; 

технологии дистанционной диагностики и т.п. 

Этап 6: Вызовы для фирмы. На данном этапе обобщаются выявленные 

на предыдущих этапах рыночные тренды, предпочтения клиентов, 

состояние конкуренции. Результаты анализа могут быть дополнены, по 

мере необходимости, информацией о намечающихся трендах в сфере 

прорывных инноваций. Полученная информация позволяет начать процесс 

планирования в рамках сформулированной инновационной стратегии.  

Этап 7: Знания и навыки. Рассмотренные выше рыночные и 

технологические тенденции, а также состояние конкуренции, позволяют 

учитывать при разработке стратегии влияние внешних условий. Знания и 

навыки работников свидетельствуют о внутренних потенциалах и 

перспективах предприятия. В крупных компаниях, как правило, ведется 

учет специалистов, обладающих уникальными знаниями, умениями и 

навыками. Известна практика формирования так называемых «платформ 

сотрудничества» специалистов, что позволяет облегчить процесс 

идентификации ценных, с точки зрения внешних вызовов, специалистов, а 

также выявлять потребность в кадрах по перспективным трендам.  

Этап 8: Технологический портфолио. Знания и навыки сотрудников 

характеризуют уровень компетенций персонала, типология которых 

приведена в работе. Для успешной реализации инновационных стратегий, 

кроме компетенций персонала, предприятию необходимо иметь 

соответствующие технологические компетенции.  

Этап 9: Ключевые компетенции. Ключевые компетенции – редкие, 

трудно копируемые и воспроизводимые компетенции, реализуемые только 

с участием их «владельца» Эти компетенции открывают возможности 

предприятию для выхода на новые рынки с новыми продуктами. Они 

имеют большое стратегическое значение и пред являют высокие 

требования к ресурсам. Для повышения конкурентоспособности фирмы 

необходимо инвестировать в научно-исследовательскую работу, 

результаты которой должны способствовать дальнейшему развитию 

существующих и расширению новых технологических компетенций. 
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Этап 10: План действий. Инновационная стратегия не может быть 

реализована без конкретного плана действий. Прежде всего необходимо 

выявить разрыв между существующим и требуемым уровнем ключевых 

компетенций, а затем разработать мероприятия по устранению 

выявленного разрыва. Речь идет не только о достижении требуемого 

уровня ключевых технологических компетенций, но и о компетенциях 

персонала (знания и навыки), а также качестве организации и реализации 

основных бизнес-процессов.  

Нужно отметить, что инновационные стратегии дают финансово-

экономическую выгоду через длительное время, так как чаще всего они 

связаны с масштабными трудоемкими процессами фирмы. Также стоит 

отметить, что одним из главных факторов внедрения инноваций является 

финансовая составляющая фирмы. Ведь часто инновационная 

деятельность бывает очень затратной для одной фирмы и, чтобы решить 

эту проблему, предприятия нередко кооперируются с другими 

организациями. Обобщая вышесказанное, подчеркнем, что процесс 

разработки инновационной стратегии должен быть регулярным и 

протекающим одновременно с формулированием и уточнением 

стратегической цели. Несмотря на высокий уровень неопределенности и 

рисков, присущих инновационной деятельности, она не должна 

осуществляться хаотически. Этот тезис справедлив и в отношении 

процесса разработки инновационной стратегии. 
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ВЛИЯНИЕ НОВЫХ ОГРАНИЧЕНИЙ НА ПРОЦЕССЫ СБЫТА 

ДРАГОЦЕННЫХ МЕТАЛЛОВ 

 

Экономическая реальность, наступившая с конца февраля 2022 года в 

России, кардинально меняет прежние бизнес-процессы в компаниях, в том 

числе горно-металлургических компаниях (ГМК). 

Уже сейчас допускается, что большинство инвестиционных программ 

будет приостановлено или пересмотрено, поскольку осложняется закупка 

машин, оборудования и технологических решений, предусмотренных 

проектами. Более того, ожидается нехватка запасных частей и 
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комплектующих, необходимых для поддержания текущей 

производственно-хозяйственной деятельности. Но наиболее ощутимые 

изменения затронули операционную и договорную деятельность сбытовых 

подразделений ГМК. В этой связи, можно выделить следующие группы 

пострадавших бизнес-процессов, требующих реинжиниринга: 

– производство товарной продукции; 

– транспортировка и хранение; 

– обеспечение надежности поставок; 

– управление портфелем клиентов. 

Для оценки степени деформации каждой из групп выделим и 

систематизируем области, пострадавшие от сложившейся экономической 

ситуации.  

Первая группа процессов по производству товарной продукции 

пострадала из-за резкого снижения ликвидности. На производство 

аффинированных драгоценных металлов влияние новых ограничений 

стало ощутимо в момент, когда Лондонская ассоциация участников рынка 

драгоценных металлов лишила российские аффинажные предприятия 

статуса Good Delivery по золоту и серебру, производимых в форме 

слитков. Реализация российского золота и серебра, произведенного после    

8 марта, фактически поставлена под угрозу, поскольку практически все 

об емы выпускались в форме слитков и находили инвестиционное 

применение в крупных европейских банках [1]. 

Через месяц после отзыва у российских заводов статуса Good Delivery 

по золоту и серебру, соответствующий статус отозвали у слитков платины 

и палладия [2].  

Возможным решением мог бы стать вывоз концентратов для 

аффинажа на зарубежных заводах, в том числе находящихся в 

собственности российских ГМК, однако в настоящее время в России 

действует запрет на вывоз концентратов драгоценных металлов и сплавов 

Доре [3]. 

Процессы транспортировки и хранения драгоценных металлов 

пострадали в наибольшей степени, поскольку целый ряд государств, среди 

которых страны Евросоюза, Великобритания, Канада, Швейцария, 

полностью закрыли воздушное пространство для российских 

авиакомпаний. Именно воздушный транспорт используется для доставки 

драгметаллов, а подобные ограничения практически полностью исключили 

возможность доставки ценных грузов покупателям напрямую. 

Дополнительным ударом стало решение международных 

лизингодателей отозвать все воздушные суда, арендованные российскими 

авиакомпаниями. Ответное решение не возвращать самолеты фактически 

лишило более половины авиапарка совершать международные перелеты, 

что еще больше сокращает и без того небольшой перечень доступных 

транзитных направлений. Наличие транзитного аэропорта в условиях 

ограничения авиасообщения является необходимым, но не достаточным 
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условием для отгрузки партий потребителю. В аэропорту должен работать 

специальный таможенный брокер (ТБСС, СТС, Brinks, Loomis, Malca и 

др.), который осуществляет погрузо-разгрузочные работы, а также 

оказывает услуги хранения. Многие таможенные брокеры в сложившихся 

условиях отказываются работать с российскими компаниями и грузами из 

России, видя репутационные риски и риски потенциальных штрафов.  

Из-за новых обстоятельств и трудностей при планировании 

производства драгоценных металлов, в частности их формы, при 

нарушении привычных логистических каналов транспортировки и 

хранения возникают особые требования к обеспечению надежности 

поставок. Уже сейчас становится понятно, что привычным процессам, 

позволяющим российским горно-металлургическим компаниям 

поддерживать статус надежных поставщиков, требуется реинжиниринг.  

Из-за возросшей неопределенности и регулярно изменяющихся 

условий ведения бизнеса в данный момент выполнение процессов в 

автоматическом и полуавтоматическом режиме перешло на ручное 

управление. Для качественного исполнения своих обязательств перед 

потребителями требуется усиление контрольных функций, оперативная 

идентификация потенциальных проблем и сбоев, наличие «запасного 

плана» [4]. 

Заключительной группой процессов, нуждающейся в реинжиниринге, 

является управление портфелем клиентов. С началом новой 

экономической реальности, в 2022 году потенциально может возникнуть 

трудность с реализацией незаконтрактованной части металлов, а также 

может оказаться под угрозой контрактация на следующий год. Это связано 

с вполне отчетливо наблюдаемым изменением потребительских 

предпочтений. С другой стороны, полностью заместить российские 

драгоценные металлы, в особенности палладий, практически невозможно. 

Поэтому остается только ожидать данные о рыночных сдвигах в 

потреблении драгоценных металлов по итогам года. 

Детализировав и описав возникшие в результате ограничений 

проблемы на каждой из четырех групп бизнес-процессов, важно оценить 

влияние на всю функциональность сбыта драгоценных металлов. Для этого 

было проведен анонимный опрос среди сотрудников сбытового 

подразделения ПАО «ГМК «Норильский никель», в котором было 

предложено по десятибалльной шкале дать вероятностную оценку уровня 

влияния каждого из девяти представленных в опросе рисков на функцию 

сбыта драгоценных металлов. На рисунке представлены результаты опроса 

в виде матрицы-паутины из девяти наиболее ощутимых рисков сбыта 

российских драгоценных металлов с их вероятностной оценкой. 
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Рисунок – Матрица вероятного уровня влияния рисков на сбыт 

драгметаллов 

 

Из результатов опроса видно, что в категорию критических рисков 

можно отнести: риски внешнего эмбарго, риски, связанные с 

государственным регулированием, риски грузового обслуживания и 

репутационные риски.  

В категорию рисков значимого влияния относятся: риски ограничения 

авиасообщения, риски хранения металлов за рубежом, риски снижения 

коммерческих условий контрактов и производственные риски. 

К рискам низкого влияния на сбытовую деятельность относятся 

технологические риски. 

Таким образом, сразу четыре вида риска, вероятно, окажут 

критическое воздействие на сбыт драгоценных металлов в случае их 

реализации в полной мере. Еще четыре вида риска вероятно окажут 

значимое действие и серьезно осложнят сбыт. 
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БАНКРОТСТВО И ПОДДЕРЖКА МАЛЫХ И СРЕДНИХ 

ПРЕДПРИЯТИЙ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ  

РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКИ 

 

Множество предприятий и людей пострадали в пандемийный период 

из-за потери заработка и невозможности покрывать свои долги. Так, в 2021 

году количество граждан, включая ИП, признанных банкротами, составило 

192846, то есть увеличилось на 62% по сравнению с 2020 годом [1]. При 

этом число компаний банкротов остается примерно на одном уровне с 

2020 года до начала 2022 (см. рисунок), это обусловлено ростом цен на 

сырье и тем, что пандемийные ограничения сохранялись практически весь 

период на протяжении двух лет и некоторые сферы бизнеса так и не 

смогли вернутся в допандемийный режим работы. Обращаясь к 

статистике, в транспортной отрасли число банкротств выросло на 18%, в 

машиностроении на 12,7%, в строительной отрасли на 9,5% и в 

обрабатывающей промышленности на 5,8% [1]. 

 

http://publication.pravo.gov.ru/
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Рисунок – Количество компаний банкротов в 2019-2022 гг [3]. 

 

Когда, казалось бы, у компаний появилась возможность 

восстановиться и вернуться к нормальной деятельности, против России 

были введены новые санкции. По мнению экспертов они нанесут 

серьезный ущерб малому бизнесу, больше всего зависимому от импорта. 

Правительство пытается найти меры, которые позволят защитить 

предприятия МСП, а также производственный бизнес - компании, 

производящие товары и услуги наиболее важные и доступные в условиях 

кризиса, и обеспечивающие значительное количество рабочих мест.  

Согласно исследованию, проведенному аппаратом Уполномоченного 

при Президенте РФ по защите прав предпринимателей, из 5995 компаний в 

85 регионах страны – оборот 55,7% фирм по итогам 2021 года не достиг 

допандемийных значений [4]. При этом, если старые санкции затрагивали 

26,4% респондентов, то новые санкции влияют уже на 84,1% компаний, 

одной из основных проблем, в частности, является прогрессирующий рост 

закупочных цен – 86,6%, а также снижение спроса и выручки (62,1%), 

падение курса рубля (60,9%) [4]. 

Банкротство – это признанная, в результате судебного 

разбирательства или завершения процедуры внесудебного банкротства, 

неспособность должника в полном об еме удовлетворить требования 

кредиторов по денежным обязательствам (в том числе, выплата выходных 

пособий, оплата труда работников, исполнение обязанностей по уплате 

обязательных платежей) [6, с. 2]. 

Банкротство долго ассоциировалось у людей с чем-то негативным, но 

с каждым годом все больше людей и компаний обращаются к нему. 
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Процедура банкротства может быть инициирована как самим 

предпринимателем или физическим лицом, так и его кредитором. Дело о 

банкротстве рассматривается в арбитражном суде, он оценивает 

положение должника и выносит решение о его способности или 

неспособности платить по обязательствам. В процедуре присутствует 

финансовый управляющий, в руках которого оказываются сведения об 

имущественном и финансовом положении заемщика. При этом стоит 

помнить, что по закону предпринимателю самому необходимо подавать 

заявление о банкротстве, если он не может оплачивать счета и покрывать 

долги, также если владелец бизнеса самостоятельно обращается в суд он 

несет меньше расходов. 

 

Таблица – Число компаний банкротов в других странах [3] 

Страна Период 
Фактическое 

значение (компаний) 

Предыдущее 

значение 

Финляндия 4 квартал 2021 656 488 

Россия 4 квартал 2021 2831 2462 

Италия 4 квартал 2021 2242 1783 

Великобритания 4 квартал 2021 4627 3765 

Германия декабрь 2021 1161 1094 

Швеция февраль 2022 541 475 

Турция февраль 2022 806 1088 

Норвегия февраль 2022 296 275 

Нидерланды февраль 2022 191 141 

Дания февраль 2022 363 447 

Бельгия февраль 2022 736 647 

Франция январь 2022 2558 2217 

Исландия январь 2022 57 28 

 

Согласно данным таблицы, за последние полгода Россия находится на 

втором месте по количеству компаний банкротов после Великобритании, в 

которой они в большей степени обусловлены высокими налоговыми 

ставками и жестким регулированием цен на государственном уровне, 

например, на энергоносители. В России не смотря на множество мер 

поддержки предприятий МСП все равно остается много компаний, 

которые не выдерживают давления, оказываемого на них экономическими 

условиями в стране, а также невозможностью расплачиваться по своим 

долговым обязательствам. 

Не смотря на популярность процедуры банкротства в нашей стране, в 

последнее время, ее последствия могут быть разными для 

предпринимателя: он может потерять право на восстановление ИП на срок 

до 12 месяцев; временно приостановится действие лицензий; суд в праве 

потребовать выплат штрафных санкций и других денежных отчислений; с 

момента вступления в силу решения о банкротстве прекращается 

начисление процентов на сумму задолженности. 
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В 2022 году в январе-феврале темпы банкротств незначительно 

возросли (см. рисунок 1), но аналитики уверены, что к концу года 

показатели увеличатся в 2 раза. На фоне санкций правительство ввело 

полугодовой запрет на принудительное банкротство, а также выступило в 

предложением о увеличении суммы долга, достаточной для 

инициированиия банкротства с 500 тыс. до 1 млн руб. (где 500 тыс. руб. 

это долг по кредитам, и еще 500 тыс. руб. бюджетный долг). Мораторий 

касается 5% россиян, заявления о банкротстве которых подается банками 

или налоговой. Мораторий в свою очередь может привести к кассовому 

разрыву: кредиторы не смогут получить свои деньги, они уйдут из оборота 

и банки потерпят значительные убытки. 

Важно учитывать влияние банкротства и на банки в том числе, так 

если бы мера в виде моратория не была принята, то банки, попавшие под 

санкции, могли бы испытать шок ликвидности. А это в свою очередь 

потребовало бы от ЦБ приступить к массовой санации финансовых 

организаций. Поэтому проще и эффективнее заморозить некий статус-кво 

для постепенного решения проблемных случаев. Также банки в марте 2022 

года анонсировали ставки по кредитам в рамках новых антикризисных 

программ льготного кредитования суб ектов МСП – 13,5% и 15%, что не 

является самыми привлекательными условиями, но значительно ниже 

ключевой ставки ЦБ в размере 20% [7]. 

Мораторий введен на срок до сентября 2022 года, но при этом 

существуют прогнозы о его продлении, т.к. новые проблемы в экономике 

могут вылиться в новые банкротства как раз через полгода-год. По 

прогнозам экспертов, в 2022 году ожидается рост банкротств в 2-2,5 раза 

по сравнению с 2021, основными причинами этого могут стать: рост 

безработицы, нарушения цепочек поставок (как импортной продукции, так 

и российской), исчезновения бизнесов. 

Рассмотрим какие меры Правительство РФ и Банк России 

предпринимают для поддержания предприятий сектора МСП: 

1. Антикризисная программа – она был разработана еще в связи с 

пандемийными ограничениями и позволяет организациям и ИП оформить 

кредиты на любые цели по ставке до 8,5% [7]. Обязательным условием 

здесь является включение ИП и организаций в Единый реестр суб ектов 

МСП. 

2. Инвестиционная программа, реализуемая Банком России и 

Корпорацией МСП. Согласно ей с 16 марта средний бизнес сможет брать 

инвестиционные кредиты по ставке до 13,5%, малому и микробизнесу до 

15%, а максимальный суммарный об ем кредитования составляет 335 

млрд. руб. [7]. 

3. Программа оборотного кредитования. Предприятия смогут 

получить оборотные кредиты по таким же ставкам, как и инвестиционные, 

до 30 декабря 2022 года, а общий об ем кредитования – 340 млрд. руб. 
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Суб екты МСП, как и в начале пандемии, имеют право на кредитные 

каникулы – отсрочку или уменьшение размера платежей – сроком до 

шести месяцев по кредитным договорам, в том числе обеспеченным 

ипотекой. 

Одной из важнейших мер поддержки является мораторий на 

проведение в 2022 году плановых проверок бизнеса, за исключением 

мероприятий в рамках: санитарно-эпидемиологического контроля и 

государственного пожарного надзора об ектов чрезвычайного риска и 

государственного ветеринарного контроля. 

Так, на примере примененных в пандемию мер поддержки, мы видим 

их важность и пользу для предприятий МСП и бизнеса в целом – они дают 

многим компаниям возможности для выхода из сложных ситуаций без 

обращения к процессу банкротства и поддерживают фирмы в период 

сложной экономической и политической обстановки в стране, когда работа 

останавливается полностью или прерывается, например, из-за сбоев в 

поставках. 

Санкции введенные в течении последних двух лет оказали сильное 

влияние на предприятия сектора МСП и многие из них не выдержали 

давления, часть все же обратилась к процедуре банкротства. Банкротство – 

это не просто списание долгов, а способ выйти из тяжелой ситуации, но 

при этом оно несет в себе последствия не только для об екта процесса, но 

и для социального аспекта общества - увеличивает уровень социальной 

напряженности, а в долгосрочном плане и бедности. Несмотря на это, 

институт банкротства необходим, так как способствует очищению рынка 

от неэффективных предприятий, освобождая ниши для потенциально 

более эффективных предприятий, обеспечивающих развитие экономики в 

целом. 
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ПЛАНИРОВАНИЕ РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА 

 

Как известно каждому из нас, главной составляющей любой 

организации является его персонал, который представляется как трудовой 

ресурс. Некачественная работа персонала способна послужить причиной 

ухудшения работы организации. Руководитель умеющий грамотно 

планировать рабочую деятельность и грамотно использовать человеческие 

ресурсы обладает преимуществом превратить организацию в наиболее 

конкурентоспособную и успешную.  

Планирование персонала — это процесс количественного, 

качественного, временного и пространственного определения потребности 

в персонале, необходимом для достижения целей компании [1].  

Развитие персонала считается одним из важнейших направлений 

деятельности по управлению персоналом и факторов эффективной 

деятельности учреждения. Развитие персонала – это совокупность 

мероприятий, направленных на повышение квалификации, 

усовершенствование психологических характеристик сотрудников. 

Планирование развития персонала – это совокупность мер, 

включающих в себе профессиональное обучение, переподготовку и 

повышение квалификации, планирование карьеры сотрудников 

организации.  

Обязательно следует обратить внимание на то, что развитием 

персонала организации нужно заниматься постоянно, прокачивать личные 

и деловые качества работников. Одним из элементов развития персонала 

является обучение. Обучающие меры нужны для того, чтобы создать 

профессиональную команду и повышать эффективность труда каждого 

сотрудника.  

Это помогает решить проблему с текучестью кадров, увеличить 

производительность труда и прибыль предприятия. Вторым основным 

элементом развития персонала в организации является карьера. Успешная 

карьера выявляет скрытые профессиональные возможности.  

https://www.garant.ru/article/1532971/
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Перед планированием развития персонала менеджер должен 

определить цель развития персонала, то есть каких результатов он хочет 

добиться. При планировании потребности в персонале рассчитывается 

нужное количество сотрудников компании, расходы на обучение и 

заработную плату и т.д. Для данного анализа чаще всего привлекают 

экспертов. На этапе профессионального обучения особую роль играют HR 

-специалисты, которые создают сотрудников, способных продвигать 

фирму на новые уровни. 

Перед планированием профессионального обучения персонала 

необходимо анализировать уровень подготовки каждого работника, чтобы 

понять какие навыки следует развивать. Большую роль играет мотивация. 

Обучение не принесет пользы, если сотрудник не хочет развиваться. 

Лучшая мотивация - это убеждение работника в том, что «прокачивание» 

навыков даст возможность быть конкурентоспособным и поднимет вверх 

по карьерной лестнице. Тогда принуждение не потребуется. Имеются два 

варианта обучения персонала: внутри организации либо в учебных 

центрах, выбор зависит от целей обучения. Далее следует выбор методов и 

мероприятий. Они имеют широкий аспект разнообразия: лекции, тренинги, 

деловые игры, разбор кейсов и тому подобное. После выбора нужно 

приступить к организации учебного процесса. Контролировать ход 

обучения и провести аттестацию при окончании. 

Обладание сотрудниками профессиональных навыков достаточно 

важно, однако это только половина дела. На этом нельзя останавливаться, 

нужно постоянно модернизировать. Руководителю необходимо 

позаботиться о будущем компании и стараться переподготовить и 

повышать квалификацию персонала для дальнейшего роста организации.  

Для того чтобы определить эффективность от обучения персонала 

существует формула расчета возвратных инвестиций (ROI): 

 

ROI = ( (доход от обучения – затраты) / Затраты )*100% 

 

Важной составляющей системы развития персонала является 

планирование карьеры. Развитие карьеры удовлетворяет потребности как 

работника, так и работодателей. Любая компания желает, чтобы ее 

сотрудники поднимались в своей профессиональной жизни.  

Планирование карьеры – это постановка карьерных целей и 

определение способов их реализации [3, с. 51].  

Планирование карьеры сотрудников связано с возрастом работников. 

В таблице 1 раскрыты особенности мотивации сотрудников по А. Маслоу. 
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Таблица 1- Этапы построения карьеры по возрастной градации 

 
 

Планирование карьеры состоит из четырех значимых этапов: 

1. Оценивание себя. Выявление сильных и слабых сторон личности, 
пересмотр приоритетов. Это нужно для продемонстрирование сотруднику 

о его шансах на карьерный рост в компании.  

2. Разработка индивидуального плана развития. Это комплекс мер по 
развитию сотрудника для повышения его эффективности. 

3. Оценка эффективности. Оценивание прогресса, достигнутого в 
продвижении к целям карьеры, помогает увидеть положительные и 

отрицательные стороны в плане карьеры.  

4. Формирование кадрового резерва. Сюда включаются более опытные, 

квалифицированные специалисты, то есть выбирают лучших сотрудников.   

Рассмотрим план обучения и карьерного развития на примере мировой 

компании Bosch. Компания Bosch для поддержки обучения в любое время 

и в любом месте предоставляет бесплатные лицензии на онлайн-курсы 

всемирно известных учебных заведений. И дополнительный бонус: при 

необходимости они также предлагают сотрудникам и членам их семьи 

финансовую поддержку на получение образования в учебных заведениях 

[4]. У компании есть корпоративный университет, в котором изучают 

технологии будущего, инновационные методы и навыки руководителя, 

которые помогут им развиваться и найти свое место в Bosch. 

В компании осуществляется 3 вида карьерного роста. Каждый 

сотрудник ежегодно проходит оценочное интервью, на основании 

которого осуществляется индивидуальное планирование его карьеры. В 

организации имеется возможность после окончании вуза пройти 
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стажировку в Германии. По возвращении в Россию на протяженности трех 

лет - работать коммерческим представителем Bosch. Дальнейший 

карьерный рост зависит от личностных и качеств и наличия кадрового 

резерва [5]. В Bosch повышают профессиональный уровень, а не 

должность работника. Такая система управления считается очень удобной 

для выстраивания профессионального карьерного роста. Компания не 

оставляет без внимания лидеров компании, дает им возможность 

проявляться.  

Таким образом, планирование развития является важной частью работы 

с персоналом. Его цель заключается в определении мероприятий, с 

помощью которых сотрудники готовятся к предстоящему развитию в 

организации.  
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Экономический рост, как правило, ассоциируется с некой 

положительной динамикой экономических благ. Многие страны 

соревнуются в темпах экономического роста. Чем больше темп, тем 

больше рост индустриальной мощи, тем страна быстрее приближается к 

месту лидера на мировом рынке. Но крайне редко обсуждаются 

противоречия экономического роста, его негативные последствия. 

Некоторые из них могут привести к необратимым исходам. Например, к 

уменьшению запасов невозобновляемых ресурсов: нефти, природного газа, 

каменного угля, золота, серебра. К катастрофическим последствиям может 

привести нерациональное использование возобновляемых ресурсов: леса, 

питьевой воды, земли.  

https://www.bosch.ru/careers/start-your-career/graduates/
https://www.bosch.ru/careers/start-your-career/graduates/
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Также редко обсуждаются парадоксы экономического роста. Один из 

них – парадокс сбережений и инвестиций. Долгое время считалось, что 

стремление сберегать – главная причина общественного прогресса, и эту 

склонность людей надо поддерживать и развивать. Однако Дж. М. Кейнс в 

своих трудах опроверг данный подход и описал негативные последствия 

наращивания сбережений, особенно в странах, достигших высокого уровня 

экономического развития [1]. 

Долгое время считалось, что доход и богатство нации растут 

приблизительно в том же темпе, что и количество сбережений. 

Традиционная экономическая мысль заключалась в том, что 

относительный уровень инвестиций связан с уровнем сбережений. 

Общество не сможет производить новые капитальные блага, если не 

откладывает на это часть ресурсов из производства потребительских благ.  

Дж. М. Кейнс, вопреки традиционной экономики, выдвинул свою 

теорию сбережений и экономического роста. Согласно ей, излишняя 

бережливость может стать причиной сдерживания экономического роста 

или даже экономического спада. Все дело в том, что в ходе 

продолжительного накопления капитала, наиболее выгодные возможности 

для инвестирования исчерпываются. Дальнейший прирост капитала 

направляется на осуществление менее привлекательных для инвестора 

проектов, которые будут не такими прибыльными. Следовательно, по мере 

экономического роста ослабляются побудительные мотивы к 

инвестированию [1, с. 23]. 

Совместно с этим, растут стимулы к сбережениям. Сбережения, как 

утверждал Кейнс, зависят, прежде всего, от дохода. По мере роста доходов 

населения, которые сопровождаются экономическим ростом, сбережения 

будут иметь положительную динамику, причем их доля также будет 

увеличиваться.  

Отсюда и возникает парадокс. В богатых странах с развитой 

индустрией стремление сберегать всегда будет обгонять стремление 

инвестировать. Если население хочет сберегать больше, чем инвесторы 

хотят расходовать, то недостаточный совокупный спрос приведет к 

сокращению производства, следовательно, и к росту безработицы. Это 

будет продолжаться до тех пор, пока доходы населения не упадут 

настолько, что начнут расходоваться сбережения. 

Еще один парадокс экономического развития – демографический.  

Эволюционная биология диктует, что более успешные люди будут 

стремиться создать лучшие условия для своей жизни и размножения. 

Однако во второй половине 20-го века стало ясно, что экономический 

успех развитых стран сопровождается демографическим провалом. 

В этом и есть парадокс. Увеличение благосостояния населения не 

приводит к такой же положительной динамике рождаемости, наоборот, 

чем беднее и менее образована нация, тем больше детей рождается в 

семьях. 
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Рассмотрим демоэкономический парадокс на примере с Китаем. Ведь 

до недавнего времени Китай активно боролся с чрезмерной рождаемостью 

и перенаселением внутри страны. Если посмотреть на динамику ВВП 

страны, то с каждым годом она только наращивает свои темпы, чего нельзя 

сказать о динамике рождаемости. Отмена политики «Одна семья – один 

ребёнок» не помогла. Прошло уже пять лет, а рождаемость в Китае 

продолжает падать. Ещё немного, и в стране начнётся естественная убыль 

населения, когда смертность будет превышать рождаемость. 

Еще одно противоречие экономического развития – истощение 

невозобновляемых и возобновляемых ресурсов.  

Экономический рост предполагает большее использование природных 

ресурсов, чтобы удовлетворить нарастающее потребление, вызванное 

высоким уровнем жизни. Нарастающие темпы использования приводят к 

более скорому истощению ресурсов, что грозит экономической и 

экологической катастрофой не только для отдельной страны, но и для 

всего мира. 

Рассмотрим истощение таких ресурсов как нефть и газ, ведь их запасы 

во многом определяют дальнейший сценарий развития экономики. Так на 

какой срок человечеству хватит нефти и газа? Итак, последние расчёты 

«срока жизни» показывают, что даже при нынешних об ёмах уровня 

потребления 1,734 трлн баррелей нефти миру хватит всего на 53 года, а 

196,8 трлн м
3
 газа примерно на 60 лет [2]. Еще более неутешительные 

прогнозы у золота, серебра и кобальта. По прогнозам их полное истощение 

грозит уже к 2030 году, при сохранении сегодняшних темпов добычи [3]. 

Стоит отметить, что экономический рост приводит также к 

увеличению потребления возобновляемых ресурсов: леса, земли, питьевой 

воды (рисунок 1). Возобновляемые природные ресурсы находятся под 

угрозой истощения. Наиболее очевидными примерами являются 

обезлесение и опустынивание. Например, площадь влажных тропических 

лесов в Юго-Восточной Азии, Западной и Центральной Африке и Южной 

Америке в 1960-х годах все еще составляла 1,6 миллиарда гектаров, но к 

концу 1980-х годов она сократилась до 0,9 миллиарда или на 40 процентов. 

В глобальном масштабе это эквивалентно сокращению лесного покрова на 

15% [4]. А в 1985 г. Эксперты в области тропического лесного хозяйства 

оценили разрушение лесного покрова на горных водоразделах в тропиках в 

160 млн. га из-за рубки деревьев, перевыпаса скота, неэффективного 

сельского хозяйства и истощающей практики землеиспользования [5]. 
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Рисунок 1 – Вырубка леса в Бразилии (1974-2009 г.г.) 

 

Однако наблюдается противоречие в «экологичности» ресурсов, 

которые принято считать экологически чистыми. К примеру, производство 

1 кг литий-ионных аккумуляторов, на которых работают электрокары, 

приводит к выбросу 2,5 кг. эквивалента СО2 (углекислого газа). При 

добыче 1кг нефти этот показатель в разы меньше и составляет 0,15 кг.  

Еще один пример – утилизация ветрогенераторов. Для этих целей 

выделяются огромные площади и устраиваются, так называемые, 

«могильники». Да, материалы, из которых сделана лопасть, безопасны и не 

наносят вреда живым организмам, почве или воде. Но организация 

полигонов для захоронения неразлагающихся деталей ветряков становится 

настоящей проблемой. Площади для утилизации всё меньше, а 

организация таких мест нарушает экологический баланс, превращая 

зелёные участки в пустыри. 

Сохранение невозобновляемых природных ресурсов может быть 

только при их рациональном использовании, которое обеспечивает 

наименьшие потери при их добыче и переработке, а также при замене их 

техногенными ресурсами. 

В качестве заключения хотелось бы привести в пример некоторые 

пути решения экологических проблем, которые несут в себе 

экономический рост и чрезмерное потребление: 

1) Не забывать о репродукции восстанавливаемых ресурсов. 

Увеличивать темпы посева новых деревьев, не закрывать глаза на лесные 

пожары (если когда-то было невыгодно тушить пожары, то в скором 

времени будет невыгодным уменьшение запасов леса, и, как следствие, 

сокращение об емов экспорта). 
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2) Увеличивать число заповедных зон. Стремиться сохранить 

уникальную природу и фауну региона. Нарушение циклов экосистемы, 

может привести к нарушению экономических циклов. К примеру, 

чрезмерная вырубка лесов – к кочеванию диких зверей в города и поселки, 

увеличению числа нападений на людей, уничтожению урожая и посевов. 

3) Переходить на альтернативные источники энергии – по большей 

части на солнечную энергию и гидроэнергию. 

4) Продвигать идею разумного потребления, которое подразумевает 

экономное использование природных ресурсов в рамках удовлетворения 

только лишь необходимых потребностей. 

5) Проводить политику лесовосстановления. Имеющийся опыт 

свидетельствует о том, что для того, чтобы местное население поддержало 

лесовосстановительные проекты и приняло участие в их осуществлении, 

необходимо, чтобы оно ощущало экономическую выгоду и 

заинтересованность в результатах.  

Так, например, в горных районах Непала политика по восстановлению 

лесных покровов предусматривала передачу контроля над лесными 

территориями от правительственных деревенским организациям, а также 

денежное вознаграждение местным жителям за разведение кормовых трав 

для деревьев, то есть создавала экономическую заинтересованность 

населения. В целом такая политика имела положительный результат: 

доходы местных жителей возросли; стало хватать кормов для скота; 

растительность на склонах восстановилась [5]. 
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КРИПТОВАЛЮТА КАК УГРОЗА НАЦИОНАЛЬНОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ ИЛИ БУДУЩЕЕ ФИНАНСОВОЙ СИСТЕМЫ 

 

Популярность криптовалюты растет с каждым годом. По данным 

доклада Банка России о развитии криптовалют, совокупный об ем их 

капитализации в декабре 2021 года достигал 2,3 трлн долл. США, что 

соответствует примерно 1% глобальных финансовых активов [2, С. 2]. 

Отношение стран к «цифровому золоту» неоднозначно, одни страны, как 

например Китай, полностью запрещают любые операции с криптовалютой 

в рамках своей страны, другие страны, к примеру Сальвадор, делают 

криптовалюту законным средством платежа, наравне с долларами США. 

Именно по этой причине затронутая тема является наиболее актуальной в 

настоящее время.   

Криптовалюта – это цифровая валюта, защита транзакций которой 

происходится за счет криптографических методов шифрования. С этим 

понятием тесно связан и другой термин – блокчейн – децентрализованная 

база данных, которая одновременно хранится на множестве компьютеров, 

соединенных друг с другом в интернете, которая осуществляет учет всех 

транзакций в сети [1, С. 11]. Данная технология используется не только в 

сфере криптовалют. Так, например, авиакомпания S7 в 2017 году создала 

первую в мире блокчейн-платформу для продажи авиабилетов. 

Основной криптовалютой в настоящее время является биткойн. 

Рыночная капитализация биткойна на март 2022 года составляет 69 трлн 

рублей, для сравнения, рыночная капитализация российского рынка акций 

на конец 2021 года составляла 62 трлн рублей. 

Рассмотрим сильные стороны криптовалюты и блокчейна. В 2021 

году ФРС США напечатала около 15 трлн долларов, что привело к 

рекордной за последние десятилетия инфляции. А учитывая тот факт, что 

доллар США является одной из основных резервных валют в мире, 

пострадали от этого не только граждане Соединенных Штатов.  

Из этого вытекают одни из главных преимуществ криптовалюты – 

ограниченность эмиссии и децентрализованность. На программном 

уровне, биткоин ограничен в эмиссии на уровне 21 млн монет. На 

сегодняшний день добыто уже 90%. Отсюда вытекает дефляционная 

природа биткоина – его количество ограничено и из-за этого его цена 

потенциально всегда должна расти, поэтому его так часто называют 

«цифровым золотом». 

Современные развитые страны во многом придерживаются идей 

либерализма. Население все больше ценит личную свободу, 

независимость, сохранность личной информации от вмешательства 

третьих лиц. Технология блокчейн и криптовалюта позволяют 
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удовлетворить эти потребности в бо льшей мере, чем фиатные деньги, так 

как транзакции в сети анонимны. 

Суть новой технологии состоит в том, что она поддерживает 

инфраструктуру, в которой люди производят транзакции друг с другом, и 

для этого не нужны посредники в лице банков. Это становится возможным 

за счет того, что функцию уведения учетных регистров осуществляет сеть 

автономных компьютеров по всему миру, а не централизованные 

финансовые учреждения. За счет этого также достигается бесперебойная 

работа сети блокчейн. 

Такой системе не требуются банковские гарантии. Механизм не 

подвержен банковским рискам, в числе которых санкции со стороны 

других стран (например, отключение от SWIFT). Использование такой 

системы позволяет удешевить осуществление транзакций, а также снизить 

процентные ставки на целевое кредитование для развития инвестиционных 

проектов. Благодаря исключению посредников вместе с их 

комиссионными, криптовалюта сокращает издержки на ведение бизнеса, а 

также предотвращает коррупцию, существующую в посреднических 

структурах. А открытый учетный регистр, используемый криптовалютами, 

делает функционирование экономико-политической системы более 

открытой [1, С. 9].  

Однако есть проблемы и риски распространения криптовалюты. Один 

из главных рисков криптовалюты мы можем наблюдать уже при первом 

просмотре графика биткоина – крайне высокая волатильность рынка (см. 

рисунок). 

 
Рисунок  – График курса биткойна [2] 

 

Всего за несколько месяцев криптовалюта способна расти в 

геометрической прогрессии, и не менее стремительно способна снижаться. 

Курс сильно зависит от новостного фона и институциональных 

инвесторов, что является прекрасной средой для спекулянтов, которые 

создают еще большую волатильность.  



200 

Второй риск – упадок банковской системы. Отсутствие посредников 

при транзакциях в криптовалюте исключает необходимость в банках в том 

виде, в котором они существуют сейчас. Рост безработицы, снижение 

налоговых поступлений в бюджет страны за счет сокращения огромной 

отрасли экономики – все это не лучшие последствия потенциальной 

финансовой революции. 

Следующая проблема криптовалют уже затрагивалась ранее, а именно 

использование цифровых активов в преступных целях. В силу анонимного 

характера криптовалюты массово используются для проведения платежей 

в рамках преступной деятельности (отмывание доходов, полученных 

преступным путем, наркоторговля, финансирование терроризма, 

незаконная продажа оружия, нелегальный вывод средств за рубеж, 

вымогательство, коррупция и т.д.). На текущий момент не существует 

подходов, позволяющих деанонимизировать всех участников операций с 

криптовалютами. 

Четвертый риск распространения криптовалют – экологический. 

Майнинг – деятельность, в результате которой может осуществляется 

выпуск криптовалюты, а также получение криптовалюты в качестве 

вознаграждения за осуществление транзакций. Для этого необходима 

высокая вычислительная мощность, а для работы 

высокопроизводительных чипов, которые могут обеспечить высокую 

вычислительную мощность, необходимо большое количество 

энергоресурсов. От сюда выходит не одна, а две проблемы: энергетическая 

и экологическая. 

Так, в Иркутской области, где установлены самые низкие в стране 

тарифы для населения, в 2021 году потребление электроэнергии выросло, 

на 60% по сравнению с прошлым годом [2, С. 28]. При этом, на 62% 

возросло количество лицевых счетов населения с аномально высоким 

потреблением электроэнергии. Такие тренды существенно увеличивают 

нагрузку на электросеть и повышают риск возникновения чрезвычайных 

ситуаций, что в свою очередь может негативно повлиять на стабильность 

энергообеспечения жилых зданий, промышленных предприятий, 

социально значимых учреждений. Повышенное потребление 

электроэнергии в процессе майнинга криптовалют способствует 

увеличению углеродного следа. Более того, одна биткойн-транзакция 

приводит к выделению 324 кг CO2, что эквивалентно 718.000 транзакциям 

VISA, затрачивает 682 кВтч, что сопоставимо с энергопотреблением 

среднего домохозяйства в США за 23 дня. Все это явным образом 

противоречит целям глобальной повестки в области устойчивого развития.  

Пятый риск криптовалют – неравномерность распределения активов. 

На сегодняший день 1 биткоин стоит 4.487.623 рублей. Если сложить все 

кошельки, на которых есть как минимум 1 биткоин, то доля от общего 

количества биткоинов составит 94,53%. Всего адресов – 41.052.063, из них 

владеют минимум 1 биткоином 824.846 адреса, то есть всего 2% адресов. 
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94,53% биткоинов владеют лишь 2% адресов, это крайне неравномерное 

распределение актива, что потенциально может вылиться в экономическую 

катастрофу [3]. 

Рассмотрим развитие криптовалюты в России и мире. Об ем сделок 

российских граждан с криптовалютами, достигает 5 млрд долл. США в год  

[2, С. 2]. Граждане России являются активными пользователями платформ, 

которые предоставляют доступ к торговле криптовалютами. Кроме того, 

Россия находится в числе лидеров по об ему мировых майнинговых 

мощностей.  

Изучив данные доклада Банка России на тему криптовалют за 2022 

год и исходя из заявлений минфина и правительства России можно сделать 

вывод о том, что мнения федеральных органов по поводу регулирования 

криптовалют расходятся. ЦБ предлагает запретить оборот и майнинг 

криптовалют в России, с чем не согласно министерство финансов [5]. 

Отношение мира к «цифровому золоту» также неоднозначно. Одни страны 

позволяют использовать криптовалюту в качестве средства платежа, 

другие же полностью исключают такую возможность. Так к числу стран, 

которые «признали» биткойн можно отнести: Беларусь, Францию, 

Германию, Мексику, США, Сальвадор. Алжир, Египет, Марокко, Ливан, 

ОАЭ, Китай – эти страны на законодательном уровне запретили 

использование криптовалют на территории своей страны. Есть и страны, 

еще только находятся в процессе выработки своей политики относительно 

криптовалюты, в числе которых Россия, Италия, Турция, Бразилия, 

Венгрия, Кипр. 

Судьба основных криптовалют на территории России пока не ясна, 

однако после очередного бума цифровых активов в 2020-2021 годах, Банк 

России анонсировал концепцию цифрового рубля. Цифровой рубль – 

третья форма рубля, которая появится в дополнение к уже существующим 

наличным и безналичным деньгам. Главное отличие цифрорублей от 

существующих форм в том, что они будут храниться не на банковский 

счетах или в сейфах, а в цифровых кошельках на платформе, 

разработанной Банком России. Как утверждает ЦБ, преимуществами 

данного типа денег станут: доступность, безопасность, оперативность 

транзакций, дешевизна, удобство, прозрачность [4]. 

Подводя итог приведенной работы нельзя сделать однозначных 

выводов. Криптовалюты обладают рядом сравнительных преимуществ, 

которые могут быть крайне интересны частным инвесторам. Уже сейчас 

происходит интеграция цифровых активов в нашу жизнь, и, вероятно, 

криптовалюта должна являться неот емлемой частью дальнейшего 

развития общества, частью информационного общества. Однако 

существуют реальные риски распространения цифровых активов. 

Повсеместное внедрение криптовалюты, и в частности биткоина, может 

привести к кризису в различных сферах. Это и еще более неравномерное 

распределение богатств в обществе, и ускорение глобального потепления, 
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и сокращение доли банковского сектора, и лишение государства серьезных 

рычагов влияния на общество. Именно от этого нас стараются уберечь. У 

криптовалюты есть будущее, но не в том виде, в котором она существует 

сейчас.  
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СТРАТЕГИИ МАРКЕТИНГА ОАО «ЛУКОЙЛ» И ИХ 

ПРИМЕНЕНИЕ 

 

В современных реалиях маркетинг это процесс планирования, 

формирования особой миссии для успешной реализации любого товара. 

Маркетинговая стратегия – это золотая формула реализации продукции. 

ОАО «ЛУКОЙЛ» - одна из наикрупнейших интернациональных 

вертикально интегрированных нефтегазовых компаний, обеспечивающая 

2,1% всемирной добычи нефти. Она является лидером среди 

отечественных компаний по информационной открытости и прозрачности 

[2].  

Важный аспект разобрать ценовую политику. Компания Лукойл 

реализует нефть на внешних рынках на различных условиях поставки. 

Поэтому средняя сложившаяся цена реализации нефти на внешних рынках 

отличается от средних цен нефти в рамках российских компаний. В 

таблице возможно рассмотреть изменения цен на нефтепродукты и 

процентную зависимость. Делая вывод, можно заметить процентное 

повышение цен, данные изменения произошли в следствии повышения цен 

на производство. 

 

  

https://bitinfocharts.com/ru/top-100-richest-bitcoin-addresses.html
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Таблица – Средние оптовые цены реализации нефтепродуктов в России  

  Изменение к 

2020, долл. США 

за метрическую  

тонну 

2020,  

% 

2021, долл. США 

за метрическую  

тонну 

2021, 

% 

Мазут топочный 162,12 32,1 167,93 42,2 

Дизельное топливо 462,65 37,8 535,32 39,0 

Бензин (А -92) 584,87 22,2 626,95 19,9 

Бензин (Аи -95) 636,24 20,3 714,72 26,0 

 

Компания «ЛУКОЙЛ» ведет успешную политику по стимулированию 

менеджеров по продажам, также старается выдвигать специальные 

предложения для клиентов, важным аспектом является миссия по 

реализации и продвижению продукта. 

В современной экономике существует две основные стратегии по 

продвижению товара на рынке [1]: 

- стратегия привлечения потребителей к товару. Важной 

особенностью данной стратегии является высокий уровень затрат на 

рекламу и различные виды стимулирования покупателей с целью 

формирования повышенного спроса на свой товар. В случаи успеха данной 

стратегии, появляется цепочка взаимодействия: потребитель – торговец; 

торговец – оптовик; оптовик – производитель. 

- стратегия проталкивания товара. Данная стратегия основана на 

использовании торгового персонала как средство продвижения товара по 

каналам связи. Это происходит так: производитель предлагает свой товар 

оптовику, чаще всего, очень настойчиво, в свою очередь, оптовик – 

розничному торговцу; розничный торговец – пытается навязать товар 

покупателю. 

Продвижение товара, заключается в налаживании коммуникаций с 

отдельными личностями, группами людей и организациями с помощью 

прямых и косвенных средств для обеспечения продаж продукции 

организации.  

Поскольку сегодня ОАО «ЛУКОЙЛ» занимает одно из лидирующих 

положений на рынке нефтепродуктов, чтобы сохранить свои позиции, 

компании необходимо способствовать продвижению товаров, а также 

использовать различные направления совершенствования стратегий 

маркетинга и общего развития предприятия. 

Стратегия совершенствования деятельности помогает продвигать 

товар на разных уровнях. 

Расширение продукта (разработка продукта) - это стратегия 

разработки новых или улучшения существующих продуктов с целью 

увеличения продаж. Компания может реализовать такую стратегию на уже 

хорошо известном рынке, находя и заполняя рыночные ниши. Доход в 
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этом случае обеспечивается за счет сохранения доли рынка в будущем. Эта 

стратегия наиболее предпочтительна с точки зрения минимизации риска, 

поскольку компания работает на знакомом рынке. 

Стратегия развития рынка. Эта стратегия направлена на поиск нового 

рынка или нового сегмента рынка для уже освоенных товаров. Доход 

обеспечивается за счет расширения рынка сбыта в пределах 

географического региона и за его пределами. Такая стратегия сопряжена со 

значительными затратами и является более рискованной, чем обе 

предыдущие, но более прибыльной. Однако напрямую выходить на новые 

географические рынки сложно, так как они заняты другими компаниями. 

Стратегия диверсификации предполагает разработку новых видов 

продукции одновременно с освоением новых рынков. В то же время товар 

может быть новым для всех компаний, работающих на целевом рынке, или 

только для данного хозяйствующего суб екта. Такая стратегия 

обеспечивает прибыль, стабильность и устойчивость компании в 

отдаленном будущем, но она является наиболее рискованной и 

дорогостоящей. 

Стратегия «Улучшайте то, что вы производите», иначе называемая 

«Товарной экспансией», наиболее как раз-таки подходит для ПАО НК 

«Лукойл». Целесообразность использования данной стратегии об ясняется 

тем, что на рынке нефтепродуктов основным требованием к продукции 

является уровень ее качества и экологичности. На рынке нефтепродуктов 

потребитель хочет приобрести качественную, технически совершенную 

продукцию, редко обращая внимание на ее внешнюю привлекательность. 

Использование этой стратегии должно быть в основном направлено на 

модернизацию существующих производственных мощностей и создание 

новых, технологически и экономически эффективных.  

По моему мнению, в условиях жесткой рыночной конкуренции и 

нестабильности состояния рыночной экономики, нефтегазовым компаниям 

необходимо повысить свою финансовую устойчивость и тем самым 

обеспечить себе более прочное положение на рынке. Решением проблемы 

будет создание научного подхода и направлений устойчивого развития 

предприятия. Смысл данного подхода заключается в повышении 

финансовых результатов, увеличения об емов добываемого сырья и 

реализованной продукции, обеспечение экологической и социальной 

политики. Это означает, что критерием успеха в нестабильных условиях 

экономики будет долгосрочное и стабильное увеличение прибыли 

компании, которое должно иметь прочное ресурсно-производственное 

основание.  

В то же время, необходимо помнить и о социальных задачах 

компании. Социальная направленность маркетинговой политики «Лукойл» 

- содействие упрочнению репутации надежного и серьезного работодателя. 

Долгосрочные соглашения с поставщиками гарантируют организации 

высочайшее качество поставляемой продукции, а также ее своевременную 
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поставку. Компания проводит ряд крупных мероприятий, реализация 

которых позволит успешно осуществлять долгосрочные социальные 

программы по охране здоровья, помощи в приобретении жилья 

сотрудниками, страхование [3].  

Таким образом, конкурентное преимущество «Лукойл» достигается за 

счет постоянного развития существующих ресурсов и создания новых, в 

ответ на быстро меняющиеся рыночные условия. Рыночная практика 

свидетельствует о том, что успех каждой компании зависит от того, 

насколько быстро она применит технологию антикризисного 

регулирования.  
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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ ВОВЛЕЧЁННОСТИ В ONLINE -

СТРАХОВАНИЕ ВЕДУЩИХ СТРАХОВЫХ КОМПАНИЙ  

 

Рынок online - страхования – особая форма экономических отношений 

между страхователем и страховщиком, в которых страховые продукты 

реализуются посредством сети Интернет и урегулирование убытков 

происходит за счёт использования цифровых технологий.  

Online - страхование включает в себя разработку и внедрение 

информационной структуры, а также необходимых правил и положений 

для  полноценного функционирования страхового рынка. 

Современные технологии предоставляют возможность для 

усовершенствования всех сфер деятельности страховщиков. Для того, 

чтобы компания могла реализовывать свои страховые функции в режиме 

online, необходима удобная интернет – платформа, с помощью которой 

будет осуществляться взаимодействие с потенциальными страхователями. 

Её интерфейс должен позволять оформить заявку на приобретение 

страхового продукта, внести страховую премию и своевременно получить 

выплату, в случае наступления страхового события. Это положительно 
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повлияет на качество взаимодействия с клиентом, конкурентоспособность, 

а также на бизнес - процесс компании в целом. 

История российского online - страхования началась в декабре 1999 

года, с продажи страхового полиса через Интернет «Группой Ренессанс 

Страхование». Сегодня на рынке интернет - страхования представлены 

почти все крупные страховые компании, которые предлагают приобрести 

online - полис в несколько кликов. 

В эпоху пандемии COVID-19 компании уделяют особое внимание 

защите интересов и здоровья клиентов. Страховщики, реально оценивая 

ситуацию в мире, адаптировали к изменившимся условиям, как страховые 

продукты, так и каналы коммуникации с потребителем: 

1. АО «СОГАЗ» разработало для своих клиентов дистанционные 

сервисы обслуживания (СОГАЗ-ТЕЛЕМЕДИЦИНА»), перейдя на 

частично удалённый режим работы  [1]. 

2. «АльфаСтрахование» реализует программу «Коронавирус.НЕТ», 

которая является актуальной защитой на случай заболевания COVID-19. 

При этом полис для всей семьи оформляется online и обеспечивает 

денежную компенсацию при наступлении страхового случая [2]. 

3. CПАО «Ингосстрах» располагает эффективными online - каналами 

взаимодействия с клиентами. Все операции пользователи могут совершать 

на сайте компании и в мобильном приложении «IngoMobile». Также 

компания «Ингосстрах» реализует программу «СтопКоронавирус», 

оформить которую можно online и получить финансовую поддержку от             

40 000 рублей (в случае временной утраты трудоспособности) до 2 500 000 

рублей (при наступлении летального исхода по причине впервые 

выявленного заболевания COVID-19). Также данная программа включает 

услуги телемедицины. Связаться с практикующим врачом можно любым 

удобным способом [3]. 

Страховой продукт - готовая к реализации страховая услуга, 

оформленная пакетом документов. Если все действия, связанные со 

страховой услугой в полной мере проходят в online - режиме (получение 

информации на сайте, выбор подходящей программы, расчёт стоимости и 

получение полиса, возможность сообщения о страховом случае, получение 

выплаты) то можно сказать, что такой продукт проходит полный цикл 

реализации на рынке интернет-страхования.  

В таблице приведены данные по пяти крупнейшим страховым 

компаниям, вошедшим в ТОП-20 страховщиков по электронному 

страхованию, на основе оценки аналитического рейтингового агентства 

«Эксперт РА»: СПАО «Ингосстрах», Страховая группа 

«АльфаСтрахование», ООО СК «Сбербанк страхование» (включая данные 

ООО СК «Сбербанк страхование жизни»), «Группа Ренессанс 

Страхование» и ПАО СК «Росгосстрах» на предмет перевода полного 

цикла реализации страхового продукта в online - режим [4]. 
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Таблица – Предоставление «полного цикла» страхового продукта на 

online - рынке ведущими страховыми компаниями  

 
     Страховая                

компания 

Виды  

страхования 

СПАО 

«Ингосстрах» 

Страховая 

группа 

«АльфаСтра-

хование» 

ООО СК 

«Сбербанк 

страхование» 

Группа 

«Ренессанс 

Страхование» 

ПАО СК 

«Росгосстрах» 

Страхование 

жизни 
- - + + - 

Страхование от 

несчастных 

случаев и 

болезней 

+ + + + + 

Добровольное 

медицинское 

страхование 

+ + 
отсутствует 

для  физ. лиц 

отсутствует 

для  физ. лиц 
+ 

Добровольное 

страхование 

имущества 

+ + + + + 

Страхование 

финансовых 

рисков 

- - - - - 

КАСКО + + + + + 

ОСАГО + + + + + 

Страхование 

предпринима-

тельских рисков 

- - + - - 

Страхование 

гражданской 

ответственности 
+ - + - - 

Источник: составлено автором на основании данных [3], [2], [5], [6], [7], [8]. 

 

Для анализа рассмотрим уровень вовлеченности страховых компаний 

в online - реализацию страховых продуктов в соответствии с об ектами 

страхования.  

В сегменте страхования жизни, где об ектами страхования служат 

имущественные интересы, связанные с дожитием или недожитием граждан 

до определенного возраста или срока, на рынке online - страхования 

проходит полный цикл реализации страхового продукта. На интернет-

сайтах различных страховых компаний есть возможность для страхователя 

найти всю необходимую информацию о страховом полисе, рассчитать его 

стоимость, а также оформить его в электронном виде. Некоторые 

страховщики также предоставляют возможность зарегистрировать 

наступивший страховой случай online с помощью мобильного приложения 

компании или электронной почты. Выплаты, при наступлении страхового 

случая, осуществляются переводом на банковскую карту клиента, по 

указанным реквизитам. Таким образом, можно говорить о полном 

переходе полиса страхования жизни на рынок online - страхования у таких 
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страховщиков, как «Сбербанк страхование» и «Ренессанс Жизнь», 

поскольку весь процесс получения страховой услуги не требует личного 

присутствия страхователя. Такая возможность отсутствует у «Ингосстрах», 

«Росгосстрах», «АльфаСтрахование», так как в своих полисах они 

об единяют несколько об ектов страхования, а отдельно страхование 

жизни online у них не предусмотрено. 

Оформление полисов страхования от НС и болезней, так же, как и в 

страховании жизни, полностью проходит в режиме – online. При этом 

данный страховой продукт можно приобрести дистанционно у всех 

рассматриваемых страховщиков. Сайты всех страховых компаний имеют 

удобный и понятный для клиентов интерфейс, несмотря на то, что есть 

различия в процессе оформления полиса и предоставления информации.  

Сегмент online - медицинского страхования развивается более 

стремительно. Самым новым направлением для развития продажи online -

страхового продукта является телемедицина. Данный продукт начал 

развиваться в связи с пандемией COVID-19 в 2020 году. Программы 

полисов, включающих телемедицину, в целом сводятся к оказанию 

страхователю консультации профильных специалистов в случае 

наступления болезни. Компания «Ингосстрах» предлагает услуги 

телемедицины как отдельный страховой продукт - «Телемед» [3]. 

«Ренессанс Страхование» предлагает полис «Консультация с врачом 

online» [7]. Подобные предложения есть и у «Росгосстрах», 

«АльфаСтрахование» и «Сбербанк страхование», которые включают 

телемедицину в полис ДМС, как дополнительную услугу, а не 

представляют её как самостоятельный страховой продукт. 

Во время пандемии на рынке online - страхования появился ещё один 

новый страховой продукт - полис страхования от инфекций. В рамках него 

можно застраховать риск заболевания не только COVID-19, но и другими 

острыми респираторными и вирусными инфекциями. Оформить полис и 

подтвердить страховой случай можно online. Страховой продукт проходит 

полный цикл на рынке online - страхования. 

Практически все медицинские страховые полисы, за исключением 

полиса ОМС и полиса международного медицинского страхования, можно 

оформить online. Однако страховщики работают над тем, чтобы эти 

продукты появились на рынке online – страхования. К примеру, на сайтах 

компаний «Ренессанс» и «Ингосстрах» уже есть возможность заполнить 

заявку на приобретение этого товара.  

Полис ДМС online можно получить в каждой компании, в которой 

предусмотрена данная услуга: «Ингосстрах», «АльфаСтрахование», 

«Росгосстрах». «Ренессанс» и «Сбербанк страхование» не предоставляют 

данный продукт физическим лицам. 

В целом медицинское страхование довольно активно переходит на  

online – рынок. Появляются новые страховые продукты, предназначенные 
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исключительно для online – страхования. Однако пока переход 

осуществлён не полностью. 

В сегменте страхования имущества и финансовых рисков на рынке 

online - страхования представлены полисы добровольного страхования 

имущества в полном цикле. Ознакомиться с условиями программы и 

оформить страховой полис можно online, а подтвердить наступление 

страхового случая – отправив необходимые документы на электронную 

почту компании. «Росгосстрах» и «Сбербанк страхование» предоставляют 

возможность оформить электронно полис страхования, включающий 

особые условия (например, страховать конструктивные элементы или нет, 

на какую сумму и т.д.). Полный цикл продуктов ипотечного страхования 

также представлен на online - рынке. 

Страхование финансовых рисков в полном цикле online не 

предоставляет ни одна из рассматриваемых компаний. Однако 

«Ингосстрах», «Росгосстрах» и «АльфаСтрахование» на своих сайтах 

подробно информируют потенциальных клиентов о получении услуги, а 

также дают возможность оформления заявки на расчёт её стоимости. 

Отдельно для рассмотрения в статье были выделены  страхование 

КАСКО и электронное ОСАГО.  

Все пять рассматриваемых страховых компаний предоставляют 

данные услуги в полном online - цикле. К примеру, пользователи полисов 

КАСКО «Сбербанк страхование» могут зафиксировать повреждения на 

камеру и отправить страховщику для оценки через мобильное приложение. 

«Ингосстрах» предлагает оформить «Экспресс Каско» за 50% от стоимости 

полностью online и без осмотра авто. В страховку можно включить только 

те риски, от которых клиент хочет защитить свой автомобиль [3]. 

Самыми непопулярными продуктами на рынке online - страхования 

стали услуги по страхованию предпринимательских рисков. Только 

«Сбербанк страхование» предлагает данную услугу в дистанционном 

формате. «АльфаСтрахование» не предоставляет её вообще, об ясняя на 

своём официальном сайте такое решение «слишком сложной оценкой 

риска» [2]. Остальные компании выкладывают информацию по данным 

услугам на своих сайтах и предлагают оформление заявки online 

(«Ингосстрах») или же связаться с представителями компании по 

телефону. 

В полном об ёме на online - рынке страхования оформляются 

продукты об ектов страхования гражданской ответственности. Полисы  

можно приобрести online в «Ингосстрах» и «Сбербанк страхование». В 

компаниях «Росгосстрах» и «АльфаСтрахование» нет такой возможности. 

«Ренессанс» в этом сегменте страхования работает только с юридическими 

лицами. 

Таким образом, из пяти рассмотренных страховых компаний, 

наиболее вовлечённой в online - процесс реализации страхового продукта 

является ООО СК «Сбербанк страхование». По всем сегментам 
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страхования компания предлагает своим клиентам полный цикл страховых 

продуктов в режиме – online. Компания предоставляет на своём сайте, 

имеющем удобный и доступный пользователю интерфейс, такие 

программы - online, как: «КАСКО», «ОСАГО», «Защита квартиры и дома», 

«Защита любимых вещей», «Ваш ДМС», «Защита от клеща», «Питомец 

под защитой», «Сбереги себя (COVID-19)», «ФармСтрахование», 

«Спортивная защита», «Защита от травм», «Прививка с уверенностью», 

«Защита от серьёзных болезней», «Страхование путешественников», 

«Продление страхования ипотеки», «Страхование экологических рисков» 

[5].  

Если же говорить о рынке online – страхования в целом, то он  

успешно развивается. Страховые online - продукты совершенствуются и 

обновляются, становятся более адаптированными к новой реальности, 

продиктованной, в том числе, и  ограничениями, вызванными пандемией 

COVID-19.  

Страховые компании работают над тем, чтобы перевести полный цикл 

реализации страхового продукта в online – формат, при этом, сделав его 

максимально необходимым, комфортным и понятным для пользователей.  

Пока нет возможности получения всех видов страховых продуктов, с 

использованием сети Интернет, в том числе и из-за законодательных 

ограничений. Тем не менее, многие виды страхования уже полностью 

переведены в режим - online. 
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ТЕХНОЛОГИЯ БЛОКЧЕЙН: СФЕРЫ ПРИМЕНЕНИЯ И 

ПЕРСПЕКТИВЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

 

В настоящее время во всех сферах общественной жизни происходит 

стремительный процесс цифровизации. В связи с этим наиболее 

перспективным и прибыльным направлением развития экономики 

являются технологии, связанные с обеспечением безопасного и удобного 

хранения данных (прежде всего финансовых) в сети Интернет. Именно 

поэтому была разработана технология блокчейн.  

Сейчас вопрос использования данной технологии стал еще более 

актуальным. Как показывает исследование «Тинькофф Бизнес», 

проведенное в 2021 году, за год пандемии обороты снизились у 56% 

представителей малого и среднего бизнеса. Сложности из-за карантинных 

мер возникли у 53% предпринимателей, в связи с чем 46% бизнеса 

перешли в онлайн, а 8% начали продавать товары на маркетплейсах [1,            

c. 4]. В связи с этим снова появилась необходимость развития надежного и 

безопасного способа хранения и обмена данными в интернете.  

Блокчейн – это технология децентрализованного, т.е. 

распределенного, никому не принадлежащего и надежно зашифрованного 

хранилища информации [2, c. 4]. Другими словами, это реестр с записями 

(например, транзакций). По мере заполнения одного блока автоматически 

создается следующий и присоединяется к предыдущим. Так образуется 

цепочка из блоков, или при дословном переводе – «block chain».  

Впервые этот термин был употреблен в качестве названия полностью 

реплицированной (т. е. синхронизированной на разных устройствах) базы 

данных, использованной в системе «Биткойн» в октябре 2008 года. 

Важнейшие особенности данной технологии:  

- запись невозможно (или же очень сложно) подделать и изменить. 

этот принцип реализуется за счет того, что, как правило, копии всех блоков 

хранятся на множестве разных устройств независимо друг от друга. Если 

на одном из компьютеров запись будет изменена, то система выявит ее 

несоответствие данным в реестрах других пользователей, что 

автоматически сделает эту запись недействительной; 

- все записи шифруются с помощью криптографии высокого уровня; 

- появляется возможность поэтапной проверки достоверности данных, 

так как для каждой транзакции можно отследить пройденный путь, 

поскольку любой блок доступен пользователю для просмотра. 
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Рисунок 1 – Сферы применения технологии блокчейн (в %) 

 

Сферы применения технологии блокчейн. На сегодняшний день 

основная сфера применения блокчейна – криптоиндустрия, где 

распределенные базы данных являются технологической основой для 

выпуска криптовалют. Кроме того, базы данных такого типа наиболее 

актуальны для банковских учреждений и для государственных 

организаций. Не менее часто эта технология используется в сфере 

финансовых услуг, платежных сервисах, транспорте и логистике, 

здравоохранении, энергетике и многих других сферах общественной 

жизни. На основе блокчейн-технологии также происходит токенизация.  

Сегодня практически все реализуемые в России проекты используют 

закрытый (корпоративный) блокчейн. Отличие корпоративного блокчейна 

состоит в том, что его сопровождение осуществляется централизованно 

той или иной компанией. В частности, это касается банковских стартапов, 

которые внедряют блокчейн-технологии для сокращения транзакционных 

издержек и повышения эффективности банковского бизнеса. 

Перспективы развития. Об ем рынка технологий распределенного 

реестра в России в 2018 г. составил 2 млрд руб., к 2024 г. он увеличится до 

180 – 454 млрд руб. Для сравнения в мире об ем рынка технологий 

распределенного реестра в 2018 г. составил 2 млрд долларов, к 2024 г. он 

увеличится до 23 — 54 млрд. долларов. 

Можно выделить следующие барьеры для развития технологий на 

основе блокчейн: сравнительно небольшое количество операций, которые 

могут быть обработаны – до 7 транзакций в секунду; большое время 

задержки для обработки одной сделки – около 10 минут; возможность 

совершения «атаки 51%», когда злоумышленник печатает альтернативные 

блоки и таким образом «переписывает» реестр с транзакциями, в одиночку 
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управляя блокчейном; энергозатратный майнинг «Bitcoin» – примерно             

15 млн. долл./день [3, c. 4]. 

 

 
 

Рисунок 2 – Динамика об ема запланированных до 2024 года 

инвестиций 

 

Важным фактором, определяющим скорость принятия блокчейн в 

экономике, является законодательство стран, которое определяет правила 

использования технологии. В России широкое применение блокчейн-

технологий на государственном уровне поддерживается курсом на 

развитие цифровой экономики страны, закрепленном в программе 

«Цифровая экономика Российской Федерации» [4, c. 4]. Согласно 

дорожной карте развития блокчеи н, в развитие данной технологии 

запланировано инвестировать 10,1 млрд рублеи  до 2024 года. Стоит 
отметить, что эта цифра меньше утвержденной в 2019 г. в рамках 

федерального проекта «Цифровые технологии». На тот момент 

планируемый об ем затрат на реализацию мероприятий составлял 78,3 

млрд в период до 2024 г. Затем об ем инвестиций был сокращен до 36,45 

млрд руб. В итоговой версии документа об ем затрат сократился еще до 

15,7 млрд в период по 2024 г. включительно. Причиной этого стало 

изменение ожиданий по поводу экономического эффекта от использования 

блокчейн-технологий. Из этой суммы федеральный бюджет выделит 10,1 

млрд, внебюджетные источники — 5,6 млрд.  

Реализуемые проекты. Поскольку блокчейн используется для 

проверки, выполнения и хранения транзакций, развитием этого 

направления занимаются преимущественно компании финансовой 

отрасли. Так, Внешэкономбанк планирует разработку блокчейна на базе 

Ethereum и созданной компанией BitFury блокчейн-платформы Exonum. 

Сбербанк за период с 2014 года инициировал более 15 различных 

пилотных проектов, связанных с технологией блокчейн. 
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Наряду с крупными устоявшимися компаниями разработкой 

блокчейн-приложений занимается и множество стартапов. Пожалуй, 

наиболее известным из них, создавшем экосистему и собственную версию 

блокчейн-технологий, относится российская блокчейн-платформа для 

проведения краудфандинга Waves, разработанная Александром Ивановым. 

В первый день работы платформе удалось привлечь 2 млн долл. США. В 

2017 году токен платформы Waves вошёл в топ 10 цифровых активов по 

рыночной капитализации с показателем в 552 млн долл. 

Мастерчейн – это единственная блокчейн-платформа в России, 

прошедшая сертификацию на применение российских стандартов 

криптографии. Уже сегодня эта платформа используется финансовыми 

организациями для проведения сделок по выдаче цифровых банковских 

гарантий.  

Рассматривая российские разработки в данной области, можно 

отметить их высокую конкурентоспособность. Среди преимуществ, 

которые позволят нашей стране сделать рывок в этом направлении – 

кадровая обеспеченность, т.е. наличие в стране большого количества 

талантливых математиков и программистов. Русскоязычные специалисты 

задействованы во многих успешных криптопроектах мира. Еще одним 

обстоятельством, которое может сыграть решающую роль для развития 

цифровой экономики в России, являются сравнительно низкие цены на 

энергию, что является важным фактором для размещения майнинговых 

ферм.  

Таким образом, внедрение технологии блокчейн улучшает качество и 

доступность услуг. При этом увеличивается прозрачность и надежность 

операций, снижаются риски. В связи с переходом экономики и других 

сфер общественной жизни в онлайн-пространство именно развитие этой 

технологии позволит России получить неоспоримое преимущество по 

сравнению с другими странами. Поэтому необходимо поддерживать 

блокчейн-стартапы, финансировать инновационные проекты применения 

этой технологии, а также совершенствовать правовое регулирование в этой 

области. 
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МОНЕТАРНЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ ЦЕНТРАЛЬНОГО БАНКА 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ:  

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ И ПЕРСПЕКТИВЫ  

ИХ РЕАЛИЗАЦИИ В ДАЛЬНЕЙШЕМ 

 

Центральным банкам и другим регуляторам денежно-кредитной 

политики в 21 веке приходится решать большое количество различных 

вопросов, связанных с различными аспектами денежно-кредитной 

политики страны. Разработка и реализация эффективной денежно-

кредитной политики является одним из приоритетов макроэкономической 

политики. Эта задача выглядит особенно актуальной в новых 

экономических реалиях. 

Сегодня Центральный Банк превращается в такой антикризисный 

центр макроэкономической политики, роль которого заключается как 

регулятора, т.е. его главная задача – это организация работы со ставками. 

Данная роль является ключевым способом влиять на экономику в целом, 

так понижения ставки ЦБ стимулирует увеличение деловой активности, и, 

наоборот, повышая ставки ее затормаживает. 

Банк России имеет в своем арсенале широкий набор инструментов 

денежно-кредитной политики, такие как процентные ставки по операциям 

Банка России, нормативы обязательных резервов, обеспеченные кредиты и 

кредиты без обеспечения, операции прямого РЕПО, «валютные свопы» и 

ряд других инструментов [1, с. 55]. 

Рассмотрим более подробно такой инструмент как ключевая ставка. 

Ключевая ставка Банка России – это процент, под который центральный 

банк выдает кредиты коммерческим банкам и принимает от них деньги на 

депозиты. 

На рисунке 1 представлена статистика ключевой ставки за период 

2013-2022 гг. [4]. 
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Рисунок 1 – Статистика ключевой ставки, 2013-2022 гг.  

 

В зависимости от типа кризиса Центральный банк РФ выбирает 

способ регулирования ключевой ставки.  

Так в 2020 году Банк России снизил ставку, это было связано с 

ожидаемым временным снижением спроса, из-за этого необходимо было 

простимулировать людей брать займы и кредиты, пытаться помочь 

компаниям, чтобы они поддерживали занятость и инвестиции. В 2022 г. 

ситуация другая, на фоне всех кризисных явлений, у граждан и компаний 

наблюдается желание уйти в доллары (такая практика была в 2008-              

2009 гг.). 

На текущий день у Центрального Банка приоритетной задачей 

является внимательно отслеживать поведение граждан и компаний и 

применять новые механизмы влияния на валютное поведение суб ектов 

экономики.  

На фоне кардинально изменившихся внешних условий 28 февраля 

Банк России резко повысил ключевую ставку до 20% для поддержания 

финансовой стабильности и предотвращения неконтролируемого роста 

цен. 

Однако на заседании 29 апреля Совет директоров Банка России 

принял решение о снижении ключевой ставки с 17% до 14%. Это второе 

такое решение за месяц. В начале апреля на внеочередном заседании 

регулятор понизил ставку с рекордных 20% до 17%. Это может означать, 

что риски перестали нарастать и происходит процесс стабилизация 

ситуации. 

До сегодняшнего дня рекорд составлял 17% — такую ключевую 

ставку ЦБ установил в 2014 году на фоне санкций и геополитических 

рисков из-за военного конфликта на Востоке Украины. Тогда ЦБ тоже 
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резко поднял ставку за один день, чтобы не допустить падения рубля и 

значительного роста инфляции.  

Сейчас российская экономика находится в похожей ситуации, но 

санкции - более жесткие. 

Как заявил ЦБ, «внешние условия для российской экономики 

кардинально изменились. Повышение ключевой ставки позволит 

обеспечить увеличение депозитных ставок до уровней, необходимых 

чтобы компенсировать возросшие девальвационные и инфляционные 

риски. Это позволит поддержать финансовую и ценовую стабильность и 

защитить сбережения граждан от обесценения» [2, с. 31]. 

Как будет меняться ставка в дальнейшем? Банк России будет 

принимать решения с учетом фактической и ожидаемой динамики 

инфляции относительно цели, развития экономики на прогнозном 

горизонте, а также оценивая риски со стороны внутренних и внешних 

условия и реакцию на них финансовых рынков. 

Сейчас Российская экономика входит в фазу масштабной структурной 

перестройки, которая будет сопровождаться временным, но неизбежным 

периодом повышенной инфляции, в основном связанным с подстройкой 

относительных цен по широкому кругу товаров и услуг. В феврале 2022 

года уровень инфляции в России составил 9.16% (в годовом исчислении, за 

последние 12 месяцев), что на 0,42 больше, чем месяцем ранее. На рисунке 

2 представлена статистика уровня инфляции за период 2007-2022 гг. [5]. 

 

 
 

Рисунок 2 – Статистика уровня инфляции, 2007-2022 гг.  

 

Адаптация бизнеса к изменившимся внешним условиям, включая 

реструктуризацию производства и цепочек поставок, станет 

определяющим фактором, влияющим на динамику относительных цен на 

горизонте ближайших кварталов. Текущая ценовая динамика во многом 

отражает всплеск потребительского спроса на отдельные группы товаров 

на фоне усиления неопределенности и роста инфляционных ожиданий, а 
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также ослабления рубля с начала 2022 года. По прогнозам, монетарная 

политика, проводимая Банк России создаст условия для постепенной 

адаптации экономики к новым условиям и возврата годовой инфляции к 

4% в 2024 году. [3, с. 95]. 

Рассмотрим инструмент денежно-кредитной политики - денежная 

база. Об ем денежной базы в узком определении в России на 1 марта            

2022 г. составил 16 316,8 млрд рублей, можем заметить увеличение по 

сравнению с 01.02.22 г. Денежная база выросла на 2,037 триллиона рублей, 

или на 14,27%. Как следствие мы видим увеличение денежной базы, что 

приводит к инфляции в российской экономике.  

Таким образом, от того насколько будут правильно выбраны 

инструменты регулирования денежно-кредитной политикой, настолько 

эффективно будет восстанавливаться и развиваться экономика России в 

целом. Данный кризис показал несовершенство существующих мер, и еще 

раз продемонстрировал необходимость создания новых инструментов 

денежно-кредитной политики, адекватных современным реалиям. 
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ПРОБЛЕМЫ ИНСТИТУЦИОНАЛЬНОГО ПОСТРОЕНИЯ 

ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ КОРПОРАЦИИ 

 

Деловая репутация стала фактором, определяющим не только 

конкурентоспособность, но и фактором, на основе которого можно сделать 

вывод о капиталообращаемости данной организации. Как отмечают 

Кузьмина Е.Ю. и Соклакова И.В., «…в условиях, когда рынки насытились 

однотипными качественными товарами и услугами, на первый план стали 

выходить так называемые неочевидные факторы, иными словами 

нематериальные активы компании…» [1; 75]. Именно поэтому деловая 

репутация любой корпорации как нематериальный идентифицирующий 

актив имеет стоимостное выражение, обуславливающее дополнительные 

расходы такой корпорации и ее экономические выгоды.  

Более того, деловая репутация выступает также и в качестве важной 

составляющей бизнеса в целом, которую, в свою очередь, невозможно 

отделить от самой корпорации. Рынок юридических услуг, как и любой 

другой экономический сегмент, обуславливает наличие хозяйствующих 

суб ектов, которые осуществляют оказание юридической помощи как 

гражданам, так и юридическим лицам. Более того, данный рынок 

характеризуется наличием большого числа суб ектов, оказывающих 

юридические услуги, что, в свою очередь, имеет как следствие наличие 

высокой конкуренции среди них. В качестве особого суб екта можно 

выделить институт адвокатуры и самих адвокатов, которые заняли на 

рынке свою нишу. Стоит отметить, что деловой репутации адвокатского 

сообщества и в целом и каждого адвоката в отдельности уделяется 

большое значение как на законодательном уровне, так и в сфере научных 

разработок.  

Особое внимание к состоянию деловой репутации адвокатуры 

уделяется в силу ее особого назначения – осуществления публичной 

функции по оказанию юридической помощи. Адвокатура гарантирует 

реализацию конституционного права граждан РФ на оказание 

квалифицированной юридической помощи, в том числе и бесплатной, на 

профессиональной основе, лицами, получившими статус адвоката. 

Столь важные публично-правовые функции адвокатуры как 

института гражданского общества определяют необходимость 

поддержания ее деловой репутации на высоком уровне. Стоит отметить, 

что в первую очередь, адвокатура – это самоуправляющаяся корпорация 

адвокатов. Адвокатура, в том числе и адвокатские образования 

(адвокатский кабинет, коллегия адвокатов, адвокатское бюро, юридическая 

консультация), не может быть создана, управляема или ликвидирована 



220 

государственными или иными органами, организациями или лицами, 

которые не являются адвокатами.  

Управление адвокатурой осуществляется органами, которые 

избираются на общих собраниях.  

 

 
 

Рисунок 1 - Органы управления адвокатской палаты 

 

Однако роль государственного управления в сфере регулирования 

организации деятельности адвокатов достаточно велика. В первую 

очередь, адвокаты осуществляют свою деятельность на основании 

Федерального закона «Об адвокатской деятельности и адвокатуре в 

Российской Федерации» [2], который был принят органами 

государственной власти, а также иных отраслевых нормативно-правовых 

актов, регламентирующих порядок оказания юридической помощи, 

например, АПК РФ, ГПК РФ, КоАП РФ, УПК РФ, КАС и др. С другой 

стороны, органы адвокатского самоуправления могут принимать 

корпоративные акты, регулирующие как деятельность адвокатской 

корпорации, так и каждого адвоката в отдельности.  

Указанные институциональные основы адвокатской деятельности 

распространяются и на регулирование деловой репутации адвокатуры и 

адвокатов. 

Как уже было сказано выше, рынок юридических услуг 

характеризуется высоким уровнем конкуренции. Именно поэтому нередко 

лица, не обладающие статусом адвоката, предоставляют оказание 

юридических услуг, используя такие категории как «адвокат», 

«адвокатское бюро», «адвокаты и партнеры» и проч. Такие действия 

недобросовестных участников рынка юридических услуг приводят к 

ситуациям, когда потребитель таких услуг вводится в заблуждение, сам 

недобросовестный участник получает хозяйственное преимущество на 

рынке юридических услуг. Административная практика Федерального 

антимонопольного органа в отношении фирменного наименования 

«адвокат» имеет достаточно широкое распространение. Так, в 2016 году 

Управление Федеральной антимонопольной службы по Санкт-Петербургу 
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рассмотрело заявление о нарушении ООО «Адвокат-авто» ст. 14.4 Закона 

«О защите конкуренции» [3]. Хозяйственное общество своими действиями 

может, во-первых, ввести в заблуждение потенциальных потребителей 

услуг, во-вторых, нанести ущерб деловой репутации всего адвокатского 

сообщества и поставить под сомнение компетентность адвокатов в 

оказании юридических услуг, что может поставить под сомнение 

необходимость и значимость оказания профессиональной юридической 

помощи.  

Следовательно, последствиями недобросовестного осуществления 

лицами хозяйственной деятельности на рынке юридических услуг станет 

не только снижение значимости, необходимости и качества оказываемых 

юридических услуг, но и ставит под сомнение конституционное право 

граждан на оказание квалифицированной юридической помощи.  

Таким образом, можно сказать, что указанные последствия наносят 

вред конституционному институту оказания профессиональной, 

квалифицированной юридической помощи гражданам и организациям. 

Адвокатское сообщество как независимый институт общества, получив 

весомый репутационный ущерб, может утратить степень доверия как 

надежного профессионального суб екта оказания юридической помощи, 

что в конечном итоге приведет к многочисленным нарушениям в 

юридической сфере. Именно поэтому столь важно эффективно 

осуществлять защиту деловой репутации такой корпорации как 

адвокатское сообщество. Более того, на данный момент предлагается 

создать федеральный электронный реестр, в который будут внесены все 

данные об адвокатах, что станет дополнительной гарантией обеспечения 

добросоветствной конкуренции на рынке и защиты прав адвокатов.  
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БРЕТТОН-ВУДСКАЯ СИСТЕМА 

 

Мировой валютной системой считается совокупность мировых валют 

и способов организации валютных отношений между странами, которая 

предназначена для обеспечения расчетов между странами, вытекающих из 

торгово-экономических отношений [1, c. 25]. 

За длительный период существования экономических отношений 

между странами существовало несколько валютных систем: Парижская, 

Генуэзская, Бреттон-Вудская и Ямайская валютные системы. В процессе 

развития национальной и мировой экономики на смену Генуэзской в                

1944 г. пришла Бреттон-Вудская денежная система [2, c. 48]. 

В данной работе Бреттон-Вудская система будет рассмотрена и 

изучена более подробно. 

Актуальность исследуемой темы об ясняется тем, что решения, 

которые были приняты на Бреттон-Вудской конференции, продолжают 

оказывать существенное влияние на международные финансовые 

отношения, и в то же время могут представлять угрозу экономической 

безопасности государств, вовлеченных в эти отношения. 

В период 1-22 июня 1944 года (в этот временной отрезок поражение 

Германии во Второй мировой войне было совершенно очевидным) в США 

прошла Бреттон-Вудская конференция. Экономика Америки выходила из 

Второй мировой войны на под еме, в то время как остальной мир терпел 

огромные убытки. К этому времени в казне США находилось 18 тонн 

золота, что составляло около 70% мировых запасов золота (без учета 

запасов СССР). Исходя из расстановки сил и ситуации в странах после 

условий военного времени, страны приняли позицию США, основной 

причиной этого была как военно-политическая, так и экономическая мощь 

Соединенных Штатов. 

Главная идея данной валютной системы состояла в том, что курс всех 

валют привязывался к доллару, при этом доллар зависел от стоимости 

золота. В уставе Международного валютного фонда (МВФ), который был 

основан в 1945 году, записано, что первостепенной задачей данной 

организации является поддержка функционирования и следование 

принципам Бреттон-Вудской системы. Основные статьи соглашения 

(устава) Международного валютного фонда принятые на конференции 

заключались в следующем [3, c. 163]:                                      

1) Все валюты формально признавались этим уставом равноценными, 

и при этом в основу всей системы ставилось золото или доллар США. 

2) Доллар США закрепился в качестве ключевой резервной валюты, а 

это означало, что национальная валюта США стала считаться мировыми 
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деньгами. Таким образом, остальные государства не могли печатать денег 

в национальной валюте сверх того, что они могли бы обеспечить 

долларами в резервах. 

3) Каждая страна-член МВФ была юридически обязана установить 

долларовое (или золотое) содержание своей валюты. Это определяло 

валютный паритет, т.е. соотношение между ее национальной валютой и 

валютами других стран-участниц. Эти паритеты были стабильными, они 

могли быть изменены только с санкции МВФ при наступлении 

определенных условий и не должны были отклоняться от определенных 

долларовых паритетов этих валют более чем на 1%. На основании этого 

утверждения можно установить, что все валюты были строго привязаны к 

доллару США. Именно это и определило доллар как основную мировую 

валюту. 

Центральные банки стран-участниц обеспечивали постоянное 

поддержание стабильного курса валюты по отношению к ключевой валюте 

при помощи валютных интервенций. Курсы можно было изменить лишь 

при возникновении существенных отклонений платёжного баланса 

(движение денежных средств в качестве платежей из страны в страну). 

МВФ имел право вводить санкции для стран с большим положительным 

сальдо платежного баланса, что принято было назвать активным балансом. 

В отношении таких стран МВФ мог прибегнуть к оговорке о дефицитной 

валюте (данное положение рассматривается в статье VII устава МВФ). При 

вступлении в силу данного пункта страны-участницы МВФ должны были 

ввести валютный контроль,  который ограничивал как импорт, так и 

другие текущие операции в отношении страны с активным платежным 

балансом.  

Благодаря данным условиям, США установили монопольное 

валютное первенство, что позволило им оттеснить основного конкурента – 

Великобританию, так как на фоне происходящих событий фунт стерлингов 

стал крайне нестабильной валютой. Использование статуса доллара как 

резервной валюты с течением времени привело к значительному 

увеличению их краткосрочной внешней задолженности, которая 

представлялась в виде долларовых накоплений иностранных банков.  

За долгое время существования глобалисткой финансовой системы 

мир признал, что доллар можно считать стабильной валютой, которая 

активно защищалась от обесценения. А в случае возникновения кризисной 

ситуации, ФРС моментально исправляет положение валюты, возвращая её 

в стабильное состояние.  

Так было и в 80-х годах. Тогда Америку накрыла серьезнейшая для их 

экономики инфляция. Динамика инфляции США представлена на рис. 1.  

В тот временной период инфляция в США была монетарной, это 

означало, что денег было выпущено в оборот больше, чем нужно было как 

американской экономике, так и всему миру. 
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С монетарной инфляцией Пол Волкер, который был главой ФРС тех 

годов, справился внушительным повышением ключевой ставки. 

Эффективная ключевая ставка ФРС по годам представлена на рисунке 2. 

ФРС удерживала довольно высокую ключевую ставку до начала 90-х 

годов. В течение 70-х и 80-х годов Соединенные Штаты смогли 

обеспечить, чтобы самые популярный товар, а именно нефть, за которым 

тянулись остальные позиции, торговался в долларах. 

 
 

Рисунок 1 - Динамика инфляции США в 1980-х годах 

 

 
 

Рисунок 2 - Эффективная (средняя) ключевая ставка ФРС 

 

В результате этих изменений Америка дала понять всему миру, что 

намерена поддерживать стабильность доллара на постоянной основе и 

остальным странам, кроме геополитического страха, не стоит 

беспокоиться об устойчивости своей экономики, которая была заточена 

под Бретон-Вудскую систему. 

Но главной особенностью этой валютной системы было то, что она 

могла существовать только до тех пор, пока золотой запас США мог 

поддерживать конверсию иностранных долларов в золото [4, c. 257]. К 

сожалению, вскоре стало очевидно, что рост золотых резервов отстает от 

быстро растущих масштабов международной торговли и финансов. По 

этой причине в конце 60-х годов начался кризис Бреттон-Вудской 

системы. Это привело к угасанию доверия к доллару США как к резервной 

валюте, из-за чего Америка начала испытывать большой дефицит 
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платежного баланса. Способность США поддерживать конвертируемость 

доллара в золото становилась все более сомнительной, поэтому 

сомнительной была и роль доллара как общепринятой международной 

резервной валюты. Параллельно с этими событиями стали появляться 

новые финансовые центры (Западная Европа, Япония) и через некоторое 

время их национальные валюты стали постепенно использоваться в 

качестве резервных. 

В начале 60-х годов у американского экономиста Роберта Триффина 

получилось обозначить ключевое противоречие Бреттон-Вудской системы. 

Роберт Триффин пришел к выводу, чтобы сохранялась возможность 

обеспечивать Центральные банки других государств нужным количеством 

долларов для формирования национальных валютных резервов, 

необходимо, чтобы в США на постоянной основе наблюдался дефицит 

платёжного баланса. Говоря иными словами, важнейшим условием 

существования Бреттон-Вудской системы является превышение платежей 

из Америки над платежами в Америку. Однако, если следовать данному 

условию можно заметить, что дефицит платёжного баланса снижает не 

только доверие к доллару, но и его ценность в качестве резервного актива. 

Именно это и  привело к утрате США своего абсолютного доминирующего 

положения в финансовом мире [5, c. 99]. 

Но на данном этапе экономического развития ситуация основательно 

изменилась. Бреттон-Вудская система теряет свою актуальность, и ее 

дальнейшее существование является сомнительным. В связи с этим 

Российская Федерация и КНР заключили соглашение о начале проведения 

платежей в своих национальных валютах. Одними из первых на рубли и 

юани перейдут клиенты российского банка ВТБ и Торгового банка Китая. 

Тем самым мы можем наблюдать плавный переход на национальные 

валюты между странами на фоне общего курса на дедолларизацию.  

Бреттон-Вудская система была создана для того, чтобы вывести 

мировую экономику на новый уровень после событий Второй мировой 

войны. Принято считать, что она хорошо справилась с поставленной 

задачей, но в дальнейшем постоянно развивающейся мировой торговле 

требовалось больше денег, используемых для расчетов, чем только 

доллары США, которые должны были быть обеспечены наличным 

золотом. Поэтому к 1976 году было принято решение полностью 

прекратить обмен валюты на драгоценные металлы. В результате этого 

ведущие государства заключили новое международное соглашение, 

положившее начало так называемой Ямайской валютной системе, 

действующей до сих пор. 
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ФИНАНСОВЫЙ КРИЗИС 2008 ГОДА: ПРИЧИНЫ И СЛЕДСТВИЯ 

 

Экономический кризис – это значительное нарушение равновесия в 

хозяйственной системе, часто сопровождающееся потерями и разрывом 

нормальных связей в производстве рыночных отношений.  

Каждый кризис несет в себе огромное количество негативных 

последствий, например, сокращение об емов выпуска продукции, 

безработица и бедность, крах крупнейших предприятий, банков и 

банкротству физических лиц. Это только малая часть того, что обычно 

приносит экономический кризис, но каждый из этих плохих 

экономических явлений является беспрецедентным для мира, т.е. такого 

никогда не было, и никто не знает, как правильно выйти из этой ситуации.  

В данной статье рассматриваются причины и следствия кризиса 2008 

года, который сопоставим по масштабам с «Великой депрессией» 1929 

года, а также аналтзируется, почему дерегуляция является первоначальной 

причиной развития кризиса. 

Начнем с того, что во все времена наиболее серьезной проблемой, 

стоявшая перед мировой экономикой является неудовлетворительное 

финансовое регулирование. По мнению ряда авторитетных специалистов, 

причины кризиса, который разразился в 2008-м, кроются в тех самых 

неверных решениях, которые повлекли за собой падение производства, 

недогрузке производственных мощностей, росте безработицы, нарушениях 

в денежно-кредитной и валютно-финансовой сферах и п.р. 

Ослабление регулирования в финансово-банковской сфере при                   

Р. Рейгане начинается с 1980-х годов. Был взят курс на минимальное 

регулирование экономики. В результате, появились новые финансовые 

инструменты и формы, а старые с годами размывались. Рейган фактически 

отменил ипотечные ограничения «Нового курса». Финансовая система 

вступила на путь дерегулирования, подвергшись большому риску [3, с. 64]. 

До 1980-х годов был стабильный послевоенный период во всех сферах 

экономики, особенно в банковской сфере. Эта стабильность была 
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обусловлена сочетанием страхования вкладов, т.к. устранялась угроза 

наплыва вкладов и жесткого контроля за балансами банков, включая 

рискованное кредитование и заимствование, из которых банкам 

разрешалось финансировать инвестиции.  

Так в 1999 году отменили один из важных пунктов закона Гласса –

Стигала, подписанный еще в 1933 году, который разграничивал 

деятельность коммерческий и инвестиционных институтов, т.е. банк мог 

быть только инвестиционным или коммерческим. Считаем, что частичная 

отмена данного закона создало почву для кризиса. Конечно, основной 

причиной финансового кризиса стал кризис низкокачественных ипотечных 

кредитов, но нельзя отрицать, что при действии закона Гласса-Стигала 

последствия кризиса были бы не такими фатальными, и такой банк, как 

Lehman Brothers еще существовал [4, с. 73]. 

В начале 2000-х гг. банки решили упростить условия по ипотечному 

кредитованию: первоначальный взнос опустился с 25% до 0%, кредитный 

рейтинг должен быть не высоким, а средним, и достаточно иметь хоть 

какую-то работу. Существовал такой инструмент, как субстандартные 

ипотечные кредиты. Это ипотека, которая обычно выдается заемщикам с 

низким кредитным рейтингом. Обычная ипотечная ипотека не 

предлагается, потому что кредитор считает, что риск невыполнения ссуды 

у заемщика выше среднего. Кредитные учреждения часто взимают 

проценты по субстандартным ипотечным кредитам по гораздо более 

высокой ставке, чем по первоклассным ипотечным кредитам, чтобы 

компенсировать больший риск. Такие кредиты шли с низкой ставкой 2-3% 

в первые годы, а затем росла до 20%.Это увеличило спрос на жилую 

недвижимость и ее стоимость до 90% к 2007 году. Благодаря резкому 

увеличению об емов ипотечного кредитования был сформирован новый 

механизм секьюритизации или снятия рисков по невозврату таких займов, 

или попросту их финансирование. Суть заключается в превращении 

долговых обязательств в ценные бумаги или деривативы (CDO), которые 

продавали пакетами, состоящие, например, из 100 ипотек граждан. 

В дополнение к кредитным деривативам, привязанным к основным 

кредитам, банки и страховые компании разработали деривативы, 

привязанные к коэффициентам дефолта по этим кредитам. Эти деривативы 

называются кредитно-дефолтными свопами (CDS) и обеспечивают 

страховку от неплатежей. То есть инвестор якобы приобретал очень 

выгодную бумагу практически без рисков. Свопы были самым 

популярным производным продуктом в Соединенных Штатах в начале 

ипотечного кризиса. Оборот по этим инструментам был колоссальным – 

летом 2008 года об ем составил около 600 триллионов долларов США. 

Чтобы максимизировать прибыль, крупнейшие хедж-фонды и 

инвестиционные фирмы вступили в сговор с ведущими рейтинговыми 

агентствами, которые намеренно присваивали завышенные рейтинги и 

инвестиционную привлекательность даже «мусорным» ценным бумагам 
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[4, с. 75]. Поскольку рынок кредитных деривативов был переполнен 

участниками и регенераторами, продажа оказала очень сильное давление 

на рынки акций и облигаций, что привело к падению рынков. Появился 

пузырь, под которым не было финансовой базы и обеспечения, ведь 

первичное звено, т.е. граждане, уже не могли платить ипотеку по 20% 

годовых. В результате вся схема рухнула. Пошли резкие падения 

котировок. С августа 2008-го по январь 2009-го индекс S&P 500 упал более 

чем на 30%, при этом во многих случаях дневные потери были более 8%. 

К сожалению, выручка от продажи ликвидных средств не могла 

покрыть долги банков и AIG (Страховое агентство), а поскольку все банки 

находились в тяжелом положении, в системе межбанковского клиринга 

стал ощущаться острый недостаток ликвидности. Больше всего в этой 

ситуации пострадал инвестиционный банк Lehman Brothers, который, 

попытавшись получить помощь от ФРС, южнокорейского банка и даже 

Уоррена Баффета, был вынужден об явить себя банкротом, что только 

ухудшило ситуацию в экономике. В конце концов, ФРС осознала 

опасность ситуации и организовала программу спасения, которая включала 

выкуп банковских акций и обмен CDO и CDS, выступая таким образом в 

качестве страховой компании и временного владельца банков. Я считаю, 

что эта программа была необходима. 

Многое изменилось после финансового кризиса 2008 года. Появился 

Закон Додда-Франка, направленный на повышение подотчетности и 

прозрачности в финансовой системе и регулирование процедур 

банкротства. Снова вернулись от иллюзий дерегулирования к 

регулированию финансового сектора, чтобы вновь похожая ситуация не 

повторилась. Но излишнее регулирование также вредит банковской 

системе, не давая развиваться и двигаться вперед. 

Таким образом, экономику можно и, что более важно, необходимо 

изучать и моделировать как сложную адаптивную систему. Только 

руководствуясь таким подходом, стоит устанавливать правила и 

принимать решения.  
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