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Карта компетенций 

 

Контролируемые 

компетенции 

(шифр компетен-

ции) 

Индикаторы достижения 

компетенций 

Планируемые резуль-

таты обучения 

(знает, умеет, владеет, 

имеет навык) 

Виды заданий 

и оценочных 

средств 

УК-1 

Способен осу-

ществлять крити-

ческий анализ 

проблемных ситу-

аций на основе 

системного под-

хода, вырабаты-

вать стратегию 

действий 

УК-1.1. Анализирует 

проблемную ситуацию 

как систему, выявляя ее 

составляющие и связи 

между ними. 

УК-1.2. Осуществляет 

поиск алгоритмов реше-

ния поставленной про-

блемной ситуации на 

основе доступных ис-

точников информации. 

Определяет в рамках 

выбранного алгоритма 

вопросы (задачи), под-

лежащие дальнейшей 

детальной разработке. 

Предлагает способы их 

решения. 

УК-1.3. Разрабатывает 

стратегию достижения 

поставленной цели как 

последовательность ша-

гов, предвидя результат 

каждого из них и оцени-

вая их влияние на внеш-

нее окружение планиру-

емой деятельности и на 

взаимоотношения 

участников этой дея-

тельности 

Знать: современные 

подходы и тенденции 

развития психологии 

стресса и стрессовых 

ситуаций; характери-

стики психологического 

стресса, его качествен-

ные особенности и де-

терминанты; роль фак-

торов когнитивной 

оценки и копинг-

стратегий в развитии 

психологического 

стресса; специфику 

травматического стрес-

са и вероятные послед-

ствия его актуализации. 

 

Уметь: дифференциро-

вать различные типы 

проблемных ситуаций, 

понимать различия в 

механизмах возникно-

вения видов стресса; 

учитывать влияние ин-

дивидуально-

психологических осо-

бенностей на возникно-

вение, течение и управ-

ление стрессом; приме-

нять способы саморегу-

ляции стрессовых со-

стояний и эффективно 

действовать в нестан-

дартных (стрессовых) 

ситуациях; применять 

полученные знания при 

принятии управленче-

ских решений. 

 

Владеть: понятийным 

аппаратом психологии 

стресса; способами са-

морегуляции психиче-

ских состояний, в том 

Доклады и пре-

зентации, прак-

тические зада-

ния 



числе стрессовых. 

ПК-6. Способен 

руководить кол-

лективом в сфере 

своей профессио-

нальной деятель-

ности  
 

ПК-6.1. Учитывает при 

организации и коорди-

нации работы исследо-

вательских  коллективов 

и рабочих групп основ-

ные концептуальные 

подходы, существующие 

в современной теории 

управления; концепции 

управленческой дея-

тельности в их эволюци-

онном развитии; норма-

тивные и дескриптивные 

подходы в теории соци-

ального управления, ос-

новные концепции орга-

низационной культуры. 

ПК-6.2. Применяет тео-

ретические подходы и 

методы к практическим 

ситуациям создания и 

реализации управленче-

ских решений, в том 

числе в нестандартных 

ситуациях; использовать 

современные методы 

планирования и управ-

ления процессами дея-

тельности организаци-

онных структур. 

ПК-6.3. Эффективно 

применяет  на практике  

теоретические основы, 

методы управления сво-

ей профессиональной 

деятельностью и рабо-

той различных коллек-

тивов, методы эксперт-

ного оценивания и про-

гнозирования управлен-

ческих ситуаций 

Знать: источники, 

причины, симптомы и 

последствия профес-

сионального стресса, 

влияние стресса на ка-

чество принимаемых 

личностью решений; 

способы управления 

стрессовыми состояни-

ями и меры по профи-

лактике стресса. 

 

Уметь: управлять 

стрессами на органи-

зационном и личност-

ном уровнях, приме-

нять полученные знания 

при принятии управ-

ленческих решений в 

коллективе 

 

Владеть: технология-

ми управления стрес-

совыми состояниями и 

способами коррекции 

и профилактики стрес-

совых состояний 

Доклады и пре-

зентации, дис-

куссия, творче-

ские задания, 

эссе 

 

  



Показатели оценивания планируемых результатов обучения 

 

Семестр 

4 

Шкала оценивания  

2 3 4 5 

Контроль УК-1: 
студент не знает 

современные под-

ходы и тенденции 

развития психоло-

гии стресса и стрес-

совых ситуаций; 

характеристики 

психологического 

стресса, его каче-

ственные особенно-

сти и детерминан-

ты; роль факторов 

когнитивной оцен-

ки и копинг-

стратегий в разви-

тии психологиче-

ского стресса; спе-

цифику травмати-

ческого стресса и 

вероятные послед-

ствия его актуали-

зации; 

 

 

 

 

 

 

не умеет диффе-

ренцировать раз-

личные типы про-

блемных ситуаций, 

понимать различия 

в механизмах воз-

никновения видов 

стресса; учитывать 

влияние индивиду-

ально-

психологических 

особенностей на 

возникновение, те-

чение и управление 

стрессом; приме-

нять способы само-

регуляции стрессо-

вых состояний и 

эффективно дей-

ствовать в нестан-

Контроль УК-1: сту-

дент демонстрирует 

фрагментарные знания 

современных подходов 

и тенденций развития 

психологии стресса и 

стрессовых ситуаций; 

характеристик психо-

логического стресса, 

его качественных осо-

бенностей и детерми-

нант; роли факторов 

когнитивной оценки и 

копинг-стратегий в 

развитии психологи-

ческого стресса; спе-

цифики травматическо-

го стресса и вероятных 

последствий его актуа-

лизации; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

умеет, допуская серь-

ёзные ошибки, диффе-

ренцировать различные 

типы проблемных си-

туаций, понимать раз-

личия в механизмах 

возникновения видов 

стресса; учитывать вли-

яние индивидуально-

психологических осо-

бенностей на возникно-

вение, течение и управ-

ление стрессом; приме-

нять способы саморе-

гуляции стрессовых 

состояний и эффектив-

но действовать в не-

стандартных (стрессо-

вых) ситуациях; приме-

нять полученные зна-

Контроль УК-

1: студент до-

пускает неточ-

ности в знании 

современных 

подходов и тен-

денций развития 

психологии 

стресса и стрес-

совых ситуаций; 

характеристик 

психологическо-

го стресса, его 

качественных 

особенностей и 

детерминант; 

роли факторов 

когнитивной 

оценки и ко-

пинг-стратегий 

в развитии пси-

хологического 

стресса; специ-

фики травмати-

ческого стресса 

и вероятных по-

следствий его 

актуализации; 

 

умеет, допуская 

незначительные 

ошибки, диффе-

ренцировать 

различные типы 

проблемных си-

туаций, пони-

мать различия в 

механизмах воз-

никновения ви-

дов стресса; учи-

тывать влияние 

индивидуально-

психологических 

особенностей на 

возникновение, 

течение и управ-

ление стрессом; 

применять спо-

собы саморегу-

Контроль УК-

1: студент имеет 

целостное и 

глубокое пред-

ставление о со-

временных под-

ходах и тенден-

циях развития 

психологии 

стресса и стрес-

совых ситуаций; 

характеристиках 

психологическо-

го стресса, его 

качественных 

особенностях и 

детерминантах; 

роли факторов 

когнитивной 

оценки и ко-

пинг-стратегий в 

развитии психо-

логического 

стресса; специ-

фике травмати-

ческого стресса и 

вероятные по-

следствия его 

актуализации; 

умеет грамотно 

и обосновано  

дифференциро-

вать различные 

типы проблем-

ных ситуаций, 

понимать разли-

чия в механизмах 

возникновения 

видов стресса; 

учитывать влия-

ние индивиду-

ально-

психологических 

особенностей на 

возникновение, 

течение и управ-

ление стрессом; 

применять спо-

собы саморегу-



дартных (стрессо-

вых) ситуациях; 

применять полу-

ченные знания при 

принятии управ-

ленческих реше-

ний; 

 

 

 

 

 

не владеет поня-

тийным аппаратом 

психологии стрес-

са; способами са-

морегуляции пси-

хических состоя-

ний, в том числе 

стрессовых 

ния при принятии 

управленческих реше-

ний; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

фрагментарно владеет 

понятийным аппаратом 

психологии стресса; 

способами саморегу-

ляции психических 

состояний, в том чис-

ле стрессовых 

ляции стрессо-

вых состояний и 

эффективно дей-

ствовать в не-

стандартных 

(стрессовых) 

ситуациях; при-

менять получен-

ные знания при 

принятии управ-

ленческих реше-

ний; 

владеет поня-

тийным аппара-

том психологии 

стресса; спосо-

бами саморегу-

ляции психиче-

ских состояний, 

в том числе 

стрессовых. 

ляции стрессо-

вых состояний и 

эффективно дей-

ствовать в не-

стандартных 

(стрессовых) си-

туациях; приме-

нять полученные 

знания при при-

нятии управлен-

ческих решений;. 

 

уверенно и сво-

бодно владеет 

понятийным ап-

паратом психо-

логии стресса; 

способами са-

морегуляции 

психических 

состояний, в том 

числе стрессо-

вых 

 Контроль ПК-6 

студент не знает 

источники, причи-

ны, симптомы и 

последствия про-

фессионального 

стресса, влияние 

стресса на качество 

принимаемых лич-

ностью решений; 

способы управле-

ния стрессовыми 

состояниями и ме-

ры по профилакти-

ке стресса; 

 

 

 

 

 

не умеет управлять 

стрессами на орга-

низационном и 

личностном уров-

нях, применять по-

лученные знания 

при принятии 

управленческих 

решений в коллек-

тиве; 

 

 

 

не владеет техно-

Контроль ПК-6 

студент демонстриру-

ет фрагментарные 

знания источников, 

причин, симптомов и 

последствий профес-

сионального стресса, 

влияния стресса на ка-

чество принимаемых 

личностью решений; 

способов управления 

стрессовыми состояни-

ями и мер по профи-

лактике стресса; 

 

 

 

 

 

 

умеет, допуская серь-

ёзные ошибки, управ-

лять стрессами на ор-

ганизационном и лич-

ностном уровнях, 

применять полученные 

знания при принятии 

управленческих реше-

ний в коллективе; 

 

 

 

 

фрагментарно владеет 

Контроль ПК-6 

студент допус-

кает неточности 

в знании источ-

ников, причин, 

симптомов и 

последствий 

профессиональ-

ного стресса, 

влияния стресса 

на качество при-

нимаемых лич-

ностью реше-

ний; способов 

управления 

стрессовыми 

состояниями и 

мер по профи-

лактике стресса; 

 

умеет, допуская 

незначительные 

ошибки, управ-

лять стрессами 

на организаци-

онном и лич-

ностном уров-

нях, применять 

полученные зна-

ния при приня-

тии управленче-

ских решений в 

коллективе;  

владеет техно-

Контроль ПК-6 
студент имеет 

целостное и 

глубокое пред-

ставление об 

источниках, 

причинах, симп-

томах и послед-

ствиях профес-

сионального 

стресса, влиянии 

стресса на каче-

ство принимае-

мых личностью 

решений; спосо-

бах управления 

стрессовыми со-

стояниями и ме-

рах по профилак-

тике стресса; 

умеет уверенно 

и безошибочно 

управлять стрес-

сами на органи-

зационном и 

личностном 

уровнях, приме-

нять полученные 

знания при при-

нятии управлен-

ческих решений 

в коллективе; 

 

уверенно и сво-



логиями управле-

ния стрессовыми 

состояниями и 

способами кор-

рекции и профи-

лактики стрессо-

вых состояний. 

технологиями управ-

ления стрессовыми 

состояниями и спосо-

бами коррекции и 

профилактики стрес-

совых состояний. 

логиями управ-

ления стрессо-

выми состояни-

ями и способа-

ми коррекции и 

профилактики 

стрессовых со-

стояний. 

бодно владеет 

технологиями 

управления 

стрессовыми 

состояниями и 

способами кор-

рекции и про-

филактики 

стрессовых со-

стояний. 

 

Оценочные средства 

1.1. Задания для текущего контроля 

 

Задания для оценки УК-1 

Доклад 

При подготовке к семинарским занятиям магистранты должны подготовить докла-

ды, в которых они самостоятельно рассматривают тот или иной вопрос, связанный со 

стрессом и стрессовой ситуацией. Доклад как продукт самостоятельной работы обучаю-

щегося, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных 

результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской и 

научной темы Доклад является одним из механизмов отработки первичных навыков науч-

но-исследовательской работы. Тему доклада магистрант выбирает самостоятельно из 

предложенного списка. Доклад должен сопровождаться мультимедийной презентацией, 

требования к которой будут приведены ниже. 

Темы докладов  

1. Характеристика проблемной, экстремальной ситуации и чрезвычайной ситуации.  

2. Индивидуальная значимость стрессора.  

3. Классическая теория стресса Г.Селье (виды, фазы, триада).  

4. Современные подходы к исследованию стресса 

5. Эмоциональный стресс.  

6. Поведенческий стресс.  

7. Информационный стресс.  

8. Психологический стресс.  

9. Психический стресс.  

10. Травматический стресс.  

11. Эмпатический стресс.  

12. Стимулирующий стресс.  

13. Блокирующий стресс.  

14. Социальные стрессы в российском обществе. 

15. Тревожность как преддиспозиция возникновения психологического стресса.  

16. Стрессоустойчивость и ее компоненты.  

17. Жизнестойкость – общая мера психического здоровья человека.  

18. Личностный адаптационный потенциал как ресурс противостояния стрессорам.  

19. Травматический стресс и его последствия. 

20. Посттравматическое стрессовое расстройство (ПТСР): история вопроса  

21. Посттравматический рост 

 

Требования к докладу 
В работах такого рода должны присутствовать следующие структурные элементы: 

название темы, план работы, введение, основная содержательная часть, заключение, спи-

сок использованных источников и литературы.  



Во введении необходимо поставить проблему, обосновать ее актуальность, дать 

краткую характеристику используемых в работе источников и научных публикаций, четко 

сформулировать цель и задачи работы. В заключительной части обязательно наличие ос-

новных результирующих выводов по анализируемым проблемам. Только при соблюдении 

всех этих требований может оцениваться уже собственно содержательная часть работы. 

Магистрант должен не просто предложить реферативный материал, но продемонстриро-

вать умение анализировать научные источники. 

Критерии оценивания. Оценка «зачтено» ставится в том случае, если: 

- магистрант представил доклад, соответствующий предъявляемым требованиям к 

структуре и оформлению 

- содержание доклада соответствует заявленной теме, демонстрирует способность 

магистранта к самостоятельной исследовательской работе 

-доклад содержит самостоятельные выводы магистранта, аргументированные с по-

мощью данных, представленных в научной литературе. 

Оценка «не зачтено» ставится в том случае, если: 

- структура и оформление доклада не соответствуют предъявляемым требованиям 

- содержание доклада носит реферативный характер 

-отсутствуют самостоятельные выводы магистранта по исследуемой теме. 

 

Мультимедийная презентация 

Мультимедийная презентация - передача или представление аудитории новой для нее 

информации в демонстрационной форме с использованием компьютерной техноло-

гии. В общепринятом понимании, презентация – это демонстрационные материалы, 

представленные в компьютерных слайдах для публичного выступления. 

Тематика мультимедийных презентаций для самостоятельной работы совпадает с темати-

кой докладов. 

Методические рекомендации для подготовки мультимедийной презентации 

Требования к мультимедийной презентации 

Содержание презентации должно соответствовать рабочей программе учебной 

дисциплины и задачам учебного занятия. Система требований, предъявляемых к содержа-

тельной части презентации, учитывает дидактические принципы, обеспечивающие эффек-

тивность педагогической деятельности. Эти требования отражают особенности современ-

ного образовательного процесса и специфику презентационной работы с учащимися. 

Критерии оценивания образовательных презентаций: 
полнота раскрытия темы; структуризация информации; наличие и удобство нави-

гации; отсутствие грамматических, орфографических и речевых ошибок; отсутствие фак-

тических ошибок, достоверность представленной информации; наличие и правильность 

оформления обязательных слайдов (титульный, о проекте, список источников, содержа-

ние); оригинальность оформления презентации; обоснованность и рациональность ис-

пользования средств мультимедиа и анимационных эффектов; применимость презента-

ции для выбранной целевой аудитории; грамотность использования цветового оформле-

ния; использование авторских иллюстраций, фонов, фотографий, видеоматериалов; нали-

чие дикторской речи, ее грамотность и целесообразность; наличие, обоснованность и 

грамотность использования фонового звука; размещение и комплектование объектов; 

единый стиль слайдов. 

Критерии оценки: 

«зачтено» 

Студент представил презентацию, соответствующую предъявляемым требова-

ниям к структуре и оформлению. Тема раскрыта с полнотой. Презентация при-

менима для выбранной целевой аудитории. Присутствуют: наглядность пред-

ставленной информации, оригинальность оформления презентации, структури-

зация информации, единый стиль слайдов, отсутствие грамматических, орфо-

графических и речевых ошибок; отсутствие фактических ошибок, достовер-

ность представленной информации; наличие и правильность оформления обя-



зательных слайдов (титульный, о проекте, список источников, содержание, вы-

воды); обоснованность и рациональность использования средств мультимедиа и 

анимационных эффектов; грамотность использования цветового оформления; 

использование авторских иллюстраций, фонов, фотографий, видеоматериалов, 

при использовании неавторских материалов – наличие ссылок на источники; 

наличие, обоснованность и грамотность использования фонового звука; оправ-

данное размещение и комплектование объектов. 

«не зачтено» 

Студент представил презентацию, не соответствующую предъявляемым требо-

ваниям к структуре и оформлению. Тема недостаточно раскрыта. Презентация 

не учитывает характер целевой аудитории. Отсутствуют или в недостаточной 

степени представлены: наглядность представленной информации, оригиналь-

ность оформления презентации, структуризация информации, единый стиль 

слайдов, отсутствие грамматических, орфографических и речевых ошибок; от-

сутствие фактических ошибок, достоверность представленной информации; 

наличие и правильность оформления обязательных слайдов (титульный, о про-

екте, список источников, содержание, выводы); обоснованность и рациональ-

ность использования средств мультимедиа и анимационных эффектов; грамот-

ность использования цветового оформления; использование авторских иллю-

страций, фонов, фотографий, видеоматериалов, при использовании неавторских 

материалов – наличие ссылок на источники; наличие, обоснованность и гра-

мотность использования фонового звука; оправданное размещение и комплек-

тование объектов. 

 
Практические задания 

Задачи и задания репродуктивного уровня позволяют оценивать и диагностиро-

вать знание фактического материала и умение правильно использовать специальные тер-

мины и понятия, узнавание объектов изучения в рамках определенного раздела дисципли-

ны. Пример задания 

Понятие Определение и содержание понятия 

Проблемная ситуация  

Стрессовая ситуация  

Стрессор  

Эустресс  

Фазы стресса по Селье  

Общий адаптационный синдром  

Эмоционально-поведенческий субсиндром 

стресса 

 

Когнитивный субсиндром стресса  

АВСХ- модель семейного кризиса  

Информационный стресс  

Чрезвычайная ситуация  

Экстремальная ситуация  

Стресс по Селье  

Дистресс  

Alarm-стадия  

Триада Селье  

Вегетативный субсиндром стресса  

Социально-психологический субсиндром 

стресса 

 

Психический стресс  

Поведенческий стресс  

Критерии оценивания: самостоятельность, эрудированность, корректность форму-

лировки, широта охвата, адресность, этичность 



Задачи и задания реконструктивного уровня позволяют оценивать и диагностиро-

вать умения синтезировать, анализировать, обобщать материал с формулированием кон-

кретных выводов, установлением причинно-следственных связей; творческого уровня, 

позволяющие оценивать и диагностировать умения, интегрировать знания различных об-

ластей, аргументировать собственную точку зрения 

 

Пример задания. 1.Сравните две модели выгорания, выделив общее и отличное. 

 

 Модель В.В.Бойко Модель К.Маслач, Джексон 

общее  

 

отличное  

 

 

2. Выполните задание на соответствие 

Понятие Определение 

Когнитивное преодоление  

Профессиональный стресс  

Копинг-поведение  

Прогрессивная релаксация  

Рейфреминг  

Организационный стресс  

 

1) Форма поведения, отражающая готовность индивида решать жизненные проблемы. Это 

поведение, направленное на приспособление к обстоятельствам и предполагающее сфор-

мированное умение использовать определенные средства для преодоления стресса. 

2) Психическое напряжение, связанное с преодолением несовершенства организационных 

условий труда, с высокими нагрузками при выполнении профессиональных обязанностей 

на рабочем месте в конкретной организационной структуре, а также с поиском новых не-

ординарных решений при форс-мажорных обстоятельствах.  

3) Использование позитивного мышления для анализа причин стресса и поиска способов 

его преодоления, поиск и оценка ресурсов, которые могут быть использованы для преодо-

ления стресса.  

4) Техника преодоления стресса, предполагающая переоценку, изменение значения дан-

ной конкретной неприятности и всего, что с ней связано.  

5) Техника, созданная для нервно-мышечного расслабления.  

6) Напряженное состояние работника, возникающее у него при воздействии эмоциональ-

но-отрицательных и экстремальных факторов, связанное с выполняемой профессиональ-

ной деятельностью. 

Критерии оценивания: самостоятельность, эрудированность, корректность форму-

лировки, широта охвата, адресность, этичность 

 

Задания для оценки ПК-6 

Доклады и презентации. Требования и критерий оценивания представлен выше. 

1. Виды и причины  профессионального стресса. 

2. Синдром эмоционального выгорания как профессиональная деструкция. 

3. Стресс-менеджмент. 

4. Тайм-менеджмент.  

5. Основные направления управления стрессами на организационном уровне. 

6. Управление стрессами на уровне отдельной личности.  

7. Способы коррекции и профилактики стрессовых состояний. 

 

Дискуссия 



Дискуссия – это метод, активизирующий процесс обучения, изучения сложной те-

мы, проблемы, предполагающий публичное обсуждение острых вопросов. Групповая дис-

куссия позволяет столкнуть противоположные позиции и тем самым помочь участникам 

увидеть разные стороны проблемы, уменьшить их сопротивление новой информации. Ор-

ганизация учебного процесса на основе дискуссии ориентирована на формирование ре-

флексивного мышления, актуализацию и организацию опыта студентов, направленной на 

совместную разработку. 

Дискуссия на тему «Стресс в эпоху неопределенности» 

Ожидаемый результат: включение в проблемное поле, умение отстаивать собствен-

ную позицию, владение специфическими терминами, осуществление совместной деятель-

ности, умение работать в команде 

Методические рекомендации 

Для организации полемики необходимо обратить внимание на следующие моменты: 

1. Выбор тематики. (Учитывается правильная точка зрения. Прорабатываются возраже-

ния. Участники должны понимать суть спора). 

2. Подготовка к вопросам и ответам (Проговариваются проблемные вопросы, разрабаты-

вается четкий сценарий беседы). 

3. Полное владение темой (Информированность и учет разных точек зрения). 

4. Владение ситуацией, умение слышать и слушать, направляет дискуссию в нужное рус-

ло, уходить от второстепенных вопросов. 

Критерии оценивания: активность, самостоятельность, эрудированность, этич-

ность, наличие коммуникативной компетентности (умение излагать собственную точку 

зрения, приводить аргументы, задавать вопросы, слушать и слышать). 

 

Творческое задание 

Творческое задание – частично регламентированное задание, имеющее нестан-

дартное решение и позволяющее диагностировать умения, владения интегрировать знания 

различных областей, аргументировать собственную точку зрения. Может выполняться в 

индивидуальном порядке или группой обучающихся. 

 

Задание 1. Подберите примеры из литературных произведений или кадры из кино-

фильмов, демонстрирующих симптоматику профессионального стресса. 

 

Задание 2. Проанализируйте русские пословицы в контексте профессионального 

стресса.  

1. Работа не волк – в лес не убежит.  

2. От работы кони дохнут.  

3. Работа дураков любит.  

4. Без отдыха и конь не скачет.  

5. И коню хоть раз в году положен отдых.  

6. В субботу – на работу, а в воскресенье – на веселье.  

7. И дурак знает, что воскресенье – праздник.  

8. Делу – время, потехе – час. 

 

Эссе – средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать 

суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с исполь-

зованием концепций и аналитического инструментария соответствующей дисциплины, 

делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

Тема эссе:  

1. Методы оптимизации уровня профессионального стресса.  

2. Устранение причин профессионального стресса путем совершенствования пове-

денческих навыков. 



Критерии оценивания: самостоятельность, эрудированность, корректность форму-

лировки, этичность 

 

1.2. Промежуточная аттестация: зачет (4 семестр) 

 

Зачет предполагает обязательное итоговое тестирование. При успешном прохожде-

нии теста и активном выполнении всех заданий, предложенных в течение семестра, воз-

можно получение итоговой оценки по совокупности полученных оценок. 

Методические указания.  

Тесты для текущего контроля выполняются в письменном виде в электронном 

формате. 

Критерии оценивания. Уровень выполнения текущих тестовых заданий оценива-

ется в баллах автоматически, которые затем переводятся в оценку.  

Оценка соответствует следующей шкале: 

Отметка Кол-во баллов Процент верных ответов 

Отлично 20 Свыше 90 % 

Хорошо 13-19 66 – 88 % 

Удовлетворительно 10-12 52-64 % 

Неудовлетворительно менее 9 менее 50 % 

 

Примерные тестовые задания: 

1.С точки зрения Ялома, причины возникновения травматического стресса можно интер-

претировать в контексте следующих ключевых понятий  

А) жизнь – смерть  

Б) здоровье – болезнь;  

В) свобода – несвобода  

Г) смысл – бессмысленность  

Д) изоляция – включенность 

2.Стресс связан  

А) с неожиданной и острой ситуацией  

Б) со способностью каждого идти на риск;  

В) с прогрессирующим истощением резервов организма;  

Г) все ответы верны. 

3.Триада Г.Селье включает в себя  

А) увеличение коркового слоя надпочечников  

Б) повышение концентрации адреналина;  

В) уменьшение вилочковой железы и лимфатических желез  

Г) точечные кровоизлияния в желудочно-кишечном тракте 

4.Синонимами психологического стресса можно считать 

А) психический стресс;  

Б) эмоциональный  

В) травматический;  

Г) поведенческий 

5.Система убеждений человека о себе, мире, отношениях с миром, позволяющая ему вы-

держивать и эффективно преодолевать стрессовые ситуации, называется 

А) стрессоустойчивость;  

Б) личностный адаптационный потенциал;  

В) жизнестойкость 

6. Профессионально-обусловленная деструкция, вызванная длительными профессио-

нальными стрессами средней интенсивности, называется 

А) травматический стресс; 

Б) эмоциональное выгорание 



В) общее стрессовое расстройство. 

7.Субъективно воспринимаемые позитивные личностные изменения после психологиче-

ских травм называются  

А) личностным ростом 

Б) посттравматическим личностным ростом; 

В) личностным преодолением. 

8. К организационным источникам стрессов можно отнести (выберите все правильные от-

веты):  

А) недостаточная нагрузка работника;  

Б) недостаточно ясное понимание работником своей роли и места в организации;  

В) необходимость одновременного выполнения разнородных заданий, не связанных 

между собой;  

Г) неучастие работников в управлении организацией, в принятии решений;  

Д) ничего из перечисленного. 

9. К личностным источникам стрессов можно отнести:  

А) нереализованные потребности;  

Б) эмоциональная неустойчивость;  

В) завышенная самооценка;  

Г) заниженная самооценка;  

Д) все ответы верны. 

10. Необъективная оценка руководителем следующих качеств сотрудника с наибольшей 

вероятностью ведет к конфликтной ситуации или сильному стрессу:  

А) результативности работы;  

Б) профессионального поведения;  

В) личностных качеств, черт характера;  

Г) организаторских способностей;  

Д) навыков планирования работы. 

 

2) Список вопросов к зачету: 
Вопрос Компетенция в соответ-

ствии с РПД 

Понятия экстремальности, стресса и стрессора УК-1 

Абсолютная и относительная экстремальность  УК-1 

Характеристика проблемной, экстремальной ситуации и 

чрезвычайной ситуации.  

УК-1 

Классическая теория стресса Г.Селье (виды, фазы, триада). УК-1 

Современные подходы к исследованию стресса.  УК-1 

Стресс как общий адаптационный синдром и характеристи-

ка субсиндромов стресса.  

УК-1 

Социологическая модель стресса (Холмс и Рэй) УК-1 

Интеракционистский подход к исследованию стресса (мо-

дель Хилла).  

УК-1 

Характеристика разных видов стресса. УК-1 

Психологический стресс и его детерминанты. УК-1 

Роль когнитивных особенностей и личностных свойств в 

генезе психологического стресса.  

УК-1 

Индивидуальные особенности возникновения и течения 

стресса.  

УК-1 



Влияние агентов первичной социализации на восприимчи-

вость к стрессовым ситуациям.  

УК-1 

Тревожность как преддиспозиция возникновения психоло-

гического стресса.  

УК-1 

Стрессоустойчивость и ее компоненты.  

 

УК-1 

Жизнестойкость – общая мера психического здоровья чело-

века.  

УК-1 

Личностный адаптационный потенциал как ресурс противо-

стояния стрессорам. 

УК-1 

Травматический стресс и его детерминанты.  УК-1 

Причины травматического стресса (концепция Ялома) и его 

последствия. 

УК-1 

Посттравматическое стрессовое расстройство (ПТСР): исто-

рия, варианты, механизмы и исходы.  

УК-1 

Характеристика посттравматический рост. УК-1 

Виды профессионального стресса и причины его возникно-

вения 

ПК-6 

Синдром эмоционального выгорания как профессиональная 

и личностная деструкция.  

ПК-6 

Личностные свойства, способствующие возникновению 

синдрома эмоционального выгорания.  

ПК-6 

Группы симптомов, характеризующие синдром эмоцио-

нального выгорания. 

ПК-6 

Модели эмоционального выгорания. ПК-6 

Профилактика эмоционального выгорания. ПК-6 

Стресс-менеджмент и тайм-менеджмент.  ПК-6 

Управление стрессами на организационном уровне.  ПК-6 

Методы управления стрессом на уровне организации. ПК-6 

Управление стрессами на уровне отдельной личности. ПК-6 

Диагностика и психотехнологии совладающего поведения УК-1 

Характеристика копингов и их виды. УК-1 

Способы коррекции и профилактики стрессовых состояний. УК-1 

Способы саморегуляции стрессовых состояний. УК-1 

Профилактика развития профессионального стресса. ПК-6 

 

Методические рекомендации 

Зачет проводится в традиционной форме по билетам. В билете 2 вопроса. Подго-

товка студента к прохождению промежуточной аттестации осуществляется в период лек-

ционных и семинарских занятий, а также во внеаудиторные часы в рамках самостоятель-

ной работы. Во время самостоятельной подготовки студент пользуется конспектами лек-

ций, литературой по дисциплине (см. перечень литературы в рабочей программе дисци-

плины).  

Требования к зачету: 



Студент должен дать развернутый ответ на вопросы, изложенные в билете. Препо-

даватель вправе задавать дополнительные вопросы по всему изучаемому курсу. 

Критерии оценки ответа на зачете: 

полнота ответа, логика изложения, четкость изложения, грамотность изложения, умение 

привести практические примеры и ситуации, правильность ответов на дополнительные 

вопросы.  

 

ФОС для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по дисци-

плине одобрен на заседании кафедры психологии личности от «29» августа 2022 года, 

протокол №1. 

 

Автор:  

доктор психологических наук, доцент, 

заведующий кафедрой психологии личности     Е.В.Рягузова 

 

 


