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Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора (индикаторов) 

достижения компетенции 

Результаты обучения 

УК-1 
Способен осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, 

вырабатывать стратегию 

действий 

1.1_М.УК-1. Анализирует 

проблемную ситуацию как 

систему, выявляя ее 

составляющие и связи 

между ними. 

1.2_М.УК-1. Осуществляет 

поиск алгоритмов решения 

поставленной проблемной 

ситуации на основе 

доступных источников 

информации. Определяет в 

рамках выбранного 

алгоритма вопросы (задачи), 

подлежащие дальнейшей 

детальной разработке. 

Предлагает способы их 

решения. 

1.3_М.УК-1. Разрабатывает 

стратегию достижения 

поставленной цели как 

последовательность шагов, 

предвидя результат каждого 

из них и оценивая их 

влияние на внешнее 

окружение планируемой 

деятельности и на 

взаимоотношения 

участников этой 

деятельности 

Знает теоретические 

положения анализа 

коммуникативной ситуации, 

алгоритмы разрешения 

проблемных 

коммуникативных ситуаций, 

теоретические 

закономерности разработки 

коммуникативной стратегии. 

Умеет применять 

теоретические положения 

анализа коммуникативной 

ситуации, алгоритмы 

разрешения проблемных 

коммуникативных ситуаций, 

теоретические 

закономерности разработки 

коммуникативной стратегии 

в деловом общении. 

Владеет навыками анализа 

коммуникативной ситуации, 

разрешения проблемных 

коммуникативных ситуаций,  

различными  

коммуникативными 

стратегиями. 

ПК-6. Способен руководить 

коллективом в сфере своей 

профессиональной 

деятельности 

ПК-6.1. Учитывает при 

организации и координации 

работы исследовательских  

коллективов и рабочих 

групп основные 

концептуальные подходы, 

существующие в 

современной теории 

управления; концепции 

управленческой 

деятельности в их 

эволюционном развитии;, 

нормативные и 

дескриптивные подходы в 

теории социального 

управления, основные 

концепции организационной 

культуры. 

 

Знает теоретические 

закономерности 

эффективного делового 

общения,  теоретические 

основы  применения 

методов делового общения в 

управленческой 

коммуникации. 

Умеет применять  навыки 

делового общения в 

организации работы 

различных коллективов, в 

том числе управленческой 

деятельности. 

Владеет навыками 

эффективного делового 

общения при   организации 

и координации работы 

исследовательских  

коллективов и рабочих 
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групп, умеет применять 

навыки делового общения в 

профессиональной, в т.ч. 

управленческой 

деятельности.  

 

 ПК-6.2. Применяет 

теоретические подходы и 

методы к практическим 

ситуациям создания и 

реализации управленческих 

решений в том числе в 

нестандартных ситуациях; 

использовать современные 

методы планирования и 

управления процессами 

деятельности 

организационных структур. 

 

Знает теоретические основы  

применения 

закономерностей делового 

общения в управленческой 

коммуникации. 

Умеет применять  навыки 

делового общения в 

организации работы 

различных коллективов, в 

том числе управленческой 

деятельности. 

Владеет навыками 

эффективного делового 

общения при   организации 

и координации работы 

исследовательских  

коллективов и рабочих 

групп, умеет применять 

навыки делового общения в 

профессиональной, в т.ч. 

управленческой 

деятельности.  

 ПК-6.3. Эффективно 

применяет  на практике  

теоретические основы, 

методы управления своей 

профессиональной 

деятельностью и работой 

различных коллективов, 

методы экспертного 

оценивания и 

прогнозирования 

управленческих ситуаций; 

Знает теоретические основы  

применения 

закономерностей делового 

общения в управлении 

различными коллективами. 

Умеет применять  навыки 

делового общения в 

организации работы 

различных коллективов, в 

том числе управленческой 

деятельности. 

Владеет навыками 

эффективного делового 

общения при организации и 

координации работы 

исследовательских  

коллективов и рабочих 

групп, умеет применять 

навыки делового общения в 

профессиональной, в т.ч. 

управленческой 

деятельности.  
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2. Показатели оценивания  результатов обучения 

Семестр 
Шкала оценивания  

2 3 4 5 

 4 семестр  

УК- 1 

 Не знает теоретические 

положения анализа 

коммуникативной 

ситуации, алгоритмы 

разрешения проблемных 

коммуникативных 

ситуаций, теоретические 

закономерности 

разработки 

коммуникативной 

стратегии. 

Не умеет применять 

теоретические положения 

анализа коммуникативной 

ситуации, алгоритмы 

разрешения проблемных 

коммуникативных 

ситуаций, теоретические 

закономерности 

разработки 

коммуникативной 

стратегии в деловом 

общении. 

Не владеет навыками 

анализа коммуникативной 

ситуации, разрешения 

проблемных 

коммуникативных 

Знает не в полном 

объеме   теоретические 

положения анализа 

коммуникативной 

ситуации, алгоритмы 

разрешения 

проблемных 

коммуникативных 

ситуаций, 

теоретические 

закономерности 

разработки 

коммуникативной 

стратегии. 

Умеет не в полном 

объеме применять 

теоретические 

положения анализа 

коммуникативной 

ситуации, алгоритмы 

разрешения 

проблемных 

коммуникативных 

ситуаций, 

теоретические 

закономерности 

разработки 

коммуникативной 

Знает теоретические 

положения анализа 

коммуникативной 

ситуации, алгоритмы 

разрешения проблемных 

коммуникативных 

ситуаций, теоретические 

закономерности 

разработки 

коммуникативной 

стратегии. 

Умеет применять 

теоретические положения 

анализа коммуникативной 

ситуации, алгоритмы 

разрешения проблемных 

коммуникативных 

ситуаций, теоретические 

закономерности 

разработки 

коммуникативной 

стратегии в деловом 

общении. 

Владеет навыками 

анализа коммуникативной 

ситуации, разрешения 

проблемных 

коммуникативных 

Знает на высоком уровне 

теоретические положения 

анализа коммуникативной 

ситуации, алгоритмы 

разрешения проблемных 

коммуникативных ситуаций, 

теоретические 

закономерности разработки 

коммуникативной стратегии. 

Умеет на высоком уровне  

применять теоретические 

положения анализа 

коммуникативной ситуации, 

алгоритмы разрешения 

проблемных 

коммуникативных ситуаций, 

теоретические 

закономерности разработки 

коммуникативной стратегии в 

деловом общении. 

Владеет на высоком уровне  

навыками анализа 

коммуникативной ситуации, 

разрешения проблемных 

коммуникативных ситуаций,  

различными  

коммуникативными 

стратегиями. 
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ситуаций,  различными  

коммуникативными 

стратегиями. 

стратегии в деловом 

общении. 

Не в полном объеме 

владеет  навыками 

анализа 

коммуникативной 

ситуации, разрешения 

проблемных 

коммуникативных 

ситуаций,  различными  

коммуникативными 

стратегиями. 

ситуаций,  различными  

коммуникативными 

стратегиями. 

ПК-6 Не знает теоретические 

закономерности 

эффективного делового 

общения,  теоретические 

основы  применения 

методов делового общения 

в управленческой 

коммуникации. 

Не умеет применять  

навыки делового общения 

в организации работы 

различных коллективов, в 

том числе управленческой 

деятельности. 

Не владеет навыками 

эффективного делового 

общения при   

организации и 

координации работы 

исследовательских  

коллективов и рабочих 

Знает не в полном 

объеме теоретические 

закономерности 

эффективного 

делового общения,  

теоретические основы  

применения методов 

делового общения в 

управленческой 

коммуникации. 

Умеет не в полном 

объеме применять  

навыки делового 

общения в организации 

работы различных 

коллективов, в том 

числе управленческой 

деятельности. 

Владеет не в полном 

объеме навыками 

эффективного 

Знает теоретические 

закономерности 

эффективного делового 

общения,  теоретические 

основы  применения 

методов делового общения 

в управленческой 

коммуникации. 

Умеет  применять  навыки 

делового общения в 

организации работы 

различных коллективов, в 

том числе управленческой 

деятельности. 

Владеет навыками 

эффективного делового 

общения при   

организации и 

координации работы 

исследовательских  

коллективов и рабочих 

Знает на высоком уровне  

теоретические 

закономерности эффективного 

делового общения,  

теоретические основы  

применения методов делового 

общения в управленческой 

коммуникации. 

Умеет на высоком уровне  

применять  навыки делового 

общения в организации 

работы различных 

коллективов, в том числе 

управленческой деятельности. 

Владеет на высоком уровне  

навыками эффективного 

делового общения при   

организации и координации 

работы исследовательских  

коллективов и рабочих групп, 

умеет применять навыки 
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групп, умеет применять 

навыки делового общения 

в профессиональной, в т.ч. 

управленческой 

деятельности.  

Не знает теоретические 

основы  применения 

закономерностей делового 

общения в управленческой 

коммуникации. 

Не умеет применять  

навыки делового общения 

в организации работы 

различных коллективов, в 

том числе управленческой 

деятельности. 

Не владеет навыками 

эффективного делового 

общения при   

организации и 

координации работы 

исследовательских  

коллективов и рабочих 

групп, умеет применять 

навыки делового общения 

в профессиональной, в т.ч. 

управленческой 

деятельности. 

Не знает теоретические 

основы  применения 

закономерностей делового 

общения в управлении 

различными 

делового общения при   

организации и 

координации работы 

исследовательских  

коллективов и рабочих 

групп, умеет 

применять навыки 

делового общения в 

профессиональной, в 

т.ч. управленческой 

деятельности.  

Знает не в полном 

объеме теоретические 

основы  применения 

закономерностей 

делового общения в 

управленческой 

коммуникации. 

Умеет  не в полном 

объеме применять  

навыки делового 

общения в организации 

работы различных 

коллективов, в том 

числе управленческой 

деятельности. 

Владеет не в полном 

объеме навыками 

эффективного 

делового общения при   

организации и 

координации работы 

исследовательских  

групп, умеет применять 

навыки делового общения 

в профессиональной, в т.ч. 

управленческой 

деятельности.  

Знает   теоретические 

основы  применения 

закономерностей делового 

общения в управленческой 

коммуникации. 

Умеет применять  навыки 

делового общения в 

организации работы 

различных коллективов, в 

том числе управленческой 

деятельности. 

Владеет навыками 

эффективного делового 

общения при   

организации и 

координации работы 

исследовательских  

коллективов и рабочих 

групп, умеет применять 

навыки делового общения 

в профессиональной, в т.ч. 

управленческой 

деятельности. 

Знает не в полном 

объеме теоретические 

основы  применения 

закономерностей делового 

общения в управлении 

делового общения в 

профессиональной, в т.ч. 

управленческой деятельности.  

Знает на высоком уровне  

теоретические основы  

применения закономерностей 

делового общения в 

управленческой 

коммуникации. 

Умеет на высоком уровне  

применять  навыки делового 

общения в организации 

работы различных 

коллективов, в том числе 

управленческой деятельности. 

Владеет на высоком уровне  

навыками эффективного 

делового общения при   

организации и координации 

работы исследовательских  

коллективов и рабочих групп, 

умеет применять навыки 

делового общения в 

профессиональной, в т.ч. 

управленческой деятельности. 

Знает на высоком уровне  

теоретические основы  

применения закономерностей 

делового общения в 

управлении различными 

коллективами. 

Умеет на высоком уровне  

применять  навыки делового 
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коллективами. 

Не умеет применять  

навыки делового общения 

в организации работы 

различных коллективов, в 

том числе управленческой 

деятельности. 

Не владеет навыками 

эффективного делового 

общения при организации 

и координации работы 

исследовательских  

коллективов и рабочих 

групп, умеет применять 

навыки делового общения 

в профессиональной, в т.ч. 

управленческой 

деятельности.  

коллективов и рабочих 

групп, умеет 

применять навыки 

делового общения в 

профессиональной, в 

т.ч. управленческой 

деятельности. 

Знает не в полном 

объеме  теоретические 

основы  применения 

закономерностей 

делового общения в 

управлении 

различными 

коллективами. 

Умеет не в полном 

объеме  применять  

навыки делового 

общения в организации 

работы различных 

коллективов, в том 

числе управленческой 

деятельности. 

Владеет не в полном 

объеме навыками 

эффективного 

делового общения при 

организации и 

координации работы 

исследовательских  

коллективов и рабочих 

групп, умеет 

применять навыки 

различными 

коллективами. 

Умеет не в полном 

объеме  применять  

навыки делового общения 

в организации работы 

различных коллективов, в 

том числе управленческой 

деятельности. 

Владеет не в полном 

объеме навыками 

эффективного делового 

общения при организации 

и координации работы 

исследовательских  

коллективов и рабочих 

групп, умеет применять 

навыки делового общения 

в профессиональной, в т.ч. 

управленческой 

деятельности.  

общения в организации 

работы различных 

коллективов, в том числе 

управленческой деятельности. 

Владеет на высоком уровне  

навыками эффективного 

делового общения при 

организации и координации 

работы исследовательских  

коллективов и рабочих групп, 

умеет применять навыки 

делового общения в 

профессиональной, в т.ч. 

управленческой деятельности.  
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делового общения в 

профессиональной, в 

т.ч. управленческой 

деятельности.  



 

 

 

9 

3. Оценочные средства 

 

3.1 Задания для текущего контроля 

 

1) Реферат 

Примерные темы рефератов  
1. Понятие общения, его функции, перцептивная, коммуникативная и интерактивная 

стороны общения.  

2. Ситуации общения. Статусная роль, ситуативная роль, стилевые характеристики. 

Специфика делового общения.  

3. Понимание. Идентификация. Рефлексия. Эмпатия. Аттракция.  

4. Теоретические подходы к общению и аналитические модели коммуникации.  

5. Вербальная и невербальная коммуникация. 

6. Особенности речевой коммуникации. Речь и язык. Текст и контекст.  

7. Структура речевой коммуникации. Коммуникативные сети, элементы прохождения 

информации по коммуникативным сетям. 

8. Структурные компоненты невербальной коммуникации и их роль в построении 

коммуникативного пространства.  

9. Основные каналы невербальной коммуникации.  

10. Особенности акустической невербальной информации.  

11. Паралингвистика. Экстралингвистика и просодика.  

12. Кинесика: мимика, позы, жесты, контакт глазами, походка.  

13. Такесика и ольфакторная система невербальной коммуникации.  

14. Явления дистанции. Типы расстояний по критерию близость – 

дистанцированность.  

15. Физическая и психологическая дистанция в деловом общении.  

16. «Дистанция власти» как параметр организационной культуры и как условие 

делового общения.  

17. Коммуникативные стратегии и коммуникативные тактики.  

18. Рефлексивное (активное) слушании. Нерефлексивное слушание. Эмпатическое 

слушание.  

19. Техника постановки вопросов. Типология вопросов и их характеристика.  

20. Техника аргументации. Активное видение.  

21. Контроль обратной связи по невербальным каналам.  

22. Техники директивного общения. Приемы директивного реагирования. 

23. Общение как динамический процесс: этапы и фазы общения. 

24. Эффективная коммуникация: критерии, показатели, типичные ошибки, трудности и 

барьеры общения 

25. Характеристика эффективной коммуникации, эффективность общения.  

26. Техника понимающего общения.  

27. Коммуникативные барьеры. Барьеры делового общения. Трудности делового 

общения и психологические качества, препятствующие эффективному деловому 

общению.  

28. Межкультурная коммуникация как особый случай делового общения. 

29. Взаимосвязь языка, культуры и коммуникации.  

30. Коммуникативное поведение как часть национальной культуры.  

31. Внутрикультурная и межкультурная деловая коммуникация.  

32. Межкультурная перцепция: эффекты, стереотипы.  

33. Культура и невербальное поведение.  

34. Культурная специфика атрибутивных процессов в деловом общении. 

Межкультурные различия в деловом общении.  

35. Этническая толерантность в межкультурном деловом общении и взаимодействии. 
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36. Трудности межкультурной деловой коммуникации.  

37. Социальная и психологическая аккультурация.  

38. Инкультурация. Стресс аккультурации (К.Оберг, Г.Триандис, Дж.Берри). 

39. Межкультурные конфликты, этнические предубеждения и деловое общение. 

40. Анализ подходов к снижению предубежденности.  

41. Понятия ксенофобии, национализма и экстремизма.  

42. Методы налаживания конструктивного и толерантного межкультурного делового 

общения и взаимодействия.  

43. Межкультурная сензитивность и методы её повышения («культурные 

ассимиляторы»).  

44. Деловой имидж как психологическая категория.  

45. Факторы и компоненты делового имиджа.  

46. Внешние компоненты делового имиджа.  

47. Внутренние факторы, определяющие деловой имидж.  

48. Деловая риторика, как фактор  делового имиджа.  

49. Необходимость соответствия делового имиджа профессиональным ожиданиям. 

50. Имидж и перцептивная сторона общения.  

51. Восприятие имиджа партнером по общению.   

52. Перцептивные и когнитивные искажения в процессе коммуникации.  

53. Социальная установка, стереотипы и предрассудки в восприятии имиджа другого 

человека.  

54. Понятие социальная установка и аттитюд.  

55. Национальный, возрастной, профессиональный стереотипы и деловое общение. 

56. Эффекты социальной перцепции (эффект ореола, эффект первичности и новизны, 

эффект гомогенности аутгруппы и гетерогенности ингруппы).  

57. Универсальные принципы деловой этики.  

58. Международные нормы делового этикета.  

59. Нормы деловой этики.  

60. Этические проблемы деловых отношений .  

61. Общие этические принципы делового общения.  

62. Координация и гармонизация делового общения.  

63. Общая характеристика переговоров, их виды, функции, совместные решения. 

64. Стратегия, динамика и тактические приемы ведения переговоров.  

65. Подготовка к переговорам и проведение делового совещания.  

66. Общие правила поведения на переговорах.  

67. Деловой разговор и технология ведения переговоров. 

68. Речевые и невербальные стратегии воздействия в деловых переговорах.  

69. Национальные стили ведения деловых переговоров. 

 

Рекомендации по оформлению реферата 
1. Объем реферата определяет сам референт. Обычно объем реферата колеблется от 

5 до 25 машинописных страниц. Оптимальным считается объем 15-18 страниц. 

2. Реферат должен иметь титульный лист, оглавление и список 

использованной литературы. 

3. Реферат должен иметь не менее 40 % оригинального текста, корректные 

ссылки на используемые источники. 

Критерии оценивания реферата: от 0 до 5 баллов 
5 баллов – тема раскрыта полностью, обозначены основные научные подходы к 

психическим явлениям, высказана позиция докладчика, приведены примеры. 

4 балла – тема раскрыта с незначительными замечаниями, которые исправлены 

самостоятельно, обозначены основные научные подходы к психическим явлениям, 

высказана собственная позиция. 
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3 балла – тема раскрыта с незначительными замечаниями, которые исправлены с 

помощью преподавателя, основные научные подходы к психическим явлениям 

обозначены не полностью. 

2 балла – тема раскрыта со значительными замечаниями, которые исправлены с 

помощью преподавателя, основные научные подходы к психическим явлениям 

обозначены частично. 

1 балл – тема раскрыта не полностью, не обозначены основные научные подходы к 

психическим явлениям, не высказана собственная позиция. 

0 баллов – реферат не выполнен. 

 

2) Примерные темы докладов 
 

1. Понятие общения, его функции, перцептивная, коммуникативная и интерактивная 

стороны общения.  

2. Ситуации общения. Статусная роль, ситуативная роль, стилевые характеристики. 

Специфика делового общения.  

3. Понимание. Идентификация. Рефлексия. Эмпатия. Аттракция.  

4. Теоретические подходы к общению и аналитические модели коммуникации.  

5. Вербальная и невербальная коммуникация. 

6. Особенности речевой коммуникации. Речь и язык. Текст и контекст.  

7. Структура речевой коммуникации. Коммуникативные сети, элементы прохождения 

информации по коммуникативным сетям. 

8. Структурные компоненты невербальной коммуникации и их роль в построении 

коммуникативного пространства.  

9. Основные каналы невербальной коммуникации.  

10. Особенности акустической невербальной информации.  

11. Паралингвистика. Экстралингвистика и просодика.  

12. Кинесика: мимика, позы, жесты, контакт глазами, походка.  

13. Такесика и ольфакторная система невербальной коммуникации.  

14. Явления дистанции. Типы расстояний по критерию близость – 

дистанцированность.  

15. Физическая и психологическая дистанция в деловом общении.  

16. «Дистанция власти» как параметр организационной культуры и как условие 

делового общения.  

17. Коммуникативные стратегии и коммуникативные тактики.  

18. Рефлексивное (активное) слушании. Нерефлексивное слушание. Эмпатическое 

слушание.  

19. Техника постановки вопросов. Типология вопросов и их характеристика.  

20. Техника аргументации. Активное видение.  

21. Контроль обратной связи по невербальным каналам.  

22. Техники директивного общения. Приемы директивного реагирования. 

23. Общение как динамический процесс: этапы и фазы общения. 

24. Эффективная коммуникация: критерии, показатели, типичные ошибки, трудности и 

барьеры общения 

25. Характеристика эффективной коммуникации, эффективность общения.  

26. Техника понимающего общения.  

27. Коммуникативные барьеры. Барьеры делового общения. Трудности делового 

общения и психологические качества, препятствующие эффективному деловому 

общению.  

28. Межкультурная коммуникация как особый случай делового общения. 

29. Взаимосвязь языка, культуры и коммуникации.  

30. Коммуникативное поведение как часть национальной культуры.  
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31. Внутрикультурная и межкультурная деловая коммуникация.  

32. Межкультурная перцепция: эффекты, стереотипы.  

33. Культура и невербальное поведение.  

34. Культурная специфика атрибутивных процессов в деловом общении. 

Межкультурные различия в деловом общении.  

35. Этническая толерантность в межкультурном деловом общении и взаимодействии. 

36. Трудности межкультурной деловой коммуникации.  

37. Социальная и психологическая аккультурация.  

38. Инкультурация. Стресс аккультурации (К.Оберг, Г.Триандис, Дж.Берри). 

39. Межкультурные конфликты, этнические предубеждения и деловое общение. 

40. Анализ подходов к снижению предубежденности.  

41. Понятия ксенофобии, национализма и экстремизма.  

42. Методы налаживания конструктивного и толерантного межкультурного делового 

общения и взаимодействия.  

43. Межкультурная сензитивность и методы её повышения («культурные 

ассимиляторы»).  

44. Деловой имидж как психологическая категория.  

45. Факторы и компоненты делового имиджа.  

46. Внешние компоненты делового имиджа.  

47. Внутренние факторы, определяющие деловой имидж.  

48. Деловая риторика, как фактор  делового имиджа.  

49. Необходимость соответствия делового имиджа профессиональным ожиданиям. 

50. Имидж и перцептивная сторона общения.  

51. Восприятие имиджа партнером по общению.   

52. Перцептивные и когнитивные искажения в процессе коммуникации.  

53. Социальная установка, стереотипы и предрассудки в восприятии имиджа другого 

человека.  

54. Понятие социальная установка и аттитюд.  

55. Национальный, возрастной, профессиональный стереотипы и деловое общение. 

56. Эффекты социальной перцепции (эффект ореола, эффект первичности и новизны, 

эффект гомогенности аутгруппы и гетерогенности ингруппы).  

57. Универсальные принципы деловой этики.  

58. Международные нормы делового этикета.  

59. Нормы деловой этики.  

60. Этические проблемы деловых отношений .  

61. Общие этические принципы делового общения.  

62. Координация и гармонизация делового общения.  

63. Общая характеристика переговоров, их виды, функции, совместные решения. 

64. Стратегия, динамика и тактические приемы ведения переговоров.  

65. Подготовка к переговорам и проведение делового совещания.  

66. Общие правила поведения на переговорах.  

67. Деловой разговор и технология ведения переговоров. 

68. Речевые и невербальные стратегии воздействия в деловых переговорах.  

69. Национальные стили ведения деловых переговоров. 

 
Методические рекомендации по составлению доклада 

Доклад – это устное сообщение на определенную тему, краткое изложение (обзор) 

содержания научных работ или книг. Это одна из начальных форм представления 

результатов научного исследования в устном виде. Доклад длится примерно 10-15 минут. 

В нем излагается материал по теме, высказывается позиция докладчика, приводятся 

примеры, обозначаются дискуссионные вопросы по теме, касающиеся причин возникших 
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явлений, возможных путей решения проблемы, приводятся результаты, полученные через 

анкетный опрос. Доклад сопровождается презентацией, в которой кратко иллюстрируются 

основные моменты доклада. 

 

Критерии оценивания доклада: от 0 до 10 баллов 
10 баллов - тема раскрыта полностью, обозначены основные научные подходы к 

психическим явлениям, высказана позиция докладчика, приведены при-меры, доклад 

сопровождается презентацией. Обозначены возможные причины конфликтов. 

Предложены пути решения конфликтов. 

9 баллов – тема раскрыта полностью, обозначены основные научные подходы к 

психическим явлениям, высказана позиция докладчика, приведены примеры, доклад 

сопровождается презентацией. Обозначены возможные причины конфликтов. 

8 баллов - тема раскрыта полностью, обозначены основные научные подходы к 

психическим явлениям, высказана позиция докладчика, приведены при-меры, доклад 

сопровождается презентацией 

7 балла – тема раскрыта полностью, обозначены основные научные подходы к 

психическим явлениям, высказана позиция докладчика. 

6 баллов – тема раскрыта полностью, обозначены основные научные подходы к 

психическим явлениям. 

5 баллов – тема раскрыта полностью, не обозначены основные научные подходы к 

психическим явлениям, не высказана позиция докладчика, нет презентации. 

4 балла - тема раскрыта не полностью, но обозначены основные научные подходы к 

психическим явлениям, не высказана позиция докладчика, нет презентации. 

3 балла – тема раскрыта не полностью, предпринята попытка обозначить основные 

научные подходы к психическим явлениям, не высказана позиция докладчика, нет 

презентации. 

2 балла – тема раскрыта не полностью, не обозначены основные научные подходы к 

психическим явлениям, не высказана позиция докладчика, нет презентации. 

1 балл − тема не раскрыта, не обозначены основные научные подходы к психическим 

явлениям, не высказана позиция докладчика, нет презентации. 

0 баллов – доклад не подготовлен 

 

Промежуточная аттестация 
Промежуточная аттестация проводится в виде зачета. 

 

Вопросы к зачету 

1. Понятие общения, его функции, перцептивная, коммуникативная и интерактивная 

стороны общения.  

2. Ситуации общения. Статусная роль, ситуативная роль, стилевые характеристики. 

Специфика делового общения.  

3. Понимание. Идентификация. Рефлексия. Эмпатия. Аттракция.  

4. Теоретические подходы к общению и аналитические модели коммуникации.  

5. Вербальная и невербальная коммуникация. 

6. Особенности речевой коммуникации. Речь и язык. Текст и контекст.  

7. Структура речевой коммуникации. Коммуникативные сети, элементы прохождения 

информации по коммуникативным сетям. 

8. Структурные компоненты невербальной коммуникации и их роль в построении 

коммуникативного пространства.  

9. Основные каналы невербальной коммуникации.  

10. Особенности акустической невербальной информации.  
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11. Паралингвистика. Экстралингвистика и просодика.  

12. Кинесика: мимика, позы, жесты, контакт глазами, походка.  

13. Такесика и ольфакторная система невербальной коммуникации.  

14. Явления дистанции. Типы расстояний по критерию близость – 

дистанцированность.  

15. Физическая и психологическая дистанция в деловом общении.  

16. «Дистанция власти» как параметр организационной культуры и как условие 

делового общения.  

17. Коммуникативные стратегии и коммуникативные тактики.  

18. Рефлексивное (активное) слушании. Нерефлексивное слушание. Эмпатическое 

слушание.  

19. Техника постановки вопросов. Типология вопросов и их характеристика.  

20. Техника аргументации. Активное видение.  

21. Контроль обратной связи по невербальным каналам.  

22. Техники директивного общения. Приемы директивного реагирования. 

23. Общение как динамический процесс: этапы и фазы общения. 

24. Эффективная коммуникация: критерии, показатели, типичные ошибки, трудности и 

барьеры общения 

25. Характеристика эффективной коммуникации, эффективность общения.  

26.Техника понимающего общения.  

27. Коммуникативные барьеры. Барьеры делового общения. Трудности делового 

общения и психологические качества, препятствующие эффективному деловому 

общению.  

28. Межкультурная коммуникация как особый случай делового общения. 

29. Взаимосвязь языка, культуры и коммуникации.  

30. Коммуникативное поведение как часть национальной культуры.  

31. Внутрикультурная и межкультурная деловая коммуникация.  

32. Межкультурная перцепция: эффекты, стереотипы.  

33. Культура и невербальное поведение.  

34. Культурная специфика атрибутивных процессов в деловом общении. 

Межкультурные различия в деловом общении.  

35. Этническая толерантность в межкультурном деловом общении и взаимодействии. 

36. Трудности межкультурной деловой коммуникации.  

37. Социальная и психологическая аккультурация.  

38. Инкультурация. Стресс аккультурации (К.Оберг, Г.Триандис, Дж.Берри). 

39. Межкультурные конфликты, этнические предубеждения и деловое общение. 

40. Анализ подходов к снижению предубежденности.  

41. Понятия ксенофобии, национализма и экстремизма.  

42. Методы налаживания конструктивного и толерантного межкультурного делового 

общения и взаимодействия.  

43. Межкультурная сензитивность и методы её повышения («культурные 

ассимиляторы»).  

44. Деловой имидж как психологическая категория.  

45. Факторы и компоненты делового имиджа.  

46. Внешние компоненты делового имиджа.  

47. Внутренние факторы, определяющие деловой имидж.  

48. Деловая риторика, как фактор  делового имиджа.  
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49. Необходимость соответствия делового имиджа профессиональным ожиданиям. 

50. Имидж и перцептивная сторона общения.  

51. Восприятие имиджа партнером по общению.   

52. Перцептивные и когнитивные искажения в процессе коммуникации.  

53. Социальная установка, стереотипы и предрассудки в восприятии имиджа другого 

человека.  

54. Понятие социальная установка и аттитюд.  

55. Национальный, возрастной, профессиональный стереотипы и деловое общение. 

56. Эффекты социальной перцепции (эффект ореола, эффект первичности и новизны, 

эффект гомогенности аутгруппы и гетерогенности ингруппы).  

57. Универсальные принципы деловой этики.  

58. Международные нормы делового этикета.  

59. Нормы деловой этики.  

60. Этические проблемы деловых отношений .  

61. Общие этические принципы делового общения.  

62. Координация и гармонизация делового общения.  

63. Общая характеристика переговоров, их виды, функции, совместные решения. 

64. Стратегия, динамика и тактические приемы ведения переговоров.  

65. Подготовка к переговорам и проведение делового совещания.  

66. Общие правила поведения на переговорах.  

67. Деловой разговор и технология ведения переговоров. 

68. Речевые и невербальные стратегии воздействия в деловых переговорах.  

69. Национальные стили ведения деловых переговоров. 

 

Методические рекомендации по подготовке к зачету: 
Подготовка студента к прохождению промежуточной аттестации осуществляется в 

период практических занятий, а также во внеаудиторные часы в рамках самостоятельной 

работы над докладами и рефератами. 

Для эффективной подготовки к зачету вспомните могли ли вы  на практических 

занятиях по каждой из тем:  1) адекватно воспринимать психологическое содержание 

излагаемого материала 2) принимать правильное решение относительно практических 

задач; 3) адекватно исполнять выбранные теории  4) структурируйте практические навыки 

и выведите из них теоретическую структуру того или иного психологического феномена, 

например определение отличия коммуникации в организации и общения и т.п.; 7) 

проанализируйте теоретический материал, используемый в  рефератах; 6) попробуйте 

повторять совместно с другими студентами. Объясните им тему: понимают ли они ваше 

объяснение и выстроенное вами теоретическое представление о том, что вы изучали через 

практические приемы.  

Критерии оценивания: от 0 до 30 баллов. 
Во время зачета студент должен дать развернутый ответ на заданные вопросы. 

Преподаватель вправе задавать дополнительные вопросы по всему изучаемому 

курсу.Учитывается степень проработанности заданий для самостоятельной работы 

(использование результатов психологической диагностики для аргументации ответа, 

использование приемов управления собственным поведением и навыков самопрезентации 

во время ответа). 

Во время ответа студент должен продемонстрировать знания  теоретических 

психологических закономерностей   функционирования организации, работника, группы в 

организации, а также эффективной коммуникации в организации;    

умения применять теоретические знания для  выработки стратегии сотрудничества и 
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организации работы команды (организации) для достижения поставленной цели. 

владени навыками, преодоления возникающих в команде разногласий, споров и 

конфликтов на основе учета интересов всех сторон, планирования командной работы, 

делегирования, организации групповой дискуссии. 

 

При промежуточной аттестации применяется следующее ранжирование: 

• 21-30 баллов («зачтено») – студент глубоко владеет знаниями по всем разделам 

дисциплины, определяет и анализирует психологические закономерности, устанавливает 

причинно-следственные связи между феноменами. 

• 11-20 баллов («зачтено») – студент знает ключевые понятия .  

• 3-10 баллов («не зачтено») – студент определяет и имеет представление лишь о 

некоторых  закономерностях организационной психологии. 

• 0-2 балла («не зачтено») - знания фрагментарны, основаны на бытовых 

представлениях. Неудовлетворительный ответ. 

 

 

ФОС для проведения промежуточной аттестации одобрен на заседании кафедры 

общей и социальной психологии (протокол № 10, от 31.03.2021 года).  

 

Автор:   

доцент кафедры общей и социальной психологии,  

канд. психол. наук                                                                                     А.Ю. Смирнова 

 

 

 


