
31                марта

31.03.2021

31.03.2021

31.03.2021



 

 

1. Цели освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины «Психология делового общения» 

является формирование у студентов знаний теоретических закономерностей 

и практических навыков эффективного делового общения и применения 

полученных навыков в профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины: 

1. сформировать теоретические представления о закономерностях 

эффективного делового общения. 

2. Сформировать навык навыков эффективного делового общения. 

 

2. Место дисциплины в структуре ООП  

Дисциплина «Психология делового общения» относится к части 

дисциплин, формируемой участниками образовательных отношений, Блока 

Б.1 «Дисциплины (модули)» учебного плана ООП по направлению 47.04.01 

Философия, профиль «Социальная философия»  и является дисциплиной по 

выбору  (Б1.В.ДВ.2.2). Программа дисциплины ориентирована на 

теоретическую и практическую подготовку студентов в части применения 

навыков делового общения в профессиональной деятельности.  Дисциплина 

реализуется в 4-м семестре. 

«Входные» знания, умения и компетенции, необходимые для 

изучения данной дисциплины, формируются в процессе изучения 

дисциплин: «Педагогика профильной и  высшей школы», «Теория и 

практика аргументации», «Методика преподавания философских 

дисциплин». 

 

3. Результаты обучения по дисциплине 

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора (индикаторов) 

достижения компетенции 

Результаты обучения 

УК-1 

Способен осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, 

вырабатывать стратегию 

действий 

1.1_М.УК-1. Анализирует 

проблемную ситуацию как 

систему, выявляя ее 

составляющие и связи 

между ними. 

1.2_М.УК-1. Осуществляет 

поиск алгоритмов решения 

поставленной проблемной 

ситуации на основе 

доступных источников 

информации. Определяет в 

рамках выбранного 

алгоритма вопросы (задачи), 

подлежащие дальнейшей 

детальной разработке. 

Предлагает способы их 

решения. 

Знает теоретические 

положения анализа 

коммуникативной ситуации, 

алгоритмы разрешения 

проблемных 

коммуникативных ситуаций, 

теоретические 

закономерности разработки 

коммуникативной стратегии. 

Умеет применять 

теоретические положения 

анализа коммуникативной 

ситуации, алгоритмы 

разрешения проблемных 

коммуникативных ситуаций, 

теоретические 

закономерности разработки 



 

1.3_М.УК-1. Разрабатывает 

стратегию достижения 

поставленной цели как 

последовательность шагов, 

предвидя результат каждого 

из них и оценивая их 

влияние на внешнее 

окружение планируемой 

деятельности и на 

взаимоотношения 

участников этой 

деятельности 

коммуникативной стратегии 

в деловом общении. 

Владеет навыками анализа 

коммуникативной ситуации, 

разрешения проблемных 

коммуникативных ситуаций,  

различными  

коммуникативными 

стратегиями. 

ПК-6. Способен руководить 

коллективом в сфере своей 

профессиональной 

деятельности 

ПК-6.1. Учитывает при 

организации и координации 

работы исследовательских  

коллективов и рабочих 

групп основные 

концептуальные подходы, 

существующие в 

современной теории 

управления; концепции 

управленческой 

деятельности в их 

эволюционном развитии;, 

нормативные и 

дескриптивные подходы в 

теории социального 

управления, основные 

концепции организационной 

культуры. 

 

Знает теоретические 

закономерности 

эффективного делового 

общения,  теоретические 

основы  применения 

методов делового общения в 

управленческой 

коммуникации. 

Умеет применять  навыки 

делового общения в 

организации работы 

различных коллективов, в 

том числе управленческой 

деятельности. 

Владеет навыками 

эффективного делового 

общения при   организации 

и координации работы 

исследовательских  

коллективов и рабочих 

групп, умеет применять 

навыки делового общения в 

профессиональной, в т.ч. 

управленческой 

деятельности.  

 

 ПК-6.2. Применяет 

теоретические подходы и 

методы к практическим 

ситуациям создания и 

реализации управленческих 

решений в том числе в 

нестандартных ситуациях; 

использовать современные 

методы планирования и 

управления процессами 

деятельности 

организационных структур. 

 

Знает теоретические основы  

применения 

закономерностей делового 

общения в управленческой 

коммуникации. 

Умеет применять  навыки 

делового общения в 

организации работы 

различных коллективов, в 

том числе управленческой 

деятельности. 

Владеет навыками 

эффективного делового 

общения при   организации 



 

и координации работы 

исследовательских  

коллективов и рабочих 

групп, умеет применять 

навыки делового общения в 

профессиональной, в т.ч. 

управленческой 

деятельности.  

 ПК-6.3. Эффективно 

применяет  на практике  

теоретические основы, 

методы управления своей 

профессиональной 

деятельностью и работой 

различных коллективов, 

методы экспертного 

оценивания и 

прогнозирования 

управленческих ситуаций; 

Знает теоретические основы  

применения 

закономерностей делового 

общения в управлении 

различными коллективами. 

Умеет применять  навыки 

делового общения в 

организации работы 

различных коллективов, в 

том числе управленческой 

деятельности. 

Владеет навыками 

эффективного делового 

общения при организации и 

координации работы 

исследовательских  

коллективов и рабочих 

групп, умеет применять 

навыки делового общения в 

профессиональной, в т.ч. 

управленческой 

деятельности.  
 

 

Структура и содержание дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единицы, 72 часа. 

 

№ 

п/п 

Раздел дисциплины Семестр Неделя 

семестра 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную работу студентов и 

трудоемкость (в часах) 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости (по 

неделям семестра)  

Формы 

промежуточной 

аттестации (по 

семестрам) 

    лекц

ии 

Практические занятия СР 

Общая 

трудоемко

сть 

Из них –

практиче

ская 

подготов

ка 

1 Общение: общие 

закономерности. 

4 1-2  6  14 Форма контроля 

текущей 

успеваемости  – 

доклады, рефераты 

и контрольные 

вопросы, оценка 

активности на 

практических 

занятиях. 

2 Кросс-культурные 4 3  4  14 Форма контроля 



 

аспекты делового 

общения. 

текущей 

успеваемости  – 

доклады, рефераты 

и контрольные 

вопросы, оценка 

активности на 

практических 

занятиях. 

3 Имидж делового 

человека 

4 4  4  14 Форма контроля 

текущей 

успеваемости  – 

доклады, рефераты 

и контрольные 

вопросы, оценка 

активности на 

практических 

занятиях. 

4 Деловой этикет 4 5  2  14 Форма контроля 

текущей 

успеваемости  – 

доклады, рефераты 

и контрольные 

вопросы, оценка 

активности на 

практических 

занятиях. 

5 Промежуточная 

аттестация 

4      Зачет 

 Итого – 72 часа    16  56 зачет 

 

Содержание дисциплины 

Тема 1. Общение: базовые закономерности.  Понятие общения, его функции, 

перцептивная, коммуникативная и интерактивная стороны общения. Ситуации общения. 

Статусная роль, ситуативная роль, стилевые характеристики. Специфика делового общения. 

Качественные и количественные характеристики общения.  Понимание. Идентификация. 

Рефлексия. Эмпатия. Аттракция. Теоретические подходы к общению и аналитические модели 

коммуникации.  

Вербальная и невербальная коммуникация. 

Особенности речевой коммуникации. Речь и язык. Текст и контекст. Структура речевой 

коммуникации. Коммуникативные сети, элементы прохождения информации по 

коммуникативным сетям, .  

 Структурные компоненты невербальной коммуникации и их роль в построении 

коммуникативного пространства. Основные каналы невербальной коммуникации. Особенности 

акустической невербальной информации. Невербальные коды. Паралингвистика. 

Экстралингвистика и просодика. Кинесика: мимика, позы, жесты, контакт глазами, походка. 

Такесика и ольфакторная система невербальной коммуникации. Формы структурирования 

пространства. Явления дистанции. Типы расстояний по критерию близость – 

дистанцированность. Физическая и психологическая дистанция. Персональное пространство. 

«Дистанция власти» как параметр организационной культуры и как условие делового общения.  

Коммуникативные стратегии и коммуникативные тактики. Рефлексивное (активное) 

слушании. Нерефлексивное слушание. Эмпатическое слушание. Техника постановки вопросов. 

Типология вопросов и их характеристика. Техника аргументации. Активное видение. Контроль 

обратной связи по невербальным каналам. Техники директивного общения. Приемы 

директивного реагирования. 



 

Общение как динамический процесс: этапы и фазы общения. Эффективная 

коммуникация: критерии, показатели, типичные ошибки, трудности и барьеры общения 

Характеристика эффективной коммуникации. Эффективность общения. Техника 

понимающего общения. Установка на понимающее (рефлексивное, эмпатическое) 

реагирование. Правила понимающего реагирования. Техника понимающего общения. 

Избирательный процесс слушания и реагирования при использовании техники понимающего 

общения. Установка принятия личности партнера. Установка на согласованность своего 

поведения. Понятие о раппорте. Техника директивного общения (установки, приемы). 

Коммуникативные барьеры. Барьеры делового общения. Трудности делового общения и 

психологические качества, препятствующие эффективному деловому общению.  

Тема  2. Кросс-культурные аспекты делового общения. Межкультурная 

коммуникация как особый случай делового общения. Взаимосвязь языка, культуры и 

коммуникации. Коммуникативное поведение как часть национальной культуры.  

Внутрикультурная и межкультурная деловая коммуникация. Межкультурная перцепция: 

эффекты, стереотипы. Культура и невербальное поведение. Культурная специфика 

атрибутивных процессов в деловом общении. Межкультурные различия в деловом общении. 

Этническая толерантность в межкультурном деловом общении и взаимодействии. Трудности 

межкультурной деловой коммуникации. Социальная и психологическая аккультурация. 

Инкультурация. Стресс аккультурации (К.Оберг, Г.Триандис, Дж.Берри). Межкультурные 

конфликты, этнические предубеждения и деловое общение. Анализ подходов к снижению 

предубежденности. Понятия ксенофобии, национализма и экстремизма. Методы налаживания 

конструктивного и толерантного межкультурного делового общения и взаимодействия. 

Межкультурная сензитивность и методы её повышения («культурные ассимиляторы»).  

Тема 3. Имидж делового человека.  Деловой имидж как психологическая категория. 

Факторы и компоненты делового имиджа. Внешние компоненты делового имиджа. Внутренние 

факторы, определяющие деловой имидж. Деловая риторика, как фактор  делового имиджа. 

Необходимость соответствия делового имиджа профессиональным ожиданиям. Имидж и 

перцептивная сторона общения. Восприятие имиджа партнером по общению.  Перцептивные и 

когнитивные искажения в процессе коммуникации. Социальная установка, стереотипы и 

предрассудки в восприятии имиджа другого человека. Понятие социальная установка и 

аттитюд. Национальный, возрастной, профессиональный стереотипы и деловое общение. 

Эффекты социальной перцепции (эффект ореола, эффект первичности и новизны, эффект 

гомогенности аутгруппы и гетерогенности ингруппы).  

Тема  4. Деловой этикет и переговорный процесс. Универсальные принципы деловой 

этики. Международные нормы делового этикета. Нормы деловой этики. Этические проблемы 

деловых отношений (соотношение целей и средств их достижения; соотношение личных и 

общественных интересов; выбор между краткосрочной выгодой и долгосрочным результатом; 

соотношение материальных и духовных ценностей при принятии решений). Общие этические 

принципы делового общения. Координация и гармонизация делового общения. Общая 

характеристика переговоров, их виды, функции, совместные решения. Стратегия, динамика и 

тактические приемы ведения переговоров. Подготовка к переговорам и проведение делового 

совещания. Общие правила поведения на переговорах. Деловой разговор и технология ведения 

переговоров. Речевые стратегии воздействия. Невербальные технологии переговоров. 

Гарвардская технология ведения переговоров. Национальные стили ведения деловых 

переговоров. 

 

5. Образовательные технологии, применяемые при освоении дисциплины 

Для реализации учебной программы по дисциплине «Психология делового 

общения» используются следующие активные инновационные методы обучения:  



 

информационные технологии интерактивного обучения (мультимедийные 

презентации, лекция-визуализация); 

- технология проблемного изложения учебного материала; 

- технологии активного обучения (активизация мышления студентов на лекции с 

активной обратной связью или с использованием метода эвристической беседы); 

- кейс-метод. 

На практических занятиях применяются: 

- интерактивные технологии (дискуссии в группах); 

- анализ различного рода кейсов;  

 

Дискуссия – форма учебной работы, в рамках которой студенты высказывают 

своё мнение по проблеме, заданной преподавателем. Дискуссии уместны при 

обсуждении студентами проблемных и неоднозначных вопросов, требующих выработки 

решения в ситуации неопределенности и аргументированного изложения своих взглядов 

или профессиональной позиции. 

Метод кейсов (англ. Case method, кейс-метод, метод конкретных ситуаций, метод 

ситуационного анализа) — техника обучения, использующая описание реальных 

ситуаций. Студенты должны исследовать ситуацию, разобраться в сути проблем, 

предложить возможные решения и выбрать лучшее из них. Кейсы основываются на 

реальном фактическом материале или же приближены к реальной ситуации. 

В процессе самостоятельной работы магистрантов рекомендуются к 

использованию: 

- технология организации самостоятельной работы обучающихся; 

- технология реализации индивидуальной образовательной траектории; 

Самостоятельная работа студентов – учебная деятельность студента, которая 

планируется, выполняется по заданиям, при методическом руководстве и под контролем 

преподавателя, но без его прямого участия. В рамках дисциплины 

«Психология искусства» самостоятельная работа студентов предусматривает 

индивидуальное учебно-методическое обеспечение дисциплины, индивидуальные 

консультации студентов и текущий контроль за выполнением самостоятельных 

практических зданий. 

Индивидуальная образовательная траектория – определенная 

последовательность составляющих учебной деятельности каждого студента по 

реализации собственных образовательных целей, соответствующая его способностям, 

возможностям, мотивации, интересам и осуществляемая при координирующей, 

организующей, консультирующей деятельности преподавателя. 

 

Особенности организации образовательного процесса для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

Студенты с ограниченными возможностями здоровья и инвалиды могут 

обучаться с использованием дистанционных технологий, главным преимуществом 

которых является возможность индивидуализации их траекторий обучения, 

конкретизирующих содержание, методы, темп учебной деятельности обучающегося с 

учетом специфики ресурсов его здоровья. Преподавателю данные технологии дают 

возможность следить за конкретными действиями студента с ОВЗ при решении 

конкретных задач, при необходимости вносить требуемые корректировки в деятельность 

обучающегося и педагогические методы взаимодействия с ним. 

Для студентов с ОВЗ по слуху предусматривается применение сурдотехнических 

средств, таких как, системы беспроводной передачи звука, техники для усиления звука, 

видеотехника, мультимедийная техника, видеоматериалы и другие средства передачи 

информации в доступных них формах. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/Ð�Ð½Ð³Ð»Ð¸Ð¹Ñ�ÐºÐ¸Ð¹_Ñ�Ð·Ñ‹Ðº


 

Для студентов с ОВЗ по зрению предусматривается применение  технических 

средств усиления остаточного зрения и средств преобразования визуальной информации 

в аудио и тактильные сигналы, таких как, брайлевская компьютерная техника, 

электронные лупы, программы не визуального доступа к информации, программы-

синтезаторы речи и другие средства передачи информации в формах, доступных для лиц 

с нарушенным зрением. 

Для студентов с нарушениями опорно-двигательной функции предусматривается 

применение специальной компьютерной техники с соответствующим программным 

обеспечением, в том числе, специальные возможности операционных систем, таких, как 

экранная клавиатура, и альтернативные устройства ввода информации. 

Основной формой организации педагогического процесса является 

интегрированное обучение инвалидов, т.е. все студенты обучаются в смешанных 

группах, имеют возможность постоянно общаться со сверстниками, легче адаптируются 

в социуме. 

 

 

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины. 

Виды самостоятельной работы. В процессе изучения дисциплины 

«Психология делового общения» предполагаются следующие виды самостоятельной 

работы: 

- подготовка к практическим занятиям; 

- написание рефератов и презентаций по отдельным темам дисциплины; 

- изучение теоретического материала по рекомендованной литературе с 

выделением проблемы и используемых методов; 

- подготовка ответов на итоговые вопросы курса;  

- выполнение индивидуальных и групповых проектов. 

 

Вопросы для подготовки к практическим занятиям 

1. Понятие общения, его функции, перцептивная, коммуникативная и интерактивная 

стороны общения.  

2. Ситуации общения. Статусная роль, ситуативная роль, стилевые характеристики. 

Специфика делового общения.  

3. Понимание. Идентификация. Рефлексия. Эмпатия. Аттракция.  

4. Теоретические подходы к общению и аналитические модели коммуникации.  

5. Вербальная и невербальная коммуникация. 

6. Особенности речевой коммуникации. Речь и язык. Текст и контекст.  

7. Структура речевой коммуникации. Коммуникативные сети, элементы прохождения 

информации по коммуникативным сетям, .  

8.  Структурные компоненты невербальной коммуникации и их роль в построении 

коммуникативного пространства.  

9. Основные каналы невербальной коммуникации.  

10. Особенности акустической невербальной информации.  

11. Паралингвистика. Экстралингвистика и просодика.  

12. Кинесика: мимика, позы, жесты, контакт глазами, походка.  

13. Такесика и ольфакторная система невербальной коммуникации.  

14. Явления дистанции. Типы расстояний по критерию близость – дистанцированность.  

15. Физическая и психологическая дистанция в деловом общении.  

16. «Дистанция власти» как параметр организационной культуры и как условие делового 

общения.  



 

17. Коммуникативные стратегии и коммуникативные тактики.  

18. Рефлексивное (активное) слушании. Нерефлексивное слушание. Эмпатическое 

слушание.  

19. Техника постановки вопросов. Типология вопросов и их характеристика.  

20. Техника аргументации. Активное видение.  

21. Контроль обратной связи по невербальным каналам.  

22. Техники директивного общения. Приемы директивного реагирования. 

23. Общение как динамический процесс: этапы и фазы общения.  

24. Эффективная коммуникация: критерии, показатели, типичные ошибки, трудности и 

барьеры общения 

25. Характеристика эффективной коммуникации, эффективность общения.  

26. Техника понимающего общения.  

27. Коммуникативные барьеры. Барьеры делового общения. Трудности делового общения и 

психологические качества, препятствующие эффективному деловому общению.  

28. Межкультурная коммуникация как особый случай делового общения. 

29. Взаимосвязь языка, культуры и коммуникации.  

30. Коммуникативное поведение как часть национальной культуры.  

31. Внутрикультурная и межкультурная деловая коммуникация.  

32. Межкультурная перцепция: эффекты, стереотипы.  

33. Культура и невербальное поведение.  

34. Культурная специфика атрибутивных процессов в деловом общении. Межкультурные 

различия в деловом общении.  

35. Этническая толерантность в межкультурном деловом общении и взаимодействии. 

36. Трудности межкультурной деловой коммуникации.  

37. Социальная и психологическая аккультурация.  

38. Инкультурация. Стресс аккультурации (К.Оберг, Г.Триандис, Дж.Берри). 

39. Межкультурные конфликты, этнические предубеждения и деловое общение. 

40. Анализ подходов к снижению предубежденности.  

41. Понятия ксенофобии, национализма и экстремизма.  

42. Методы налаживания конструктивного и толерантного межкультурного делового 

общения и взаимодействия.  

43. Межкультурная сензитивность и методы её повышения («культурные ассимиляторы»).  

44. Деловой имидж как психологическая категория.  

45. Факторы и компоненты делового имиджа.  

46. Внешние компоненты делового имиджа.  

47. Внутренние факторы, определяющие деловой имидж.  

48. Деловая риторика, как фактор  делового имиджа.  

49. Необходимость соответствия делового имиджа профессиональным ожиданиям. 

50. Имидж и перцептивная сторона общения.  

51. Восприятие имиджа партнером по общению.   

52. Перцептивные и когнитивные искажения в процессе коммуникации.  

53. Социальная установка, стереотипы и предрассудки в восприятии имиджа другого 

человека.  

54. Понятие социальная установка и аттитюд.  

55. Национальный, возрастной, профессиональный стереотипы и деловое общение. 

56. Эффекты социальной перцепции (эффект ореола, эффект первичности и новизны, эффект 

гомогенности аутгруппы и гетерогенности ингруппы).  

57. Универсальные принципы деловой этики.  

58. Международные нормы делового этикета.  

59. Нормы деловой этики.  

60. Этические проблемы деловых отношений .  

61. Общие этические принципы делового общения.  



 

62. Координация и гармонизация делового общения.  

63. Общая характеристика переговоров, их виды, функции, совместные решения. 

64. Стратегия, динамика и тактические приемы ведения переговоров.  

65. Подготовка к переговорам и проведение делового совещания.  

66. Общие правила поведения на переговорах.  

67. Деловой разговор и технология ведения переговоров. 

68. Речевые и невербальные стратегии воздействия в деловых переговорах.  

69. Национальные стили ведения деловых переговоров. 

 

Итоговые вопросы к зачету 

1. Понятие общения, его функции, перцептивная, коммуникативная и интерактивная стороны 

общения.  

2. Ситуации общения. Статусная роль, ситуативная роль, стилевые характеристики. 

Специфика делового общения.  

3. Понимание. Идентификация. Рефлексия. Эмпатия. Аттракция.  

4. Теоретические подходы к общению и аналитические модели коммуникации.  

5. Вербальная и невербальная коммуникация. 

6. Особенности речевой коммуникации. Речь и язык. Текст и контекст.  

7. Структура речевой коммуникации. Коммуникативные сети, элементы прохождения 

информации по коммуникативным сетям, .  

8.  Структурные компоненты невербальной коммуникации и их роль в построении 

коммуникативного пространства.  

9. Основные каналы невербальной коммуникации.  

10. Особенности акустической невербальной информации.  

11. Паралингвистика. Экстралингвистика и просодика.  

12. Кинесика: мимика, позы, жесты, контакт глазами, походка.  

13. Такесика и ольфакторная система невербальной коммуникации.  

14. Явления дистанции. Типы расстояний по критерию близость – дистанцированность.  

15. Физическая и психологическая дистанция в деловом общении.  

16. «Дистанция власти» как параметр организационной культуры и как условие делового 

общения.  

17. Коммуникативные стратегии и коммуникативные тактики.  

18. Рефлексивное (активное) слушании. Нерефлексивное слушание. Эмпатическое слушание.  

19. Техника постановки вопросов. Типология вопросов и их характеристика.  

20. Техника аргументации. Активное видение.  

21. Контроль обратной связи по невербальным каналам.  

22. Техники директивного общения. Приемы директивного реагирования. 

23. Общение как динамический процесс: этапы и фазы общения.  

24. Эффективная коммуникация: критерии, показатели, типичные ошибки, трудности и барьеры 

общения 

25. Характеристика эффективной коммуникации, эффективность общения.  

26. Техника понимающего общения.  

27. Коммуникативные барьеры. Барьеры делового общения. Трудности делового общения и 

психологические качества, препятствующие эффективному деловому общению.  

28. Межкультурная коммуникация как особый случай делового общения. 

29. Взаимосвязь языка, культуры и коммуникации.  

30. Коммуникативное поведение как часть национальной культуры.  

31. Внутрикультурная и межкультурная деловая коммуникация.  

32. Межкультурная перцепция: эффекты, стереотипы.  

33. Культура и невербальное поведение.  

34. Культурная специфика атрибутивных процессов в деловом общении. Межкультурные 

различия в деловом общении.  



 

35. Этническая толерантность в межкультурном деловом общении и взаимодействии. 

36. Трудности межкультурной деловой коммуникации.  

37. Социальная и психологическая аккультурация.  

38. Инкультурация. Стресс аккультурации (К.Оберг, Г.Триандис, Дж.Берри). 

39. Межкультурные конфликты, этнические предубеждения и деловое общение. 

40. Анализ подходов к снижению предубежденности.  

41. Понятия ксенофобии, национализма и экстремизма.  

42. Методы налаживания конструктивного и толерантного межкультурного делового общения 

и взаимодействия.  

43. Межкультурная сензитивность и методы её повышения («культурные ассимиляторы»).  

44. Деловой имидж как психологическая категория.  

45. Факторы и компоненты делового имиджа.  

46. Внешние компоненты делового имиджа.  

47. Внутренние факторы, определяющие деловой имидж.  

48. Деловая риторика, как фактор  делового имиджа.  

49. Необходимость соответствия делового имиджа профессиональным ожиданиям. 

50. Имидж и перцептивная сторона общения.  

51. Восприятие имиджа партнером по общению.   

52. Перцептивные и когнитивные искажения в процессе коммуникации.  

53. Социальная установка, стереотипы и предрассудки в восприятии имиджа другого человека.  

54. Понятие социальная установка и аттитюд.  

55. Национальный, возрастной, профессиональный стереотипы и деловое общение. 

56. Эффекты социальной перцепции (эффект ореола, эффект первичности и новизны, эффект 

гомогенности аутгруппы и гетерогенности ингруппы).  

57. Универсальные принципы деловой этики.  

58. Международные нормы делового этикета.  

59. Нормы деловой этики.  

60. Этические проблемы деловых отношений .  

61. Общие этические принципы делового общения.  

62. Координация и гармонизация делового общения.  

63. Общая характеристика переговоров, их виды, функции, совместные решения. 

64. Стратегия, динамика и тактические приемы ведения переговоров.  

65. Подготовка к переговорам и проведение делового совещания.  

66. Общие правила поведения на переговорах.  

67. Деловой разговор и технология ведения переговоров. 

68. Речевые и невербальные стратегии воздействия в деловых переговорах.  

69. Национальные стили ведения деловых переговоров. 

 

7. Данные для учета успеваемости студентов в БАРС 

 

Таблица 1.1 Таблица максимальных баллов по видам учебной деятельности. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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Итого 

4 0 0 30 30 0 10 30 100 

Программа оценивания учебной деятельности студента 

 

Виды текущего контроля и критерии оценивания учебной деятельности по каждому ее 

виду, согласно которым происходит начисление соответствующих баллов. 



 

4 семестр 

Лекции 

Не предусмотрены 

Лабораторные занятия 

Не предусмотрены 

Практические занятия 

Максимальное количество баллов на практических занятиях – 30 баллов 

(доклады с презентацией – 4х5=20 баллов, активная работа на семинаре 1х10=10 

баллов). 
Критерии: самостоятельность и уровень подготовки (выступление с 

презентацией), активность в ходе занятия (развернутые и аргументированные ответы, 

активное участие в дискуссиях – вопросы, аргументы). 

Пропуск семинарских занятий предполагает отчет по пропущенным темам. 

Форма отработки определяется преподавателем, ведущим семинар (написание реферата по 

теме пропущенного семинарского занятия, составление тезисного плана-конспекта по 

основным вопросам семинара, проведение текущего тестирования знаний или пр.). 

Самостоятельная работа 

Критерии: самостоятельность, креативность, глубина, участие в обсуждении вопросов, 

представленных для самостоятельной проработки. 

Диапазон оценки: от 0 до 30 баллов 

Другие виды учебной деятельности: оценивается выполнение теоретических и эмпирических 

исследований по темам курса (вопросам для подготовки к практическим занятиям). Диапазон 

оценивания от 0 до 10 баллов.   

Критерии: самостоятельность, креативность, глубина, участие в обсуждении вопросов, 

представленных для самостоятельной проработки. 

Промежуточная аттестация – зачет, максимальное количество баллов – 30. 

При проведении промежуточной аттестации 

ответ на «отлично» оценивается от 25 до 30 баллов; 

ответ на «хорошо» оценивается от 18 до 24 баллов; 

ответ на «удовлетворительно» оценивается от 10 до 17 баллов; 

ответ на «неудовлетворительно» оценивается от 0 до 9 баллов. 

Таким образом, максимально возможная сумма баллов за все виды учебной 

деятельности студента за 4семестр по дисциплине «Психология делового общения» составляет 

100 баллов. 

Таблица 2.1 Таблица пересчета полученной студентом суммы баллов по 

дисциплине (зачет): 

 

67-100 баллов «зачтено» 

0-66 баллов «не зачтено» 





 

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины «Психология делового 

общения» 

Ресурсное обеспечение дисциплины формируется на основе требований к условиям реализации 

основных образовательных программ, определяемых ФГОС ВО по направлению подготовки 

Психология с учетом рекомендаций ООП. 

Для реализации данной рабочей программы используются компьютерные классы с выходом в 

Интернет (ауд.133, 134, XII корпус СГУ), аудитории (кабинеты), оборудованные мультимедийными 

демонстрационными комплексами (102, 103, 110, 113). 

 

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 

подготовки 47.04.01 Философия, профиль «Социальная философия». 

 

Автор канд.псх.н. А.Ю.Смирнова. 

 

Программа одобрена на заседании кафедры общей и социальной психологии, протокол № 10, от 

31.03.2021 года.  
 

 


