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1. Цели освоения дисциплины  
 

Дисциплина «Социальные системы и процессы» знакомит студентов с 

фундаментальными социально-философскими проблемами системного анализа 

современного общества. В лекционной части дисциплины рассматриваются ключевые 

подходы к методологическому осмыслению проблем социальной организации в современной 

социальной теории, выявляется связь философии с фундаментальными методологическими 

проблемами социологии и социального проектирования.  

Цель дисциплины заключается в формировании знаний студентов по общим и 

специфическим вопросам социально-философского анализа и социальных систем и 

процессов. 

Задачи дисциплины: 

• Определение концепта «система», изучение свойств и классификация систем. 

• Выяснение специфики системной парадигмы применительно к обществу, изучение 

различных уровней организации и способов функционирования социальных систем, а также 

внутрисистемных процессов. 

• Освоение методами моделирования социальных систем. 

• Освоение методами декомпозиции и агрегирования систем. 

•Изучение этапов системного анализа социальных организаций и организационного 

проектирования. 

 

2. Место дисциплины в структуре ООП  
 

Дисциплина «Социальные системы и процессы» относится к вариативной части 

«Дисциплины (модули)» учебного плана ООП по направлению подготовки 47.03.01 

Философия, является дисциплиной по выбору (Б1.В.ДВ.04.02). Реализуется  в седьмом 

семестре. Изучение предмета основывается на пройденных дисциплинах «Социальной 

философия», «Общая теория рисков», «Социология». 

 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины  
 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими 

общекультурными и профессиональными компетенциями: 

 философии религии (становление и развитие философии религии в древности, 

средние века, Новое время; современные концепции религии) (ОПК-9); 

 владение методами и приемами логического анализа, готовностью работать с 

научными текстами и содержащимися в них смысловыми конструкциями (ОПК-11); 

 способность использовать в процессе научно-исследовательской деятельности 

базовые философские знания (ПК-1). 
 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

знать традиционные и современные проблемы философии и методы философского 

исследования; знать основные концепции системного анализа;  

уметь критически анализировать философские тексты, классифицировать и 

систематизировать направления социально-философского исследования общества, излагать 

учебный материал в области философских дисциплин; 

владеть способностью использовать теоретические общефилософские знания в 

практической деятельности, использовать системный подход для исследования комплексных 

проблем современного общества. 
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4. Структура и содержание дисциплины «Социальные системы и процессы» 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные ед., 72 часа 

№ 

п/п 

1 

Раздел 

дисциплины 

Семестр Неделя 

семестра 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную работу студентов и 

трудоёмкость (в часах) 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости (по 

неделям семестра)  

 
Лекции Практичес

кие 

 

СР 

1 Тема 1. Теория 

социальных систем 

и ее место в 

системе научных и 

философских 

знаний 

7 1 2 2 6 Дискуссия 

Коллоквиум 

2 Тема 2. Социум 

как целостная 

система. 

Механизмы 

организации и 

самоорганизации 

7 2 2 2 6 Дискуссия 

Коллоквиум 

3 Тема 3. 

Цивилизация как 

социальная 

система 

7 3 2 2 6 Дискуссия 

Коллоквиум 

4 Тема 4. Исходные 

элементы 

социальной 

организации 

социума. Личность 

и социальная 

группа 

7 4 2 2 6 Дискуссия 

Коллоквиум 

5 Тема 5. 

Социальная 

структура. 

Стратификация 

социального 

пространства 

7 5 2 2 8 Дискуссия 

Коллоквиум 

6 Тема 6. 

Институциональны

е основания 

социального бытия 

7 6 2 2 6 Дискуссия 

Коллоквиум 

7 Тема 7. 

Социальная 

организация как 

система. 

Организационные 

процессы. 

Культура как 

фактор 

жизнедеятельности 

социальных 

организаций 

7 7 2 2 6 Дискуссия 

Коллоквиум 

 Промежуточная 

аттестация 

7     Зачет 

 Итого в 7 семестре 

– 72 часа 

  14 14 44  

 

Содержание разделов дисциплины 

Тематика лекционных занятий 

 

Тема 1. Теория социальных систем и ее место в системе научных и философских знаний 
 

Предмет теории социальных систем. Соотношение философии и теории систем. 

Особенности системных исследований социальных реалий. Категориальный аппарат теории 
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социальных систем: система, структура, организация, принципы строения, 

функционирования и развития системных объектов. 

Общее и особенное в соотношении понятий «организация» и «система». Определение 

понятия «социальная система». Детерминированные и стохастические социальные системы. 

Социум как система. Классификация систем по уровню сложности. Многообразие 

социальных систем. Характеристика уровней социальных систем. Характеристики и свойства 

систем. Системные свойства организации: целостность, эмерджентность, гомеостазис. 

Теоретический образ социальных систем. Связи и противоречия в изучении теории 

систем и других наук. Классическая, неклассическая и постклассическая теория социальных 

систем. 

  

Тема 2. Социум как целостная система. Механизмы организации и самоорганизации 
 

Концептуальные модели обществ. Теория социальной самоорганизации и 

парадигмальное развитие социального знания. Методологические новации неклассической 

социальной теории. Постнеклассические подходы к изучению социальных явлений. 

Системный подход и фундаментальные положения современной теории систем. Понятие 

социальной системы. Специфика социальных систем. Основные элементы общества как 

социальной системы. Общество как совокупность подсистем. 

Социальная система и среда, обратная связь. Общество как самоорганизующаяся 

система. Открытые и закрытые социальные системы. Открытые и закрытые системы. 

Зависимость открытой системы от структуры и специализации. Зависимость организации как 

открытой системы от внешней среды. Человеческий фактор в функционировании 

организационных систем. Внутренняя среда организаций как открытых систем. Характер 

функционирования открытых систем. Тенденции организаций как открытых систем. 

Общая характеристика процесса самоорганизации. Процессы организации: 

самоорганизуемые, смешанные, организуемые. Определение и характеристики процессов. 

Три типа процессов самоорганизации. Самоорганизация как источник порядка и развития 

систем. Основные характеристики самоорганизации системы: необратимость, равновесие. 

Флуктуации. Роль случайных факторов. 

 

Тема 3. Цивилизация как социальная система 
 

Системные измерения цивилизационного пространства. Соотношение цивилизационного 

и системно-синергетического подхода. 

Структура цивилизаций. Динамика цивилизаций во времени и пространстве. 

Закономерности цикличной динамики социальных систем. Циклы и кризисы в развитии 

локальных цивилизаций. Цикличность в смене мировых цивилизаций. Цивилизационные 

кризисы. Исторические суперциклы в развитии глобальной цивилизации. Взаимодействие 

циклов в разных сферах и различной длительности. Эволюция социальных структур порядка 

и циклические теории общественного развития. Самоорганизованная критичность сценарии 

преодоления цивилизационных кризисов. 

 

Тема 4. Исходные элементы социальной организации социума. Личность и социальная 

группа 
 

Проблема социального. Социальное действие и его основные элементы. Социальное 

взаимодействие. Человек в социальных системах. Диффузные и договорные разновидности 

социальных взаимодействий. Основные элементы и принципы регуляции социальных 

взаимодействий. Многообразие средств обмена и их иерархия. Сотрудничество и 

соперничество. Конфликт. Иерархические формы взаимодействий. Власть: ее механизмы, 

формы реализации и функции. Власть и управление. 
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Солидаризация как способ повышения эффективности человеческой деятельности. 

Социальная общность как феномен и ее разновидности. Основные признаки групповой 

общности. Организация как социальная группа. Специфика духовно-культурной жизни 

человека в группе: единая цель, групповые нормы, авторитетность, референтность группы, 

групповой конформизм. Институализация солидарных взаимодействий в группе. Групповые 

статусы и роли. Малая группа и специфика поведения человека в малой группе. Первичные 

(эмоционально-индивидуальные) и вторичные (функционально-ролевые) отношения в 

группах. 

 

Тема 5. Социальная структура. Стратификация социального пространства 
 

Социальная система и социальная структура. Природные и социальные различия людей. 

Феномен социальной общности. Типы социальных общностей. Проблема субъекта и объекта 

в социуме. Социальная структура общества и социальная стратификация. Теория социальной 

стратификации и социальной мобильности П.А. Сорокина и ее современное значение. 

Структура стратификационной модели действия. Социальная философия и проблемы 

социального равенства людей. Социальная мобильность как показатель открытости и 

динамичности общества. Индивидуальная и коллективная мобильность. Мобильность 

вертикальная и горизонтальная. 

Социальный статус как элемент социальной структуры. Статусная идентификация. 

Социальная роль как динамический аспект статуса. Ролевой набор. Классификация 

социальных ролей. Ролевой конфликт и ролевая напряженность. Социальная 

дифференциация и социальное неравенство. Социально-экономический статус: доход, 

богатство, власть, престиж, образование. Исторические типы: рабство, касты, сословия, 

классы. Средний класс и стабильность социальной системы. 

Мобильность восходящая и нисходящая. Понятие социального контроля. Социальные 

нормы и санкции. Формальные и неформальные санкции в системе механизмов социальной 

регуляции. Самоконтроль. Внешний контроль. Общественное мнение. Девиантное 

(отклоняющееся) поведение. Теории и типологические концепции девиантного поведения. 

Теория аномии и социальной дезорганизации. Формы девиации и пути их преодоления. 

Действие и структура. Теория структурации (Энтони Гидденс): ее содержание и 

характерные черты. Понятие «дуальности структуры» и ее измерения. Модальность. 

Рутинизация – «рекурсивная природа» жизни социума. Понятия «обратимого времени» 

(каждодневный опыт, «жизненный цикл»/институты) и «необратимого времени» (жизнь 

отдельного человека). Философия структурализма и теория структурации. 

 

Тема 6. Институциональные основания социального бытия 

 

Сущностная характеристика понятия “социальный институт”. Связь социальных 

институтов с социальными и индивидуальными потребностями в обществе. Основные 

социальные институты современного общества. Типология социальных институтов. 

Функции институтов. Классификация институтов по признаку решаемых с их помощью 

проблем во взаимодействии людей. Условия функционирования институтов. 

Институциональные функции: явные и латентные. Дисфункции социальных институтов. 

Характеристика механизмов принуждения к соблюдению правил. Институциональная 

структура общества. Институты формальные и неформальные. Классификация стимулов к 

соблюдению неформальных правил. Условия эффективности неформальных институтов. 

Взаимодействие формальных и неформальных институтов. Институциональное разнообразие 

социальных систем. Взаимодействие социальных институтов. 

Сущность, факторы, формы институциональных изменений. Личность в 

институциональном пространстве социума. Социокультурные и ценностно-аксиологические 

основания институциональной динамики. 
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Тема 7. Социальная организация как система 

Базисные категории теории социальной организации (цепь, иерархия, управление, 

синергия). Внешняя среда. Структура внешнего окружения организации. 

Внутренняя среда организации. Основные структурные компоненты организации. 

Принципы организации и выделения. Классификация социальных организаций. 

Естественные и искусственные организации (механизмы формирования и 

функционирования). 

Цели организации. Функции целей организации. Типы целей организации. 

Определение социальной структуры организации. Нормативная и фактическая структура. 

Формальная и неформальная структура организации. Конфигурация организаций. 

Виды формальных организационных структур и поведение индивидов. Линейная, 

линейно-штабная, линейно-функциональная, матричная организационная структура, 

свободная структура. Законы функционирования социальной организации. Закон синергии. 

Закон развития. Закон самосохранения. Закон анализа и синтеза. Закон композиции и 

пропорциональности. Закон информированности-упорядоченности. 

Сущность изменений в организации. Жизненные циклы развития организации. Кризисы 

организации. Процесс осуществления инноваций в организации. Механизм осуществления и 

принятия инноваций. Фактор неопределенности при осуществлении инноваций 

Индикаторы эффективности организационного развития. Понятие организационных 

патологий. «Болезни» организаций. Патология строения организаций. Господство структуры 

над функцией. Личное усмотрение и бюрократизм как болезни организации. Стагнация как 

разновидность организационной патологии. 

Формирование и развитие дисциплинарных теорий организации. Организационные 

теории и парадигмальные модели.  

Значение групповых процессов в организациях. Специфические особенности 

социальных групп в организациях. Детерминация поведения индивидов и социальных групп 

в организациях: социально-психологические и ценностные основания. Социальные роли в 

группах. Формальные и неформальные ролевые взаимодействия в организациях. Ролевые 

ожидания, ролевые санкции, ролевое восприятие и ролевые конфликты в организациях. 

Процесс развития социальных групп в организации. Механизм формирования групп; 

Причинах функционирования группы как единого целого. Принципы эффективности 

деятельности группы. Концепция группового поведения Хоманса. Организационные 

коммуникации. Формальные и неформальные коммуникации. Системный подход к анализу 

коммуникативных структур. Сравнение роли коммуникаций в организациях в различных 

научных концепциях. 

Межгрупповые взаимодействия: сущность, виды, структура, функции. Сущность 

конфликта в современной организации. Природа конфликтных взаимодействий. 

Вертикальные и горизонтальные конфликты. Основные подходы и модели к выявлению 

сущности организационных конфликтов. Состав и динамика социального конфликта. 

Внешние и внутренние условия социального конфликта. Стимулы, мотивы конфликта и 

сотрудничества: потребности, интересы, ценности, цели, стратегии. Регулирование и 

разрешение конфликта. Стили поведения и исход конфликтных ситуаций в организациях 

Многообразие способов урегулирования и разрешения конфликта. Виды компромисса. 

Социальные и культурные способы управления конфликтами. 

Культура как условие и продукт развития цивилизации. Закон развития как явление 

вообще в приложении к социальному феномену культурности. Понятие “организационная 

культура” в контексте лексических значений базового понятия “организация”. 

Организационная культура как культура реализации организационных отношений. Ценности, 

ожидания и нормы поведения (правовые и морально-этические). Взаимосвязь 

организационной культуры и организационного потенциала в общественной жизни, в 

производстве, в торговле, в сервисе, в быту, в межорганизационных и во 

внутриорганизационных, межличностных отношениях. 
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Функции организационной культуры. Формирование организационной культуры. 

Факторы, поддерживающие организационную культуру. Проблема типологии 

организационных культур. "Параноидальные" организации. "Принудительные" организации. 

"Драматические организации". "Депрессивные" организации. "Шизоидные" организации. 

Познание организационной культуры. 

Тематика и вопросы к семинарским занятиям 

Тема 1. Теория социальных систем и ее место в системе научных и философских знаний 
1. Системный подход и фундаментальные положения современной теории систем. 

2. Предмет теории социальных систем. Соотношение философии и теории систем. 

3. Теория социальной самоорганизации и парадигмальное развитие социального знания. 

4. Методологические новации неклассической социальной теории.  

5. Постнеклассические подходы к изучению социальных явлений. 

 

Тема 2. Социум как целостная система. Механизмы организации и самоорганизации 

 

1. Многообразие социальных систем. Характеристика уровней социальных систем. 

2. Специфика социальных систем. Основные элементы общества как социальной 

системы.  

3. Общество как самоорганизующаяся система. Открытые и закрытые социальные 

системы.  

4. Общее и особенное в соотношении понятий «организация» и «система».  

5. Детерминированные и стохастические социальные системы. 

6. Общая характеристика процесса самоорганизации. Процессы организации: 

самоорганизуемые, смешанные, организуемые.  

7.  

Тема 3. Цивилизация как социальная система  
 

1. Системные измерения цивилизационного пространства. Соотношение 

цивилизационного и системно-синергетического подхода. 

2. Структура и динамика цивилизаций во времени и пространстве.  

3. Закономерности цикличной динамики социальных систем. Циклы и кризисы в 

развитии локальных цивилизаций.  

4. Эволюция социальных структур порядка и циклические теории общественного 

развития.  

 

Тема 4. Исходные элементы социальной организации социума. Личность и социальная 

группа 

 

1. Проблема социального. Человек в социальных системах.  

2. Социальное действие и его основные элементы. Социальное взаимодействие. 

Сотрудничество и соперничество. Конфликт.  

3. Иерархические формы взаимодействий. Власть: ее механизмы, формы реализации и 

функции. Власть и управление. 

4. Социальная общность как феномен и ее разновидности. Основные признаки 

групповой общности.  

5. Малая группа и специфика поведения человека в малой группе. 

Тема 5. Социальная структура. Стратификация социального пространства 

 

1. Социальная философия и проблемы социального равенства людей.  

2. Социальная система и социальная структура. Теории социальной стратификации. 

3. Статусная идентификация. Социальная дифференциация и социальное неравенство.  

4. Средний класс и стабильность социальной системы. 
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5. Понятие социального контроля. Социальные нормы и санкции.  

6. Действие и структура. Философия структурализма и теория структурации. 

 

Тема 6. Институциональные основания социального бытия 

 

1. Сущностная характеристика понятия “социальный институт”. Связь социальных 

институтов с социальными и индивидуальными потребностями в обществе.  

2. Типология социальных институтов. Функции институтов.  

3. Институциональная структура общества. Условия эффективности институтов. 

Взаимодействие формальных и неформальных институтов.  

4. Сущность, факторы, формы институциональных изменений. Социокультурные и 

ценностный-аксиологические основания институциональной динамики социального 

пространства. 

5. Личность в институциональном пространстве социума.  

 

Тема 7. Социальная организация как система. Организационные процессы. Культура 

как фактор жизнедеятельности социальных организаций 
 

1. Понятие социальной организации. Базисные категории теории социальной 

организации. 

2. Законы функционирования социальной организации. 

3. Виды формальных организационных структур и поведение индивидов.  

4. Сущность изменений в организации. Жизненные циклы развития организации.  

5. Формирование и развитие дисциплинарных теорий организации. 

Организационные теории и парадигмальные модели. 

6. Культура как условие и продукт развития организации. Понятие 

“организационная культура” в контексте лексических значений базового 

понятия “организация”. Взаимосвязь организационной культуры и 

организационного потенциала в общественной жизни. 

7. Проблема типологии организационных культур.  
 

 

5. Образовательные технологии, применяемые при освоении дисциплины  
 

Для формирования профессиональных умений и навыков, активизации 

познавательной деятельности студентов в рамках курса наряду с традиционными методами 

используются активные методы обучения, поскольку именно в активной деятельности, 

направляемой преподавателем, студенты овладевают необходимыми знаниями, умениями, 

навыками, необходимыми для их профессиональной деятельности, развивают творческие 

способности. В основе активных методов лежит диалогическое общение, как между 

преподавателем и студентами, так и между самими студентами. В процессе диалога 

развиваются коммуникативные способности, умение решать проблемы коллективно, и самое 

главное развивается речь студентов. Активные методы обучения направлены на привлечение 

студентов к самостоятельной познавательной деятельности, вызывают личностный интерес к 

решению определённых познавательных задач, возможность применения студентами 

полученных знаний. 

В качестве основных активных и интерактивных форм проведения занятий 

используются: 

1.Тьюториал (активное групповое занятие, направленное на приобретение опыта 

обучающимися по применению концепций в модельных стандартных и нестандартных 

ситуациях) 

2.Коллоквиум на темы семинарских занятий. 
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Проведение семинаров и игр-дискуссий позволит сформировать навыки групповой 

дискуссии. Внедряемая и реализуемая диалоговая модель способствует развитию 

профессиональных навыков обучающихся. 

Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, определяется главной 

целью (миссией) программы, особенностью контингента обучающихся и содержанием 

конкретных дисциплин, и в целом в учебном процессе они составляют не менее 20% 

аудиторных занятий. 

 

Адаптивные технологии и особенности проведения занятий для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

 

Организационно-педагогическое сопровождение студента с ОВЗ направлено на 

контроль освоения образовательной программы в соответствии с графиком проведения 

занятий и включает в себя, при необходимости, контроль за посещаемостью занятий; 

помощь в организации самостоятельной работы; организацию индивидуальных 

консультаций; контроль по результатам текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации. Предусмотрено активное использование ресурсов дистанционного образования 

СГУ, позволяющее в формате удалённого доступа решать возникающие вопросы. 

Возможна реализация специализированных фондов оценочных средств, позволяющих 

оценить степень освоения обучающимся образовательной программы и достижение целей 

образовательной программы, выбор форм проведения аттестации и контроля знаний, 

предоставление дополнительного времени для подготовки ответов, применение специальных 

технических средств. Обучающиеся с учётом их индивидуальных особенностей могут в 

процессе проведения занятий пользоваться необходимыми им техническими средствами. 

Дополнительно при проведении занятий обеспечивается соблюдение следующих требований 

в зависимости от категорий обучающихся с ограниченными возможностями здоровья: 

 допускается присутствие ассистента, оказывающего обучающимся 

необходимую техническую помощь с учётом их индивидуальных особенностей; 

 обучающиеся с учётом их индивидуальных особенностей могут в процессе 

проведения занятий пользоваться необходимыми им техническими средствами; 

 для лиц с тяжёлыми нарушениями речи, глухих и слабослышащих выполнение 

заданий по желанию обучающихся может проводиться полностью в письменной форме. 
 

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации 

по итогам освоения дисциплины 
 

Студенты выполняют задания, самостоятельно обращаясь к учебной, справочной и 

оригинальной литературе.  

Для развития и совершенствования коммуникативных способностей студентов 

возможна организация специальных учебных занятий в виде «диспутов» или 

«конференций», при подготовке к которым студенты заранее распределяются по группам, 

отстаивающим ту или иную точку зрения по обсуждаемой проблеме. 

В качестве оценочных средств на протяжении семестра используются контрольные 

работы и устный опрос.  

 

Перечень контрольных вопросов и заданий 

 

1. В чем суть системного подхода к изучению организации? 

2. Дайте характеристику факторов внутренней среды организации. Постоянные 

«жесткие» факторы и переменные «мягкие» факторы. 
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3. Раскройте преимущества и недостатки линейной организационной структуры 

4. Охарактеризуйте способы принятия управленческих решений (рациональный, 

административный, интуитивный). 

5. Назовите признаки сильной и слабой организационной культур. 

6. Антиинновационные реакции и приемы. В чем их суть и различия? 

7. Назовите основные методологические принципы проектирования организаций.  

8. Раскройте содержание понятия «болезни организации». 

9. Каковы основные черты классической теории организаций? Приведите принципы 

организации по Файолю. 

10. В чем заключается связь между философией, миссией и целями организации? 

11.  Раскройте преимущества и недостатки матричной организационной структуры. 

12. Раскройте содержание групповых методов принятия управленческих решений в 

организациях. 

13. Дайте понятие организационной культуры. Из каких составляющих складывается 

организационная культура.  

14. Опишите жизненный цикл нововведений. 

15. Раскройте многосторонность понятия «организационная структура управления», как 

она влияет на содержание процесса организационного управления? 

16. Охарактеризуйте социотехническую модель управления (теория Гласиер). 

17. Назовите особенности и основные направления отечественной организационной 

науки.  

18. Назовите элементы социальной самоорганизации. Охарактеризуйте индивидуальные 

(самообучение, самовоспитание, самоконтроль) и групповые (самоуправление) элементы 

самоорганизации. 

19. Раскройте преимущества и недостатки функциональных организационных структур. 

20. Раскройте содержание основных моделей и типов организационных коммуникаций. 

21. Назовите признаки сильной и слабой организационной культур.  

22. Раскройте психологические, социальные и экономические причины сопротивления 

нововведениям. 

23. Охарактеризуйте основные показатели эффективности организационной структуры. 

24. Определите наиболее значимые характеристики стагнации как оргпатологии. 

25. В чем сущность направления исследования человеческих отношений. Назовите 

основных представителей и охарактеризуйте наиболее значимые методологические позиции. 

26. Дайте характеристику факторов внутренней среды организации. Постоянные 

«жесткие» факторы и переменные «мягкие» факторы. 

27. Раскройте преимущества и недостатки элементарной организационной структуры. 

28. Дайте определение конфликта в организации. Назовите типы и уровни конфликтов в 

организации. 

29. Назовите признаки сильной и слабой организационной культур.  

30. Дайте понятие инновационного риска. 

31. Раскройте многосторонность понятия «организационная структура управления», как 

она влияет на содержание процесса организационного управления?  

32. Опишите «маятниковые решения» и дублирование оргпорядка как разновидности 

организационных патологий. 

33. Дайте определение искусственной и естественной организации. Укажите их общие и 

специфические признаки. 

34. В чем суть ситуационного подхода к изучению социальных организаций? Назовите 

основных представителей и охарактеризуйте наиболее значимые методологические позиции. 

35. Назовите основание по которым можно строить типологию организаций. 

36. Дайте определение категории организационного закона. Перечислите основные 

законы и определите их сущность. 

37. Охарактеризуйте функции организационной культуры. 
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38. Какой подход в анализе организации реализует применение понятия жизненного 

цикла организации? 

39. Как можно предвидеть и предотвратить межгрупповые конфликты в организационной 

среде? 

40. Охарактеризуйте методы организационного проектирования.  

41. Приведите основные парадигмальные модели социальной организации (классическая, 

неклассическая, постклассическая). 

42. В чем суть бюрократии как способа организации и метода (модель М.Вебера)? Дайте 

определения, приведите основные виды бюрократии в современных организациях.  

43. Охарактеризуйте факторы прямого и косвенного воздействия внешней среды. 

44. Опишите самоорганизуемые процессы и системы, механизм самоорганизации. 

45. В чем суть теории “X” и “Y” Д. Макрегора.  

46. Какие основные стиль руководства организацией вы знаете.  

47. Охарактеризуйте стадию создания организации. 

48. Каков полный жизненный цикл инновации в организационном пространстве? 

49. В чем особенность сетевые организации. Дайте определение. Приведите примеры. 

Каким образом осуществляются основные управленческие функции. 

50. Опишите признаки достижения синергии в организации. Охарактеризуйте ситуацию, 

при которой руководитель и подчиненные не знают о законе синергии.  

51. Суть теории “Z” О. Оучи.  

52. Какие разновидности социальных структур существуют в организациях?  

53. Каковы факторы эффективной организации ( «Система-4» Р.Лайкерта). 

54. Какова роль неформальных групп в функционировании организаций?  

55. Приведите типологию внутригрупповой культуры в организациях. 

56. В чем особенность подхода Томаса — Килменна к рассмотрению конфликтов в 

организациях?  

57. Укажите основные принципы функционирования организаций по Д. Норту. 

58. Какие особенности имеет этап в жизнедеятельности организации "ликвидации 

(утилизации)"?  

59. Исходные постулаты теории Ф.Тейлора. 

60. Сравните факторы, оказавшие влияние на становление и развитие науки школ 

управления в ХХ в. Проанализируйте их динамику, свяжите с ориентацией научных школ. 

61. Раскройте содержание психологических исследований организационной мотивации. 

62. Концепция «управления по целям» П. Друкера. 

63. Укажите факторы, влияющие на соотношение централизации и децентрализации 

организационной структуры. 

64. Что такое глубина контроля в организации. Какое значение данного параметра 

является оптимальным? 

 

Вопросы к зачету 
 

1. Социальное. Единичное действие: элементы и основные выводы для понимания 

социальных систем. 

2. Социальное действие: сущность, атрибутивные свойства и основные выводы для 

понимания социальных систем. 

3. Социальные исторические типы социальной реальности 

4. Разновидности социальных взаимодействий. 

5. Социальная связь, ее внутреннее строение и виды. 

6. Принципы регуляции социальных взаимодействий. 

7. Сотрудничество и соперничество (основные характеристики и формы). 

8. Наука о роли конфликтов и путях их разрешения. 

9. Иерархия формы взаимодействий. 
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10. Основные признаки социальных институтов. Организация как система 

институализированных взаимодействий. 

11. Социальные последствия (эффекты) процесса институализации. 

12. Институализация и социальная структура. 

13. Многообразие социальных институтов. 

14. Целостность системы институтов; автономность и специфичность институтов. 

15. Принципы анализа функционирования социальных институты. 

16. Основные варианты институциональных изменений. 

17.Социально-исторические типы социальных институтов. Зарождение модерных 

институтов. 

18. Цивилизация как социальная система: особенности строения и функционирования 

19. Закономерности и тенденции цикличной динамики цивилизаций. 

20. Цивилизационные кризисы, их факторы и исход. 

21. Социальная общность: основные атрибутивные свойства общности и ее 

разновидности. 

22. Социальная группа как институализированная система солидарных взаимодействий. 

Организация как социальная группа. 

23. Проблема лидерства социальной группы и организации. 

24. Формальные и неформальные элементы в жизни организации. 

25. Субкультура. Культура организации как разновидность субкультуры. 

Организационная культура общества и культура конкретной организации. 

26. Личность как единство социокультурно-типичного и индивидуально-

психологического. 

27. Социальный статус: основная характеристика, виды. 

28. Иерархия статусов и их коллизии. 

29. Социальная роль: понятие, характеристики. 

30. Социальные роли и поведение личности: механизмы ролевой детерминации 

социального поведения. 

31. Социальная роль и поведение личности: автономные личности в системе ролей. 

32. Ролевые конфликты. Ролевые напряжения и пути их преодоления. 

33. Ролевое поведение в организации и проблема социальной мимикрии. 

34. Парадигмальные модели социальной организации (классическая, неклассическая, 

постклассическая) 

35. Теория организаций в системе наук. Предмет изучения теории организаций 

36. Основания классификации организаций. 

37. Основные организационные законы: 

38. Понятие управления и его отличительные особенности от других видов 

деятельности. Классификация видов управления. 

39. Сущность теории научного управления 

40. Бюрократическая теория организаций 

41. Особенности и основные направления отечественной организационной науки 

42. Понятие системы, виды организационных систем. Структура системы. 

43. Основа методологии организационного проектирования. 

44. Классификация оргструктур 

45. Жизненный цикл организаций. 

46. Модели и типы организационных коммуникаций 

47. Содержание понятия организационной патологии 

48. Современные тенденции развития организаций 

 

Темы для рефератов и сообщений 

 

1. Единство организационных процессов в неживой, живой природе и обществе.  
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2. Организация как основополагающий принцип существования материи.  

3. Общая теория систем (ОТС) - основной метод изучения природы организации.  

4. Общество как самоорганизующаяся система.  

5. Предприятие (организация) как кибернетическая система.  

6. Эволюция взглядов на сущность и природу организаций.  

7. Классическая теория организации.  

8. Бюрократическая теория организации.  

9. Современные концепции организации социально-экономических систем.  

10. Параметры и классификация социально-экономических систем.  

11. Модели организации как объектов управления.  

12. Жизненный цикл и стадии развития организации.  

13. Законы и принципы организации.  

14. Социальное проектирование организаций. 

15. Неклассическая парадигма в теории организации. 

16. Ценностные основания регулирования деятельности современных организаций. 

17. Специфические законы социальной системы (организации).  

18. Целевая направленность организации.  

19. Синергетический подход к организации. Организация и самоорганизация в процессе 

функционирования организаций. 

20. Факторы, влияющие на выбор типа структуры организации.  

21. Принципы построения структуры организации.  

22. Современные концепции структурообразования организаций.  

23. Содержание и цели организационной деятельности.  

24. Факторы внешнего окружения и значение их учета для эффективного 

функционирования организаций.  

25. Управление как деятельность по упорядочению структурных элементов организации.  

26. Люди в социотехнических системах.  

27. Мотивация и удовлетворенность работой как фактор эффективного 

функционирования организации.  

28. Задачи и методологические принципы организационного проектирования.  

29. Оценка и показатели эффективности организационных проектов.  

30. Основные фазы и этапы разработки организационных проектов.  

31. Человеческие аспекты управления в условиях стратегических организационных 

изменений.  

32. Ретроспективный анализ развития теории организации.  

33. Развитие организационно-управленческой мысли в России.  

34. Всеобщая организационная наука (тектология) А.А. Богданова и ее значение в наши 

дни.  

35. Современные представления о будущем в сфере организации социотехнических 

систем.  

36. Постклассические модели современных организаций.  

37.  Организационная диагностика. 

38. Конфликты в организациях 

39. Всеобщая организационная наука «Тектология» А. Богданова. Учение о методе, 

организации и дезорганизации, организационных механизмах и устойчивости 

организационных форм. 

40. Общая теория систем Л. Фон Берталанфи. Применение организмического подхода к 

исследованию открытых динамических систем. Основные свойства системных 

объектов: эквифинальность, целостность, организация и изоморфизм. 

41. Теория систем и кибернетика — новый этап развития системного подхода (Р. Эшби, 

Н. Винер, А. Холл и др.). Основные понятия кибернетики. 

42. Кибернетическая теория культуры А. Моля. 
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43. Решение философско-методологических вопросов системного анализа в трудах 

советских философов 2-ой половины XX века (В.Н. Садовский, А.И. Уемов, И.В. 

Блауберг).  

44. Социальная система и подсистемы действия (поведенческий организм, личность, 

культура) 

45. Структурная организация социальной системы: организация компонентов с 

субсистемы.  

46. Социальная эволюция как структурная дифференциация.  

47. Социальный контроль и отклоняющееся поведение. 

48. Критика структурного функционализма. Новые правила социологического метода Э. 

Гидденса. 

49. Основные понятия теории структурации и их методологический смысл. Проблема 

дуальности агента и социальной структуры в теории Э. Гидденса. Структура, система, 

социальное воспроизводство, социальное пространство и время в контексте 

социальных изменений. 

50. Структуралистский конструктивизм П. Бурдьё. Габитус, социальная структура 

общества, социальный действия и практики. 

51. Теория социального пространства П. Бурдьё. Иерархии и строение социальных групп. 

Власть и символическая борьба.  

52. Философия радикального конструктивизма. Кибернетика «второго порядка» Хайнца 

фон Фёрстера. Начало разработки теории автореферентных систем. 

53. Теория Аутопоэтических системы Умберто Матураны и Франциска Варелы. 

Энактивизм в эпистемологии и социальной теории. 

54. Теория сложности Эдагара Морена. Системная онтология и принципы нелинейного 

мышления в произведении «Метод. Природа природы».  

55. Системно-деятельностный подход Г. П. Щедровицкого и его применение к 

осмыслению социотехнических систем. 

56. Синергетическая теория открытых самоорганизованных систем. 

57. Акторно-сетевой подход Б. Латура. Сходства и различия сетевого и системного 

подхода. 

58. Теоретическая реконструкция Н. Луманом функционалистской традиции. Общество 

как система. Основные постулаты социологической теории Н. Лумана. 

Самоорганизация, аутопоэсис, коммуникация, двойная контингенция, комплексность. 

59. Теория социальной коммуникации. Символически генерализированные средства 

коммуникации и их роль в обществе. 

60. Эволюция социальных систем. Лумановская теория социальных изменений. 

61. Структурная дифференциация общества. Формы системной дифференциации. 

62. Классическая теория эффективной организации. Фредерик Уинслоу Тейлор (1856-

1915). Теория научного управления. 

63. Г. Эмерсон «Двенадцать принципов производительности»  

64. Анри Файоль (1841-1925). Административная школа менеджмента. 

65. Макс Вебер (1860-1920).  Бюрократическая теория организации. 

66. Школа человеческих отношений и наук о поведении Э. Мэйо. Теория “Z” 

американского профессора Уильяма Оучи.  

67. Системный подход к управлению организации С. Бира.  

68. Фундаментальные концепции в исследовании социальных изменений. Теории 

исторических циклов (П. Штомпка, Р. Будон) 

69. Социальная динамика в теории длинных волн Н. Кондратьева: чередование процессов 

возникновения порядка и процессов сохранения порядка.  

70. Теория трансформаций, кризисов с позиций системного подхода. Кризисы в 

структуре циклов и их основные разновидности, управление и предвидение. 

71.  Синергетическая интерпретация циклических теорий социального развития. 
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72. Управление жизненным циклом социальных организаций (И. Адизес) 

 

 

Методические рекомендации по подготовке рефератов 

 

Данная работа не является обязательной для студентов, однако выполнение реферата 

по курсу позволит студентам более глубоко изучить материал, акцентировать свое внимание 

на наиболее заинтересовавших его вопросах.  

Право выбора темы реферата из перечня рекомендованных тем принадлежит 

студенту. Наряду с этим, студент вправе предложить на утверждение преподавателю свою 

тему.  

Выполнение реферата начинается с составления плана работы, который утверждает 

преподаватель. Реферат должен содержать три основных раздела: Введение, Основная часть, 

Заключение. Во введении следует обосновать актуальность темы реферата, отразить 

понятийный аппарат, поставить проблему, цели и задачи написания работы. Особое 

внимание уделяется логической взаимосвязи отдельных составных работы. Каждая из них 

должна быть отражена в оглавлении (содержании). В тексте письменной работы обязательны 

ссылки на источники заимствованной информации. Обязательно использование 

периодических изданий. Поощряется использование публикаций на иностранных языках, 

диаграмм, таблиц (но с обязательным анализом). 

Основная часть реферата должна содержать материал, достаточный для достижения 

поставленной цели (обзор материала по теме реферата, вопросы, отражающие различные 

подходы к решению проблемы, описание фактического материала, имеющегося в литературе 

и позволяющего оценить проблему). Заключение должно содержать основные выводы по 

проделанной работе и мнение автора по излагаемой теме.  

Реферат должен быть выполнен логически грамотно, аккуратно и разборчиво, с 

обязательной нумерацией страниц. Оптимальный объем работы –10-15 печатных листов, 

оформленных в соответствии с требованиями. Цитаты должны быть оформлены прямой или 

косвенной речью с указанием автора и иметь соответствующие ссылки на источник 

цитирования. В работе обязательно наличие титула, содержания, списка используемой 

литературы и нормативно-правовых актов.  

В случае возникновения затруднений в выполнении реферата, студент может 

обратиться на кафедру за получением устной консультации.  

 

7. Данные для учета успеваемости студентов в БАРС 
Таблица 1.1. Таблица максимальных баллов по видам учебной деятельности 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Семестр Лекции Лаборат

орные 

занятия 

Практич

еские 

занятия 

Самосто

ятельная 

работа  

Автомат

изирова

нное 

тестиров

ание 

Другие 

виды 

учебной 

деятельн

ости 

Промеж

уточная 

аттестац

ия 

Итого 

7 14 — 35 20 — — 31 100 

 

Программа оценивания учебной деятельности студента 

7 семестр 

Баллы за работу в семестре выставляются по 4-м показателям видов учебной 

деятельности: 

1. Лекции (максимальное количество баллов – 14). Ставится по 2 балла за посещение 

каждой лекции. 

2. Лабораторные занятия. Не предусмотрены 
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3. Практические занятия (максимальное количество баллов — 35). Ответ на каждом 

занятии оценивается по пятибалльной шкале. 

5 Отлично 

4 Хорошо 

3 Удовлетворительно 

0 Неудовлетворительно 

4. Самостоятельная работа (максимальное количество баллов – 20).  

В ходе самостоятельной работы предполагается написание реферата по одной из 

предложенных тем с элементами научного исследования. Задания выдаются персонально 

каждому студенту на практических занятиях.   

Критерии оценки за выполнение реферата 
 

№пп Параметры оценивания Максимальное кол-во баллов 

в БАРС 

1.  Оформление работы 4 

2.  Содержательная часть работы, полнота и 

обоснованность выводов 

10 

3.  Соответствие работы научному стилю, 

правилам и требованиям литературного 

языка 

6 

 Итого 20 

5.Автоматизированное тестирование. Не предусмотрено 

6.Другие виды учебной деятельности. Не предусмотрено 

7. Промежуточная аттестация – сдача зачета с оценкой (максимальное количество 

баллов –31).  

Критерии промежуточной аттестации: 
ответ на «отлично» оценивается от 25 до 31 баллов 

ответ на «хорошо» оценивается от 19 до 24 баллов 

ответ на «удовлетворительно» оценивается от 12 до 18 баллов 

Ответ на неудовлетворительно оценивается от 0-11 баллов 

 

Таким образом, максимально возможная сумма баллов за все виды учебной 

деятельности студента за 7 семестр по дисциплине «Социальные системы и процессы» 

составляет 100 баллов. 

Таблица 2.1. Таблица пересчета полученной студентом суммы баллов по дисциплине 

«Социальные системы и процессы» в оценку (зачет): 

 

60-100 баллов «Зачтено» 

0-59 баллов «Не зачтено» 
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8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины «Социальные 

системы и процессы» 

а) Основная литература: 
Головин, Н. А. Современные социологические теории: учебник и практикум для вузов / 

Н. А. Головин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 461 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07033-0. — Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450607  (дата обращения: 21.02.2021). 

 

б) Дополнительная литература: 
1. Барзилов С.И. Методологические проблемы анализа общества как целостной 

социальной системы [Текст] / С. И. Барзилов, А. Г. Чернышов. - Саратов: Изд-во Сарат. 

Ун-та, 1995 (A852841-ОХФ, A852842-ОХФ, A867106-ОХФ). 

2. Будон Р. Место беспорядка. Критика теорий социального изменения / Будон. М.: Аспект 

Пресс, 1998 (A867037-ОХФ, A867213-ОХФ, A867214-ОХФ, A867215-ОХФ, A867216-

ОХФ-ЧЗ-3, A867217-ОХФ, A867218-ОХФ, A867219-ОХФ, A867220-ОХФ, A867221-

ОХФ, A867222-ОХФ, A874397-ОХФ). 
3. Гидденс Э. Устроение общества: очерк теории структуризации / Э. Гидденс. СПб.: 

Академический проект, 2005 (A892511-ОХФ-МИОН, A892512-ОХФ-МИОН). 

4. Иванова, Т. Ю. Теория организации [Текст]: учебник / Т. Ю. Иванова, В. И. Приходько. 

2-е изд., стер. - М.: КНОРУС, 2007 (A973620-ОХФ, A973621-ОХФ, A973622-ОХФ). 

5. Избранные труды по философии, социологии и системному анализу [Текст] / Д. М. 

Гвишиани; под ред. Ю. С. Попкова, В. Н. Садовского, А. А. Сеитова. - М.: "Канон +" 

РООИ "Реабилитация", 2007 (A979001-ОХФ, A979002-ОХФ, A982634-ОХФ). 

6. Кирвель Ч.С. Социальная философия: учебное пособие / Кирвель Ч.С., Романов О.А. — 

Минск: Вышэйшая школа, 2013. — 495 c. — ISBN 978-985-06-2241-9. — Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/20278.html (дата обращения: 21.02.2021). — Режим доступа: 

для авторизир. пользователей 

7. Лысак И.В. Общество как система: учебное пособие по социальной философии для 

студентов высших учебных заведений / Лысак И.В. — Таганрог: Таганрогский 

технологический институт Южного федерального университета, 2012. — 162 c. — 

ISBN 978-5-8327-0451-7. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система 

IPR BOOKS: [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/23593.html  (дата обращения: 

21.02.2021). — Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

8. Ордерная концепция организационной культуры: вопросы методологии [Текст]: в 3 кн. / 

Л. Н. Аксеновская; Сарат. гос. ун-т им. Н. Г. Чернышевского. - Саратов: Изд-во Сарат. 

Ун-та. 2005 (A963821-ОХФ, A964329-ОХФ, A964330-ОХФ, A964331-ОХФ). 

9. Парсонс Т. О социальных системах [Текст] : научное издание / Т. Парсонс. - М.: Акад. 

Проект, 2002 (A887462-ОХФ, A892713-ОХФ-МИОН, A892714-ОХФ-МИОН). 

10. Попов В.П. Организация мироздания. Тектология ХХI: монография / Попов В.П. — 

Саратов: Вузовское образование, 2018. — 229 c. — ISBN 978-5-4487-0161-0. — Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/72887.html (дата обращения: 21.02.2021). — Режим доступа: 

для авторизир. пользователей 

11. Синергетическая парадигма. Социальная синергетика [Текст] / Г. А. Аванесова [и др.]; 

ред.-сост.: О. Н. Астафьева, В. Г. Буданов; оформ. А. Б. Орешина; Ин-т философии РАН. 

- М.: Прогресс-Традиция, 2009 (A983142-ОХФ). 

12. Синергетическая парадигма: Человек и общество в условиях нестабильности [Текст]: 

научное издание. - М.: Прогресс-Традиция, 2003 (A884662-ОХФ, A884663-ОХФ, 

A886402-ОХФ). 

https://urait.ru/bcode/450607
http://www.iprbookshop.ru/20278.html
http://www.iprbookshop.ru/23593.html
http://www.iprbookshop.ru/72887.html
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13. Современная социальная философия: учебное пособие / Ю.В. Бурбулис [и др.]. — 

Екатеринбург: Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2015. — 156 c. — ISBN 

978-5-7996-1467-6. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS: [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/68472.html  (дата обращения: 

21.02.2021). — Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

14. Социология управления. Фундаментальный курс [Текст]: учеб. пособие / А. И. 

Кравченко, И. О. Тюрина. 4-е изд., испр. и доп. Екатеринбург: Деловая кн.; М.: Акад. 

Проект, 2008 (A962735-ОХФ). 

15. Теория организации [Текст]: учеб. пособие / В. Н. Парахина, Т. М. Федоренко. - 5-е изд., 

стер. М.: КноРус, 2010 (A984601-ОХФ, A984602-ОХФ, A984603-ОХФ). 

16. Теория организации [Текст]: учеб.-метод. комплекс / В. П. Медведев, Э. А. Понуждаев. 

М.: Экономистъ, 2007 (A972143-ОХФ, A972144-ОХФ-ЧЗ-4). 

17. Теория систем и системный анализ в управлении организациями: справочник [Текст]: 

учеб. пособие / В. А. Баринов [и др.]; под ред. В. Н. Волковой и А. А. Емельянова. - М.: 

Финансы и статистика: Инфра-М, 2009 (A985494-ОХФ, A985495-ОХФ, A985496-ОХФ-

ЧЗ-4). 
18. Штомпка П. Социология социальных изменений / Пер с англ. под ред. В.А.Ядова; Ин-т 

«Открытое общество». М.: Аспект Пресс, 1996. (A859621-ОХФ, A860938-ОХФ-ЧЗ-6, 

A860939-ОХФ, A860940-ОХФ-ЧЗ-3). 
 

б) Программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 
 

1. Электронно-библиотечная система издательства "Лань" https://e.lanbook.com/  

2. Электронная библиотечная система "Znanium.com" https://znanium.com/  

3. Электронно-библиотечная система "IPRbooks ("Базовая коллекция) 

http://www.iprbookshop.ru/  

4. Электронная библиотечная система издательства "Юрайт https://biblio-online.ru/  

 

 

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины  
На некоторых практических занятиях используется видеоаппаратура: проектор. Лекции и 

семинарские занятия по учебной дисциплине проводятся с использованием технических 

средств обучения: персональных компьютеров, презентаций, кинофильмов, раздаточного 

материала. Презентации и материалы (тексты источников, вопросы и задания) в электронном 

виде выкладываются в сетевые папки студенческих групп или преподавателей.  

 

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 

подготовки 47.03.01 Философия (бакалавриат). 

Автор: кандидат философских наук, доцент кафедры теоретической и социальной 

философии Иванов А.В. 
Программа одобрена на заседании кафедры теоретической и социальной философии от 31 

августа  2017 года, протокол № 1. 

 

Программа актуализирована в 2021 году (одобрена на заседании кафедры теоретической и 

социальной философии, протокол № 8 от 3 марта 2021 года). 

http://www.iprbookshop.ru/68472.html
https://e.lanbook.com/
https://znanium.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://biblio-online.ru/

