Темы направлений научных исследований к дисциплине «Теория организации и организационное поведение»

для магистрантов

1. Организация как социально-экономическая система

2. Специфика управления современной организацией

3. Применение закона синергии в командообразовании

4. Статическое и динамическое состояние организации

5. Проектирование организационной структуры организации

6. Перспективы развития организационных структур

7. Институциональная система управления организациями

8. Оценка эффективности организационных систем

9. Теории поведения человека в организации.

10. Эффективность деятельности организации.

11. Мотивация работников и результативность организации.

12. Механизм и результативность мотивации.

13. Системы вознаграждения работников в организации.
14. Трудовая мотивация работника: структура, механизмы, условия формирования.
15. Проектирование работ и мотивация работников. 

16. Формирование группового поведения в организации.
17. Самоуправление и распределение ролей в команде.
18. Межгрупповое поведение и управление конфликтом.

19. Анализ структуры управления организации.

20. Механистическая и органическая модели организационного проектирования.

21. Социальное партнерство в организации.

22. Доверие как фактор повышения конкурентоспособности организации

23. Доверие и риски в организационных сетях 

24. Повышение качества трудовой жизни в организации.

25. Влияние структуры управления на индивидуальное и групповое поведение работников.

26. Сравнительный анализ ситуационных моделей лидерства.

27. Новые теории лидерства.

28. Коммуникативное поведение в организации.

29. Управление коммуникациями в организации.

30. Формирование эффективных коммуникационных стилей в организации.
31. Повышение эффективности коммуникаций в организации.
32. Управление поведением организации.

33. Особенности поведения организации на различных этапах жизненного цикла. 

34. Корпоративная культура и поведение организации.
35. Место организационной культуры в системе управления организацией.
36. Влияние организационной культуры на персонал фирмы.
37. Влияние корпоративной культуры на инновационную деятельность организации.

38. Формирование, поддержание и изменение корпоративной культуры. 

39. Перспективы развития корпоративной культуры в России.

40. Формирование и управление репутацией организации.

41. Управление нововведениями в организации.

42. Причины и формы проявления сопротивления работников переменам в организации. 

43. Концепция обучающейся организации.

44. Концепция организационного развития.
45. Развитие организации через развитие человеческого и интеллектуального капитала.
46. Управление индивидуальным стрессом в организации.

47. Социализация индивида в организации.

48. Девиантное поведение в организации.

49. Управление карьерой сотрудников.

50. Формирование поведения индивида в организации.

51. Организационное поведение в международном бизнесе.
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Вопросы для экзамена к дисциплине «Теория организации и организационное поведение»

для магистрантов
1. Организация как система. Социальные и социально-экономические системы.
2. Жизненный цикл организации. Особенности поведения организации на различных этапах жизненного цикла.
3. Внутренняя среда организации. Корпоративная культура, её элементы и типы.

4. Внешняя среда прямого и косвенного воздействия. Характеристики внешней среды и уровни её неопределённости.

5. Реакции организации на изменение внешней среды.

6. Типология организаций

7. Структура и функции организации

8. Институциональная система управления организациями

9. Общие понятия о зависимостях, законах и закономерностях организации

10. Особенности законов организации и законов для организаций.

11. Основополагающе законы организации: закон синергии, закон самосохранения, закон развития. 

12. Законы организации второго уровня: закон информированности-упорядоченности, закон единства анализа и синтеза, закон композиции и пропорциональности, закон гармонии.
13. Структурный подход к организации.  Понятие структуры управления и факторы, ее определяющие.

14. Требования к разработке организационных структур. Механистические типы структур управления.

15. Гибкие адаптивные структуры управления. Органические структуры.
16. Влияние структуры управления на индивидуальное и групповое поведение.
17. Перспективы развития организационных структур. Оценка эффективности организационных структур. 

18. Институциональная система управления организациями

19. Система управления организацией

20. Процесс коммуникации и виды коммуникаций в организации.

21. Барьеры на пути эффективных коммуникаций.

22. Классификация коммуникативных стилей.

23. Эффективность деятельности организации, ее критерии и источники.

24. Интеграционные процессы в организации.

25. Формы интеграционных структур.

26. Перспективные направления развития организаций. Основные характеристики организаций будущего. Обучающиеся организации.

27. Понятие, направления развития и методы исследования организационного поведения.

28. Поведение индивида в организации, его особенности.

29. Сущность, свойства, процесс и значение восприятия. Эффекты процесса восприятия.

30. Понятие атрибуции, ее виды и ошибки.

31. Формирование впечатлений и управление впечатлениями.

32. Теории поведения человека в организации.

33. Процесс формирования и развития личности.

34. Индивидуальные различия, относящиеся к изучению ОП.

35. Мотивация: содержание и популярные теории.

36. Самоорганизация индивида.

37. Мотивация и стимулирование работников. Инструментарий стимулирования труда.

38. Механизм и результативность мотивации.

39. Мотивация и результативность организации.

40. Мотивационный комплекс в современном менеджменте.

41. Современные методы мотивационной деятельности.
42. Проектирование работ в организации и мотивация работников. 
43. Системы корпоративной мотивации труда.

44. Группы в организации, их классификация, причины создания и характеристики.

45. Формальные и неформальные группы, их взаимодействие. Преимущества и недостатки работы в группе.

46. Формирование группового поведения в организации.

47. Команды в современных организациях: модель развития, типы.

48. Условия и факторы эффективности групповой работы.

49. Природа, типы и причины конфликтов в организации.

50. Последствия конфликтов и методы их разрешения. 

51. Природа и причины стресса, пути снижения его уровня.

52. Социальное партнерство в организации: необходимость, цели, функции, формы.

53. Анализ качества трудовой жизни и социально-психологического климата в организации. Характеристики высокого качества трудовой жизни. 

54. Концептуальная модель характеристик работ Р. Хэкмена и Г. Олдхэма.

55. Лидерство в организации. Природа лидерства. Властный и управленческий аспекты организационного лидерства.

56. Эффективное лидерство: подход с позиций личных качеств, поведенческий и ситуационный подходы.

57. Поведенческий подход к определению эффективного лидерства: классические стили управления, решетка управления Р. Блэйка и ее практическая значимость.

58. Модели стилей руководства Фидлера и Херси – Бланшарда.

59. Концепция стилей руководства Врумя – Йеттона.

60. Сравнительный анализ ситуационных моделей лидерства.

61. Новые теории лидерства.

62. Природа и преимущества самоменеджмента. Причины нерациональной организации труда менеджеров.

63. Инструменты самоменеджмента: «кривая жизни», работа по приоритетам, делегирование.

64. Методы оптимизации использования времени руководителя: принцип Парето, анализ АБВ, принцип Д. Эйзенхауэра.

65. Процесс и типы коммуникаций в организации.

66. Барьеры на пути эффективных коммуникаций.

67. Классификация коммуникативных стилей.

68. Корпоративная культура и поведение организации.

69. Формирование, поддержание и изменение корпоративной культуры.

70. Управленческая этика и критерии принятия этически верных решений.

71. Социальная ответственность организации и ее области. Аргументы «за» и «против» социальной ответственности бизнеса.

72. Влияние правительства на социальную ответственность организаций и их реакция на социальные требования окружения.

73. Формирование и управление репутацией организации.

74. Изменения в организации: необходимость, природа и этапы процесса изменений в организации.

75. Типы организационных изменений и пути преодоления сопротивления переменам.

76. Организационное развитие: концепция, ее достоинства и ограничения, тенденции развития организации.

77. Концепция обучающейся организации. 

78. Принципы и стили проведения изменений в организации.

79. Социализация индивида в организации.

80. Девиантное поведение работников: факторы, способствующие девиации, классификация преступлений и девиаций на работе.

81. Управление карьерой.

82. Поведенческий маркетинг.

83. Факторы международной среды, влияющие на организационное поведение и организационную культуру компаний.

84. Модели межкультурных различий.

85. Особенности формирования организационной культуры российских компаний.

86. Адаптация организаций к межкультурной среде.
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Темы контрольных работ  
к дисциплине «Корпоративная культура» для магистронтов
1. Место корпоративной культуры в новой парадигме управления.
2. Корпоративная культура в системе управления организацией.

3. Влияние корпоративной культуры на поведение индивида в организации.

4. Корпоративная культура и эффективность деятельности организации.

5. Формирование инновационной корпоративной культуры.

6. Особенности системы ценностей в различных типах корпоративных культур. 

7. Субкультуры в корпоративной культуре организации.

8. Особенности организационной культуры российских организаций. 

9. Лидерство и лидеры в системе корпоративной культуры.

10. Технология управления корпоративной культурой. 

11. Изменение корпоративной культуры. 

12. Ценности и функции корпоративной культуры, обеспечивающие эффективную адаптацию корпорации к внешней среде и интеграцию её внутренней среды. 

13. Влияние корпоративной культуры на формирование и управление репутацией организации. 

14. Информационная культура в системе корпоративной культуры.

15. Организационно-управленческая культура работника: содержание и методы развития. 

16. Коммуникационные барьеры и стили.

17. Формирование эффективных коммуникационных стилей в организации. 

18. Влияние личностных особенностей человека на эффективность делового общения. 

19. Организационно-культурные особенности проведения деловых бесед и совещаний. 

20. Технология проведения эффективных переговоров.

21. Механизмы изменения корпоративной культуры.

22. Характеристики культуры инновационной организации. 

23. Зарубежный опыт управления инновационной деятельностью.

24. Стимулирование инновационной деятельности как фактор развития корпоративной культуры.

25. Влияние корпоративной культуры на инновационную деятельность организации. 

26. Экологическая культура в системе корпоративной культуры организации.

27. Современные принципы этической культуры.

28. Корпоративная культура и поведение организации.

29. Влияние корпоративной культуры на мотивацию персонала корпорации.

30. Формирование, поддержание и изменение корпоративной культуры. 

31. Перспективы развития корпоративной культуры в России.

32. Управление индивидуальным стрессом в организации с сильной корпоративной культурой.

33. Место социализации индивида в корпоративной культуре организации.

34. Девиантное поведение работников в организации и корпоративная культура.

35. Влияние корпоративной культуры на формирование поведения индивида в организации.

36. Эволюция и трансформация корпоративной культуры.
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Вопросы для экзамена
к дисциплине «Корпоративная культура» для магистров 
1. Корпоративная культура в системе управления организацией.

2. Содержание корпоративной культуры: уровни, качественные характеристики, функции. 

3. Объективная и субъективная формы бытия корпоративной культуры.

4. Типология корпоративных культур по национальным особенностям поведения персонала. 

5. Типология корпоративных культур в зависимости от специфики вида деятельности. 

6. Типология корпоративных культур по признаку специфики гендерных отношений. 

7. Комплексные типологии корпоративных культур. 

8. Особенности системы ценностей в различных типах корпоративных культур. 

9. Субкультуры в корпоративной культуре организации.

10. Корпоративная культура как ресурс организации.

11. Методы изучения корпоративной культуры. 

12. Технология управления корпоративной культурой. Разработка и внедрение корпоративной культуры. 

13. Необходимость и факторы, определяющие изменения корпоративной культуры. 

14. Механизмы изменения корпоративной культуры.

15. Социализация работников в организации.

16. Девиантное поведение работников: факторы, способствующие девиации, классификация преступлений и девиаций на работе.
17. Девиантное поведение работников в организации и корпоративная культура.
18. Роль руководителя организации в управлении корпоративной культурой. 

19. Предпосылки, факторы и особенности формирования корпоративной культуры российских организаций. 

20. Корпоративная культура и поведение организации.

21. Корпоративная культура и эффективность деятельности организации.

22. Влияние корпоративной культуры на мотивацию персонала корпорации.

23. Влияние корпоративной культуры на формирование и управление репутацией организации. 

24. Информационная культура в системе корпоративной культуры. Типы информационных культур.

25. Управление информационной культурой персонала.

26. Организационно-управленческая культура работника: содержание и методы развития. 

27. Характер межличностных отношений и успешность общения.

28. Коммуникационные барьеры.

29. Коммуникационные стили. 

30. Влияние личностных особенностей человека на эффективность делового общения. 

31. Организационно-культурные особенности проведения деловых бесед и совещаний. 

32. Технология проведения эффективных переговоров.

33. Инновации и корпоративная культура. 

34. Характеристики культуры инновационной организации. 

35. Стимулирование инновационной деятельности как фактор развития корпоративной культуры.

36. Понятие, задачи и функции экологической культуры в системе корпоративной культуры организации. 

37. Система экологического управления корпорацией.

38. Признаки корпоративной культуры этичной корпорации. Современные принципы этической культуры.
39. Организационные механизмы внедрения этических принципов и норм.

40. Управление индивидуальным стрессом в организации с сильной корпоративной культурой.

41. Факторы международной среды, влияющие на корпоративную культуру и организационное поведение.

42. Адаптация организаций к межкультурной среде.
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Темы контрольных работ по дисциплине   

«История и методология науки управления» для магистрантов
1. Закономерности управления различными системами.

2. Методология теории управления.

3. Соотношение теории и методологии менеджмента. 

4. Системный подход как метод управления

5. Подсистема методов исследования в управлении.

6. Генезис теории менеджмента. 
7. Тенденции и факторы возникновения и развития менеджмента.
8. Понятие и проявления менеджмента. 

9. Интра- и инфраменеджмент в России.

10. Дифференциация и интеграция менеджмента.

11. Субъективные и объективные факторы в менеджменте. 

12. Экономические основы менеджмента.
13. Управленческие революции.

14. Античность: зарождение цивилизованного менеджмента.

15. Макиавелли: технология власти и лидерства.

16. Система Ф. Тейлора и Г. Эмерсона.
17. Административная теория А. Файоля.

18. Структура и содержание классической школы менеджмента.

19. Зарождение менеджмента в России и его развитие в СССР.

20. Культура труда и управления А. Гастева.

21. Развитие науки управления в России.

22. Инфраструктура менеджмента в России.

23. Формирование российской модели менеджмента.
24. Роль Хоторнских экспериментов в развитии менеджмента.
25. Современные теории и концепции управления организацией.
26. Содержание и место процессного подхода в теории менеджмента.

27. Управление коммуникациями в организации.

28. Основные характеристики фордизма как системы организации производства и управления.

29. Основные черты постфордистской концепции организации производства и управления.

30. Японская модель менеджмента.

31. Модель функционирования фирмы как открытой системы.

32. Организационная культура в системе менеджмента.

33. Проблемы этики и социальной ответственности в отечественных организациях.

34. Стратегическое управление организацией.

35. Процесс разработки и принятия управленческих решений.

36. Моделирование как метод принятия решений в организации.

37. Проектирование адаптивных структур управления организацией.

38. Организационные отношения в системе менеджмента.

39. Органические структуры управления.

40. Цели и структура организации как основа ее конкурентоспособности.

41. Разработка концепции мотивации разными школами управления.

42. Содержательные теории мотивации и их применение в России.

43. Возможность применения процессуальных теорий мотивации в условиях современной России. 

44. Создание эффективной системы мотивации персонала.

45. Применение теории подкрепления в формировании требуемого поведения работников.

46. Качество трудовой жизни и мотивация работников.

47. Проектирование работы и мотивация рабочих.

48. Контрольные системы в управлении.

49. Система управления человеческими ресурсами в организации.

50. Эффективность менеджмента.
51. Эффективность организации как объекта и субъекта управления.
52. Перспективы и направления развития менеджмента.
53. Гуманизация экономики и менеджмента.
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Вопросы для зачета по дисциплине   

«История и методология науки управления»
для магистрантов

1. Понятие методологии. Методология как система, ее функции.
2. Закономерности управления различными системами.

3. Предмет и методы науки о менеджменте.
4. Системный подход как метод управления
5. Тенденции и факторы возникновения и развития менеджмента.
6. Методологические основы менеджмента.
7. Субъективные и объективные факторы в менеджменте.  Принципы менеджмента.
8. Собственность и менеджмент.

9. Инфраструктура менеджмента.
10. Понятие и проявления менеджмента. Определения управления. Элементы процесса управления, его функции.

11. Управление социально-экономическими системами. Организация как объект управления: элементы, уровни, основные процессы.

12. Менеджер, его функции, роли, необходимые навыки и качества. Специфика управленческой деятельности.
13. Истоки научного менеджмента.
14. Этапы и школы в развитии менеджмента.

15. Классификации подходов и школ менеджмента. «Одномерные» учения об управлении. «Синтетические» учения об управлении. 

16. Модели организации, соответствующие основным теоретическим концепциям управления. 

17. Школа научного управления.

18. Школа административного управления.

19. Школа человеческих отношений.

20. Школа поведенческих наук.
21. Мотивация деятельности в менеджменте. Модель мотивации.

22. Содержательные теории мотивации.

23. Процессуальные теории мотивации.

24. Концепция партисипативного управления.

25. Понятие и классификация методов управления. Основные принципы управления людьми.
26. Школа науки управления. Особенности количественного подхода к управлению. Моделирование как метод принятия решений. 

27. Модели и методы принятия сложных решений. Физическая модель, аналоговая модель, математическая модель. 

28. Системный подход к управлению. Теория «7 S».
29. Природа стратегического управления, его необходимость и особенности.

30. Понятие стратегического планирования. Виды целей и планов предприятия. Управление по целям.

31. Стратегия, ее компоненты и уровни.
32. Формулирование стратегии: основные этапы и инструменты.
33. Корпоративная стратегия и ее типы.

34. Бизнес-стратегия и ее типы.

35. Инструменты разработки бизнес-стратегии.

36. Функциональные стратегии организации.

37. Осуществление стратегии.

38. Процесс стратегического управления. 

39. Ситуационный подход к управлению и его вклад в развитие науки менеджмента. Методология ситуационного подхода. 

40. Процессный подход к управлению. Содержание и состав основных и конкретных функций управления.
41. Связующие процессы в управлении: процесс принятия решений и коммуникации. 
42. Управленческое решение и его место в процессе управления. Классификация управленческих решений. Факторы, влияющие на процесс принятия решений.

43. Процедура принятия рационального решения.

44. Групповое принятие решений: его преимущества и недостатки. Управление групповым принятием решений.
45. Понятие контроля в организации, его цели и этапы.

46. Формы производственного контроля, его преимущества и недостатки.

47. Формы организационного контроля и характеристики его эффективности.
48. Характеристики эффективного контроля и его поведенческие аспекты. 
49. Разнообразие моделей менеджмента. Американская и японская модели управления. Модель Z. 
50. Истоки и тенденции российского менеджмента

51. Понятие эффективности в менеджменте. Внешняя и внутренняя эффективность менеджмента. Факторы эффективности в менеджменте.

52. Перспективы и направления развития менеджмента. Новая управленческая парадигма и «новая философия управления».
53. Разработка инновационных концепций менеджмента.
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