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ОТЗЫВ ВЕДУЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ

федерального государственного бюджетного образовательного учреждения 
высшего образования «Костромской государственный университет» на 
диссертацию Леоновой Екатерины Николаевны на тему «Альтруистическая 
установка как предиктор ориентаций в трудных ситуациях оказания помощи», 
представленную на соискание ученой степени кандидата психологических наук 
по специальности 19.00.05 - социальная психология (психологические науки) в 
диссертационный совет Д 212.243.14 на базе ФГБОУ ВО «Саратовский 
национальный исследовательский государственный университет имени Н.Г. 
Чернышевского»

Диссертационная работа Леоновой Екатерины Николаевны посвящена 
проблеме социально-психологической детерминации помогающего поведения 
субъекта в трудных ситуациях оказания помощи. При этом вариативность 
компонентов альтруистической установки, образующие типы социальных 
установок на помогающее поведение, автор рассматривает как важнейший 
(возможно, даже ключевой параметр) этой детерминации.

В работе представлена авторская модель социально-психологической 
детерминации помогающего поведения в трудных ситуациях оказания помощи, 
что вносит заметный вклад в развитие социальной психологии личности.

Достоинством рецензируемой работы является стремление автора следовать 
самым современным тенденциям в научной психологии, выбирая актуальную 
проблему исследования, обусловленную интенсивными и экстенсивными 
процессами общественного характера, которые не всегда вызывают адекватное 
понимание, интерпретацию, ответные действия, а последние, в свою очередь, 
неверно оцениваются как случайные.
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Актуальность исследования
Постепенный переход от коллективистической к индивидуалистической 
культуре, изменение системы ценностей и приоритетов, вариативность 
взаимоотношений общества и личности, ускоренные темпы жизни, стрессовые 
воздействия и вызовы обусловливает высокую актуальность и 
востребованность изучения проблематики ресурсности и совладающего 
поведения человека, в новых жизненных контекстах. И особый интерес здесь 
представляют трудные ситуации оказания помощи другому человеку, как 
ситуационная детерминанта совладающего поведения субъекта. Бесспорно, 
разработка данной проблематики тесно связана с задачами развития 
эффективного просоциального общества. С этой точки зрения данная работа 
имеет очевидную социальную значимость и может иметь заметный 
общественный резонанс.
Так как трудные ситуации оказания помощи требуют повышенной осознанной 
социальной активности личности и высоких затрат ресурсов при поддержке 
другого человека, то есть смысл говорить об особом виде социальной 
активности личности - альтруистической активности, на которую, с одной 
стороны, поступает острый социальный запрос (особенно в новых 
социокультурных, политических, экономических реалиях), а, с другой 
стороны, в науке существует явный недостаток разработок социально­
психологической детерминации помогающего поведения, а, следовательно, 
есть дефицит психотехнологий, формирующих помогающее поведение, 
направленное на социальное благополучие в сотрудничестве и 
взаимодействии с другими людьми.
В связи с этим диссертационная работа Леоновой Е.Н. не только 
ориентирована на решение задачи, связанной с изучением социально­
психологической детерминации помогающего поведения, но и открывает 
важнейшие перспективы развития данной предметной области социально­
психологического знания

Научная новизна
Очевидная научная новизна исследования заключается в расширении научных 
представлений о комплексе когнитивных и социально-психологических 
предикторов помогающего поведения за счет включения в него типологии 
альтруистической установки, когнитивной оценки содержания трудной 
ситуации оказания помощи, ресурсов и совладающего поведения личности.
Так как проблема просоциального поведения, альтруизма, социального 
капитала, социальной активности личности хорошо разработана в зарубежной 
и отечественной психологии, то изучение детерминации помогающего 
поведения с позиции субъектного подхода и диспозиционной концепции 
социального поведения личности, где не освещен вопрос о вкладе 
альтруистической установки в детерминацию помогающего поведения в 
трудных ситуациях оказания помощи, безусловно, является оригинальным и 
новым, соответствует реальности жизни современных людей.
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Важным для развития данного проблемного поля является авторская 
типология социальных установок личности на помогающее поведение с 
учетом когнитивной оценки трудной ситуации оказания помощи, личностных 
ресурсов, а так же представленные в работе возможные эффекты этих 
установок.
Важным аспектом научной новизны диссертационной работы Леоновой Е.Н. 
является разработка теоретической модели социально-психологической 
детерминации помогающего поведения в трудных ситуациях оказания 
помощи, что позволило описать механизм его функционирования и повышает 
точность прогнозирования, включая возможную специфику и эффекты.

Теоретическая значимость
Изучение взаимосвязи типов альтруистической установки и специфики 
восприятия трудной ситуации оказания помощи, дополняет научные 
представления о психологии трудных жизненных ситуаций. Изучение влияния 
вариативности отношений и выраженности компонентов альтруистической 
установки личности на ориентации в трудных ситуациях оказания помощи 
вносит вклад в изучение социальной контекстуализации совладающего 
поведения. В целом, изучение типологии альтруистической установки 
личности и прогнозирования помогающего поведения в трудных ситуациях 
оказания помощи обогащает диспозиционную концепцию саморегуляции и 
прогнозирования социального поведения личности.

Практическая значимость диссертационной работы несомненна. 
Полученные в исследовании результаты смогут позволить специалистам, 
работающим в области психологии стресса и совладающего поведения, в 
определении основных направлений психологического сопровождения 
развития паттернов помогающего поведения, что связано с благополучием 
человека в современном мире.

Достоверность и обоснованность результатов, полученных в диссертации, 
теоретических положений, выдвигаемых на защиту, обеспечена: развернутым 
теоретическим анализом изучаемой проблемы; применением адекватных цели 
и задачам исследования методических приемов сбора данных и последующей 
их обработки с помощью современных методов математического анализа. 
Результаты исследования обсуждались научным сообществом и практиками 
на международных и российских конференциях. Основные результаты 
опубликованы в 12 печатных работах автора (три из которых изданы в 
рецензируемых журналах и изданиях, рекомендованных ВАК при 
Минобрнауки РФ)

Краткая характеристика содержания диссертации.
Диссертация состоит из введения, трех глав, заключения, библиографии, 
которая содержит 216 наименований (в том числе 75 - на иностранных 
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языках), и приложений. Текст диссертации изложен на 134 страницах, 
иллюстрирован таблицами и рисунками. Структура диссертации отражает 
сложность и значимость решения поставленных в ней цели и задач. Автором 
поэтапно анализируются теоретико-методологические основы социально­
психологической детерминации помцгающего поведения в отечественной и 
зарубежной психологии, раскрываются современные представления о роли 
альтруистической установки в структуре помогающего поведения. В 
результате теоретического анализа определяются проблемные области, 
которые подлежат эмпирическим исследованиям. Затем конкретизируются 
база и методы, программа исследования, наконец, представляются результаты 
теоретического, методического и эмпирического этапов исследования.
Необходимо отметить целостность, логичность, последовательность 
структуры работы. Так, во введении раскрывается актуальность и постановка 
проблемы исследования. Научный аппарат диссертации сформулирован 
грамотно, определены объект, предмет, цель и задачи исследования, 
сформулированы гипотезы, обоснованы методологические основы и методы 
исследования, раскрыты научная новизна, теоретическая и практическая 
значимость, соответствие паспорту специальности
В первой главе «Теоретико-методологический анализ проблемы социально- 
психологической детерминации помогающего поведения в трудных ситуациях 
оказания помощи» последовательно представлены теоретические основания 
всех выдвинутых эмпирических гипотез. Дано соотношение понятий 
«просоциальное поведение», «помогающее поведение» и «альтруизм». На 
основе теоретико-методологического анализа проблемы социально­
психологической детерминации помогающего поведения в трудных 
ситуациях оказания помощи систематизированы исследования в зарубежной и 
отечественной социальной психологии в связи с выделением макро-, мезо- и 
микроуровня анализа просоциального поведения. Помогающее поведение 
рассмотрено как просоциальное поведение на мезоуровне социального 
взаимодействия, где в ситуации межличностного взаимодействия существует 
неравенство сторон, когда один субъект оказывает целенаправленную 
последовательность осознанных действий (поступков) по оказанию помощи 
для удовлетворения потребности другого. Отмечается, что альтруистическая 
установка является мотивационным компонентом помогающего поведения. 
Автор отмечает, что помощь другим может быть, как альтруистической, не 
предполагающей выгоды, так и эгоцентрической, направленной на получение 
выгоды. Особый ее вид - ориентация на бездействие. Отмечается, что 
альтруистическая установка определяет меру готовности субъекта к 
межличностному взаимодействию - от помощи другим до бездействия по 
отношению к другим и ориентирует на просоциальное поведение, от 
бескорыстного до эгоцентрического. На основе субъектного подхода 
альтруистическая установка, как социальный аттитюд, отнесена к 
социокультурному фактору совладания, описывается регулятивная функция 
по отношению к ресурсам субъекта совладания. Автор обосновывает 
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положение о том, что в трудных ситуациях альтруистическая установка 
актуализирует имеющиеся ресурсы совладания и детерминирует помогающее 
поведение (или его отсутствие). Представлена теоретическо-эмпирическая 
модель социально-психологической детерминации помогающего поведения в 
трудных ситуациях оказания помощи, где альтруистическая установка 
выступает предиктором ориентаций в трудных ситуациях. В первой главе 
автору удается эффективно решить актуальные научные задачи, диссертация 
охватывает основные вопросы поставленной научной проблемы и 
соответствует критерию внутреннего единства, что подтверждается наличием 
последовательного плана исследования, согласованностью методологической 
позиции исследования. Она является надежной теоретико-методологической 
базой исследования. Во второй главе «Организация и методы исследования 
альтруистической установки как предиктора ориентаций в трудных ситуациях 
оказания помощи» представлен дизайн эмпирического исследования, который 
соответствует теоретико-методологической основе исследования и направлен 
на подтверждение теоретической модели социально-психологической 
детерминации помогающего поведения в трудной ситуации оказания помощи. 
Третья глава «Результаты эмпирического исследования альтруистической 
установки как предиктора ориентаций в трудных ситуациях оказания 
помощи» представлена верификация теоретической модели социально­
психологической детерминации помогающего поведения в трудной ситуации 
оказания помощи, анализ и интерпретация полученных эмпирических 
результатов. В выводах и заключении диссертации подводятся итоги 
проведенного исследования, намечаются его возможные перспективы.
Работа написана хорошим литературным языком. Содержание автореферата 
полностью соответствует содержанию диссертационной работы.

Отмечая хороший уровень проведенного исследования, следует, тем не менее, 
сделать ряд замечаний:
1. Данное исследование имеет ряд серьезных ограничений, связанных с 
выборкой исследования, которую составили респонденты одной 
профессиональной направленности - медицинской, что является значимым 
ограничением в генерализации результатов данного исследования. В 
медицинской профессии альтруистическое установки и помогающее 
поведение заданы не столько моральным выбором человека в конкретных 
ситуациях оказания помощи, а, скорее, с профессиональной ролью и 
предписываемыми ей обязательствами. Другой разговор, что в рамках 
медицинской деятельности у специалистов сформирована специфическая 
установка (в рамках описанной автором типологии), что отражается на 
помогающем поведении. Кроме того, представленная автором типология 
трудных ситуаций оказания помощи так же связана с контекстом жизни 
специалистов-медиков, с особенностями данной конкретной деятельности.
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Поэтому, автор ограничен в экстраполяции своих данных на другие категории 
людей. Качественные характеристики выборки данного исследования привели 
к тому, что реализация оказалась более узкой, чем замысел исследования.
2. В модели социально-психологической детерминации помогающего 
поведения антиципационная активность занимает важное место, 
предсказывает специфику поведения специалиста-медика в трудной ситуации 
оказания помощи. К антиципационной активности автор относит ресурсы 
человека, среди которых выделяется жизнеспособность и жизнестойкость, как 
интегральные качества личности. Однако данные феномены сами по себе не 
могут быть рассмотрены как ресурсы, т.к. они - их результат и предиктор. 
Жизнеспособность и жизнестойкость не актуализируются под воздействием 
стресса, они константные переменные. Актуализируются те ресурсы, которые 
опосредованы данными характеристиками.
3. В общем замысле работы, посвященной социально-психологической 
детерминации помогающего поведения, недостаточно обоснованной выглядит 
задача, связанная с изучением связи альтруистической установки с 
нарциссическими чертами личности. Какое место в социально­
психологических детерминантах занимает личностный фактор? И почему из 
множества возможных личностных предикторов был выбран именно комплекс 
данных черт, остается не понятно и нуждается в дополнительных пояснениях. 
4. Не совсем понятно, разделяет ли автор понятия «помогающее 
поведение» и «поведение в трудной ситуации оказания помощи». По тексту 
работы создается впечатление, что автор использует их синонимично, что 
вызывает сомнение. Поведение человека в трудной ситуации оказания 
помощи - это совпадающее поведение, которое необязательно просоциально 
и альтруистично. А вот помогающее поведение ориентировано на помощь и 
поддержку другого человека.

Однако высказанные пожелания не снижают качества и не умаляют 
значимости проведенного исследования. Диссертация выполнена на 
достаточно высоком научном уровне, вносит вклад в решение заявленной 
социально-психологической проблемы, имеет очевидное теоретическое и 
практическое значение. Проведенный анализ позволяет заключить, что 
диссертация Леоновой Екатерины Николаевны «Альтруистическая установка 
как предиктор ориентаций в трудных ситуациях оказания помощи» является 
самостоятельной завершенной научно-квалификационной работой, которая 
представляет собой исследование актуальной проблемы, характеризуется 
научной новизной, теоретической и практической значимостью, соответствует 
требованиям пунктов 9, 10, 11, 13, 14 «Положения о присуждении ученых 
степеней», утвержденного постановлением Правительства РФ № 842 от 
24.09.2013 г., а ее автор Леонова Екатерина Николаевна заслуживает 
присуждения искомой ученой степени кандидата психологических наук по 
специальности 19.00.05 - социальная психология (психологические науки).
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Отзыв подготовлен доктором психологических наук, профессором, 
заведующим кафедрой общей и социальной психологии Института педагогики 
и психологии ФГБОУ ВО «Костромской государственный университет» 
Сапоровской Марией Вячеславовной. Отзыв обсужден и утвержден на 
заседании кафедры общей и социальной психологии Института педагогики и 
психологии ФГБОУ ВО «Костромской государственный университет» и 
утвержден единогласно (Протокол № 13 от 22 марта 2022 г.)

Заведующий кафедрой общей и социальной
психологии Института педагогики и
психологии ФГБОУ ВО «Костромской ,
государственный университет», доктор
психологических наук, профессор М.В. Сапоровская

Сведения об организации:

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования «Костромской государственный университет»

Сайт: https://ksu.edu.ru/

E-mail: info@kstu.edu.ru

Телефон: +7 (4942) 49-80-00

Почтовый адрес: 156005, Костромская область, г. Кострома, ул.
Дзержинского, д. 17

Подпись М. В. Сапоровской

Заверяю...__

ДЁгкгЩ tf X Г. -//eywy
3 ■“ / ~ ... .. I ° О О И . ----------------------------------------- ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------МЖ4
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