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Актуальность проблемы. Автор диссертационного исследования 

Леонова Екатерина Николаевна убедительно обосновывает актуальность 

своей работы. Она отмечает, что успешное преодоление трудностей, 

возникших в связи с пандемией, экономическими проблемами, 

определяется своевременной оценкой личностью трудных ситуаций, ее 

способностью к антиципации, актуализацией ресурсов совладания. 

Важнейшим фактором является просоциальная направленность членов 

общества, их ориентация на помощь друг другу.

Трудные ситуации оказания помощи Леонова Е.Н. определяет, как 

субъективно значимые, сознательно контролируемые ситуации, требующие 

повышенной целенаправленной социальной активности личности и 

высоких затрат ресурсов на содействие другому человеку. Внимание автора 

сосредоточено на альтруистической установке, определяющей 

детерминацию помогающего поведения в трудных ситуациях оказания 

помощи.

Психологические проблемы альтруистического поведения 

недостаточно разработаны в отечественной науке. Автор считает 

необходимым разрешить противоречия, возникшие в социальном, 

теоретическом и практическом аспектах изучения альтруистического 

поведения.
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Основной проблемой исследования является изучение 

детерминирующих факторов помогающего поведения субъекта в трудных 

ситуациях оказания помощи. Леонова Е.Н. поставила перед собой цель -  

выявить специфику связей компонентов альтруистической установки 

личности с ориентациями в трудных ситуациях оказания помощи. Были 

сформулированы теоретические, методологические и эмпирические задачи, 

соответствующие цели исследования.

Основная гипотеза исследования -  альтруистическая установка 

личности является предиктором ориентаций в трудных ситуациях оказания 

помощи. Частные гипотезы подробно раскрывают идею основной гипотезы.

Автор диссертационного исследования использовала широкий 

комплекс социально-психологических методик, направленных на 

измерение альтруистических ориентаций личности. Применялись 

современные методы математико-статической анализа полученных 

эмпирических данных. В ходе исследования было опрошено 367 

респондента, обучающихся в Ижевской государственной медицинской 

академии по программам специалитета и ординатуры с опытом оказания 

помощи в медицинской деятельности.

Научная новизна исследования:

• выявлены компоненты альтруистической установки: «установка 

на помощь другим — установка на бездействие по отношению к другим» и 

«установка на бескорыстное просоциальное поведение -  установка на 

эгоцентрическое просоциальное поведение»;

• установлено, что актуализация установки на помощь другим 

повышает антиципационную активность субъекта совладания, усиливает 

ресурсные возможности: жизнеспособность, жизнестойкость, проактивный 

копинг, с ориентацией на сближение и активное взаимодействие с трудными 

ситуациями оказания помощи. Актуализация установки на бескорыстное 

просоциальное поведение повышает активность субъекта на совладание с

ориентациями на сближение с трудными ситуациями оказания помощи;
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• разработана типология социальных установок личности на 

помогающее поведение: истинный альтруизм, избегание помощи другим, 

прагматичная помощь, бездействующий эгоцентризм;

• показано, что установка на истинный альтруизм ориентирует 

человека на самосовершенствование и получение позитивных эмоций, 

актуализируя антиципационную активность субъекта совладания. 

Установка на прагматичную помощь ориентирует на минимальные усилия, 

необходимые для помощи в трудных ситуациях в целях получения выгоды. 

Установка на избегание помощи другим ингибирует антиципационную 

активность субъекта. Установка на бездействующий эгоцентризм 

ориентирует на избегание трудных ситуаций оказания помощи в целях 

сохранения собственных ресурсов и минимизации усилий, подавляя 

антиципационную активность субъекта;

• эмпирически подтверждена теоретическая модель социально

психологической детерминации помогающего поведения в трудных 

ситуациях оказания помощи.

Теоретическая значимость исследования заключается в:

• дополнении и конкретизации диспозиционной концепции 

регуляции и прогнозирования социального поведения личности;

• теоретическая модель социально-психологической детерминации 

помогающего поведения в трудных ситуациях оказания помощи вносит 

существенный вклад в развитие субъектного подхода изучения поведения 

личности;

• дополняет научные данные о социокультурных факторах 

совладания, развивая методологию социальной контекстуализации 

совладающего поведения;

• дополняет научные представления о психологии поведения 

субъекта в трудных жизненных ситуаций;

• расширяет модель нетворкинг-стратегий личности.
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Практическая значимость исследования заключается в том, что 

полученные результаты диссертационного исследования Е.Н. Леоновой 

могут быть использованы в практической деятельности психолога в 

процессе консультирования, просветительской деятельности, тренинговой 

работы, а также при разработке образовательных программ бакалавриата, 

магистратуры, специалитета и аспирантуры по психологическим наукам.

Леонова Е.Н. провела глубокий и обстоятельный теоретико

методологический анализ проблемы социально-психологической 

детерминации помогающего поведения в трудных ситуациях оказания 

помощи, разработала теоретическую модель социально-психологической 

детерминации помогающего поведения в трудных ситуациях оказания 

помощи. Это позволило ей профессионально грамотно разработать 

программу эмпирического исследования, выдвинуть гипотезы и подобрать 

адекватные методы исследования.

В результате эмпирического исследования Леоновой Е.Н. были 

определены компоненты альтруистической установки. Проведенный 

факторный анализ позволил выделить два полярных фактора. Первый 

фактор -  это «Установка на помощь другим -  Установка на бездействие по 

отношению другим». Второй фактор - «Установка на бескорыстное 

просоциальное поведение -  Установка на эгоцентрическое просоциальное 

поведение». Определив четыре вида установки на просоциальное 

поведение, автор стала изучать взаимосвязь компонентов альтруистической 

установки с антиципационной активностью субъекта. Было выделено 

четыре группы трудностей при оказании помощи людям, оказавшимся в 

трудной жизненной ситуации.

Леонова Е.Н. разработала типологию социальных установок на 

помогающее поведение и проанализировала эффекты альтруистической 

установки личности, оказавшейся в трудных ситуациях оказания помощи.

В результате научного исследования были подтверждены 

выдвинутые гипотезы, сделаны обоснованные выводы.



Достоинством диссертационной работы Леоновой Е.Н. является 

логичность и стройность научного исследования, продуманность деталей, 

использование современного математического аппарата при анализе 

полученных эмпирических результатов. Автор диссертационной работы 

тщательно проанализировала теоретические основы, объясняющие 

альтруистическое поведение, разработала собственную типологию, 

получила интересные и необходимые для дальнейшего развития социально

психологической науки результаты.

Несомненно, теоретическая модель социально-психологической 

детерминации помогающего поведения в трудных ситуациях оказания 

помощи и ее эмпирическое подтверждение является достижением 

диссертационной работы. В силу это дискуссионным становится вопрос 

об открытости авторской модели с включением других детерминирующих 

факторов.

Основные положения диссертации отражены в публикациях автора. 

Диссертационное исследование соответствует паспорту научной 

специальности.

В целом диссертационное исследование Леоновой Е.Н. написано 

хорошим научным языком. Список цитированной научной литературы 

соответствует проблематике исследования.

Эмпирическое исследование проведено грамотно, результаты 

исследования могут быть использованы в практической работе психологов. 

Публикации Леоновой Е.Н. отражают основное содержание диссертации.

Диссертация Леоновой Екатерины Николаевны на тему

«Альтруистическая установка как предиктор ориентаций в трудных

ситуациях оказания помощи» соответствует основным требованиям пп. 9,

10,11,13,14 «Положения о присуждении ученых степеней», утвержденного

постановлением Правительства Российской Федерации от 24 сентября

2013 г. № 842 (в ред. от 11 сентября 2021 г.), предъявляемым к кандидатским

диссертациям, а ее соискатель Леонова Екатерина Николаевна заслуживает
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присуждения ученой степени кандидата психологических наук по 

специальности 19.00.05 - социальная психология (психологические науки).
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