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Диссертация Е.Н. Леоновой актуальна в контексте исследований в 
социальной психологии и содержит результаты, которые обладают научной 
новизной. Проблема исследования альтруистической установки, как фактора 
детерминации помогающего поведения в трудных ситуациях оказания 
помощи, особо актуальна в настоящее время в связи с пандемией и 
изменившейся социокультурной реальностью. Как отмечает автор, на 
основании теоретико-методологического обзора отечественных и 
зарубежных источников, на данный момент в науке недостаточно 
исследований о вкладе альтруистической установки в совладание с трудными 
ситуациями оказания помощи.

Эмпирическая часть работы Е.Н. Леоновой выполнена на большой 
выборке респондентов с использованием современных 
психодиагностических опросников. В исследовании приняло участие 367 
выпускников Ижевской государственной медицинской академии с опытом 
оказания помощи в медицинской сфере, что вызывает доверие к 
формулировкам выводов и положений диссертации.

К явным достоинствам диссертационной работы относится 
следующее.

Предложена модель социально-психологической детерминации 
помогающего поведения в трудных ситуациях оказания помощи, получившая 
эмпирическое подтверждение.

В исследовании выявлены и описаны четыре группы трудных ситуаций 
оказания помощи: организационные трудности, риск совершения 
профессиональной ошибки, чрезмерная загруженность в связи с 
совместительством, эмоциональная напряженность в связи с высокой 
конфликтностью участников взаимодействия. Выделение данных типов 
ситуаций имеет прямое отношение к организации практической системы 
мероприятий для психологического преодоления данных трудностей.

1



Показано, что альтруистическая установка определяет осознанный 
выбор ориентаций в трудных ситуациях оказания помощи с актуализацией 
ресурсов совладания и проактивного копинга.

Безусловный интерес имеет обнаруженный факт повышения 
готовности субъекта на сближение и активное взаимодействие с трудными 
ситуациями оказания помощи при актуализации установки на помощь 
другим. Обнаруженный факт говорит о том, что актуализация 
мотивационного ресурса (установки на помощь другим) взаимосвязана с 
мотивационно-волевым ресурсом (готовностью субъекта на сближение и 
активное взаимодействие с трудными ситуациями оказания помощи). 
Остается выяснить, какой ресурс является предиктором развития другого 
ресурса, и какой из них лучше поддается развитию.

Высоко оценивая организацию и проведение научного исследования, 
можно выделить вопросы дискуссионного и перспективного характера:

1. Участниками исследования выступили выпускники медицинского 
вуза. В связи с этим возможно ли использовать результаты исследования на 
выборку других помогающих специалистов?

2. В предложенной модели социально-психологической детерминации 
помогающего поведения в трудных ситуациях оказания помощи в качестве 
ресурсов совладания представлены жизнеспособность, жизнестойкость и 
проактивный копинг. Какие ресурсы необходимо выявлять, каким образом 
их оценивать для прогнозирования совладания с трудными ситуациями 
оказания помощи? Как формировать установку на бескорыстное 
просоциальное поведение и другие альтруистические установки. Безусловно, 
данные вопросы имеют отношение к перспективе продолжения дальнейших 
изысканий по проблеме психологии помогающего поведения и не снижают 
значимости проведенного диссертационного исследования.

Заключение. На основе анализа автореферата диссертации Е.Н. 
Леоновой на тему «Альтруистическая установка как предиктор ориентаций в 
трудных ситуациях оказания помощи» можно резюмировать следующее. В 
диссертационном исследовании Леоновой Екатериной Николаевной 
получены новые научные результаты, имеющие теоретическое и 
практическое значение. Содержание автореферата свидетельствует о том, что 
диссертация соответствует требованиям пп. 9, 10, 11, 13, 14 «Положения о 
присуждении ученых степеней», утвержденного постановлением 
Правительства Российской Федерации от 24 сентября 2013 г. № 842,
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предъявляемым к кандидатским диссертациям, а ее автор -  Леонова 
Екатерина Николаевна -  заслуживает присуждения ученой степени 
кандидата психологических наук по специальности 19.00.05 - Социальная 
психология (психологические науки).
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