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Проблема факторов, определяющих помогающее поведение обращает 

на себя исследовательское внимание в связи с возрастанием социального 

запроса на альтруизм, необходимостью развития технологий помогающего 

поведения и научно-обоснованного подхода к анализу альтруистического 

поведения, понимания социальных и психологических факторов его 

проявления. В автореферате Е.Н. Леоновой представлены результаты 

диссертационного исследования, посвященного актуальной для социальной 

психологии проблеме – альтруистической установке как детерминанте 

помогающего поведения в трудных ситуациях оказания помощи. 

Новизна работы связана с тем, что впервые предложена и эмпирических 

протестирована модель социально-психологической детерминации 

помогающего поведения в трудных ситуациях оказания помощи, выявлена 

структура альтруистической установки и ее роль в ориентации в трудных 

жизненных ситуациях оказания помощи. Оценка вклада альтруистической 

установки личности в детерминацию помогающего поведения имеет важное 

прогностическое значение в аспекте соотношения личностных и ситуативных 

детерминант социального поведения. 

По результатам теоретико-методологического анализа проблемы 

социально-психологической детерминации помогающего поведения в 

трудных ситуациях оказания помощи Е.Н. Леоновой сформулированы 

гипотезы исследования и построена теоретическая модель. Проведенный 

анализ позволил автору перейти к эмпирическому этапу изучения проблемы 

исследования с использованием современных методов обработки 

статистических данных.  

Дизайн эмпирического исследования соответствует требованиям к 

работам в сфере социальной психологии. В качестве эмпирической базы 
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исследования выступили помогающие специалисты с опытом работы в 

медицинской сфере – выпускники медицинской академии в количестве 367 

человек. Оценка совладания с трудными ситуациями оказания помощи 

осуществлена с учетом эмпирически выявленных ситуаций, с которыми 

сталкиваются помогающие специалисты. 

Наиболее интересными фактами, полученными Екатериной 

Николаевной, можно считать: во-первых, выделение двух составляющих 

общей альтруистической установки (ориентация на других и бескорыстие); во-

вторых, обнаружение типов с различным соотношением альтруистических 

установок и описание их специфики; в-третьих, описание эффектов 

альтруистической установки на ориентацию в трудных ситуациях. В 

исследовании показаны связи компонентов альтруистической установки с 

антиципационной активностью субъекта совладания и ориентациями в 

трудных ситуациях, на основе которых раскрыты предиктивные свойства 

альтруистической установки и определен механизм прогнозирования 

помогающего поведения в трудных ситуациях оказания помощи. 

К достоинствам работы можно отнести: теоретическую обоснованность 

проблемы исследования; наличие теоретической модели социально-

психологической детерминации помогающего поведения в трудных 

ситуациях оказания помощи; грамотную организацию исследования и 

адекватность математико-статистического аппарата. Обращает на себя 

внимание логичность и последовательность проведенного исследования, 

согласование разделов работы с доказательством гипотез и положений, 

выносимых на защиту. 

Работа обладает практической значимостью, так ее результаты могут 

использоваться при разработке программ психолого-педагогического 

сопровождения и развития профессионально-важных качеств в профессиях 

типа «человек-человек». 

В целом, при положительной оценке проведенного исследования 

имеется ряд вопросов дискуссионного характера: 
Во-первых, вопрос о соотношении трех структурных компонентов 

социальной установки (аффективный, когнитивный и поведенческий) и 

выявленных в исследовании компонентов альтруистической установки 

(«установка на помощь другим – установка на бездействие по отношению к 

другим» и «установка на бескорыстное просоциальное поведение – установка 

на эгоцентрическое просоциальное поведение»). 
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Во-вторых, в работе установлено, что «при актуализации установки на 

помощь другим повышается антиципационная активность субъекта 

совладания в ТС оказания помощи, в частности компоненты 

жизнеспособности, жизнестойкости и копинг-стратегии», тогда как «при 

актуализации установки на бескорыстное просоциальное поведение 

повышается активность субъекта совладания в ТС оказания помощи» (таб. 1, 

стр. 18 автореферата; таб. 3, стр. 72 текста диссертации). Так, «установка на 

бескорыстное просоциальное поведение — установка на эгоцентрическое 

просоциальное поведение» значимых связей с показателями антиципационной 

активности не обнаруживает, за исключением одной. Также, при анализе 

типов с различной выраженностью установок обнаружены различия в 

проявлении нарциссических черт у группы «Прагматичных помощников», 

имеющих более выраженную установку на «бескорыстное-эгоцентрическое 

поведение». Насколько, по мнению автора, это может свидетельствовать о 

специфичности «установки на бескорыстное просоциальное поведение — 

установка на эгоцентрическое просоциальное поведение» и ее большей связи, 

например, с личностными чертами, а не с антиципационной активностью или 

ситуативными факторами? 

В-третьих, выборкой исследования являются выпускники программы 

специалитета и ординатуры с опытом оказания медицинской помощи. 

Вероятно, что для представителей медицинской профессии, имеющих опыт 

оказания помощи является профессионально-важным быть ориентированным 

на оказание помощи и бескорыстное просоциальное поведение. Насколько 

данные полученные на исследованной выборке могут быть экстраполированы 

на другие сферы профессиональной деятельности?  

В качестве размышления и предложения для автора по продолжению 

исследования можно обратить внимание на полученные качественные данные 

по использованию ответов с эмоциональным содержанием в оценивании 

трудных ситуаций.  

Автореферат Леоновой Е.Н. написан и оформлен в соответствии с 

требованиями ВАК, текст автореферата соответствует тексту диссертации. 

Изложенные в тексте автореферата выводы и выносимые на защиту 

положения являются обоснованными. Основные результаты исследования 

отражены в 12 публикациях, из них 3 опубликованы в научных рецензируемых 

журналах, включенных в перечень рекомендованных ВАК РФ. 




