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Аннотация.  

В статье рассматриваются основные характеристики концепции и 

технологии сотеринга. Эмпирической базой  анализа  является упражнение 

"Семь Благодарностей", проведённое в рамках тренинга по сотерингу для 

участников «Школы молодых управленцев» - 2020. Авторы статьи 

проанализировали поведение участников тренинга в ситуации 

взаимодействия с потенциальным «моральным противником»/ льстецом (М. 

Фуко) и выявили основные трудности, с которыми столкнулись молодые 

управленцы – участники упражнения.  
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METHODS OF AUTO-DIAGNOSIS AND AUTO-CORRECTION OF 

FAITH IN SOTERING TRAINING: ANALYSIS OF THE EXERCISE 

"SEVEN THANKS» 

 

Abstract. 

The article discusses the main characteristics of the concept and technology 

of sotering. The empirical basis of the analysis is the exercise "Seven Thanks", 

conducted as part of the training on sotering for participants of the "School of 

young managers" - 2020. The authors of the article analyzed the behavior of 

training participants in the situation of interaction with a potential "moral 

opponent" / flatterer (M. Foucault) and identified the main difficulties faced by 

young managers who participated in the exercise. 
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Введение 

Актуальность данной статьи обусловлена важностью формирования 

уверенности в себе у молодых управленцев в условиях нестабильности и 

неопределённости, частой смены задач и методов работы, а также 



взаимодействия с проблемными партнёрами («моральные 

противники»/льстецы). 

Целью статьи является знакомство с теоретическими аспектами 

сотеринга и анализ упражнения «Семь благодарностей», использовавшегося 

в блоке «Вера» тренинга по сотерингу, проведённого в рамках «Школы 

молодых управленцев» (2020 год).   

 Характеристика концепции и технологии сотеринга 

Термин «сотеринг» введён в 1997 (Аксеновская,1997) и используется 

для обозначения разновидности менеджерской психотерапии, входящей в 

состав ордерной технологии изменения организационной культуры. 

Методологическим основанием сотеринга является система 

методологических принципов, которые стали базисом ордерного подхода к 

изучению организационной культуры [1]. Философский уровень сотеринга 

представлен эссенциальным постмодернизмом П. Козловски, который 

выделяет пять постмодернистских принципов  менеджерской терапии, одним 

из которых является «творческая забота о себе». Цель заботы о себе - это 

самореализация индивидуума, а критерием успеха такой работы является 

умение человека властвовать над собой [3]. Самопознание и самоспасение 

способствуют достижению главной цели «заботы о себе» - самореализации.  

Сотеринг является  хорошо структурированным процессом 

самовосстановления и самоподдержания психологической формы 

руководителем, который заключается в восстановлении или обретении 

внутреннего порядка. Внутренний или же психологический порядок 

личности лидера визуализирован моделью «сотериологического круга», 

который включает в себя следующие блоки: В1 - Внимание, В2 - Воля, В3 - 

Вера, В4 - Видение, В5 - Время, В6 – Власть [3]. В центре 

сотериологического круга размещён седьмой элемент, который называется 

«внутренний сотер». «Внутренний сотер» - субличностное образование, 

которое курирует состояние 6-ти элементов, определяющих качество и 

уровень психологической формы руководителя. Именно формирование и 

развитие у субличности «внутреннего сотера», её активация является целью 

психотерапевтической сотериологической практики. При помощи 

«внутреннего сотера» осуществляется самоконтроль и самокоррекция 

психологической формы. 

            В фокусе нашего внимания находится третий элемент модели 

«сотериологического круга» - вера. Вера – это способность человека 

воспринимать как безусловно существующее то, что не очевидно для других 

людей.  К основным функциям веры относятся: усиление мотивации, 

усиление состояния мобилизации, стабилизация и поддержка принятия 

человеком или группой представления о реальности и о себе, защита психики 

[1]. 

Существует множество и литературных, и эмпирических данных, 

свидетельствующих о важности роли веры в деятельности результативных 

лидеров. Среди множества упражнений, которые направлены на работу с 

укреплением веры, в том числе и в рамках тренинга по сотерингу, особо 



рассмотрим упражнение «Семь благодарностей», как показавшее свою 

высокую эффективность.  

Описание упражнения 

Во время проведения тренинга по сотерингу для участников «Школы 

молодых управленцев» в блоке «Вера» использовалось несколько 

упражнений. Одним из них было упражнение «Семь благодарностей». 

Упражнение «Семь благодарностей» является авторской модификацией 

широко известного упражнения «Спасибо, я знаю». Используемые в базовом 

варианте комплименты одного участника другому в данном упражнении 

заменены на перечисление реальных достижений участников (по семь для 

каждого из двух участников). Как и в базовом упражнении, ответом на 

называние достижения служат слова «Спасибо, я знаю». Однако в нашем 

случае фраза должна произноситься бесстрастно, без каких-либо интонаций и  

мимических проявлений в состоянии «вырезанного из дерева» (предыдущее 

упражнение на развитие воли из блока «Воля» сотериологического тренинга) 

[2]. 

Участникам тренинга предложили разделиться на пары для его 

выполнения. Для большего удобства и меньшей траты времени, каждый 

управленец отрабатывал данное упражнение с сидящим рядом участником. 

Каждый по очереди играл две роли – называющего достижения партнёра и 

реагирующего на эти перечисления достижений. Участники узнавали 

предварительно  у своего  партнёра по упражнению семь достижений, 

которыми тот гордится, считает их значимыми в своей жизни. Когда эти 

факты были названы, то первый управленец начинал называть их второму, 

всячески удивляясь ими и восторгаясь. В этот момент можно было активно 

пользоваться своими мимикой, жестами и тоном голоса. Второму же 

участнику нужно было сохранять спокойствие, хладнокровие, становясь как 

бы «деревянной фигурой», которая на каждый комплимент и восторг 

отвечает лишь «Спасибо, я знаю» без какой-либо жестикуляции, изменений в 

мимике и голосе. Когда были названы эти факты и получены на них 

благодарности, то участники в паре менялись ролями и проделывали те же 

самые действия. 

На выполнения данного упражнения давалось 15 минут. После 

выполнения упражнения предлагалось в паре обсудить следующие вопросы: 

1) удалось ли Вам не оценивать услышанное? [2] 2) сколько раз из семи это 

получилось? [2] 3) что Вы чувствовали в момент, когда получали похвалу и 

сами хвалили собеседника? 

Затем подводились общие итоги проделанной работы. Каждый 

желающий мог рассказать о своих впечатлениях. Некоторым участникам 

было довольно легко воспринимать восхищение от собеседника, кратко 

благодарить его и самим восхищаться при смене ролей. Кому-то было 

некомфортно в роли получающего комплименты, так как приходилось на 

добрые слова собеседника отвечать довольно холодно и, будто надменно и 

свысока. Трём участникам из двадцати четырёх было трудно искренне 

восхищаться достижениями собеседника, когда тот не давал реакции. 



Главной задачей упражнения «Семь благодарностей» является 

возможность вспомнить о своих важных достижениях, убедиться в том, что 

каждый присутствующий результативен в достижении поставленных целей, 

что подтверждали комплименты и восторг собеседника.  

Также это упражнение позволяет научиться спокойно и кратко 

реагировать на лесть других людей, не попадая под её влияние и позволяя 

своим равнодушием избежать дальнейшего внимания со стороны льстеца. 

Данное упражнение может быть дополнением для отработки своей 

спокойной реакции на получаемую информацию вместе с упражнением из 

блока «Воля» под названием «Вырезанный из дерева» [2]. 

Заслуживают внимания некоторые наблюдения. Первым шагом в 

выполнении упражнения была формулировка своих семи достижений. Уже 

на этом этапе у участников возникли трудности. Молодые управленцы с 

легкостью могли указать 2-3 своих достижения, а при формулировке 

последующих им приходилось задумываться. Мы предполагаем, что это 

говорит о том, что чаще всего человек не придаёт значения своей 

проделанной работе и не верит в значимость своих достижений, а точнее, не 

считает их таковыми. Следующим шагом являлось выслушивание списка 

своих достижений от партнера и принятие похвалы собеседника с «каменным 

лицом» и ответом «спасибо, я знаю». На данном этапе так же возникали 

трудности. Во-первых, как объясняли сами участники, было непривычно 

слушать столько похвалы в свой адрес. Во-вторых, не всегда получалось 

сдерживать свои эмоции. Можно предположить, что человеку было неловко, 

что ему говорят приятные, тёплые слова, а он хладнокровно отвечает, как 

будто не ценит этих слов. Никто не хочет показаться человеку грубым, 

жестоким, невоспитанным. Улыбка и радость - это вполне нормальная 

реакция на комплименты, а это всё нужно сдерживать. Возможно, это 

обусловлено некоторой инфантильностью участников, то есть поведением, 

характерным детскому возрасту. Человек открыто проявляет совершенно 

разные эмоции, даже порой не подходящие ситуации. Трудности в оценке 

происходящего, не способствующие изменению поведения согласно 

внешним условиям, снижают адаптационные возможности. Тут же была 

необходимость пребывать в одном положении (мимики нет, жестов нет), 

быть спокойным, "вырезанным из дерева", а участникам было трудно 

удержаться, соблюдать поставленное условие, которое действует только в 

контексте этого упражнения. 

Так же можно предположить, что в данном случае существует связь с 

экспрессивностью участников, когда человек довольно ярко проявляет свои 

реакции на какую-то информацию/события (это его личностная 

особенность). Он довольно выразителен в выражении своих эмоций, поэтому 

может не сдержаться от улыбки в ответ на похвалу, хотя по условиям 

упражнения реакция должна  отсутствовать.  

Заключительный этап  упражнения состоял в том, чтобы участник, 

получавший в начале похвалу, сам начал выражать восхищение своему 

собеседнику его достижениями. Здесь уже возникла трудность с искренним 



восхищением и похвалой собеседника. Возможно, это связано с тем, что у 

человека есть страх быть неправильно понятым при выражении своих 

положительных чувств. Также можно предположить, что у участников может 

быть заниженная самооценка, не позволяющая спокойно восхищаться 

другими людьми, и будто становясь при этом на их фоне незначительным 

человеком. Причиной такой реакции могут быть особенности отношений с 

родителями в раннем детстве и недополучение поддержки с их стороны.  

Заключение 

Результаты проведения упражнения «Семь благодарностей» позволили 

проанализировать поведение молодых управленцев в ситуации 

взаимодействия с предполагаемым льстецом/ «моральным противником» (М. 

Фуко) в рамках сотериологического тренинга и укрепить уверенность в себе 

в подобных обстоятельствах. 

Как отмечалось ранее, каждому участнику в паре нужно было 

рассказать о своих семи субъективно важных достижениях.  Однако 

участники могли назвать всего несколько. В ходе выполнения упражнения 

было замечено, что у участников возникли некоторые трудности во время 

выполнения данного упражнения в силу их личностных особенностей: 

инфантильность, экспрессивность, страх, заниженная самооценка.  

Главной задачей и целью упражнения «Семь благодарностей» было 

предоставление возможности вспомнить о своих важных достижениях, 

убедиться в том, что каждый человек имеет значимость, и помочь человеку 

поверить в себя. Данная цель была достигнута, что подтвердилось 

полученной от участников упражнения обратной связью. 
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