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The article studies the problem of the attractiveness of provincial towns for tourists. 

The efficiency of using the project method in the training of travel industry specialists is 
proved.  The project activity of students is aimed at the development of tourism in the city of 
Saratov. 
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Рост мобильности людей и появление новых туристских центров 

заставляют города задуматься над тем, что можно сделать, чтобы выиграть 
конкурентную борьбу за туристов. Города должны четко осознавать то, 
какие уникальные выгоды по сравнению с другими могут представить и 
как максимально раскрыть свою индивидуальность и самобытность. 

Города должны брать на себя инициативу и спроектировать себя как 
гибкую систему, которая может эффективно приспосабливаться к новому 
развитию событий и новым возможностям. Опыт европейских городов 
показывает, что процесс стратегического рыночного планирования 
работает в большинстве мест, где существуют лидеры, институты, 
поощряющий структурированный процесс принятия решений о будущем 
места1.  

Бесспорно, мегаполисы, развиваясь как центры массового 
потребления, развлечений и досуга, располагают большими и 
разнообразными ресурсами для развития самых разных видов туризма. 
Принято считать, что только они предлагают богатую культурную жизнь. 



Тем не менее, рейтинг «культурных и креативных городов» Европы 
показывает, что и провинция ничуть не отстает от столиц.  

В 2017 г. Европейская комиссия опубликовала свой первый рейтинг 
европейских городов, оценивая их с точки зрения культурного и 
креативного потенциала. В результате сравнения 168 городов в 30 
европейских странах (28 стран ЕС, а также Норвегии и Швейцарии) 
высокие баллы получили не только мегаполисы, но и небольшие 
провинциальные города. Ирландский Корк, например, опережает по числу 
культурных учреждений на душу населения Париж. Берлин уступил место 
шведскому Умео по динамичности креативного сектора экономики. А 
Лондон в списках лидеров вообще не значится2.  

Положительный опыт развития туризма зарубежными и 
отечественными провинциальными городами и оценка конкурентных 
преимуществ Саратова позволяет не сомневаться в жизнеспособности 
города на туристском рынке при условии, что власти будут прибегать к 
стратегическому рыночному планированию, а не заниматься 
планированием разовых мероприятий и акций. 

Саратов, до сих пор находящийся на периферии туристского 
пространства России, прилагает большие усилия в направлении 
повышения своей привлекательности как для местных жителей, так и для 
гостей. В городе создается комфортная и гостеприимная среда. 
Событийный календарь пополняется новыми городскими праздниками, 
выставками и другими мероприятиями. Многие массовые мероприятия 
позиционируются как молодежные, поскольку Саратов, являясь 
студенческим городом, рассматривается потенциально перспективным 
местом для развития молодежного туризма. С каждым годом увеличивается 
количество активных молодых людей, в том числе занимающихся 
волонтерской деятельностью, принимающих участие в творческих, 
спортивных, научных и прочих мероприятиях. 

Европейский опыт подтверждает то, что конкуренцию на туристском 
рынке выигрывают те города, которые тысячи креативных молодых умов 
превращают в современное удобное, полезное и красивое городское 
пространство, наполняя своими необычными идеями и проектами. Именно 
интеллектуальный климат и открытость новому становятся важными 
факторами привлекательности мест. Студентов саратовских ВУЗов, 
обучающихся на туристских направлениях, можно рассматривать 
носителями интеллектуального, образовательного и гражданского 
потенциал, которые становятся драйверами изменений, происходяих в 
туристском пространстве города.  

Человеческий ресурс является самым главным фактором в 
организации туристской деятельности. Требования современного рынка 
труда формируют новую систему оценки качества образования, а значит, 
диктуют необходимость оптимизации и модернизации форм организации 



учебных процессов в высшей школе. Наиболее значимыми компетенциями 
выпускников туристских направлений являются способность к 
креативному мышлению, разработке и реализации инновационных 
проектов; способность к анализу; навыки и опыт проектной 
деятельности; управленческие навыки; способность творчески применять 
информационные технологии; готовность к организации научных 
исследований и др.  

Кафедрой туризма и культурного наследия Саратовского 
государственного университета накоплен положительный опыт подготовки 
высококвалифицированных кадров для сферы туризма. Внедряемые в 
процесс обучения педагогические инновации и образовательные 
технологии позволяют максимально приблизить образовательную 
программу к потребностям современного рынка. Компетентностный 
подход требует реализации образовательных технологий, которые 
создавали бы ситуации включения студентов не только в разные виды 
практической деятельности, но и разрешение реальных проблемных 
ситуаций в будущей профессиональной деятельности.  

Кафедру туризма и культурного наследия по праву можно назвать 
точкой роста региона благодаря активному участию преподавателей и 
студентов в решении проблем развития туризма, а также тесной 
кооперация с властью и турбизнесом. В соответствии с основными 
направлениями региональной политики в области туризма, они активно 
участвуют в разработке и реализации стратегии туристского развития 
региона и проведении его мониторинга. 

В последние годы осуществляются разработка и реализация 
туристских проектов, программ и комплексных научно-исследовательских 
работ, выполняемых по заказу внешних организаций, в том числе 
Министерства молодежной политики, спорта и туризма (с 2018 г. Комитет 
по туризму Саратовской области), Администрации Саратова, а также 
предприятий туриндустрии.  

Метод проектов позволяет моделировать содержание будущей 
профессиональной деятельности. Включение студента в профессионально-
развивающую ситуацию способствует развитию творческого проектного 
мышления будущего специалиста: от постановки проблемы до нахождения 
способов разрешения проблемы, осуществления рефлексии и нахождения 
способов и доказательств правильности этого решения, что способствует 
развитию творческих способностей и профессионализации бакалавра3. 
Результатом работы студента над проектом является новый продукт, 
конкретный опыт или знание, приобретенные самостоятельно.  Решение 
практических задач, поставленных внешними организациями и 
предприятиями, имеют целью развитие регионального и городского 
туризма. 



Учитывая тот факт, что качество жизни и окружающей среды 
акцентируются как факторы туристской привлекательности города, в 
Саратове началась реализация градостроительных проектов, нацеленных 
на благоустройство городской территории. Это стало возможным благодаря 
тому, что в 2016 году Саратовская область стала пилотным регионом в 
федеральном проекте по комплексному благоустройству территорий 
российских городов. 

Активное привлечение студентов к разработке проектов направлено на 
формирование инновационного контента научно-практических разработок 
в сфере развития городского туризма. Так, в ноябре 2017 г. на Фестивале 
урбанистики и городских проектов, организованном Городским 
молодежным центром, студенты презентовали свои проекты по улучшению 
городской инфраструктуры туризма. Высокую оценку экспертов получил 
проект пешеходного маршрута по историческому центру Саратова 
«Голубая линия», включающий посещение 30 достопримечательностей и 
обеспеченный удобной навигацией, Целью работы было создание 
доступной информационной туристской среды и разработка 
универсального бесплатного маршрута для гостей и жителей города.  

Эффективной формой взаимодействия власти, работодателей и вузов 
с целью решения прикладных задач является проведение дискуссионных 
площадок. Одна из них была посвящена вопросам внедрения лучшего 
зарубежного и российского опыта по организации мест массового 
пребывания людей в практику рекреационного развития Саратова. 
Мероприятие было нацелено на обмен опытом, идеями и взглядами в 
отношении перспектив реализации туристско-рекреационных проектов на 
территории города. Студенты представили на суд экспертов результаты 
проведенных исследований зарубежного опыта благоустройства парков, 
скверов, пляжей, набережных и других рекреационных зон и оценили 
перспективы внедрения этих успешных практик в туристско-
рекреационное пространство города.  

Одним из приоритетных направлений научной деятельности студентов 
является проведение исследований, направленных на разработку проектов 
специализированных туров в целях диверсификации туристской 
деятельности в Саратове и регионе. В процессе научно-исследовательской 
работы анализируется конъюнктура рынка туристских услуг внутри и вне 
Саратовской области с последующей разработкой уникальных и 
конкурентоспособных турпродуктов, позволяющих четко 
идентифицировать территорию области и привлечь большое количество 
туристов. 

Студенты разрабатывают туристские проекты, направленные на 
популяризацию историко-культурного наследия Саратова. Используя 
исторические и этнографические ресурсы проектируются интерактивные 
тематические маршруты, способные погрузить туриста в культурную среду 



города. Поскольку современный туризм характеризуется повышением 
интерактивности, туристы и посетители уже не удовлетворены ролью 
только зрителей и слушателей – пассивных потребителей. Поэтому 
предполагается организовывать различные ярмарки, фестивали народных 
промыслов и костюмированные представления.  

Кафедра туризма постепенно становится центром по предоставлению 
целого спектра услуг, в том числе и экскурсионных. В связи с ростом 
популярности внутреннего туризма требуется как предложение новых 
экскурсионных маршрутов для различных групп туристов, так и массовая 
популяризация памятных мест и объектов культурного исторического 
наследия. Поэтому привлечение студенческой аудитории к вопросам 
разработки экскурсий на маршрутах г. Саратова, непременно, содействует 
развитию культурно-познавательного туризма в городе и повышению 
интереса к путешествиям по Саратову. К услугам студентов обращаются 
региональные и муниципальные органы власти, приглашая их проводить 
различные обзорные и тематические экскурсии для гостей Саратова, в том 
числе и иностранных делегаций.  

Проведение экскурсии предваряет этап ее проектирования. Студенты 
презентуют проекты городских экскурсий на различных конкурсах, где их 
оценивают авторитетное жюри в лице представителей турбизнеса и 
профильных организаций. Например, в апреле 2017 г. по инициативе 
Туристского информационного центра Саратовской области был проведен 
студенческий конкурс на разработку лучшего экскурсионного маршрута «В 
объективе Саратов: интересное рядом». Студенты СГУ направления 
«туризм» приняли активное участие в конкурсе, представив различные 
проекты экскурсионных муршрутов. В финале конкурса были 
представлены проекты: «Квест-экскурсия «Настоящее и прошлое парка 
«Липки», «Саратов для влюбленных», «Культурное достояние народов 
Поволжья», «След немецких колонистов в Саратове», «Саратовский 
синематограф». 

Не смотря на рост числа туристов, посетивших Саратов и регион в 
целом за последние пять лет (внутренний турпоток вырос на 60% и в 2017 
г. составил 650 тыс. человек), в ТОП-100 самых узнаваемых и 
привлекательных туристических брендов России не попали ни одна 
достопримечательность, ни один маршрут, ни одно событийное 
мероприятие региона4. И это притом, что только в одном региональном 
центре насчитывается 1031 объект - памятников архитектуры и культуры.  

С целью популяризации историко-культурного наследия Саратова и 
актуализации интерес к городу со стороны местных жителей и туристов 
был разработан путеводитель «Сквозь века: Саратов архитектурный», 
занявший призовое место на студенческом конкурсе на лучший туристский 
путеводитель по городу. 



Как известно, всё большее количество европейских городов строят 
свои маркетинговые усилия вокруг своей архитектуры. Своеобразие 
Саратова также может основываться на отличительных архитектурных 
решениях. История и характер разных периодов времени отпечатались на 
фасадах местных сооружений. Проект путеводителя призван проследить 
временную линию становления губернского города Саратова, выраженную 
в архитектурных стилях, таких как московское барокко, классицизм, 
эклектика, мавританский стиль, неоготика, модерн и неорусский стиль. 
Архитектурный облик города формирует впечатления от культуры и 
самобытности места и создает его неповторимую атмосферу. В результате 
правильного позиционирования памятники архитектуры могут стать более 
привлекательными, что поможет создать положительный имидж города и 
привлечь туристов из других регионов и даже стран.  

Системный подход к проектированию путеводителей студентами, с 
соблюдением баланса традиционных элементов и элементов 
современности, позволяет представить территорию динамичной, 
современной, что, свою очередь, может привлечь определенные целевые 
группы туристов. Так, в путеводителе «Саратов. Путешествуй, играя!» 
содержится информация не только о музеях и театрах, но и о батутных 
центрах, лимонарии, конном клубе и многом другом, что позволит 
родителям с детьми эффективно спланировать свое времяпрепровождение 
в городе. В целях совершенствования информационного обеспечения 
туризма Саратова путеводители, признанные экспертами лучшими, будут 
издаваться и распространяться на профильных мероприятиях Комитета по 
туризму и его партнеров, в офисах региональных туроператоров, на 
крупнейших всероссийских и международных выставках и фестивалях.  

Как известно, представления о городе укоренены в ассоциациях, 
связанных с уникальным миром культуры повседневности, бытовой и 
праздничной культуры. К исследованиям праздничной культуры города 
большой интерес проявляет сфера активно развивающегося событийного 
туризма. Проведение на территории города праздников и фестивалей 
является не только средством создания разнообразной, развивающейся 
культурной среды, но и инструментом ивент-маркетинга, создания 
инвестиционного привлекательного имиджа города.  

Например, ежегодный саратовский фестиваль «Один день из жизни 
средневекового города», посвященный мирной жизни золотоордынского 
города Укек, призван не только транслировать идею об исконных 
традициях совместного проживания различных народов, но и создать 
условия для развития туризма в Саратове. Первый фестиваль прошел в 
2012 г., в 2014 г. он занял первое место на Всероссийской ярмарке 
событийного туризма в номинации «Исторические реконструкции», а в 
прошлом году был удостоен статуса «Национальное событие 2018». Став 
традиционным, он способствует репрезентации городского пространства, 



вносит значительный вклад в повышение туристской привлекательности 
территории и ее узнаваемости на рынке туризма.  

Студенты являются не только активными участниками всех 
городских событий, но и сами проектируют различные мероприятия. 
Одним из них является проект праздника «Сад арис Сакартвело», целью 
которого является популяризация грузинской культуры в рамках 
продвижения Грузии на российский туристский рынок. Площадкой для 
проведения праздника выбран этнографический комплекс «Национальная 
деревня народов Саратовской области», на территории которого находится 
четырнадцать национальных подворий, в том числе и грузинский двор. 

Студенческий проект городского праздника «Чудо на Ивана Купала» 
направлен на возрождение славянской культуры посредством 
реконструкции фольклора, быта, промыслов, народных обрядовых действ. 
Сегодня многие из отличительных черт традиционной славянской 
культуры не так ярко выражены, а некоторые и вовсе утрачены под 
натиском культурной экспансии Запада. Поэтому их возрождение 
приобретают в современных условиях особую социально-культурную 
значимость. 

Саратов имеет туристские ресурсы, которые в результате правильного 
позиционирования могут стать известными и более привлекательными, что 
будет способствовать формированию положительного имиджа города и 
привлечению туристов из других областей и даже стран. 

Одним из направлений проектной деятельности является определение 
наиболее эффективных форм и методов осуществления рекламной и 
информационной деятельности в целях продвижения городского туризма. 

Практическое воплощение получил студенческий проект 
«Туристический атлас Саратовской области», направленный на создание 
привлекательного и узнаваемого туристского имиджа региона. В результате 
анализа и систематизации информационных потоков были выделены 
отличительные особенности районов области, на основе чего были созданы 
характеризующие их описательные и графические образные выражения.  В 
атласе собрана подробная информация о самых интересных уголках 
области, памятниках, музеях, театрах, знаменитых улицах и значимых 
достопримечательностях. Также в нем содержится большое количество 
иллюстраций, фотографий, карт, которые наглядно представляют объекты 
туристской отрасли области и способствуют лучшему запоминанию.  

Тенденции развития рынка путешествий свидетельствуют об 
увеличении доли молодежного туризма. Для этого сегмента потребителей 
характерна высокая туристская активность в силу стремления молодых 
людей к общению, познанию, развлечению и наличия свободного времени 
(во время каникул). Вместе с тем, в силу экономических и других причин, 
большая часть учащейся молодежи Саратова не покидает пределов своего 
регионального пространства, поэтому следует актуализировать их интерес 



к путешествиям по родному краю и снижению стереотипного восприятия 
Саратовской области. На решение этих задач направлен проект 
студенческий «Саратов молодежный», реализация которого 
осуществляется в настоящее время. В рамках этой деятельности были 
разработаны макеты почтовых открыток на тему «Пейзажные образы 
Саратовской области». Содержание открытки должно быть таковым, чтобы 
воздействовать на чувства, побуждая отправиться в путешествие путем 
создания образов и ассоциаций. Акция была нацелена на побуждение 
местных жителей отправлять пригласительные открытки родственникам, 
друзьям и знакомым из других регионов, чтобы мотивировать их посетить 
свой регион.  

На наш взгляд, представляется важным выработать у молодежи 
чувство гордости за город (регион, страну), в которых они проживают, 
поскольку создание привлекательного образа территории невозможно без 
осознания ее ценности местными жителями.  

В заключении следует отметить, что проблемы регионального 
туризма во многом связаны с его слабым научным обеспечением и 
качеством профессионального туристского образования. Представляется 
важным и необходимым разработка научно-обоснованных предложений и 
рекомендаций по методике проектирования туристских маршрутов и 
комплексов, направленных на повышение социально-экономической 
эффективности туристских объектов.  
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