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IHosicHuTEeNLHAA 3aNIUCKA

BerynurensHoe ucpiTanne «MEKTUCITUIUTMHAPHBIN SK3aMEH 110 TUCIUTUTHHAM
HampaBlieHUs «Typu3M» HampaBiICHO Ha BBIIBICHHE CTENICHH T'OTOBHOCTH
aOUTYpHEHTOB K OCBOCHHUIO MaruCTEPCKON MpOorpaMMbl « MeXIyHApOIHBIN TYpH3M»
HarnpaByieHus: moarotToBku 43.04.02 «Typusm». B xo/1€ BCTyNIUTEILHOTO HUCIIBITAHUS
OIICHMBAIOTCSI O00OOIIEHHBIC 3HAHWS W YMEHHS M0 JUCIHMIUIMHAM YKa3aHHOTO
HaIPaBJICHUS; BBISIBISIETCS CTETICHh C(HOPMHPOBAHHOCTH KOMIICTCHITMM, 3HAYMMBIX
JUTS YCTICTITHOTO OCBOCHUS COOTBETCTBYIOIIEH MaruCTEPCKON MPOTPaMMEI.

BcerynmurensHoe HCIIBITAaHUE MIPOBOUTCS B dbopme YCTHOTO
MEXIUCITUTUTMHAPHOTO SK3aMeHa 10 TUCIUTIINHAM HampaBiaeHus « Typuzmy.

Coaep:xxanue nmporpaMmsblI

1. CoBpeMeHHBIN PHIHOK YCJIYT H MeCTO B HeM c(epbl TypuzMa
Cdepa yciyr B coBpemMeHHOM ob6miectBe. [IOHATUS «IOCTUHIYCTPUAIBHOE,
«MH(pOpPMALIMOHHOE» OOLIECTBO U MECTO B HEM cepsl yciyr. CepBUCHAs 3KOHOMHKA
Kak aTpuOyT TNOCTUHAYCTpUaJbHOro oOuiecTBa. KIIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHBIN
XapakTep HOBOHM 3KOHOMHKHU. CeKTOpbl SKOHOMUKH. POopMUpOBaHKE U OCOOEHHOCTH
pbIHKa yciyr. @akTophl, onpeaesstomue pa3Butue poiHka ycuayr. Kinaccuduxamms
yciyr. Bugbl ycliyr U MX OCHOBHBIE I'pYIIbl. PeKkpealnmoHHBIE YCIYTM — YCIYTd
Typu3Ma U OTAbIxa. Typu3M U €ro 3HayeHue sl pa3Butusa oduiectBa. ColuanbHO-
SKOHOMHUYECKOE 3HadeHue Typusma. OcHOBHbIE (QYHKIMU Typusma. Typusm u
MOBBIIICHHE YPOBHS >KM3HU HaceseHusd. KoHuenuus OJarocoCTOsIHUS YW MOJUTHKA
pa3BuTHs Typu3sMa. TypusM U couumanabHbie TpoOaemMbl oOiecTBa. Biausaue typuszma
Ha 0370poBJeHUE oluecTBa. Typu3M Kak KyJbTypoJorudeckoe sisjaeHue. Typusm u

npouecchl rmodanu3anuu. HannonanbHas 5KOHOMHKA, MHBECTULIUU U TYPU3M

2. Typusm kak BuJ 1eSITE€IbHOCTH

Kareropun «rypusm» u «myremectsue». Typusm U ero Buabl. BHyTpeHHUN U
BHEIIHUI Typu3M. HanuoHanbHbIM Typu3sM. MexayHapoaHbiii Typu3M. OCHOBHBIE
BHUJIbI TypHu3Ma 110 PoccriiCKOMyY 3aKOHOJATENIbCTBY. B3auMOCBA3b pa3jInUHbIX BUJIOB
Typusma. Typuctckuii OusHec. XapaKTepHbIEe YEpPThl TYPUCTCKOTO OHW3HEca.
OcHoBHBIE (DaKTOPHI, BIUSIONIME HA Pa3BUTHE TYPUCTCKOrO OM3HEca. 3aHSATOCThH B
Typuctckoil cdepe. KoiMuecTBeHHbIE W KAaueCTBEHHbIE MapaMeTpbl 3aHSATOCTH.
3aHATOCTh M Pa3BUTHUE TYPUCTCKUX PErHOHOB. TYPUCTCKMH MNPOAYKT M €r0
NOTpEeOUTENbCKHE CBOMCTBA. 3aTpaThl HA MPOU3BOJCTBO TYPIPOAYKTA. XapaKTepHbIC
YEepThl TYPUCTCKOTO pbIHKA. (OCHOBHBIE KOMIIOHEHTBI TYPHUCTCKOTO PBIHKA.
[Tokazarenu cmpoca Ha TYpUCTCKMM TNpoAyKT. [Ipemmoxxkenue Typrpoaykra.
[ToBenenue Typuctckoit GpupMbl Ha peiHKE. OpraHu3aIus TYPUCTCKUX MyTEIIeCTBHM.
Coznanue npuBIEKaTeILHOTO TypIipoaykTa. Typuctckue pecypebl. Knaccudukarms
TYpPUCTCKHX pecypcoB. OkpyKarwomiasi cpefa u Typu3M. HallroHallbHbIE TapKu U UX
WCHOJIb30BAaHUE B TYPUCTCKOM JeATENbHOCTH. TypucTckui peruoH. I[lpusHaku
TYPUCTCKOTO peruoHa. DakTopbl, BIHSIOMIME HA PA3BUTHE TYPUCTCKOTIO PETHOHA.
Ce30HHOCTb.



3. UnaycTpusi Typusma

Pone wHAycTpuM Typu3Ma B Pa3BUTHHM HAlMOHAJIBHOW 3KOHOMHUKH. OCHOBHBIE
KOMIIOHEHTbl COBPEMEHHOW HWHIYCTPUM TypHUCTCKOoro OusHeca. Crneuuduxa u
OCOOCHHOCTH HUHIYCTPUM Typu3Ma, (akTopbl pocTa. DKOHOMHUYECKOE 3HAUECHHE
pa3BUTUS MHAYCTPUM TypUCTCKOro OusHeca. [lpeanpustus opraHuszanuu Typu3Ma.
Typoneparopsl u TypareHtsl. [Ipeanpusarus tpancnopra. KauecTBo TpaHCIIOPTHOTO
oOciyxuBaHus. Bo3aymHbeli 1 BogHbIN TpaHcnopT. KpyusHblii OM3HEC HA MUPOBOM
U POCCHIICKOM TYPHCTCKOM pbIHKE. JKene3HonopoxHblid TpaHcnopT. OpraHu3anus
KEJIE3HOJOPOKHBIX NyTemecTBUi. OCOOCHHOCTH JKENE3HOJOPOKHBIX IEPEBO3OK.
ABTOMOOMJIBHBIE W aBTOOYCHBIM  TpaHcmopT. OpraHuzanus  TYPHUCTCKHX
IyTEMIECTBUM HA BHYTPEHHMX M MEXAYHAPOAHBIX Mapuipyrax. KomruiekcHoe
WCIIOJIBb30BAaHNE PA3JIMYHBIX BUJOB TPAHCIIOPTAa IPU OPraHU3aLHUM IYTEIIECTBUS.
[Ipeanpusartuss pasmemieHuss TypucToB. COBpeMEHHAass TOCTUHMYHAS WHIYCTPHS.
I'octuanynele nenu. MexayHapoaHble TOCTMHUYHBIE acconuanuu. ' ocTMHUYHAas
yciyra: xapakrep U ocoOeHHocTH. [lpeanpustus muTaHus B UHAYCTPUMU TypU3MA.
QOyHKIMM NpEeanpusATHd nuTaHus. PectopaH ¥ ero pelHOK. THIIBI peCTOPaHHOIO
oOciyxuBanus. llepconan pecropana. OpraHu3alMOHHas CTPYKTypa pPECTOpaHa.
[Ipenmpusitust pocyra u paspiaedeHudd. Cneunduka 3penuuIHON JesSTEIbHOCTH.
3penuiHbIe IPEANPUATHS U UX POJIb B pPa3BUTUU TypU3Ma.

4. T'eorpadus typuzma

3HaueHue U poiib pu3nkKo-reorpaduueckux (HaxkTopoB u pecypcon. IIpuponnsie
pEKpealMoHHbIE PECYpChl. DKOHOMHUKO-Teorpapuueckue (HakTOpbl U PECYPCHI.
YpoBeHb pa3BUTUS TYPUCTCKOM HHPPACTPYKTYpbl. ODTHUYECKUE (HAKTOPHI U
pecypcbl.  KynbTypHO-ucTOpHueckue (akTopsl UM pecypcbl.  Typucrcko-
pEeKpealMoHHOEe paloOHMpOBaHME Kak ocoOblii pas3gen reorpadguu TypusMma.
[TpuHIMIIEI TYPUCTCKO-PEKPEALIMOHHOTO palilOHUPOBAHUS. 3HayeHue
paiioHooOpasyronux  (HakTtopoB B (GOPMUPOBAHUMU TYPUCTCKUX PailOHOB.
['eorpadust nenoBbix moe3nok. Ilamomumueckuit Typusm. Ikorypusm. JledeOHo-
037I0POBUTENBHBIA-TYpU3M.  KypopT: TmoHaTHe U mnpusHaku. TpeOoBaHus,
OpeabsBiIsieMble K  COBpPEMEHHbIM  KypopTtam. Kiaccudukamuss  KypopToB.
VYupexneHnus J1e4eO0HO-03JOpPOBUTENIBHOTO OT/bIXa Ha KypoprTax. CaHaTOpuu U HUX
npoduin. [Tancuonarsl. CeTh yupexaeHuid otabixa. Typusm U pekpearus: oduiee u
pas3nu4us.

5. MapkeTHHIroBas 1esiTeJIbHOCTh B cepe Typuzma

CylrHoCTh U 1EJIM TYPUCTCKOr0 MapkeTuHra. OCHOBHBIE (PYHKIIMM MapKETHHTA.
Buaelr wmapkerunra. XapakTepuCTHKa TMOTPEOUTEIBLCKOTO TOBEACHUS TYPHUCTA.
Muccus, BUACHHE U YHUKAJIbHOE TYPHCTCKOE MpemiokeHue. Pa3paboTka HOBBIX
TYPUCTCKUX TOBapoB U ycayr. Ctaauu pa3paboTKu TypnpoaykTa. KU3HEHHBIN 1THUKIT
Typrnpoaykra. [I[poaBukeHre TypucTCKUX TOBApOB U ycayr. OnpenesieHne CTpaTeruu
MpoJBIKEHUsT Ha  pblHKE. (OCOOCHHOCTM TMPOABMKEHUS TYpPHPOIyKTa Ha
MEXAYHApOJHBIX pbIHKax. ToBapHas mapka B TypusMe. Mapounsiil 3Hak. KauecTBo
MapouHoro ToBapa. Typuctckuii Openn. CnocoOwl oneHku Openpa. I[lupammma



IIEHHOCTEN TYpHCTCKOTO OpeHaa. MapKeTHHroBOE€ WCCIEAOBaHHE B TypHU3ME.
UccnenoBanne  morpebutenedt  typycnyr.  MccrnenoBaHue — KOHKYPEHTOB.
UccnenoBanue 11eH Ha TyprnpoayKT. CUCTEMBI CTUMYJIMPOBaHUA cObITa. BHyTpeHHMI
MApKETUHT TYPUCTCKOM KOoMMaHUM. MapKEeTHHIOBbI TMOJXO0J K YIPaBICHUIO
kagpamu. Cucrembl mnoomipeHus. TepputopuanbHblii MapkeTuHr. Crparteruu
MapKeTUHra TYPUCTCKUX  TeppuTopuid. VMWDK  TypUCTCKOW  TEpPPUTOPHH.
MapkeTuHroBasi ~ NPUBJICKATEIbHOCTb. ~ MapKETUHT  Pa3BUTHUS  TYPUCTCKOU

UHQPPACTPYKTYPHI.

6. MeHeXKMEHT B TypU3Me

Crnenmmduka TypusmMa Kak OOBEKTa ympaBieHHS. MeToabl  yIpaBiICHHUS
TYpPUCTCKUM TipeanpustreM. [IpuHimmnel 3¢G(HEKTUBHOTO MEHEHKMEHTa Typu3Ma.
Crparerndeckasi poJib yIMpaBIICHUS YEIIOBEYECKUMH pecypcamu B cdepe Typusma.
BosnetictBue BHemHuX (GakTOpOB Ha YIpaBJICHHE IIEPCOHAJIOM B TYpH3ME.
CoBpemeHHBIE CIIOCOOBI  opraHuzanuu Tpyaa. llpuBinedenue 3¢PpEGeKTUBHOTO
nepconana. Ilombop M MOATOTOBKA IepcoHajia. YIpaBlIeHHE TIEPCOHAIIOM Ha
OPEANPUATUAX HWHIYCTPUU Typu3Ma. Pa3Buthe mnepcoHasa u mnpodecCHOHATBHOE
obyuenue. OpraHu3aliMOHHOE MoBeAeHue. JInuHOCTh 1 oBeaeHue. [Ipupoaa u TUIIBI
npodeCCUOHANIBHBIX ~ KOH(QJIMKTOB. JIeATETbHOCTh TYPUCTCKHUX  MEHEIKEPOB.
MacTtepcTBO TYpUCTCKOTO MEHEKMeEHTa. [IpuHATHE pemeHud. Tumnbsl permeHui.
Mopnenu npuHATHS peElIeHUH. BiMsHuME JIUYHOCTH TypMEHEIKEpa Ha IPUHATHE
pelieHuid. YnpapieHUe KpU3UcaMu U HEOKUTAHHBIMU COOBITUSIMH.

/. CoBpeMeHHbIE TeXHOJOTHHM B TYPHCTCKOM 0TpPac/Iu

TexHHKa W TEXHOJOTMM B TYPUCTCKOM OusHece. TeXHHYECKOe OCHalIeHUE
coBpeMeHHOro oduca TypucTtckoi ¢(upMbl. OcCHOBHBIE TpeOoBaHUS K oducy
Typuctckoil pupmel. MHbOpMaImoHHO-CIIpaBouHOE obecrieueHue odrica TypHUupMsI.
MartepuanbHo-TeXHUYEeCKass ©0a3a TOCTMHUYHBIX TNPEANPUATHH U TYPUCTCKHUX
KoMIUIeKCOB. CaHMTapHO-TEXHUYECKUE CUCTEMbI. TeXHOJornueckoe o0opyaoBaHUE
roctuul. MHQopManMoOHHBIE TEXHOJOTMM B TypUCTCKOM oTpacinu. CTpykTypa
MH(POPMAILIMOHHBIX TeXHOJOTUH. OCHOBHbBIE TEHACHIIUU PAa3BUTHU UHPOPMALIMOHHBIX
TEXHOJIOTUH Ha PBIHKE COLMAIbHO-KYJBTYpPHOIO cepBHca M TypusMa. Cpencrsa
KOMMYHUKAIlMM M CBsI3U. CHUCTEMBI aBTOMAaTH3allMd JIEJIOBBIX IIPOLIECCOB B
TypucTckoMm OusHece. MHTepHeT-TexHOoNorun B Typusme. [locTaBIIMKM HMHTEpHET-
ycayr. Pazmemenue unHdopmarmu B uHTepHeTe. Knaccudukauus u cnernuduxa
TYPUCTCKUX UHTEPHET-TIOPTAJIOB.

Cnucok aureparypsl
AKTyaJIbHBIE MPOOIEMBI COILIMATBHO-KYJIBTYPHOTO CepBHUca U TypusMa. CapaTos,
2011.
Anekcangpoa A. FO. MexayHapoansiil Typusm. M., 2001.
benn JI. ['panyiiee mocTuHIyCTpUATIBLHOE OOIIECTBO: OMBIT COUATBEHOTO
nporuosupoBanus. M., 2007.
benomanka M. 1. Texunonorus pecropanHoro oociyxuBanus. M., 2006.
bupxakoB M. b., Hukudopos B. U. Uunyctpus typusma: nepeBosku. CII6., 2003.



boscynosckas A. . ['eorpadus typusma. Honernk, 2002.

bonbmanuk I1. B. Pexkpeanmonnas reorpadus. Omck, 2003.

Bbpaiimen P. A. OcHOBBI yIipaBiieHHs] B UHIYCTpUU roctenpunmctia: Ilep. ¢ anrn. M.,
2001.

Bosnkos FO. ®@. Texnonorus roctuHnyHoro oocimyxkupanus. Pocros v//1., 2003.

['eorpadus mexaynaponnoro typusma / [on pen. A.FO. Anexkcanaposoit u H.C.
Muponenko. M., 2003.

I'ynses B. I'. Opranuzanus TypucTckux nepeBo3ok. M., 2003.

I'ynsaes B. I'. Typusm: skoHOMUEKa 1 conpanbHOE pazsutue. M., 2003.

Hyposuu A. I1. Mapketunr B Typusme. M., 2012.

XKypasnes I1. B., Oneros 1O. I'. Ynpasnenue nepconaiom. M., 2003.

3aitieBa H. A. MeHeKMEHT B COLIMAIbHO-KYJIBTYPHOM CEpPBHCE U Typuzme. M.,
2003.

3nopoB A. b. DxoHomuka typuzma M., 2004.

3onuH B. 1. TexHonornyeckoe 060pya0BaHUE MPEANPUITHIA 0O1LIECTBEHHOTO
nuTadus. M., 2006.

3opun . B. Typusm kak Buj aestenbHocTu. M., 2001.

Nneuna E. H. Oprannzanus BoaHbIx myTtemectsuil. M., 2002.

Nneuna E. H. Opranuzanus ene3HoJ0poKHbIX ImyTemecTsril. M., 2003.

Nnpuna E. H. MeHe>XKMEHT MyTENIECTBUIN: MHAYCTpHs aBUanepeBo3ok. M., 2004.

Kabymkun H. U., bonnapenko H. A. MeHea)KMEHT rOCTHHUI] U pECTOpaHOB. MUHCK,
2001.

Kapnayxosa B. K., Kpakosckas T. A. CepBucHas nestenbHOCTh. — M., 2006

KBapraneHoB B. A. Ctparernueckuii MEHE[DKMEHT B Typu3Me: COBPEMEHHBIN OIBIT
ynpasinenus. M., 2000.

Kotnep ®. Mapketunr. Menemxment M., 2012.

Kotnep @., boyan Ix., Meliken3 /. Mapketunr. ['ocrenpuumcto. Typusm. M.,
2007.

Kporosa H. B., Knennep E. B. Ynpasnenue nepconanom. M., 2005.

KyckoB A. C., [lonykanuna O. B. MeHe[)KMEHT TPaHCIIOPTHBIX YCIYT: Typu3M. M.,
2004.

Kyckos A.C., Onunniosa T.H., T'ony6esa B.JI. Pexpearnmonnas reorpadus. M., 2005.

MenemxmenT Typusma: Typusm kak oObekT ynpasienus / [lox pen. B.A.
KBapransnoro. M., 2004.

Mopo3zoB M. A., Mopozosa H. C. ndopmalioHHbIe TEXHOJIOTHU B COLIMATBHO-
KYyJbTYPHOM cepBuce U Typusme. Oprrexuuka. M., 2004.

OxnagnukoBa E. A. MexnyHapousiil TypusM. ['eorpadust TypucTCKUX pecypcoB
mupa. CII6., 2002.

Opranmzanus typusma / [lon pen. H. Y. KaGymkuna u n1p. Munck, 2003.

[TnoTaukoBa H. Y. UHpopmarmoHHbIe TEXHOJIOTHH B chepe rocTenpuuMcTBa. M.,
2001.

[TnoraukoBa H. Y. Madopmanmonnsie Texnonoruu B Typhupme. M., 2000.

Paitnn M. Ynpasnenue nepconanom B rocrenpunmctse. M., 2005.

Pozanosa T. I1. Mapketunr B Typusme. M., 2005.

Pomanos A. A., Caaksan P. I'. T'eorpadus typuzma. M., 2004.



Cenun B. C. Opranuzanus MmexxayHapoiHoro typusma. M., 2003.

Cyxog P. . Oranuzanus paboTsl TypucTHueckoro areHrcra. M., 2005.

VYokep [Ix. Beenenue B rocrenpunmMctso. M., 2001.

Xakcesep K. , Pennep b. , Paccen P. , Mepauk P. Ynpasnenue u opranuzanus B
cdepe ycnyr. CIIO6., 2002.

Hpeimkun FO. A., JlrokmuaoB A. H. Yopasnenue nepconanom. M., 2004.

UYepesnuko T. B. Oxkonomuka typuszma. M., 2010.

Yepupix H. b. TexHonorus myTemecTBUi U OpraHu3anus 00CIyKUBaHUS KITUECHTOB.
M., 2002.

Uynnosckuii A. [1., Kykosa M. A., Cenun B. C. Ynpasienue unaycTpueit Typuszma.
M., 2004.

SxoBneB I'. A. DkoHOMHKA U cTaTUCTHKA Typusma. M., 2004.

[Iporpamma yTBepKaeHa Ha 3acenanuu lleHTpanbHOW TPUEMHON KOMHCCHH
CapartoBckoro rocyaapctBeHHoro yHuBepcutera umeHu H.I'. Uepnbimesckoro 20
despans 2016 r. (mporokon Ne 1).

OTBETCTBEHHBIN CEKPETAPh _

o o /7 2 2 2 /6(' /‘,,/
[leHTpanbHON NPUEMHON KOMUCCHU ,J AEESTC

—— C.C. XMmeneB



