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ea
so

n.
 T

ra
ns

la
tio

n 
fr

om
 E

ng
lis

h 
ed

ite
d 

by
 U

.N
. K

ap
tu

re
vs

ky
. 

SP
b.

: P
et

er
, 2

00
1.

 p
. 1

0–
13

.
5.

 
D

ia
gn

os
in

g 
an

d 
ch

an
gi

ng
 o

rg
an

iz
at

io
na

l 
cu

ltu
re

/ 
Tr

an
sl

at
io

n 
fr

om
 E

ng
lis

h 
ed

ite
d 

by
 

I.V
. A

nd
re

ev
a.

 S
Pb

.: 
Pe

te
r, 

20
01

. P
. 7

7.
6.

 
M

an
ag

em
en

t s
ta

ff 
of

 th
e o

rg
an

iz
at

io
n:

 te
xt

bo
ok

 / 
ed

ite
d 

by
 A

.J.
 K

ib
an

ov
. M

.: 
IN

FR
A

-M
, 

19
98

. P
. 5

1.

Sc
ie

nt
ifi 

c 
su

pe
rv

is
or

: 
A.

Yu
. S

m
ir

no
va

, C
an

di
da

te
 o

f P
sy

ch
ol

og
ic

al
 S

ci
-

en
ce

s, 
As

si
st

an
t 

Pr
of

es
so

r 
of

 t
he

 C
ha

ir
 o

f 
G

en
er

al
 a

nd
 S

oc
ia

l 
Ps

yc
ho

lo
gy

, 
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
 n

am
ed

 a
fte

r N
.G

. C
he

rn
ys

he
vs

ky

9

П
Л
Е
Н
А
РН

Ы
Е

 Д
О
К
Л
А
Д
Ы

ГЛ
О
БА

Л
Ь
Н
А
Я

 О
РГ
А
Н
И
ЗА

Ц
И
Я

 И
 О
БО

С
Н
О
ВА

Н
И
Е

О
РД

Е
РН

О
Й

 П
С
И
Х
О
Л
О
ГИ

И

Л
.Н

. А
кс
ен
ов
ск
ая

,
д.
пс

.н
., 
пр
оф
ес
со
р,

 за
ве
ду
ю
щ
ая

 к
аф
ед
ро
й 
об
щ
ей

 и
 с
оц
иа
ль
но
й 

пс
их
ол
ог
ии

, д
ек
ан

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 

го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 
ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

В
 с
та
ть
е 
об
су
ж
да
ю
тс
я 
ос
но
ва
ни
я 
по
ст
ро
ен
ия

 о
рд
ер
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

. 
О
на

 
фо

рм
ир
уе
тс
я 
на

 б
аз
е 
ор
де
рн
ог
о 
по
дх
од
а 
к 
со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
му

 и
зу
че

-
ни
ю

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

. К
ул
ьт
ур
а 
де
ло
во
й 
ор
га
ни
за
ци
и 
ис
по
ль
зу
ет
ся

 в
 

ка
че
ст
ве

 м
ет
аф
ор
ы

 д
ля

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
я 
об
ъе
кт
а 
ор
де
рн
ой

 п
си
хо
ло
ги
и 

– 
гл
об
ал
ь-

но
й 
ор
га
ни
за
ци
и,

 п
од

 к
от
ор
ой

 п
он
им

ае
тс
я 
че
ло
ве
че
ст
во

. О
рд
ер
на
я 
пс
их
ол
ог
ия

 
из
уч
ае
т 
ку
ль
ту
ру

 г
ло
ба
ль
но
й 
ор
га
ни
за
ци
и 
ка
к 
эт
ик
о-
де
те
рм
ин
ир
ов
ан
ны

й 
по
ря

-
до
к,

 а
 т
ак
ж
е 
пр
ин
ци
пы

 и
 у
сл
ов
ия

 у
пр
ав
ле
ни
я 
ку
ль
ту
рн
ы
ми

 п
ро
це
сс
ам
и 
гл
об
ал
ь-

но
й 
ор
га
ни
за
ци
и.

К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 гл
об
ал
ьн
ая

 о
рг
ан
из
ац
ия

, о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 п
си
хо
ло
ги
я,

 о
р-

де
рн
ая

 п
си
хо
ло
ги
я,

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а.

В
ве
де
ни

е

О
сн
ов
на
я 
ид
ея

 м
ое
го

 д
ок
ла
да

 за
кл
ю
ча
ет
ся

 в
 т
ом

, ч
то

 м
ы

 у
ж
е 
мн

ог
ое

 
зн
ае
м,

 н
о 
пл
ох
о 
по
ни
ма
ем

 и
зв
ес
тн
ое

. П
ре
вр
ащ

ен
ие

 з
на
ни
я 
в 
по
ни
ма
ни
е 

мо
ж
ет

 б
ы
ть

 с
вя
за
но

 с
 п
ри
ме
не
ни
ем

 в
 о
че
ре
дн
ой

 р
аз

 в
ы
со
ко

 эв
ри
ст
ич
но
го

 
ме
то
да

 м
ы
ш
ле
ни
я 

– 
ме
та
фо

ри
че
ск
ог
о 
мо
де
ли
ро
ва
ни
я.

 В
 с
лу
ча
е 
пр
им

е-
не
ни
я 
ме
та
фо

ри
че
ск
ог
о 
мо
де
ли
ро
ва
ни
я 
мы

 п
ер
ев
од
им

 н
аш

 о
бъ
ек
т 
ис

-
сл
ед
ов
ан
ия

 –
 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ую

 к
ул
ьт
ур
у 

– 
на

 б
ол
ее

 в
ы
со
ки
й 
си
ст
ем
ны

й 
ур
ов
ен
ь 
во
сп
ри
ят
ия

 и
 п
он
им

ан
ия

 Ц
ел
ог
о,

 ч
ас
ть
ю

 к
от
ор
ог
о 
мы

 я
вл
яе
мс
я.

 
Э
то

 д
ае
т 
во
зм
ож

но
ст
ь 
пр
ин
ци
пи
ал
ьн
о 
из
ме
ни
ть

 м
ас
ш
та
б 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
ь-
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ск
ог
о 
ви
де
ни
я 
и 
об
ог
ат
ит
ь,

 «
вк
лю

чи
ть

» 
в 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
ьс
ки
е 
пр
ог
ра
мм

ы
 

и 
пр
ое
кт
ы

 р
ан
ее

 н
е 
ис
по
ль
зо
ва
вш

ие
ся

 д
иа
па
зо
ны

. Д
ля

 т
ак
ог
о 

«р
ас
ш
и-

ре
ни
я 
ди
ап
аз
он
а»

 д
ол
ж
но

 б
ы
ть

 н
ес
ко
ль
ко

 и
нс
тр
ум
ен
то
в,

 и
 о
ни

 д
ол
ж
ны

 
ис
по
ль
зо
ва
ть
ся

 н
а 
ал
ьт
ер
на
ти
вн
ы
х 
ус
ло
ви
ях

. 
О
дн
им

 и
з т
ак
их

 и
нс
тр
ум
ен
то
в 
яв
ля
ет
ся

 о
рд
ер
ны

й 
по
дх
од

, т
ра
нс
фо

р-
ми

ру
ем
ы
й 
дл
я 
ну
ж
д 
ук
аз
ан
но
й 
це
ли

, в
 о
рд
ер
ну
ю

 п
си
хо
ло
ги
ю

. 

Гл
об
ал
ьн
ая

 о
рг
ан
из
ац
ия

 и
 о
рд
ер
на
я 
пс
их
ол
ог
ия

Ф
ут
ур
ол
ог
и 
и 
фа
нт
ас
ты

 –
 о
дн
и 
на

 б
аз
е 
фа
кт
ов

, д
ру
ги
е 
пр
и 
по
мо

щ
и 

ме
та
фо

р 
– 
ри
су
ю
т 
на
м 
сц
ен
ар
ии

 р
аз
ви
ти
я 
со
бы

ти
й 
на

 п
ла
не
те

, п
ок
аз
ы
ва
я 

ра
зл
ич
ны

е 
пе
рс
пе
кт
ив
ы

 д
ля

 ч
ел
ов
ек
а 
и 
че
ло
ве
че
ст
ва

.
Че
ло
ве
че
ск
ая

 п
си
хи
ка

 п
ор
ой

 п
ох
ож

а 
на

 п
оч
ву

, в
 к
от
ор
ую

 п
ад
аю

т, 
а 

за
те
м,

 п
ор
ой

, «
пр
ин
им

аю
тс
я»

 и
 п
ро
ра
ст
аю

т 
зе
рн
а 
ид
ей

 и
 в
ид
ен
ий

.
И
з 
мн

ож
ес
тв
а 
на
рр
ац
ий

 п
ри
ж
ил
ас
ь 
од
на

, х
от
я 
и  
не

 с
ра
зу

. Э
то

 и
де
я 

из
 а
ме
ри
ка
нс
ко
го

 к
ин
оф

ил
ьм
а,

 гд
е 
ге
ро
й 
пр
ои
зн
ос
ит

 ф
ра
зу

 о
 т
ом

, ч
то

, п
о 

вс
ей

 в
ер
оя
тн
ос
ти

, в
се

 м
ы

 я
вл
яе
мс
я 
уч
ас
тн
ик
ам
и 
гл
об
ал
ьн
ог
о 
нр
ав
ст
ве
н-

но
го

 э
кс
пе
ри
ме
нт
а.

 И
 т
ол
ьк
о 
эт
о 
об
ъя
сн
яе
т 
вс
е,

 ч
то

 с
 н
ам
и 
пр
ои
сх
од
ит

.
В
се

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ие

 к
ол
ли
зи
и 

– 
до
ст
ат
оч
но

 о
бр
ат
ит
ьс
я 
к 
ли
те
ра

-
ту
рн
ой

 к
ла
сс
ик
е 

– 
им

ею
т 
нр
ав
ст
ве
нн
ую

 п
ри
ро
ду

. 
И

 д
аж
е 
об
су
ж
де
ни
е,

 
ка
за
ло
сь

 б
ы

, н
аи
бо
ле
е 

«р
ац
ио
на
ль
но
й»

 с
фе
ры

 ч
ел
ов
еч
ес
ко
й 
ж
из
не
де
я-

те
ль
но
ст
и 

– 
эк
он
ом
ик
и 

– 
уп
ир
ае
тс
я 
в 
ме
ха
ни
зм
ы

 ч
ел
ов
еч
ес
ко
й 
пс
их
ик
и,

 
в 
пс
их
ол
ог
ию

 (
 д
ос
та
то
чн
о 
вс
по
мн

ит
ь 
кн
иг
у 

G
eo

rg
e 

A
. A

ke
rlo

f 
и 

R
ob

-
er

t J
. S

hi
lle

r A
ni

m
al

is
 S

pi
rit

us
 с

 х
ар
ак
те
рн
ы
м 
по
дз
аг
ол
ов
ко
м 

“К
ак

 ч
ел
ов
е-

че
ск
ая

 п
си
хи
ка

 у
пр
ав
ля
ет

 э
ко
но
ми

ко
й”

).
В

 э
то
м 

гл
об
ал
ьн
ом

 н
ра
вс
тв
ен
но
м/
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
м 

эк
сп
ер
им

ен
те

 
вс
е 
мы

 –
 и
сп
ы
ту
ем
ы
е 
с 
пр
ав
ом

 н
а 
ос
оз
на
ни
е 
пр
ои
сх
од
ящ

ег
о 
с 
на
ми

 и
 

тв
ор
им

ог
о 
на
ми

. Б
ол
ее

 т
ог
о,

 у
 н
ас

 е
ст
ь 
пр
ав
о 
на

 с
ам
ок
ор
ре
кц
ию

. М
но
ги
е 

ув
ер
ен
ы

 с
ей
ча
с,

 ч
то

 э
то

 п
ра
во

 з
на
чи
те
ль
не
е.

 Э
то

 п
ра
во

 н
а 
са
мо

ко
нс
тр
у-

ир
ов
ан
ие

. 
Бо
ль
ш
ой

 н
ек
ог
да

 м
ир

 в
ос
пр
ин
им

ае
тс
я 
ны

не
 к
ак

 д
ос
та
то
чн
о 

пр
ос
то
рн
ая

 л
аб
ор
ат
ор
на
я 
пл
ощ

ад
ка

, н
а 
ко
то
ро
й 
мы

 з
ад
ае
м 
се
бе

 в
оп
ро
сы

 
и 
ищ

ем
 н
а 
ни
х 
от
ве
ты

. К
то

-т
о 
сп
ра
ш
ив
ае
т:

 «
Ку
да

 и
де
ш
ь?

»,
 к
то

-т
о:

 «
Бы

ть
 

ил
и 
не

 б
ы
ть

?»
, к
то

-т
о :

 «
Кт
о 
ви
но
ва
т?

» 
ил
и 

«Ч
то

 д
ел
ат
ь?

».
 Е
ст
ь 
ещ

е 
во

-
пр
ос
ы

: «
Кт
о 
го
во
ри
т?

» 
и 

«З
ач
ем

 в
се

 э
то

?»
.

И
ме
я 
во
зм
ож

но
ст
ь 
за
да
ть

 с
во
и 
во
пр
ос
ы

, 
во
сп
ол
ьз
уе
мс
я 
эт
ой

 в
оз

-
мо
ж
но
ст
ью

 и
 с
пр
ос
им

 т
ож

е:
1)

 
«Ч

ег
о 
мы

 н
е 
зн
ае
м 
о 
че
ло
ве
ке

?»
.

2)
 

«И
зм
ен
ит
ьс
я 
ли

 н
аш

а 
ж
из
нь

 в
 л
уч
ш
ую

 с
то
ро
ну

, е
сл
и 
мы

 –
 л
ю
ди

 
– 

  ст
ан
ем

 л
уч
ш
е?

».
Э
ти

 д
ва

 в
оп
ро
са

 т
ес
но

 с
вя
за
ны

 с
 о
рд
ер
ны

м 
по
дх
од
ом

 и
 с
оц
иа
ль
но

-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
м 
из
уч
ен
ие
м 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

. О
рд
ер
ны

й 
по
д-

хо
д,

 е
го

 к
он
ст
ру
кт
ив
ны

е 
ос
об
ен
но
ст
и 
по
зв
ол
яю

т 
им

ет
ь 
де
ло

 с
 о
бъ
ек
то
м 

бо
ле
е 
ма
сш

та
бн
ы
м,

 ч
ем

 ф
ен
ом
ен

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

 в
 е
го

 т
ра
ди

-
ци
он
но
м 
по
ни
ма
ни
и.

40
3

C
. H

an
dy

 d
oe

s n
ot

 p
rio

rit
iz

e 
an

y 
of

 th
e 

ar
ch

et
yp

es
 li

st
ed

. S
im

ila
rly

 to
 th

e 
pe

rio
d 

of
 ti

m
e 

w
he

n 
th

er
e 

w
er

e 
a 

la
rg

e 
nu

m
be

r o
f g

od
s 

in
 a

nc
ie

nt
 G

re
ek

s 
so

 
to

da
y 

th
er

e 
is

 a
 la

rg
e 

nu
m

be
r o

f o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
s [

4]
.

Th
e 

re
su

lts
 o

f 
or

ga
ni

za
tio

na
l c

ul
tu

re
 a

na
ly

si
s 

ac
co

rd
in

g 
to

 K
. C

am
er

on
 

an
d 

R
. Q

ue
en

’s
 m

et
ho

ds
 a

re
 th

e 
fo

llo
w

in
g:

Th
e 

pr
es

en
t 

pr
ofi

 le
 o

f 
or

ga
ni

za
tio

na
l 

cu
ltu

re
 i

n 
a 

pr
iv

at
e 

in
st

itu
tio

n 
is

 
ch

ar
ac

te
riz

ed
 b

y 
hi

gh
 ra

te
s o

f a
dh

oc
ra

cy
 a

nd
 b

ur
ea

uc
ra

cy
. I

n 
su

ch
 c

ul
tu

re
s t

he
 

em
ph

as
is

 is
 o

n 
in

di
vi

du
al

ity
, r

is
ky

 d
ec

is
io

n 
m

ak
in

g 
an

d 
vi

si
on

 o
f t

he
 fu

tu
re

. A
t 

th
e 

sa
m

e 
tim

e 
su

ch
 in

st
itu

tio
n 

is
 u

ni
te

d 
by

 fo
rm

al
 ru

le
s 

an
d 

of
fi c

ia
l c

or
po

ra
te

 
po

lic
y.

 O
ur

 re
se

ar
ch

 is
 a

 v
al

id
 o

ne
 b

ec
au

se
 o

n 
th

e 
ba

si
s 

of
 C

am
er

on
 –

 Q
ue

en
 

m
et

ho
d 

an
 a

dh
oc

ra
tic

 o
rg

an
iz

at
io

n 
ca

n 
ex

is
t i

n 
su

ch
 s

ph
er

es
 o

f 
bu

si
ne

ss
 a

s 
sp

ac
e 

in
du

st
ry

, s
of

tw
ar

e 
en

gi
ne

er
in

g,
 h

ig
hl

y 
pr

of
es

si
on

al
 c

on
su

lti
ng

 s
er

vi
ce

s 
an

d 
ci

ne
m

at
og

ra
ph

y.
 T

he
se

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 fa

ce
 s

uc
h 

ch
al

le
ng

es
 a

s 
im

pl
em

en
t-

in
g 

in
no

va
tio

ns
 in

 p
ro

du
ct

io
n 

an
d 

se
rv

ic
es

 a
s w

el
l a

s a
 q

ui
ck

 a
da

pt
at

io
n 

to
 n

ew
 

po
ss

ib
ili

tie
s [

5]
.

A
cc

or
di

ng
 to

 re
sp

on
de

nt
s’ 

op
in

io
n 

fo
r t

he
 p

ur
po

se
 o

f m
ak

in
g 

su
ch

 o
rg

an
i-

za
tio

n 
m

or
e 

ef
fi c

ie
nt

 c
er

ta
in

 c
ha

ng
es

 sh
ou

ld
 b

e 
m

ad
e 

in
 tu

rn
s o

f i
nc

re
as

in
g 

th
e 

cl
an

 c
om

po
ne

nt
 a

nd
 re

du
ci

ng
 b

ur
ea

uc
ra

tic
 c

om
po

ne
nt

s. 
Th

e 
do

m
in

ee
rin

g 
co

m
po

ne
nt

 in
 a

n 
ed

uc
at

io
na

l e
st

ab
lis

hm
en

t i
s 

th
e 

bu
-

re
au

cr
at

ic
 o

ne
 w

hi
le

 m
ar

ke
t o

cc
up

ie
s t

he
 se

co
nd

 p
la

ce
. T

he
 c

ul
tu

ra
l p

ro
fi l

e 
of

 
su

ch
 e

du
ca

tio
na

l e
st

ab
lis

hm
en

t i
s 

ch
ar

ac
te

riz
ed

 b
y 

hi
gh

 s
ho

w
in

gs
 o

f b
ur

ea
u-

cr
ac

y 
co

m
pa

re
d 

to
 th

e 
av

er
ag

e.
 It

 sh
ow

s t
he

 d
es

ire
 o

f t
he

 o
rg

an
iz

at
io

n 
to

 c
on

-
ce

nt
ra

te
 it

 a
tte

nt
io

n 
on

 th
e 

in
te

rn
al

 s
up

po
rt,

 in
 c

om
bi

na
tio

n 
w

ith
 th

e 
re

qu
ire

d 
st

ab
ili

ty
 a

nd
 c

on
tro

l. 
Th

e 
de

si
re

d 
st

at
e 

pr
ofi

 le
 o

f 
an

 o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
 o

f 
an

 e
du

ca
tio

na
l 

in
st

itu
tio

n 
de

m
on

st
ra

te
s t

ha
t t

he
 st

af
f w

an
ts

 th
e 

cl
an

 c
om

po
ne

nt
 to

 b
e 

st
ro

ng
er

, 
w

hi
le

 th
e 

se
co

nd
 p

la
ce

 is
 g

iv
en

 to
 th

e 
in

cr
ea

se
 o

f t
he

 a
dh

oc
ra

tic
 c

om
po

ne
nt

. 
Th

e e
m

pl
oy

ee
s w

ou
ld

 li
ke

 to
 se

e a
 si

gn
ifi 

ca
nt

 re
du

ct
io

n 
of

 th
e b

ur
ea

uc
ra

tic
 an

d 
m

ar
ke

t c
om

po
ne

nt
s.

Th
e q

ua
nt

ita
tiv

e a
ss

es
sm

en
t o

f d
iff

er
en

ce
s w

hi
ch

 is
 b

as
ed

 o
n 

O
C

A
I m

et
h-

od
ol

og
y 

is
 re

pr
es

en
te

d 
as

 fo
llo

w
s (

ac
co

rd
in

g 
to

 S
tu

de
nt

’s
 c

rit
er

ia
). 

D
iff

er
en

ce
s 

in
 th

e 
pr

es
en

t o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
 a

re
 d

efi
 n

ed
 a

cc
or

di
ng

 to
 th

e 
pa

ra
m

et
er

s:
 

A
6 

(0
,4

00
43

); 
C

1 
(0

,4
09

). 
Th

e 
di

ffe
re

nc
es

 i
n 

ne
xt

 o
rg

an
iz

at
io

na
l 

cu
ltu

re
 

ar
e 

de
fi n

ed
 a

cc
or

di
ng

 t
o 

th
e 

pa
ra

m
et

er
s:

 A
4 

(0
,4

13
54

5)
; 

D
2 

(0
,4

26
54

); 
D

3 
(0

,4
42

99
); 

B
2 

(0
,4

53
96

); 
A

6 
(0

,5
00

45
); 

C
3 

(0
,5

02
22

); 
D

6 
(0

,5
02

6)
.

Th
e 

si
m

ila
rit

y 
of

 th
e 

de
si

re
d 

pr
ofi

 le
 o

f t
he

 o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
 in

 a
 p

ri-
va

te
 a

nd
 s

ta
te

 in
st

itu
tio

ns
 is

 th
at

 it
 te

nd
s 

to
 in

cr
ea

se
 it

s 
cl

an
 c

om
po

ne
nt

 a
nd

 
re

du
ce

 it
s b

ur
ea

uc
ra

tic
 co

m
po

ne
nt

. T
he

 st
ro

ng
es

t s
im

ila
rit

y 
in

 th
e m

od
er

n 
st

at
e 

of
 o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

 is
 d

efi
 n

ed
 ac

co
rd

in
g 

to
 th

e p
ar

am
et

er
s:

 D
A

 (0
,0

00
91

); 
D

A
 (0

,0
05

05
); 

D
2 

(0
,0

05
39

). 
A

s f
or

 th
e 

pa
ra

m
et

er
s t

o 
be

 u
se

d 
in

 th
e 

fu
tu

re
 re

-
se

ar
ch

 th
ey

 a
re

: B
1 

(0
,0

03
06

); 
A

1 
(0

,0
11

53
); 

A
2 

(0
,0

16
33

); 
C

2 
(0

,0
26

43
); 

D
4 

(0
,0

27
91

). 
Th

us
 th

e 
cu

ltu
re

s 
of

 th
e 

ex
am

in
ed

 in
st

itu
tio

ns
 h

av
e 

m
uc

h 
m

or
e 

in
 

co
m

m
on

 th
an

 it
 w

as
 su

gg
es

te
d 

by
 C

. H
an

dy
’s

 d
es

pi
te

 th
e 

fa
ct

 th
at

 th
ey

 b
el

on
g 

to
 d

iff
er

en
t s

ec
to

rs
 a

nd
 ty

pe
s o

f o
w

ne
rs

hi
p.

 It
 c

an
 b

e 
ar

gu
ed

 th
at

 in
 th

e 
cu

ltu
re

 



40
2

in
g 

co
m

m
on

 g
oa

ls
. I

t i
s 

th
e 

to
ol

 w
hi

ch
 m

ob
ili

zi
ng

 e
m

pl
oy

ee
s’ 

in
iti

at
iv

e 
an

d 
en

su
re

s o
rg

an
iz

at
io

na
l c

om
pe

tit
iv

en
es

s. 
Th

e 
ai

m
 o

f t
hi

s a
rti

cl
e 

is
 c

om
pa

ra
tiv

e 
an

al
ys

is
 o

f o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
 in

 
pr

iv
at

e 
en

te
rp

ris
es

 a
nd

 p
ub

lic
 in

st
itu

tio
ns

. 
A

cc
or

di
ng

 t
o 

th
e 

ty
po

lo
gy

 o
f 

m
an

ag
em

en
t 

cu
ltu

re
s, 

de
ve

lo
pe

d 
by

 t
he

 
pr

of
es

so
r o

f L
on

do
n 

B
us

in
es

s S
ch

oo
l C

ha
rle

s H
an

dy
, t

he
 c

ul
tu

re
 o

f p
riv

at
e 

or
-

ga
ni

za
tio

n 
be

lo
ng

s t
o 

th
e c

ul
tu

re
 o

f p
ow

er
 (w

hi
ch

 is
 in

 “G
od

s o
f M

an
ag

em
en

t”
 

te
rm

ed
 “

C
lu

b 
C

ul
tu

re
”)

 a
nd

 is
 m

an
ag

ed
 b

y 
a 

do
m

in
at

in
g 

pe
rs

on
al

ity
. U

su
al

ly
 

a 
fo

un
de

r o
f s

uc
h 

an
 o

rg
an

iz
at

io
n 

be
lo

ng
s t

o 
su

ch
 k

in
d 

of
 le

ad
er

s. 
Th

e 
le

ad
er

-
sh

ip
 o

f s
uc

h 
an

 o
rg

an
iz

at
io

n 
ha

s a
 n

et
w

or
k 

st
ru

ct
ur

e 
an

d 
is

 e
xe

cu
te

d 
al

on
g 

th
e 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

lin
es

. O
rg

an
iz

at
io

na
l m

on
ito

rin
g 

is
 ra

th
er

 p
ro

vi
de

d 
pe

rs
on

al
ly

 
th

an
 b

y 
m

ea
ns

 o
f 

ru
le

s 
an

d 
pr

oc
ed

ur
es

. T
he

se
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 w
he

n 
th

ey
 a

re
 

sm
al

l-s
iz

ed
 c

an
 tu

rn
 o

ut
 to

 b
e 

ra
th

er
 fl 

ex
ib

le
 a

nd
 c

ap
ab

le
 o

f q
ui

ck
 re

ac
tio

ns
. 

B
ut

 th
e 

m
ai

n 
pr

ob
le

m
 is

 th
at

 th
ey

 a
re

 d
ep

en
de

nt
 o

n 
a 

le
ad

er
’s

 c
ha

ra
ct

er
 w

hi
ch

 
m

ay
 tu

rn
 o

ut
 to

 b
e 

un
st

ea
dy

. C
ha

rle
s 

H
an

dy
 a

tta
ch

es
 th

is
 a

rc
he

ty
pe

 to
 Z

eu
s, 

th
e 

m
ai

n 
go

d,
 se

at
in

g 
on

 h
is

 O
ly

m
pi

c 
th

ro
ne

, d
oi

ng
 e

ve
ry

on
e 

a 
fa

vo
ur

 o
f o

ne
’s

 
ow

n 
ac

co
rd

 a
nd

 th
ro

w
in

g 
lig

ht
ni

ng
s [

4]
.

O
n 

th
e 

co
nt

ra
ry

, a
 ro

le
 c

ul
tu

re
 w

hi
ch

, a
cc

or
di

ng
 to

 C
. H

an
dy

, b
el

on
gs

 to
 

a 
pu

bl
ic

 in
st

itu
tio

n 
is

 h
ie

ra
rc

hi
ca

l a
nd

 b
ur

ea
uc

ra
tiz

ed
. I

n 
th

is
 c

as
e,

 a
cc

or
di

ng
 

to
 th

e 
fu

nc
tio

ns
 p

er
fo

rm
ed

, t
he

 in
st

itu
tio

n 
is

 d
iv

id
ed

 in
to

 fi 
na

nc
ia

l, 
m

ar
ke

tin
g,

 
fu

nc
tio

na
l a

nd
 o

th
er

 d
ep

ar
tm

en
ts

. C
. H

an
dy

 c
om

pa
re

s 
th

is
 s

tru
ct

ur
e 

w
ith

 a
n-

ci
en

t G
re

ek
 te

m
pl

e 
co

lu
m

ns
: o

rd
er

ed
, s

te
ad

y,
 b

ea
rin

g 
up

pe
r l

ay
er

 o
f t

he
 c

on
-

st
ru

ct
io

n 
w

ith
ou

t i
nt

er
de

pe
nd

en
cy

. H
e 

at
ta

ch
es

 th
is

 a
rc

he
ty

pe
 to

 A
po

llo
, t

he
 

go
d 

of
 lo

gi
c 

an
d 

re
fl e

ct
io

n.
 T

he
 p

ow
er

 o
f 

su
ch

 a
n 

or
ga

ni
za

tio
n 

is
 b

as
ed

 o
n 

st
ric

tly
 d

efi
 n

ed
 ty

pe
s o

f t
he

 w
or

k 
do

ne
, o

n 
au

th
or

ity
, o

n 
cl

ea
rly

 fo
rm

ul
at

ed
 a

nd
 

pr
es

cr
ib

ed
 fu

nc
tio

ns
. C

on
tro

l o
ve

r t
he

 ro
le

s i
s e

xe
rc

is
ed

 b
y 

a s
m

al
l g

ro
up

 o
f t

he
 

or
ga

ni
za

tio
n’

s t
op

 le
ad

er
s [

4]
.

In
 a

 t
as

k 
cu

ltu
re

 t
he

 e
m

ph
as

is
 i

s 
pl

ac
ed

 o
n 

co
m

pl
et

io
n 

of
 a

 p
ro

je
ct

. 
C

. H
an

dy
 sy

m
bo

lic
al

ly
 p

re
se

nt
s i

t a
s a

 n
et

 a
t t

he
 sa

m
e 

tim
e 

ar
gu

in
g 

th
at

 so
m

e 
of

 it
s 

th
re

ad
s 

ca
n 

pr
ob

ab
ly

 b
e 

st
ro

ng
er

 a
nd

 th
ic

ke
r. 

Su
ch

 c
ul

tu
re

 is
 c

ha
ra

ct
er

-
iz

ed
 b

y 
a 

hi
gh

 fl 
ex

ib
ili

ty
 a

nd
 a

da
pt

iv
en

es
s. 

W
ith

in
 su

ch
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 w
or

ki
ng

 
gr

ou
ps

 a
nd

 te
am

s 
ca

n 
be

 fo
rm

ed
 a

s 
th

e 
ne

ed
 a

ris
es

 fo
r t

he
 s

ol
ut

io
n 

of
 v

ar
io

us
 

pr
ob

le
m

s. 
C

on
tro

lli
ng

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
n 

w
ith

 su
ch

 k
in

d 
of

 c
ul

tu
re

 m
ay

 b
e 

ch
al

-
le

ng
in

g.
 T

he
re

 is
 n

o 
a 

cl
ea

rly
 d

efi
 n

ed
 c

en
te

r 
th

at
 I

 w
hy

 it
 is

 d
iffi

 c
ul

t t
o 
fi n

d 
pe

op
le

 w
ho

 ar
e a

bl
e t

o 
ta

ke
 u

po
n 

th
em

 th
e r

es
po

ns
ib

ili
ty

 fo
r s

ol
vi

ng
 su

ch
 p

ro
b-

le
m

s a
s, 

fo
r i

ns
ta

nc
e,

 w
he

n 
it 

co
m

es
 to

 re
so

ur
ce

 a
llo

ca
tio

n.
 C

. H
an

dy
 a

tta
ch

es
 

th
is

 a
rc

he
ty

pe
 to

 g
od

de
ss

 A
th

en
e 

[4
].

Fi
na

lly
, t

he
re

 is
 a

 p
er

so
na

lit
y 

cu
ltu

re
 w

hi
ch

 se
rv

es
 to

 h
el

p 
in

di
vi

du
al

s b
ut

 
on

ly
 w

ith
in

 it
s b

ou
nd

ar
ie

s. 
C

. H
an

dy
 p

re
se

nt
s i

t a
s a

 b
un

ch
 o

f g
ra

pe
s, 

he
 re

pr
e-

se
nt

s i
t a

s a
 a

cc
um

ul
at

io
n 

of
 d

is
pe

rs
ed

 p
oi

nt
s e

ac
h 

of
 w

hi
ch

 is
 a

n 
or

ga
ni

za
tio

n 
w

hi
ch

 c
an

 jo
in

 in
 u

ni
ty

 w
ith

 o
th

er
s e

xc
lu

si
ve

ly
 fo

r t
he

 p
ur

po
se

 to
 a

ch
ie

ve
 th

ei
r 

m
ut

ua
lly

 m
er

ce
na

ry
 e

nd
s. 

Th
ei

r n
um

be
r i

s q
ui

te
 lo

w
 a

nd
 C

. H
an

dy
 in

st
an

tia
te

s 
it 

as
 a

 c
om

m
un

ity
 o

f 
hi

pp
ie

s. 
H

e 
at

ta
ch

es
 th

is
 a

rc
he

ty
pe

 to
 s

el
fi s

h 
go

d 
D

io
-

ny
su

s w
ho

, i
n 

fa
ct

, i
s t

he
 o

nl
y 

su
ita

bl
e 

pa
tro

n 
fo

r b
ot

h 
ex

am
pl

es
 [4

].

11

Эт
им

 м
ас
ш
та
бн
ы
м 
об
ъе
кт
ом

 я
вл
яе
тс
я 
ор
га
ни
за
ци
он
на
я 
ку
ль
ту
ра

 гл
о-

ба
ль
но
й 
ор
га
ни
за
ци
и 
ил
и 
пр
ос
то

 к
ул
ьт
ур
а 
гл
об
ал
ьн
ой

 о
рг
ан
из
ац
ии

.

Гл
об
ал
из
ац
ия

 и
 п
си
хо
ло
ги
я

Д
ля

 с
лу
ха

 с
ов
ре
ме
нн
ог
о 
че
ло
ве
ка

 с
ло
ва

 «
гл
об
ал
ьн
ы
й»

, «
гл
об
ал
из
а-

ци
я»

 и
ме
ю
т 
вп
ол
не

 к
он
кр
ет
ны

й 
см
ы
сл

: ч
ел
ов
еч
ес
тв
о 
об
ъе
ди
ня
ет
ся

. Т
ех

-
ни
че
ск
ие

 и
 т
ех
но
ло
ги
че
ск
ие

 у
сл
ов
ия

 и
 в
оз
мо
ж
но
ст
и 
пр
и 
эт
ом

, к
ак

 м
ы

 
ви
ди
м,

 з
на
чи
те
ль
но

 о
пе
ре
ж
аю

т 
во
зм
ож

но
ст
и 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
е.

 О
бе
сп
е-

чи
ть

 те
хн
ич
ес
ку
ю

 с
вя
зь

 м
еж

ду
 р
аз
ны

ми
 ко

нт
ин
ен
та
ми

 с
ег
од
ня

 о
ка
за
ло
сь

 
во
зм
ож

не
е,

 ч
ем

 о
бе
сп
еч
ит
ь 
св
яз
ь 
см
ы
сл
ов
ую

, к
ул
ьт
ур
ну
ю

, п
си
хо
ло
ги
че

-
ск
ую

. П
оч
ем
у 
ж
е 
та
к 
сл
ож

но
 о
бр
ес
ти

 в
за
им

оп
он
им

ан
ие

? 
П
оч
ем
у 
мы

 с
 

эт
им

 п
ло
хо

 с
пр
ав
ля
ем
ся

 д
аж
е 
в 
ра
мк
ах

 м
он
ок
ул
ьт
ур

, н
аг
ру
зи
в 
их

 е
щ
е 
и 

ме
ж
ку
ль
ту
рн
ы
ми

 о
бя
за
те
ль
ст
ва
ми

 и
 о
бс
то
ят
ел
ьс
тв
ам
и,

 с
пр
ов
оц
ир
ов
ан

-
ны

ми
 гл
об
ал
из
ац
ие
й?

 П
оэ
то
му

 и
 в
оз
ни
ка
ю
т 
во
пр
ос
ы

: «
Че
го

 м
ы

 н
е 
зн
ае
м 

о 
че
ло
ве
ке

?»
 «
И
зм
ен
ит
ьс
я  
ли

 н
аш

а 
ж
из
нь

 к
 л
уч
ш
ем
у, 
ес
ли

 м
ы

 и
зм
ен
им

ся
 

к 
лу
чш

ем
у?

»
В
то
ро
й 
во
пр
ос

 –
 в
оп
ро
с-
си
гн
ал

. Э
то

 в
оп
ро
с,

 с
иг
на
ли
зи
ру
ю
щ
ий

 о
б 

ос
тр
ой

 п
от
ре
бн
ос
ти

 в
 и
зм
ен
ен
ии

 м
ир
а 
че
ло
ве
ка

, 
ж
из
ни

 ч
ел
ов
ек
а.

 П
о-

тр
еб
но
ст
ь 
в 
из
ме
не
ни
и 
вы

зы
ва
ет

 с
ей
ча
с 
по

 в
се
й 
пл
ан
ет
е 
ра
зн
ог
о 
ро
да

 
бу
нт
ар
ск
ие

 в
сп
ы
ш
ки

. М
ы

 п
ро
те
ст
уе
м 
пр
от
ив

 с
во
ей

 в
не
ш
не
й 
ре
ал
ьн
ос
ти

, 
яв
ля
ю
щ
ей
ся

 о
бъ
ек
ти
ва
ци
ей

 н
аш

ей
 в
ну
тр
ен
не
й 
ре
ал
ьн
ос
ти

. 
Ка
ки
е 
мы

, 
та
ко
в 
и 
тв
ор
им

ы
й 
на
ми

 м
ир

. П
оэ
то
му

 е
ст
ь 
на
де
ж
да

 н
а 
из
ме
не
ни
е 
ж
из
ни

 
по
ср
ед
ст
во
м 
из
ме
не
ни
я 
че
ло
ве
ка

. И
 о
тс
ю
да

 в
оз
ни
ка
ю
т 
на
ш
и 
во
пр
ос
ы

: 
че
го

 ж
е 
ва
ж
но
го

 м
ы

 о
 с
еб
е 
не

 зн
ае
м,

 ч
то

 н
е 
да
ет

 н
ам

 о
св
об
од
ит
ьс
я 
от

 б
ре

-
ме
ни

 н
аш

их
 п
ро
бл
ем

? 
Чт
о 
ме
ш
ае
т 
на
м 
бы

ть
 б
ол
ее

 с
ов
ер
ш
ен
ны

ми
 , 
бы

ть
 

лу
чш

е?
 Ч
то

 м
ы

 н
е 
ис
по
ль
зу
ем

 в
 с
еб
е,

 ч
то
бы

 с
та
ть

 л
уч
ш
е?

Э
то

 т
ол
ьк
о 
ги
по
те
за

 и
 о
на

, в
се

-т
ак
и,

 е
ст
ь:

 г
ло
ба
ль
ны

й 
нр
ав
ст
ве
н-

ны
й 
эк
сп
ер
им

ен
т 
дл
я 
чл
ен
ов

 гл
об
ал
ьн
ой

 о
рг
ан
из
ац
ии

, к
от
ор
ая

 н
аз
ы
ва

-
ет
ся

 «
пл
ан
ет
а 
Зе
мл

я»
, н
ап
ра
вл
ен

 н
а 
ос
оз
на
ни

е н
ам
и 
эт
ой

 и
зв
ес
тн
ой

, н
о 

не
по
ня
тн
ой

 о
со
бе
нн

ос
ти

 в
ид
а 

H
om

o 
sa

pi
en

s:
 н
ра
вс
тв
ен
но
ст
и.

Ку
ль
ту
ра

 –
 э
то

 «
од
еж

да
» 
пс
их
ик
и 
и 
пс
их
ол
ог
ии

, 
их

 о
бо
ло
чк
а.

 А
 

нр
ав
ст
ве
нн
ая

 п
ро
гр
ам
ма

 я
вл
яе
тс
я 
це
нт
ра
ль
но
й 
ча
ст
ью

 п
си
хи
ки

, е
е 
ну

-
кл
еа
рн
ы
м 
об
ра
зо
ва
ни
ем

. 
О
ш
иб
ка

 в
 т
ом

, 
чт
о 
мы

 с
чи
та
ем

 н
ра
вс
тв
ен
но
ст
ь 
то

 к
ул
ьт
ур
ой

, 
то

 
пс
их
ол
ог
ие
й.

 Ч
то

 в
ну
тр
и 
пс
их
ол
ог
ии

? 
Ра
зв
е 
пс
их
ол
ог
ия

 –
 э
то

 п
ос
ле
дн
яя

 
ин
ст
ан
ци
я?

 Я
 п
ре
дп
ол
аг
аю

, 
чт
о 

«п
ос
ле
дн
им

 о
сн
ов
ан
ие
м»

 п
си
хо
ло
ги
и 

яв
ля
ет
ся

 н
ра
вс
тв
ен
но
ст
ь,

 б
аз
ир
ую

щ
ая
ся

 н
а 
си
ль
но
й 
св
яз
и 
дв
ух

 ф
ен
ом
е-

но
в-
см
ы
сл
а 
и 
со
ве
ст
и.

 И
х 
де
йс
тв
ие

 п
од
об
но

 и
нс
ти
нк
ти
вн
ом
у 
де
йс
тв
ию

: 
че
ло
ве
к 
им

ее
т 

«п
ря
мо

е 
зн
ан
ие

» 
о 
то
м,

 к
ак
им

и 
до
лж

ны
 б
ы
ть

 о
тн
ош

ен
ия

 с
 

др
уг
им

и 
лю

дь
ми

, с
 ж
ив
ы
м 
ми

ро
м 
в 
це
ло
м.

 
С
вя
зи

, о
то
бр
аж
ен
ны

е 
др
уг

 в
 д
ру
ге

, о
бр
аз
ую

т п
ор
яд
ок

. Е
сл
и 
не

 о
бр
а-

зу
ю
т 

– 
че
ло
ве
к 
бо
ле
ет

 –
 в
ин
ой

, с
ты
до
м.

 Е
сл
и 
бо
ль

 и
сч
ез
ае
т 

– 
эт
о 
пр
из
на
к 
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см
ер
ти

, п
ри
зн
ак

 т
ог
о,

 ч
то

 ч
ел
ов
еч
ес
ка
я 

(э
ти
че
ск
ая

) с
ущ

но
ст
ь 
ат
ро
фи

ро
-

ва
ла
сь

. 
П
ор
яд
ок

 –
 ж
ив
ой

, о
н 
те
ку
ч.

 В
 к
ал
ей
до
ск
оп
е 
ми

ро
зд
ан
ия

 в
се

 м
ен
яе
т-

ся
 п
ос
то
ян
но

. П
ро
бл
ем
а 
за
кл
ю
ча
ет
ся

 в
 р
аз
но
ур
ов
не
во
ст
и 
че
ло
ве
че
ск
их

 
су
щ
ес
тв

, о
бр
аз
ую

щ
их

 с
оц
иа
ль
но

-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ий

 п
ла
не
та
рн
ы
й 
ка
ле
й-

до
ск
оп

.
П
ри
чи
на

, п
о 
ко
то
ро
й 
ча
ст
и 
гл
об
ал
ьн
ой

 о
рг
ан
из
ац
ии

 п
ре
дп
оч
ит
аю

т 
не
по
ни
ма
ни
е 
эт
ой

 э
ти
че
ск
ой

 э
ти
мо
ло
ги
и 
св
ои
х 
пр
об
ле
м 
за
кл
ю
ча
ет
ся

 в
 

ст
ра
хе

. С
тр
аш

но
 «
со
ск
оч
ит
ь»

 с
 л
их
ор
ад
оч
но
й 
гл
об
ал
ьн
ой

 г
он
ки

 з
а 
гл
о-

ба
ль
но
е 
ли
де
рс
тв
о 
и 
вс
е 
гл
об
ал
ьн
ое

. С
тр
аш

но
 в
ы
йт
и 
из

 и
гр
ы

, в
 к
от
ор
ую

 
иг
ра
ет

 в
ес
ь 
ми

р,
 в
ся

 гл
об
ал
ьн
ая

 о
рг
ан
из
ац
ия

. К
ак

 м
ож

но
 в
ы
йт
и 
из

 л
ет
я-

щ
ег
о 
са
мо
ле
та

?
М
ы

 со
 ст
уд
ен
та
ми

 ч
ас
то

 о
бс
уж

да
ем

 и
сс
ле
до
ва
те
ль
ск
ую

 п
оз
иц
ию

 к
ак

 
ум
ен
ие

 в
зг
ля
ну
ть

 н
а в
ещ

и 
с «

ок
ол
оз
ем
но
й 
ор
би
ты

».
 Е
сл
и 
вз
гл
ян
ут
ь 
на

 ч
е-

ло
ве
че
ст
во

 к
ак

 н
а 
гл
об
ал
ьн
ую

 о
рг
ан
из
ац
ию

, ч
то

 м
ы

 у
ви
ди
м?

 Е
го

 т
ер
ри

-
то
ри
и 

– 
эт
о 
от
де
лы

 с
о 
св
ои
ми

 с
уб
ку
ль
ту
ра
ми

. К
 ч
ем
у 
ст
ре
ми

тс
я 
гл
об
ал
ь-

на
я 
ор
га
ни
за
ци
я?

 Е
ст
ь 
ли

 у
 н
ее

 в
ид
ен
ие

, м
ис
си
я,

 ц
ел
ь?

 Е
ст
ь 
ли

 з
ад
ач
и?

 
Ес
ть

 л
и 
ст
ра
те
ги
я?

 Е
ст
ь 
ли

 у
 ч
ел
ов
еч
ес
тв
а 
пл
ан

, н
ак
он
ец

?
М
ы

 д
ав
но

 и
сп
ол
ьз
уе
м 
об
об
щ
ен
но
е 
по
ня
ти
е 

«ч
ел
ов
еч
ес
тв
о»

, п
ри

-
зн
ав
ая

 т
ем

 с
ам
ы
м,

 ч
то

 с
ущ

ес
тв
уе
т  
фу

нд
ам
ен
та
ль
но
е 
ед
ин
ст
во

 в
се
х 

лю
де
й,

 н
ез
ав
ис
им

о 
от

 р
ас
ы

, 
на
ци
он
ал
ьн
ос
ти

, 
ку
ль
ту
ры

, 
ре
ли
ги
и,

 
ур
ов
ня

 о
бр
аз
ов
ан
ия

 и
ли

 д
ох
од
ов

. С
ущ

ес
тв
уе
т 
и 
ми

р 
ж
ив
ы
х 
су
щ
ес
тв

, 
ча
ст
ью

 к
от
ор
ог
о 
яв
ля
ет
ся

 ч
ел
ов
еч
ес
тв
о,

 н
ар
яд
у 
с 
др
уг
им

и 
ча
ст
ям

и,
 

вр
од
е 
пч
ел

 и
ли

 к
ро
ко
ди
ло
в,

 в
ол
ко
в 
ил
и 
ло
ш
ад
ей

. 
И

 у
 к
аж

до
го

 в
ид
а 

ж
ив
ы
х 
су
щ
ес
тв

 е
ст
ь 
св
оя

 ф
ун
кц
ия

 в
 м
ир
е 
ж
ив
ог
о,

 к
от
ор
ая

 с
вя
зы
ва
ет

 
ег
о 
с 
Ц
ел
ы
м 
и 
де
ла
ет

 в
аж

но
й,

 п
ол
ез
но
й 
ча
ст
ью

 Ц
ел
ог
о.

 Е
ст
ь 
та
ка
я 

фу
нк
ци
я 
и 
у 
че
ло
ве
че
ст
ва

. П
он
им

ан
ие

 е
е,

 п
он
им

ан
ие

 с
во
ег
о 
пр
ед
на

-
зн
ач
ен
ия

, 
св
ое
й 
ми

сс
ии

 и
 з
ад
ач
и,

 п
оз
во
ли
т 
че
ло
ве
че
ст
ву

 п
ер
ей
ти

 в
 

св
ое
й 
ор
га
ни
за
ци
и 
на

 б
ол
ее

 в
ы
со
ки
й 
ур
ов
ен
ь 
и 
ст
ат
ь 
не

 м
ас
со
й,

 н
е 

со
во
ку
пн
ос
ть
ю

, н
е 
ви
до
м 

, н
о 
гл
об
ал
ьн
ой

 о
рг
ан
из
ац
ие
й,

 д
ру
ж
но

 р
а-

бо
та
ю
щ
ей

 н
ад

 в
ы
по
лн
ен
ие
м 
св
ое
й 
за
да
чи

. В
ед
ь 
из
ве
ст
но

, ч
то

 л
уч
ш
ей

 
на
гр
ад
ой

 з
а 
хо
ро
ш
о 
сд
ел
ан
ну
ю

 р
аб
от
у,

 я
вл
яе
тс
я 
сл
ед
ую

щ
ая

 р
аб
от
а.

 
Ра
зв
е 
не

 о
б 
эт
ом

 ж
ел
ан
ии

 –
 п
ол
уч
ит
ь 

«р
аб
от
у»

 н
а 
ещ

е 
не
ск
ол
ьк
о 
ты

ся
ч 

ле
т 
вп
ер
ед

 –
 с
ви
де
те
ль
ст
ву
ю
т 
пе
ре
ж
ив
ан
ия

 ч
ел
ов
еч
ес
тв
а 
по

 п
ов
од
у 

«з
ак
он
чи
вш

ег
ос
я»

 к
ал
ен
да
ря

 м
ай
я?

Ес
ли

 г
ло
ба
ль
но
е 
че
ло
ве
че
ст
во

 н
е 
яв
ля
ет
ся

 г
ло
ба
ль
но
й 
ор
га
ни
за
ци

-
ей

, т
о 
ес
ть

 н
е з
на
ет

 к
то

 о
но

, ч
то

 д
ел
ае
т и

 д
ля

 ч
ег
о,

 а 
та
кж

е н
е и

ме
ет

 к
ри
те

-
ри
ев

 д
ля

 о
це
нк
и 
по
лу
ча
ем
ы
х 
ре
зу
ль
та
то
в 

– 
он
о 
по
хо
ж
е 
на

 б
ес
см
ы
сл
ен
но

 
бр
ед
ущ

ую
 в

 н
ик
уд
а 
ор
ду

, б
ез

 с
мы

сл
а 
и 
со
ве
ст
и.

П
он
ят
но

, ч
то

 п
ер
во
й 
ре
ак
ци
ей

 н
а 
та
ко
е 
пр
ед
ло
ж
ен
ие

 ч
ел
ов
еч
ес
тв
у 

–п
ре
дл
ож

ен
ие

 с
та
ть

 г
ло
ба
ль
но
й 
ор
га
ни
за
ци
ей

, д
ол
ж
ен

 б
ы
ть

 у
ж
ас

, н
ав
е-

ян
ны

й 
ас
со
ци
ац
ия
ми

 с
 д
ес
по
ти
зм
ом

, т
от
ал
ит
ар
из
мо
м,

 д
ик
та
ту
ро
й.

 В
сп
о-

ми
на
ет
ся

 в
оп
ро
с 
ст
уд
ен
та

: р
аз
ве

 м
ож

ет
 б
ы
ть

 х
ор
ош

им
 и

 н
ра
вс
тв
ен
ны

м 
ог
ра
ни
че
ни
е с
во
бо
ды

 д
ля

 ч
ел
ов
ек
а?

 И
 в
сп
ом
ин
ае
тс
я 
от
ве
т д

ля
 о
бд
ум
ы
ва

-
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T
H

E
 C

O
M

PA
R

AT
IV

E
 A

N
A

L
IS

Y
S 

O
F 

O
R

G
A

N
IZ

AT
IO

N
A

L 
C

U
LT

U
R

E
 O

F 
PR

IV
AT

E
 A

N
D

 P
U

B
L

IC
 IN

ST
IT

U
T

IO
N

S

A
.V

. Z
ol

ot
ko

,
St

ud
en

t o
f t

he
 D

ep
ar

tm
en

t o
f P

sy
ch

ol
og

y, 
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
 

na
m

ed
 a

fte
r N

.G
. C

he
rn

ys
he

vs
ky

, S
ar

at
ov

, R
us

si
a,

K
.G

. M
el

ni
ch

en
ko

,
St

ud
en

t o
f t

he
 D

ep
ar

tm
en

t o
f P

sy
ch

ol
og

y, 
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
 

na
m

ed
 a

fte
r N

.G
. C

he
rn

ys
he

vs
ky

, S
ar

at
ov

, R
us

si
a,

M
.Y

u.
 T

ek
lin

a,
St

ud
en

t o
f t

he
 D

ep
ar

tm
en

t o
f P

sy
ch

ol
og

y, 
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
 

na
m

ed
 a

fte
r N

.G
. C

he
rn

ys
he

vs
ky

, S
ar

at
ov

, R
us

si
a

In
 th

is
 a

rti
cl

e 
co

m
pa

ra
tiv

e 
an

al
ys

is
 o

f o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
 o

f p
riv

at
e 

an
d 

pu
b-

lic
 in

st
itu

tio
ns

 is
 c

ar
rie

d 
ou

t. 
O

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

 w
as

 e
xa

m
in

ed
 w

ith
 th

e 
he

lp
 o

f 
K

. C
am

er
on

 –
 R

. Q
ui

nn
, C

. H
an

dy
 m

et
ho

ds
. 

K
ey

 w
or

ds
: o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

, o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
 e

xa
m

in
in

g,
 C

am
er

on
 –

 
Q

ui
nn

’s
 m

et
ho

d,
 o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

 o
f p

riv
at

e 
in

st
itu

tio
n,

 o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
 o

f 
pu

bl
ic

 in
st

itu
tio

n.

O
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
 is

 a
n 

in
te

rd
is

ci
pl

in
ar

y 
ph

en
om

en
on

 w
hi

ch
 re

ce
nt

ly
 

ha
s b

ee
n 

re
ce

iv
in

g 
an

 e
ve

r g
ro

w
in

g 
at

te
nt

io
n 

of
 re

se
ar

ch
er

s. 
Aw

ar
en

es
s o

f o
r-

ga
ni

za
tio

na
l c

ul
tu

re
 p

ec
ul

ia
rit

ie
s 

m
ak

es
 it

 p
os

si
bl

e 
to

 re
co

gn
iz

e 
th

e 
de

gr
ee

 o
f 

st
ab

ili
ty

 o
f t

he
 o

rg
an

iz
at

io
n,

 it
s c

om
pe

tit
iv

e 
ab

ili
ty

, t
o 
fi n

d 
al

te
rn

at
iv

e 
m

an
ag

e-
ria

l d
ec

is
io

ns
 a

nd
 to

 o
bt

ai
n 

pr
os

pe
ct

ed
 re

su
lts

.
Th

e 
te

rm
 “

or
ga

ni
za

tio
na

l c
ul

tu
re

” 
ha

s 
a 

nu
m

be
r 

of
 d

iff
er

en
t d

efi
 n

iti
on

s 
al

l o
f 

w
hi

ch
 p

oi
nt

 o
ut

 to
 it

s 
m

ai
n 

fu
nc

tio
ns

, n
am

el
y 

te
ch

no
lo

gi
ca

l, 
ad

ap
tiv

e,
 

in
te

gr
at

iv
e.

Th
er

e 
is

 a
 v

ar
ie

ty
 o

f s
ch

oo
ls

 s
tu

dy
in

g 
th

e 
ph

en
om

en
on

 o
f o

rg
an

iz
at

io
na

l 
cu

ltu
re

. “
Th

e 
Sc

ho
ol

 o
f M

od
el

in
g”

 w
hi

ch
 re

ga
rd

s 
or

ga
ni

za
tio

na
l c

ul
tu

re
 a

s 
a 

se
pa

ra
te

 re
se

ar
ch

 o
bj

ec
t s

ee
m

ed
 to

 b
e 

th
e 

m
os

t i
nt

er
es

tin
g 

fo
r u

s. 
Th

e 
re

pr
e-

se
nt

at
iv

es
 o

f t
he

 s
ch

oo
l d

ev
el

op
 c

la
ss

ifi 
ca

tio
n 

of
 c

ul
tu

re
s, 

su
gg

es
t e

st
im

at
io

n 
m

od
el

s, 
w

or
k 

ou
t o

n 
cu

ltu
re

s’ 
cl

as
si
fi c

at
io

n 
et

c.
 [1

].
O

rd
er

 m
et

ho
do

lo
gy

 h
as

 re
ce

iv
ed

 w
id

e 
ac

ce
pt

an
ce

 in
 st

ud
yi

ng
 th

e 
cu

ltu
re

 
of

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 in

 th
e 

R
us

si
an

 o
rg

an
iz

at
io

na
l p

sy
ch

ol
og

y.
 T

he
 m

et
ho

do
lo

gy
 

of
 s

tu
dy

in
g 

th
e 

or
ga

ni
za

tio
na

l c
ul

tu
re

 is
 b

ui
lt 

ar
ou

nd
 c

on
ce

pt
s 

of
 e

th
ic

s 
an

d 
or

de
r. 

It 
re

pr
es

en
ts

 th
e 

le
ve

l s
ys

te
m

 o
f m

et
ho

do
lo

gi
ca

l p
rin

ci
pl

es
, o

n 
th

e 
ba

si
s 

of
 w

hi
ch

 th
e 

ad
eq

ua
te

 st
ud

yi
ng

 o
f t

he
 p

he
no

m
en

on
 b

ec
om

es
 fe

as
ib

le
. T

he
 c

or
e 

m
et

ho
d 

of
 s

uc
h 

an
 a

pp
ro

ac
h 

is
 m

od
el

in
g 

an
d 

m
et

ap
ho

ric
al

 m
od

el
in

g 
[2

]. 
Th

e 
or

de
r a

pp
ro

ac
h 

de
fi n

es
 o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

 a
s c

om
pl

ex
 so

ci
o-

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l 
or

de
r d

et
er

m
in

ed
 a

nd
 re

gu
la

te
d 

by
 th

e 
sy

st
em

 o
f e

th
ic

al
 c

on
ce

pt
s [

3]
.

In
 sp

ite
 o

f a
 v

ar
ie

ty
 o

f a
pp

ro
ac

he
s, 

na
tio

na
l, 

se
ct

or
al

 a
nd

 sp
ec

ifi 
c 

ch
ar

ac
-

te
ris

tic
s t

ha
t a

re
 c

on
di

tio
ne

d 
by

 o
th

er
 fa

ct
or

s, 
or

ga
ni

za
tio

na
l c

ul
tu

re
 is

 se
en

 a
s 

a 
po

w
er

fu
l s

tra
te

gi
ca

l t
oo

l o
f d

ire
ct

in
g 

su
bd

iv
is

io
ns

 a
nd

 in
di

vi
du

al
s t

o 
ac

hi
ev

-
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0

pa
st

 e
xp

er
ie

nc
e 

an
d 

vi
si

on
 o

f 
th

e 
fu

tu
re

 a
ffe

ct
 th

e 
in

te
rp

re
ta

tio
n 

an
d 

hu
m

an
 

re
ac

tio
n 

ac
co

rd
in

g 
to

 th
e 

ev
en

ts
, h

um
an

 d
ec

is
io

ns
 a

nd
 h

um
an

 b
eh

av
io

rs
 [6

].
Th

e r
es

ea
rc

h 
w

as
 co

nd
uc

te
d 

on
 1

4 
st

ud
en

ts
 o

f t
he

 n
at

ur
al

 sc
ie

nc
es

 an
d 

th
e 

hu
m

an
iti

es
 1

4 
st

ud
en

ts
 w

hi
ch

 is
 g

iv
en

 q
ue

st
io

nn
ai

re
s 

to
 d

et
er

m
in

e:
 ti

m
e 

or
i-

en
ta

tio
n,

 ti
m

e 
pe

rs
pe

ct
iv

e 
an

d 
pr

ef
er

ab
le

 w
or

ki
ng

 h
ou

rs
. T

w
o 

gr
ou

ps
: m

on
o-

ch
ro

ne
s a

nd
 p

ol
yc

hr
on

es
 w

er
e 

co
m

pa
re

d 
w

ith
 th

e 
fi n

di
ng

s o
f t

he
 in

te
rim

 te
rm

 
an

d 
th

e 
se

le
ct

ed
 sc

he
du

le
.

28
 s

tu
de

nt
s 

di
st

in
gu

is
h 

15
 m

on
oc

hr
on

es
 a

nd
 1

3 
po

ly
ch

ro
ne

s. 
11

 o
f 

15
 

m
on

oc
hr

oe
s c

ho
se

 fu
ll-

tim
e 

(7
3%

), 
4 

po
in

te
d 

ou
t fl

 e
xi

bl
e 

ho
ur

s (
26

%
). 

8 
of

 1
3 

po
ly

ch
ro

ne
s (

61
%

) c
ho

se
 th

e 
fr

ee
 sc

he
du

le
, 5

 p
eo

pl
e 

pr
ef

er
 a

 fl 
ex

ib
le

 sc
he

du
le

 
(3

9%
), 

fu
ll-

tim
e 

w
as

 n
ot

 c
ho

se
n.

Th
us

, t
he

 e
m

pi
ric

al
 d

at
a 

co
nfi

 rm
ed

 th
e 

hy
po

th
es

is
. M

on
oc

hr
on

es
 p

re
fe

r 
to

 c
ho

os
e 

th
e 

co
nv

en
ie

nt
 fu

ll-
tim

e 
sc

he
du

le
, w

hi
le

 p
ol

yc
hr

on
es

 ta
ke

 th
e 

fr
ee

 
sc

he
du

le
.

A
cc

or
di

ng
 to

 th
e 

te
m

po
ra

l p
er

sp
ec

tiv
e,

 th
e 

re
se

ar
ch

 fo
un

d 
ou

t t
ha

t p
eo

pl
e 

w
ith

 a
 s

tro
ng

 m
on

oc
hr

on
al

 o
rie

nt
at

io
n 

fo
cu

s 
ef

fe
ct

iv
el

y 
on

 th
e 

fu
tu

re
 a

nd
 th

e 
pa

st
 in

 a
 p

os
iti

ve
 e

qu
al

ly
.

Th
er

e 
ar

e 
fo

ur
 p

ol
yc

hr
on

ic
 ti

m
e 

pe
rs

pe
ct

iv
es

: t
he

 d
ire

ct
io

n 
to

 th
e 

po
si

tiv
e 

pa
st

 is
 p

re
do

m
in

an
t, 

ho
w

ev
er

, t
he

 n
eg

at
iv

e 
pa

st
 a

nd
 h

ed
on

is
tic

 p
re

se
nt

 a
re

 a
ls

o 
ty

pi
ca

l. 
Th

e 
ex

pe
rim

en
ta

l 
gr

ou
p 

w
ith

 t
he

 m
ed

iu
m

 l
ev

el
 o

f 
po

ly
ch

ro
ni

sm
 i

s 
ch

ar
ac

te
riz

ed
 b

y 
a 

po
si

tiv
e 

or
ie

nt
at

io
n 

to
 th

e 
pa

st
 o

ne
 h

un
dr

ed
 p

er
ce

nt
 o

f t
he

 
tim

e.
 H

ow
ev

er
, t

he
 co

nn
ec

tio
n 

be
tw

ee
n 

m
on

oc
hr

on
is

m
 an

d 
po

ly
ch

ro
ni

sm
 w

ith
 

th
e 

tim
e 

pe
rs

pe
ct

iv
e 

is
 g

en
er

al
ly

 le
ss

 p
ro

no
un

ce
d.

A
cc

or
di

ng
 to

 th
es

e r
es

ul
ts

 it
 is

 p
os

si
bl

e t
o 

co
nc

lu
de

 th
at

 p
er

so
na

l t
im

e o
ri-

en
ta

tio
n 

af
fe

ct
s p

re
fe

re
nc

es
 in

 se
le

ct
in

g 
th

e 
w

or
k 

sc
he

du
le

. T
he

 ti
m

e 
pe

rs
pe

c-
tiv

e 
is

 d
is

tri
bu

te
d 

in
 a

cc
or

da
nc

e 
w

ith
 th

e 
ag

e 
is

su
es

, n
ot

 te
m

po
ra

l o
rie

nt
at

io
n 

of
 th

e 
in

di
vi

du
al

.
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 c
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 C
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 o
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he
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ни
я:

 «
да

, е
сл
и 
ре
чь

 и
де
т о

 п
ро
це
сс
е р

аз
ви
ти
я 
ма
ле
нь
ки
х 
де
те
й,

 п
ла
чу
щ
их

, 
зл
ящ

их
ся

, д
ер
ущ

их
ся

, к
ог
да

 в
зр
ос
лы

е 
ж
ес
тк
о 
ог
ра
ни
чи
ва
ю
т 
их

 с
во
бо
ду

, 
на
пр
им

ер
, с
во
бо
ду

 п
од
ж
иг
ат
ь 
сп
ич
ки

 и
 с

 и
х 
по
мо

щ
ью

 в
се

, ч
то

 го
ри
т, 
св
о-

бо
ду

 о
тп
ра
вл
ят
ьс
я 
в 
по
ле
т 
с 
пт
иц
ам
и 
с 
ба
лк
он
а,

 с
во
бо
ду

 п
ос
мо
тр
ет
ь,

 ч
то

 
вн
ут
ри

 у
 к
от
ен
ка

…
Ка
к 
вс
е 
лю

ди
, з
на
ко
мы

е 
с 
ди
ал
ек
ти
че
ск
им

 м
ы
ш
ле
ни
ем

, м
ы

 п
он
и-

ма
ем

 ч
то

 «
ис
ти
на

 –
 в

 о
тт
ен
ке

»,
 и

 д
ля

 п
ол
но
це
нн
ой

 ж
из
ни

 м
ы

 н
уж

да
ем

-
ся

 в
 п
ро
ти
во
по
ло
ж
но
ст
ях

. Т
ак

 у
ст
ро
ен
о 
ды

ха
ни
е,

 о
бе
сп
еч
ив
аю

щ
ее

 н
ам

 
ж
из
нь

: в
до
х 
и 
вы

до
х.

 Т
ак

 у
ст
ро
ен
а 
ку
ль
ту
ра

 и
 п
си
хо
ло
ги
я:

 о
гр
ан
ич
ен
ие

 
и 
св
об
од
а.

 Р
аз
ви
ти
е 
об
ес
пе
чи
ва
ет
ся

 с
во
бо
дн
ы
ми

 л
ю
дь
ми

 и
 о
рг
ан
из
ац
ия

-
ми

, с
по
со
бн
ы
ми

 к
 с
ам
оо
гр
ан
ич
ен
ию

. Т
ак
ов
ы

 у
че
ны

е,
 т
ак
ов
ы

 с
по
рт
см
е-

ны
, т
ак
ов
ы

 х
уд
ож

ни
ки

. Т
ак
ов
ы

 в
ра
чи

, р
ел
иг
ио
зн
ы
е 
ас
ке
ты

, т
ак
ов
ы

 в
се

, 
кт
о 
по
лу
ча
ет

 х
ор
ош

ие
 р
ез
ул
ьт
ат
ы

 и
 д
ем
он
ст
ри
ру
ет

 в
ы
со
ки
е 
до
ст
иж

ен
ия

. 
О
ни

 с
во
бо
дн
ы

 и
 с
по
со
бн
ы

 к
 с
ам
оо
гр
ан
ич
ен
ию

.
П
он
им

ан
ие

 ч
ел
ов
еч
ес
тв
ом

 с
еб
я 
ка
к 
гл
об
ал
ьн
ой

 о
рг
ан
из
ац
ии

 я
вл
я-

ет
ся

 э
та
по
м 
в 
ег
о 
ра
зв
ит
ии

. О
че
нь

 в
аж

ны
м 
эт
ап
ом

. Р
ек
то
р 
М
ГУ

 п
ро

-
ф
ес
со
р 
В

.А
. 
С
ад
ов
ни
чи
й 
на
пи
са
л 
не
бо
ль
ш
ую

 к
ни
ж
ку

 п
од

 н
аз
ва
ни
ем

 
«Н

ау
ка

 к
ак

 м
ет
аф
ор
а»

. О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 п
си
хо
ло
ги
я 
в 
це
ло
м 
яв
ля
ет
ся

 
пр
ев
ос
хо
дн
ой

 м
ет
аф
ор
ой

 д
ля

 с
тр
ук
ту
ри
ро
ва
ни
я 
пр
об
ле
мн

ог
о 
по
ля

 гл
о-

ба
ль
но
й 
ор
га
ни
за
ци
и,

 д
ля

 в
ы
яв
ле
ни
я 
ее

 с
ил
ьн
ы
х 
и 
сл
аб
ы
х 
ст
ор
он

, е
е 

во
зм
ож

но
ст
ей

 и
 о
гр
ан
ич
ен
ий

, а
 т
ак
ж
е 
дл
я 
ра
зр
аб
от
ки

 п
ро
гр
ам
мы

 м
ер

 
по

 п
ер
ех
од
у 
из

 с
ущ

ес
тв
ую

щ
ег
о 
в 
ж
ел
ае
мн

ое
 с
ос
то
ян
ие

. Д
ру
ги
ми

 с
ло
ва

-
ми

, д
ля

 с
ам
од
иа
гн
ос
ти
ки

 и
 с
ам
ок
ор
ре
кц
ии

, д
ля

 п
ер
ех
од
а 
в 
уп
ра
вл
яе
мо

е 
со
ст
оя
ни
е.

О
рд
ер
ны

й 
по
дх
од

 к
 р
аб
от
е 
с 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ро
й 
то
ж
е 
ок
а-

зы
ва
ет
ся

 о
че
нь

 х
ор
ош

ей
 в
оз
мо
ж
но
ст
ью

 д
ля

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
и 
ре
ш
ен
ия

 п
ро

-
бл
ем

 к
ул
ьт
ур
ы

 г
ло
ба
ль
но
й 
ор
га
ни
за
ци
и.

 О
н 
це
нт
ри
ро
ва
н 
на

 к
он
це
пт
ах

 
по
ря
дк
а 
и 
эт
ик
и,

 п
он
им

ае
мы

х 
со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки

. О
рг
ан
из
ац
и-

он
на
я 
ку
ль
ту
ра

 в
 н
ем

 п
он
им

ае
тс
я 
ка
к 
сл
ож

ны
й 
со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
е-

ск
ий

 п
ор
яд
ок

 в
за
им

од
ей
ст
ви
й,

 к
от
ор
ы
й 
на
пр
ав
ля
ет
ся

 э
ти
че
ск
им

и 
см
ы
с-

ла
ми

 и
х 
уч
ас
тн
ик
ов

 в
ну
тр
и 
гл
об
ал
ьн
ой

 о
рг
ан
из
ац
ии

.
М
ы

 и
ме
ем

 о
пы

т 
ор
га
ни
зо
ва
нн
ог
о 
и 
ор
га
ни
за
ци
он
но
го

 б
ы
ти
я 
в 

ра
мк
ах

 п
ро
ф
ес
си
он
ал
ьн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и,

 в
 р
ам
ка
х 
на
ш
их

 н
ац
ио
на
ль

-
ны

х 
го
су
да
рс
тв

 и
 д
аж

е 
их

 о
бъ
ед
ин
ен
ий

. 
П
ер
ех
од

 н
а 
но
вы

й 
эт
ап

 р
аз

-
ви
ти
я 
пр
ед
по
ла
га
ет

 д
об
ро
во
ль
ны

й 
и 
ос
оз
на
нн
ы
й 
пе
ре
хо
д 
в 

«с
та
рш

ий
 

кл
ас
с»

 гл
об
ал
ьн
ой

 о
рг
ан
из
ац
ии

 и
з «

 м
ла
дш

их
 к
ла
сс
ов

» 
ло
ка
ль
ны

х 
ор
га

-
ни
за
ци
й.

 В
 о
сн
ов
е 
эт
ог
о 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
го

 п
ер
ех
од
а 
ле
ж
ит

 п
он
им

ан
ие

 
пр
ин
ци
пи
ал
ьн
ой

 с
вя
за
нн
ос
ти

 в
се
х 
со

 в
се
ми

. П
ол
уч
ен
ие

 т
ак
ог
о 
оп
ы
та

 
по
зв
ол
ит

 н
е 
те
ря
ть

 в
ре
мя

 зр
я,

 т
ем

 б
ол
ее

, ч
то

 м
ы

 н
е 
зн
ае
м 
то
чн
о,

 с
ко
ль
ко

 
ег
о 
в 
за
па
се

.
Ко
гд
а 
ор
де
рн
ы
й 
по
дх
од

 к
 с
оц
иа
ль
но

-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ом
у 
из
уч
ен
ию

 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 п
ос
та
ви
т 
пе
ре
д 
со
бо
й 
но
вы

е 
це
ли

 и
 з
ад
ач
и,

 
св
яз
ан
ны

е 
с 
из
уч
ен
ие
м 
ку
ль
ту
ры

 гл
об
ал
ьн
ой

 о
рг
ан
из
ац
ии

, о
н 
на
чн
ет

 р
аз

-
ви
ва
ть
ся

 в
 к
ач
ес
тв
е 
ор
де
рн
ой

 п
си
хо
ло
ги
и.
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За
кл
ю
че
ни

е

Ку
ль
ту
ра

 гл
об
ал
ьн
ой

 о
рг
ан
из
ац
ии

, п
он
им

ае
ма
я 
с 
по
зи
ци
и 
ор
де
рн
ог
о 

по
дх
од
а,

 д
ае
т 
во
зм
ож

но
ст
ь 
ее

 ч
ле
на
м 
ос
оз
на
ть

 с
еб
я 
гл
об
ал
ьн
ой

 с
ем
ье
й 

(т
ак
ие

 т
ен
де
нц
ии

 о
пи
са
ны

 ц
ел
ой

 г
ру
пп
ой

 а
вт
ор
ов

) 
и 
об
ре
ст
и 
эм
оц
ио

-
на
ль
но

-ц
ен
но
ст
но
е 
ед
ин
ст
во

. 
За
те
м,

 к
он
еч
но

 ж
е,

 в
оз
ни
ка
ет

 в
оз
мо
ж
но
ст
ь 
ос
оз
на
ть

 с
еб
я 
гл
об
ал
ь-

но
й 
ар
м
ие
й,

 к
от
ор
ая

 и
ме
ет

 е
ди
нс
тв
о 
це
ли

 и
 у
ж

 то
чн
о 
не

 сч
ит
ае
т 
во
зм
ож

-
ны

м 
ве
ст
и  
ог
он
ь 

«п
о 
св
ои
м»

. 
И

, н
ак
он
ец

, п
оя
вл
яе
тс
я 
во
зм
ож

но
ст
ь 
ос
оз
на
ть

 с
еб
я 
гл
об
ал
ьн
ой

 ц
ер

-
ко
вь
ю

, и
ме
я 
об
щ
ий

 И
де
ал

 и
 И
де
ю

 (в
оз
мо
ж
но

, в
 д
ух
е 
А

. Ш
ве
йц
ер
а 

– 
ид
е-

ал
 Б
ла
го
го
ве
ни
я 
пе
ре
д 
ж
из
нь
ю

) 
и 
от
но
ся
сь

 к
 п
ла
не
те

 к
ак

 к
 о
бщ

ей
 с
вя

-
ты
не

, о
бщ

ем
у 
хр
ам
у, 
гд
е 
ка
ж
ды

й 
из

 н
ас

 я
вл
яе
тс
я 
св
ящ

ен
но
сл
уж

ит
ел
ем

.
О
рд
ер
на
я 
пс
их
ол
ог
ия

 ф
ок
ус
ир
уе
тс
я 
на

 и
зу
че
ни
и 
со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
о-

ло
ги
че
ск
их

 м
ех
ан
из
мо

в 
гл
об
ал
ьн
ог
о 
ку
ль
ту
рн
ог
о 
пр
оц
ес
са

 с
 т
оч
ки

 з
ре

-
ни
я 
эт
ик
и 
и 
по
ря
дк
а.

 

П
С
И
Х
О
Л
О
ГИ

Я
 Б
И
ЗН

Е
С
А

: П
РО

БЛ
Е
М
Ы

, И
С
С
Л
Е
Д
О
ВА

Н
И
Я

, 
П
Е
РС

П
Е
К
Т
И
В
Ы

Т.
Ю

. Б
аз
ар
ов

,
д.
пс

.н
., 
пр
оф
ес
со
р 
М
ос
ко
вс
ко
го

 го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 
ун
ив
ер
си
т
ет
а 

им
ен
и 
М

.В
. Л
ом
он
ос
ов
а,

 за
в.

 к
аф
ед
ро
й 
уп
ра
вл
ен
ия

 п
ер
со
на
ло
м 
И
П
К

 
го
сс
лу
ж
ащ
их

 Р
АГ
С

 п
ри

 П
ре
зи
де
нт
е 
РФ

, П
ре
дс
ед
ат
ел
ь 
Эк
сп
ер
т
но
го

 
со
ве
т
а 
РП
О

, ч
ле
н 
П
ре
зи
ди
ум
а 
РП
О

, н
ау
чн
ы
й 
ру
ко
во
ди
т
ел
ь 
И
нс
т
ит
ут
а 

пр
ак
т
ич
ес
ко
й 
пс
их
ол
ог
ии

 Г
У

 –
 В
ы
сш
ая

 ш
ко
ла

 э
ко
но
ми
ки

, у
чр
ед
ит
ел
ь 

«Ц
ен
т
ра

 К
ад
ро
вы
х 
Те
хн
ол
ог
ий

 –
 X

XI
 в
ек

» 
(М
ос
кв
а)

В
 с
та
ть
е 
ра
сс
ма
тр
ив
аю

тс
я 
че
ты
ре

 с
фе
ры

 б
из
не
са

, г
де

 н
аи
бо
ле
е 
во
ст
ре
бо
ва

-
ны

 п
од
хо
ды

, к
он
це
пц
ии

 и
 м
ет
од
ы

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 
пс
их
ол
ог
ии

: о
бл
ас
ть

 ц
ел
еп
ол
аг
а-

ни
я,

 ф
ен
ом
ен

 д
ов
ер
ия

 м
еж

ду
 л
ю
дь
ми

 в
 б
из
не
се

, г
ру
пп
ов
ое

 п
ри
ня
ти
е 
ре
ш
ен
ий

 в
 

си
ту
ац
ии

 н
ео
пр
ед
ел
ен
но
ст
и,

 а
 т
ак
ж
е 
ре
ал
ьн
ое

 в
оп
ло
щ
ен
ие

 п
ри
ня
ты
х 
ре
ш
ен
ий

 в
 

по
сл
ед
ов
ат
ел
ьн
ос
ть

 с
ов
ме
ст
ны

х 
де
йс
тв
ий

. П
ри
во
дя
тс
я 
пр
им

ер
ы

 с
оц
иа
ль
но

-п
си

-
хо
ло
ги
че
ск
их

 и
сс
ле
до
ва
ни
й 
в 
сф
ер
е 
пс
их
ол
ог
ии

 б
из
не
са

.
К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 п
си
хо
ло
ги
я 
би
зн
ес
а,

 ф
ен
ом
ен

 д
ов
ер
ия

, к
ол
ле
кт
ив
но
е 
пр
и-

ня
ти
е 
ре
ш
ен
ий

, 
си
ту
ац
ио
нн
ое

 м
од
ел
ир
ов
ан
ие

, 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ая

 и
де
нт
ич
но
ст
ь,

 
ст
ил
и 
ре
аг
ир
ов
ан
ия

 н
а 
из
ме
не
ни
и,

 с
ам
оо
пр
ед
ел
ен
ие

 в
 и
гр
е.

В
 н
аш

ей
 с
тр
ан
е 
к 
со
че
та
ни
ю

 с
ло
в 

«п
си
хо
ло
ги
я»

 и
 «
би
зн
ес

» 
по
ка

, 
по
хо
ж
е,

 н
е 
оч
ен
ь 
пр
ив
ы
кл
и.

 В
о 
вс
як
ом

 с
лу
ча
е,

 о
т 
мн

ог
их

 б
из
не
см
ен
ов

 
пр
их
од
ит
ся

 с
лы

ш
ат
ь:

 «
за
че
м 
эт
о 
ну
ж
но

? 
Ка
ку
ю

 р
ол
ь 
мо
ж
ет

 с
ы
гр
ат
ь 
пс
и-

хо
ло
ги
я 
в 
мо

ем
 б
из
не
се

?»
 Т
ак

 за
че
м 
эт
о 
ну
ж
но

?
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or
 im

pl
em

en
ts

 s
ev

er
al

 s
im

ul
ta

ne
ou

s 
ac

tiv
iti

es
, a

nd
 h

e 
be

lie
ve

s 
th

at
 to

 p
ar

al
le

l 
ta

sk
s 

is
 th

e 
be

st
 w

ay
 to

 ru
n 

bu
si

ne
ss

. P
ol

yc
hr

on
es

 d
o 

no
t p

er
ce

iv
e 

tim
e 

“l
in

-
ea

r”
, a

nd
 “

cy
cl

ic
al

” 
is

 n
ot

 a
 g

oo
d 

w
or

d 
as

 w
el

l. 
Th

e 
tim

e 
is

 ra
th

er
 a

 m
ul

tif
ac

-
et

ed
 a

sp
ec

t, 
pe

op
le

 o
f p

ol
yc

hr
on

ou
s t

yp
e 

ca
n 

do
 se

ve
ra

l t
hi

ng
s a

t o
nc

e,
 c

an
 b

e 
ea

si
ly

 d
is

tra
ct

ed
, t

he
ir 

pl
an

s 
ar

e 
ch

an
ge

d 
qu

ic
kl

y 
an

d 
th

is
 c

re
at

es
 d

iffi
 c

ul
tie

s 
fo

r t
he

m
, t

he
y 

m
ay

 b
e 

co
nt

ra
st

iv
e,

 e
xt

re
m

el
y 

im
pu

ls
iv

e,
 th

ey
 b

or
ro

w
 a

nd
 le

nd
 

m
on

ey
 w

ith
ou

t d
ou

bt
. P

la
nn

in
g 

m
ay

 b
e 

ch
ar

ac
te

riz
ed

 a
s p

er
so

na
l; 

th
e 

pr
io

rit
y 

of
 a

ct
io

ns
 is

 il
lo

gi
ca

l, 
sp

on
ta

ne
ou

s, 
un

pr
ed

ic
ta

bl
e,

 s
ho

w
 th

e 
gr

ea
t c

on
ce

rn
 o

f 
m

an
y 

th
in

gs
 si

m
ul

ta
ne

ou
sl

y.
 P

ol
yc

hr
on

es
 a

re
 c

ha
ra

ct
er

iz
ed

 b
y 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

an
d 

lo
ng

 st
ro

ng
 re

la
tio

ns
hi

ps
 b

et
w

ee
n 

in
di

vi
du

al
s. 

A
nd

 th
e 

cl
os

e 
tie

s a
re

 m
or

e 
va

lu
ab

le
 th

an
 p

er
so

na
l p

la
ns

. I
t c

an
 b

e d
es

cr
ib

ed
 b

y 
m

ea
ns

 o
f a

 co
m

m
on

 p
hr

as
e 

“N
ev

er
 th

e 
w

or
se

 g
en

tle
m

an
 fo

r t
ha

t”
. I

t s
ho

ul
d 

be
 n

ot
ed

 th
at

 m
on

oc
hr

on
is

m
 

an
d 

po
ly

ch
ro

ni
sm

 ar
e t

w
o 

po
le

s o
f t

he
 sa

m
e e

xi
st

en
ce

 w
he

re
 o

ur
 p

er
so

na
l p

re
f-

er
en

ce
s a

re
 p

re
se

nt
. P

ol
yc

hr
on

is
m

 is
 c

ha
ra

ct
er

iz
ed

 b
y 

th
e 

pe
rs

on
al

 p
re

fe
re

nc
e,

 
bu

t n
ot

 th
e 

ac
tu

al
 b

eh
av

io
r o

f t
he

 in
di

vi
du

al
.

Th
e 

ai
m

 o
f o

ur
 re

se
ar

ch
 is

 to
 e

xa
m

in
e 

th
e 

po
ly

ch
ro

ni
c 

an
d 

m
on

oc
hr

on
al

 
de

sc
rip

tio
n 

in
 re

la
tio

n 
to

 th
e 

ac
tiv

ity
, a

nd
 to

 a
na

ly
ze

 th
e 

te
m

po
ra

l o
rie

nt
at

io
n 

ac
co

rd
in

g 
to

 th
e 

tim
e 

pe
rs

pe
ct

iv
e.

H
yp

ot
he

se
s 

of
 th

e 
re

se
ar

ch
: t

he
 c

ha
ra

ct
er

iz
at

io
n 

of
 th

e 
pe

rs
on

al
 re

la
tio

n-
sh

ip
 to

 th
e 

tim
e 

in
fl u

en
ce

s 
th

e 
ch

oi
ce

 o
f 

th
e 

pr
ef

er
ab

le
 w

or
k 

sc
he

du
le

; t
he

re
 

ar
e 

so
m

e 
di

ffe
re

nc
es

 b
et

w
ee

n 
te

m
po

ra
l p

er
sp

ec
tiv

e 
of

 m
on

oc
hr

on
es

 a
nd

 p
ol

y-
ch

ro
ne

s.
Th

e 
m

et
ho

d 
of

 A
. B

ly
ud

or
na

 w
hi

ch
 w

as
 a

da
pt

ed
 b

y 
T.

A
. N

es
tik

 w
as

 u
se

d 
th

er
e.

 “
In

de
x 

of
 p

ol
yc

hr
on

is
m

” 
co

m
pr

is
es

 fi 
ve

 st
at

em
en

ts
. T

hi
s m

et
ho

d 
ai

m
s o

 
de

no
te

 th
e 

in
de

x 
of

 p
ol

yc
hr

on
is

m
. F

ea
tu

re
s 

tim
e 

pe
rs

pe
ct

iv
e 

w
er

e 
st

ud
ie

d 
by

 
m

ea
ns

 o
f Z

im
ba

rd
o`

s q
ue

st
io

nn
ai

re
 w

hi
ch

 is
 k

no
w

n 
as

 “
th

e 
tim

e 
pe

rs
pe

ct
iv

e”
. 

Th
e 

ex
pe

rim
en

ta
l g

ro
up

 w
as

 o
ffe

re
d 

to
 fi 

ll 
a 

sp
ec

ia
l f

or
m

 in
 o

rd
er

 to
 in

di
ca

te
 

w
ha

t s
ch

ed
ul

e 
is

 p
re

fe
ra

bl
e.

Th
e 

tim
e 

pe
rs

pe
ct

iv
e 

w
as

 s
tu

di
ed

 in
 d

iff
er

en
t a

sp
ec

ts
. T

he
 ti

m
e 

pe
rs

pe
c-

tiv
e 

ca
n 

be
 s

ee
n 

as
 a

n 
ex

pr
es

si
on

 o
f o

ur
 o

w
n 

sy
st

em
 o

f s
en

se
s. 

Zi
m

ba
rd

o 
an

d 
Jo

hn
 B

oy
d 

be
lie

ve
s 

th
at

 a
lth

ou
gh

 ti
m

e 
pe

rs
pe

ct
iv

e 
m

ay
 d

ep
en

d 
on

 s
itu

at
io

na
l 

fo
rc

es
, a

ls
o 

it 
ca

n 
be

 a
 r

el
at

iv
el

y 
st

ab
le

 d
is

po
si

tio
na

l a
ttr

ib
ut

e.
 T

he
y 

cl
as

si
fy

 
fi v

e 
ke

y 
di

m
en

si
on

s 
of

 t
em

po
ra

l 
pe

rs
pe

ct
iv

e:
 t

he
 p

os
iti

ve
 a

nd
 t

he
 n

eg
at

iv
e 

pa
st

, f
ut

ur
e,

 fa
ta

lis
tic

 a
nd

 h
ed

on
is

tic
 p

re
se

nt
. T

he
 F

ac
to

r o
f “

po
si

tiv
e 

hi
st

or
y”

 
re
fl e

ct
s 

a 
se

nt
im

en
ta

l, 
no

st
al

gi
c,

 w
ar

m
 a

nd
 b

rig
ht

 a
tti

tu
de

 to
 th

e 
pa

st
 a

nd
 it

 is
 

ch
ar

ac
te

riz
ed

 b
y 

po
si

tiv
e 

re
co

ns
tru

ct
io

n 
of

 th
e 

pa
st

 e
ve

nt
s. 

Th
e 

ne
ga

tiv
e 

at
-

tit
ud

e 
to

 th
e 

pa
st

 is
 o

fte
n 

a 
re

su
lt 

of
 th

e 
ac

tu
al

 tr
au

m
at

ic
 o

r u
np

le
as

an
t e

xp
er

i-
en

ce
s, 

or
 n

eg
at

iv
e 

re
co

ns
tru

ct
io

n 
of

 p
as

t e
ve

nt
s, 

it 
in

vo
lv

es
 p

ai
n 

an
d 

re
gr

et
. 

Th
e 

he
do

ni
st

ic
 p

re
se

nt
 o

rie
nt

ed
 o

n 
ha

vi
ng

 fu
n,

 e
xc

ite
m

en
t i

n 
th

e 
pr

es
en

t, 
th

e 
la

ck
 o

f 
th

e 
im

pl
ic

at
io

ns
 a

nd
 f

ut
ur

e 
be

ne
fi t

s, 
re

w
ar

ds
. T

hi
s 

sh
ow

s 
a 

fa
ta

lis
tic

 
he

lp
le

ss
ne

ss
 a

nd
 h

op
el

es
sn

es
s, 

th
e 
fi r

m
 b

el
ie

f t
ha

t t
he

 fu
tu

re
 is

 p
re

de
te

rm
in

ed
, 

an
d 

th
e 

pr
es

en
t i

s 
to

 b
e 

bo
rn

 w
ith

 r
es

ig
na

tio
n.

 T
he

 o
rie

nt
at

io
n 

to
 th

e 
fu

tu
re

 
sh

ou
ld

 d
et

er
m

in
e 

th
e 

go
al

s a
nd

 re
w

ar
ds

 o
f t

he
 fu

tu
re

, a
nd

 it
 is

 c
ha

ra
ct

er
iz

ed
 b

y 
pl

an
ni

ng
. F

. Z
im

ba
rd

o 
be

lie
ve

s 
th

at
 th

e 
pe

cu
lia

rit
ie

s 
of

 th
e 

pe
rc

ep
tio

n 
of

 th
e 
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re
su

lt 
of

 a
cc

el
er

at
in

g 
so

ci
al

 a
nd

 e
co

no
m

ic
 d

ev
el

op
m

en
t. 

Th
es

e 
w

at
ch

es
 w

er
e 

ab
so

lu
te

ly
 d

iff
er

en
t f

ro
m

 th
os

e 
of

 th
e 

m
od

er
n 

on
e,

 th
e 

m
ai

n 
fe

at
ur

e 
of

 w
hi

ch
 

w
as

 th
e 

la
ck

 o
f t

he
 m

in
ut

e 
ha

nd
 a

nd
 th

e 
se

co
nd

 h
an

d.
 T

he
 ti

m
e 

an
d 

di
st

an
ce

 
w

er
e 

pe
rc

ei
ve

d 
ot

he
rw

is
e,

 b
ec

au
se

 th
e 

sp
ee

d 
w

as
 n

ot
 g

re
at

. I
n 

th
e 

17
th

 c
en

tu
ry

 
th

er
e 

w
as

 a
 m

in
ut

e 
ha

nd
, b

ut
 th

e 
se

co
nd

 o
ne

 w
as

 in
ve

nt
ed

 o
nl

y 
in

 th
e 

18
th

 
ce

nt
ur

y 
[2

].
A

nd
 th

e 
ev

ol
ut

io
n 

of
 ti

m
e 

th
eo

rie
s, 

ex
te

nd
in

g 
fr

om
 “

ab
so

lu
te

 ti
m

e”
 to

 th
e 

re
la

tiv
ity

 th
eo

ry
, i

nd
ic

at
es

 th
e 

ne
ce

ss
ity

 o
f i

m
pr

ov
in

g 
th

e 
po

si
tio

n 
of

 th
e 

tim
e 

un
de

rs
ta

nd
in

g.
 T

he
 s

tra
ig

ht
-li

ne
 le

ng
th

 o
f 

th
e 

“a
bs

ol
ut

e 
fl u

x”
 a

t s
om

e 
po

in
t 

be
ca

m
e 

sh
or

te
r a

nd
 re

qu
ire

d 
th

e 
us

e 
of

 th
e 

pl
ur

al
ity

 o
f t

em
po

ra
l p

ar
am

et
er

s. 
J.F

. A
sk

in
 d

et
ec

te
d 

th
e 

pr
ob

le
m

 o
f t

im
e 

fr
om

 th
e 

pr
ob

le
m

 o
f s

pa
ce

 a
nd

 d
en

ot
ed

 
in

ef
fi c

ie
nc

y 
of

 o
nl

y 
th

e 
ph

ys
ic

al
 a

sp
ec

t o
f t

re
at

m
en

t t
he

 ti
m

e.
 S

um
m

in
g 

up
 th

e 
ab

ov
e-

m
en

tio
ne

d,
 it

 is
 p

os
si

bl
e 

to
 s

ay
 th

at
 in

 th
e 

re
la

tio
na

l a
pp

ro
ac

h 
th

e 
tim

e 
is

 c
on

si
de

re
d 

as
 th

e 
ph

ys
ic

al
 a

sp
ec

t o
f 

th
e 

m
at

te
r 

an
d 

in
 th

e 
su

bs
ta

nt
ia

l w
ay

 
th

e 
tim

e 
m

ay
 b

e 
th

ou
gh

t o
f a

s t
he

 e
te

rn
ity

 w
hi

ch
 is

 c
ha

ra
ct

er
iz

ed
 b

y 
th

e 
le

ng
th

 
an

d 
se

qu
en

ce
 [3

].
Ps

yc
ho

lo
gy

 ta
ke

s i
nt

o 
co

ns
id

er
at

io
n 

se
ve

ra
l k

in
ds

 o
f p

sy
ch

ol
og

ic
al

 ti
m

e:
 

si
tu

at
io

na
l, 

bi
og

ra
ph

ic
al

 a
nd

 h
is

to
ric

al
. T

he
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 ti
m

e 
of

 a
n 

in
di

vi
d-

ua
l i

s 
th

e 
re

al
 ti

m
e 

of
 th

e 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l p

ro
ce

ss
es

, i
nd

iv
id

ua
l p

ro
pe

rti
es

 a
nd

 
st

at
es

 in
 w

hi
ch

 th
ey

 o
pe

ra
te

 a
nd

 d
ev

el
op

 o
n 

th
e 

ba
si

s 
of

 o
bj

ec
tiv

e 
te

m
po

ra
l 

re
la

tio
ns

hi
ps

 b
et

w
ee

n 
va

rio
us

 li
fe

 e
ve

nt
s 

w
hi

ch
 re
fl e

ct
ed

 in
 th

e 
di

re
ct

 e
xp

er
i-

en
ce

s a
nd

 v
al

ua
bl

e 
un

de
rs

ta
nd

in
g.

 A
cc

or
di

ng
 to

 th
e 

m
in

d 
of

 a
n 

in
di

vi
du

al
 a

nd
 

hu
m

an
 b

eh
av

io
r t

he
 ti

m
e 

po
ss

es
se

s a
 sp

ec
ifi 

c 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l c

on
te

nt
 a

s a
n 

el
e-

m
en

t o
f c

ul
tu

re
 a

nd
 it

s l
ev

el
 d

et
er

m
in

es
 w

hi
ch

 o
f t

im
e 

th
e 

co
nc

ep
t i

s d
om

in
an

t 
in

 th
e 

co
m

m
un

ity
. T

he
 ti

m
e 

co
nc

ep
t i

s 
id

en
tifi

 e
d 

by
 th

e 
cu

ltu
re

 w
hi

ch
 th

e 
in

-
di

vi
du

al
 b

el
on

gs
 to

. I
n 

a 
bi

og
ra

ph
ic

al
 le

ve
l, 

th
e 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l t
im

e 
is

 a
 h

um
an

 
un

de
rs

ta
nd

in
g 

of
 h

is
 li

fe
 a

nd
 th

e 
re

la
tio

ns
hi

p 
be

tw
ee

n 
th

e 
m

ai
n 

ev
en

ts
 o

f h
is

 
lif

e 
co

ur
se

 [4
].

In
 th

e 
20

th
 c

en
tu

ry
, a

n 
A

m
er

ic
an

 a
nt

hr
op

ol
og

is
t E

. H
al

l s
ug

ge
st

ed
 d

is
tin

-
gu

is
hi

ng
 c

ul
tu

re
s i

n 
ac

co
rd

an
ce

 w
ith

 m
on

oc
hr

on
is

m
 a

nd
 p

ol
yc

hr
on

is
m

 [5
]. 

H
e 

m
ad

e 
th

e 
ta

bl
e 

w
hi

ch
 in

cl
ud

ed
 th

e 
di

vi
si

on
 o

f c
ul

tu
re

s a
nd

 it
s p

at
te

rn
s o

n 
tim

e 
cr

ite
ria

 [6
]. 

M
on

oc
hr

om
es

 a
re

 p
eo

pl
e 

w
ho

 a
re

 c
ap

ab
le

 o
f a

cc
om

pl
is

hi
ng

 so
m

e 
w

or
k 

at
 a

 c
er

ta
in

 p
er

io
d 

of
 ti

m
e:

 th
ey

 fo
cu

s o
n 

w
or

k,
 sh

ow
 g

re
at

 c
om

m
itm

en
t 

to
 th

e 
pl

an
s, 

ke
ep

 p
ro

m
is

es
, h

av
e 

a 
st

ro
ng

 s
en

se
 o

f 
re

sp
on

si
bi

lit
y,

 tr
yi

ng
 n

ot
 

to
 d

is
tu

rb
 a

ny
on

e,
 ra

re
ly

 b
or

ro
w

 o
r l

en
d 

m
on

ey
, s

ho
w

 m
or

e 
re

sp
ec

t f
or

 o
th

er
s:

 
th

ey
 a

re
 p

un
ct

ua
l: 

th
ey

 s
up

po
rt 

sh
or

t-t
er

m
ed

 in
te

rp
er

so
na

l r
el

at
io

ns
hi

ps
. T

he
 

tim
e 

is
 re

ga
rd

ed
 a

s 
a 

“l
in

ea
r”

, a
nd

 it
 is

 s
tru

ct
ur

ed
 a

nd
 d

iv
id

ed
 in

to
 s

eg
m

en
ts

. 
M

on
oc

hr
on

es
 a

re
 c

ha
ra

ct
er

iz
ed

 b
y 

th
e 

le
xi

ca
l e

xp
re

ss
io

ns
 s

uc
h 

as
 “

th
e 

tim
e 

lin
e”

, “
th

e 
tim

e 
fr

am
es

”,
 a

ls
o 

w
e 

ca
n 

“w
as

te
”,

 “
sp

en
d”

, “
sa

ve
” 

tim
e.

 T
im

e 
is

 
th

e 
co

nc
re

te
 re

al
ity

 w
hi

ch
 h

as
 th

e 
gr

ea
t v

al
ue

 a
nd

 is
 c

lo
se

ly
 re

la
te

d 
to

 th
e 

co
n-

ce
pt

s 
of

 p
la

nn
in

g,
 p

un
ct

ua
lit

y,
 re

lia
bi

lit
y.

 W
e 

ca
n 

se
e 

th
e 

fo
llo

w
in

g 
cr

ite
ria

 o
f 

th
e 

pl
an

ni
ng

: a
cc

ur
ac

y,
 p

rio
rit

y 
of

 a
ct

io
ns

 a
nd

 th
ei

r l
og

ic
al

 se
qu

en
ce

s.
Po

ly
ch

ro
ni

c 
cu

ltu
re

s 
ar

e 
ar

ra
ng

ed
 a

bs
ol

ut
el

y 
di

ffe
re

nt
. P

ol
yc

hr
on

is
m

 is
 

a 
ce

rta
in

 s
pa

ce
 w

he
re

 th
e 

in
di

vi
du

al
 is

 in
co

rp
or

at
ed

 in
to

 a
 n

um
be

r 
of

 ta
sk

s 
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Л
ю
бо
й 
би
зн
ес

 с
тр
ои
тс
я 
лю

дь
ми

, с
 п
ри
вл
еч
ен
ие
м 
лю

де
й 
и 
в 
ко
не
чн
м 

сч
ет
е д

ля
 л
ю
де
й.

 С
 к
ак
ой

 б
ы

 ст
ор
он
ы

 м
ы

 н
и 
по
см
от
ре
ли

 н
а к
ом
па
ни
ю

 и
ли

 
ор
га
ни
за
ци
ю

, м
ы

 с
то
лк
не
мс
я 
с 
не
об
хо
ди
мо

ст
ью

 в
ы
ст
ра
ив
ат
ь 
вз
аи
мо

от
-

но
ш
ен
ия

: 
с 
ак
ци
он
ер
ам
и,

 с
об
ст
ве
нн
ик
ом

, н
ае
мн

ы
ми

 т
оп

-м
ен
ед
ж
ер
ам
и,

 
со
тр
уд
ни
ка
ми

, к
ли
ен
та
ми

, п
ар
тн
ер
ам
и 
и 
т.д

. Э
то
т 
сп
ис
ок

 м
ож

но
 п
ро
до
л-

ж
ат
ь 
бе
ск
он
еч
но

. П
ри
че
м,

 п
ри

 п
ос
тр
ое
ни
и 
эт
их

 в
за
им

оо
тн
ош

ен
ий

 с
 к
аж

-
до
й 
из

 в
ы
ш
еп
ер
еч
ис
ле
нн
ы
х 
ка
те
го
ри
й 
лю

де
й 
не
об
хо
ди
мо

 п
ри
ни
ма
ть

 в
о 

вн
им

ан
ие

 р
аз
ны

е 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
е 
ас
пе
кт
ы

. Н
ев
оз
мо
ж
но

 г
ра
мо
тн
о 
вы

-
ст
ра
ив
ат
ь 
си
ст
ем
у 
мо
ти
ва
ци
и,

 а
да
пт
ац
ии

, о
це
нк
и 
и 
пр

. в
 к
ом
па
ни
и 
бе
з 

зн
ан
ия

 п
си
хо
ло
ги
и.

 
С
ло
во

 «
би
зн
ес

» 
за

 к
ор
от
ки
й 
ср
ок

 в
 м
ас
со
во
м 
со
зн
ан
ии

 н
аш

ей
 с
тр
а-

ны
 с
ме
ни
ло

 с
во
е 
не
яс
но
е,

 п
уг
аю

щ
ее

 и
 э
мо

ци
он
ал
ьн
о-
от
ри
ца
те
ль
но
е 
зн
а-

че
ни
е 
и 
пр
ио
бр
ел
о 
от
те
но
к 
по
ня
тн
ос
ти

 и
 с
му

тн
ог
о 
ож

ид
ан
ия

 ц
ив
ил
из
о-

ва
нн
ос
ти

. С
те
ре
от
ип
но
е 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
е 
о 

«ч
ел
ов
ек
е 
би
зн
ес
а»

 у
ве
ре
нн
о 

из
 к
ри
ми

на
ль
но
го

 п
ол
ю
са

 с
ме
щ
ае
тс
я 
к 
по
лю

су
 з
ак
он
но
го

 п
ре
дп
ри
ни
ма

-
те
ль
ст
ва

. И
 о
дн
ов
ре
ме
нн
о 
с 
эт
им

 с
та
но
ви
тс
я 
вс
е 
бо
ле
е 
оч
ев
ид
ны

м,
 ч
то

 
ус
пе
х 
в 
би
зн
ес
е 
со
пу
тс
тв
уе
т 
те
м,

 к
то

 о
вл
ад
ел

 т
он
ко
ст
ям
и 
пр
ак
ти
че
ск
ой

 
пс
их
ол
ог
ии

. С
ов
се
м 
не

 о
бя
за
те
ль
но

, ч
то

 эт
и 
то
нк
ос
ти

 у
св
аи
ва
ли
сь

 н
а с
пе

-
ци
ал
ьн
ы
х 
ку
рс
ах

. О
бя
за
те
ль
но

, о
дн
ак
о,

 ч
то

 о
ни

 «
ш
ли
фо

ва
ли
сь

» 
в 
ре
ал
ь-

но
й 
ж
из
ни

. 
Н
еу
ди
ви
те
ль
но

, 
чт
о 
се
го
дн
я 
на
бл
ю
да
ет
ся

 о
гр
ом

на
я 
за
ин
те
ре
со

-
ва
нн
ос
ть

 с
об
ст
ве
нн
ик
ов

, 
ру
ко
во
ди
те
ле
й 
би
зн
ес

-о
рг
ан
из
ац
ий

 п
о 
от
но

-
ш
ен
ию

 к
 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 
пс
их
ол
ог
ии

, с
пе
ци
ал
из
ир
ую

щ
ей
ся

 н
а 
ок
аз
ан
ии

 
ус
лу
г 
в 
об
ла
ст
и 
ор
га
ни
за
ци
он
но
го

 р
аз
ви
ти
я 
ил
и 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ог
о 
ко
н-

су
ль
ти
ро
ва
ни
я.

 П
от
ре
бн
ос
ть

 в
 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 
пс
их
ол
ог
ии

 м
ен
ед
ж
ме
нт
а 

св
яз
ан
а 
не

 с
то
ль
ко

 с
 о
со
зн
ан
ие
м 
то
го

 «
уд
ив
ит
ел
ьн
ог
о»

 ф
ак
та

, ч
то

 в
 о
р-

га
ни
за
ци
и 
ес
ть

 н
ек
ая

 н
ео
сп
ор
им

ая
 р
еа
ль
но
ст
ь,

 к
от
ор
ую

 м
ож

но
 н
аз
ва
ть

 
че
ло
ве
че
ск
ой

, а
 и
ме
нн
о,

 –
 л
ю
ди

 и
 г
ру
пп
ы

 л
ю
де
й.

 И
, ч
то

 э
та

 р
еа
ль
но
ст
ь,

 
ка
к 
ни

 с
тр
ан
но

, н
е 
то
ль
ко

 в
ре
дн
а 
дл
я 
ор
га
ни
за
ци
и,

 н
о 
и 
по
ле
зн
а.

 В
ос

-
тр
еб
ов
ан
но
ст
ь 
пр
ак
ти
че
ск
и 

– 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
го

 з
на
ни
я 
об
ъя
сн
яе
тс
я 

пр
еж

де
 в
се
го

 ф
ок
ус
ир
ов
ан
ие
м 
ин
те
ре
са

 с
об
ст
ве
нн
ик
ов

 б
из
не
са

 н
а 
са

-
ми

х 
се
бе

, н
а 
св
ои
х 
во
зм
ож

но
ст
ях

 и
 р
ез
ер
ва
х.

 П
оэ
то
му

 за
ко
но
ме
рн
о,

 ч
то

 
за

 п
ос
ле
дн
ие

 г
од
ы

 в
 с
тр
ан
е 
су
щ
ес
тв
ен
но

 у
ве
ли
чи
ло
сь

 ч
ис
ло

 п
ра
кт
ик
у-

ю
щ
их

 п
си
хо
ло
го
в,

 г
от
ов
ы
х 
и 
сп
ос
об
ны

х 
ра
бо
та
ть

 э
фф

ек
ти
вн
о,

 п
ри
ме

-
ня
я 
св
ои

 з
на
ни
я 
и 
ум

ен
ия

, а
 т
ак
ж
е 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ы
й 
ин
ст
ру
ме
нт
ар
ий

 
им

ен
но

 в
 э
то
й 
об
ла
ст
и.

О
бо
зн
ач
им

 л
иш

ь 
че
ты
ре

 с
фе
ры

 б
из
не
са

, г
де

 н
аи
бо
ле
е 
во
ст
ре
бо
ва
ны

 
по
дх
од
ы

, к
он
це
пц
ии

 и
 м
ет
од
ы

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 
пс
их
ол
ог
ии

. Э
то

 о
бл
ас
ть

 ц
е-

ле
по
ла
га
ни
я,

 ф
ен
ом
ен

 д
ов
ер
ия

 м
еж

ду
 л
ю
дь
ми

 в
 б
из
не
се

, г
ру
пп
ов
ое

 п
ри

-
ня
ти
е 
ре
ш
ен
ий

 в
 с
ит
уа
ци
и 
не
оп
ре
де
ле
нн
ос
ти

, а
 т
ак
ж
е 
ре
ал
ьн
ое

 в
оп
ло

-
щ
ен
ие

 п
ри
ня
ты
х 
ре
ш
ен
ий

 в
 п
ос
ле
до
ва
те
ль
но
ст
ь 
со
вм
ес
тн
ы
х 
де
йс
тв
ий

. 
Ус
пе
ш
но
ст
ь 
це
ле
по
ла
га
ни
я 
оп
ре
де
ля
ет
ся

 с
 о
дн
ой

 с
то
ро
ны

, 
то
чн
о-

ст
ью

 и
 п
ол
но
то
й 
фо

рм
ул
ир
ов
ан
ия

 ц
ел
ей

, а
 с

 д
ру
го
й 

– 
ж
ел
ан
ие
м 
и 
во
з-

мо
ж
но
ст
ям
и 
лю

де
й 
их

 д
ос
ти
га
ть

. 
М
от
ив
ац
ио
нн
ы
й 
ас
пе
кт

 ц
ел
еп
ол
аг
а-
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ни
я,

 п
о-
пр
еж

не
му

 о
тн
ос
ит
ся

 к
 с
ам
ой

 т
аи
нс
тв
ен
но
й 
ча
ст
и 
пр
ак
ти
че
ск
ой

 
пс
их
ол
ог
ии

 и
 б
ез

 п
он
им

ан
ия

 м
еч
ты

 ч
ел
ов
ек
а 
тр
уд
но

 с
уд
ит
ь 
о 
ре
ал
ьн
ы
х 

пр
ич
ин
ах

 е
го

 п
ос
ту
пк
ов

. П
от
ом
у, 
чт
о 
им

ен
но

 м
еч
та

 з
ад
ае
т 
ди
ап
аз
он

 в
оз

-
мо
ж
но
ст
ей

 д
ля

 т
ех

 ц
ел
ей

, 
ко
то
ры

е 
яв
ля
ю
тс
я 
мо
ти
ва
ци
он
но

 п
ри
вл
ек
а-

те
ль
ны

ми
 д
ля

 ч
ел
ов
ек
а.

 М
еч
та

 –
 э
то

 п
ри
ви
ле
ги
я 
зр
ел
ой

 л
ич
но
ст
и.

 В
ед
ь 

фо
рм
ул
ир
ов
ка

 м
еч
ты

 –
 эт
о 
в 
из
ве
ст
но
й 
ст
еп
ен
и 

«м
ат
ер
иа
ли
за
ци
я м

ы
сл
и»

, 
эт
о 

«п
ус
ко
во
й 
ме
ха
ни
зм

» 
дл
я 
ос
ущ

ес
тв
ле
ни
я 
са
мо

ре
ал
из
ую

щ
ег
ос
я 
пр
о-

ро
че
ст
ва

. М
еч
та

 –
 эт
о 
то

, ч
то

 м
ан
ит

 и
 п
ри
тя
ги
ва
ет

 к
ак

 м
аг
ни
т. 
Н
о 
эн
ер
ги
я 

«м
аг
не
ти
зм
а»

 в
 д
ан
но
м 
сл
уч
ае

 н
ах
од
ит
ся

 в
ну
тр
и 
ли
чн
ос
ти

. И
 е
сл
и,

 вд
ру
г, 

он
а 
не

 м
ож

ет
 у
до
вл
ет
во
ри
те
ль
но

 р
еа
ли
зо
ва
ть
ся

 н
а 
ма
те
ри
ал
е 
ок
ру
ж
аю

-
щ
ей

 р
еа
ль
но
ст
и,

 то
 эт
о 
ст
ан
ов
ит
ся

 о
сн
ов
ан
ие
м 
дл
я 
со
зд
ан
ия

 н
ов
ой

, с
во
ей

 
ре
ал
ьн
ос
ти

. А
 н
а 
эт
о 
не

 ж
ал
ко

 н
и 
си
л,

 н
и 
вр
ем
ен
и,

 н
и 
се
бя

.
В
аж

но
 р
аз
ве
ст
и 
по
ня
ти
е 
ме
чт
ы

 и
 ц
ел
и.

 С
ло
ва
ми

 «
Уж

ас
ны

й 
ве
к,

 
уж

ас
ны

е 
се
рд
ца

!»
, –

 А
.С

. П
уш

ки
н 
ка
к 
бы

 н
ам
ек
ае
т, 
чт
о 
по
ми

мо
 т
ог
о,

 ч
то

 
ме
чт
а 
до
лж

на
 б
ы
ть

 з
на
чи
мо

й 
дл
я 
че
ло
ве
ка

, е
е 
до
ст
иж

ен
ие

 д
ол
ж
но

 п
ри

-
но
си
ть

 ч
ув
ст
во

 у
до
вл
ет
во
ре
ни
я.

 А
 о
но

 (
эт
о 
чу
вс
тв
о)

 ч
ас
то

 о
ка
зы
ва
ет
ся

 
со
ци
ал
ьн
о 
ок
ра
ш
ен
ны

м,
 т
о 
ес
ть

 с
вя
за
нн
ы
м 
с 
др
уг
им

и 
лю

дь
ми

 (
пр
еж

де
 

вс
ег
о 
по

 т
ем

 и
ли

 и
ны

м 
пр
ич
ин
ам

 з
на
чи
мы

м 
дл
я 
су
бъ
ек
та

). 
М
еч
та

 –
 э
то

 
не

 т
ол
ьк
о 

«м
ос
ти
к»

 м
еж

ду
 н
ас
то
ящ

им
 и

 б
уд
ущ

им
, н
о 
и 
эн
ер
ги
я,

 о
бъ
ед
и-

ня
ю
щ
ая

 з
на
чи
мы

х 
лю

де
й 
в 
ед
ин
ую

 о
бщ

но
ст
ь.

 М
еч
ту

 в
 о
тл
ич
ие

 о
т 
це
ли

, 
по

-в
ид
им

ом
у, 
сл
ед
уе
т р

ас
см
ат
ри
ва
ть

 н
е к
ак

 и
нд
ив
ид
уа
ль
но

-п
си
хо
ло
ги
че

-
ск
ий

 ф
ен
ом
ен

, а
 к
ак

 я
вл
ен
ие

 с
оц
иа
ль
но

-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ое

. М
еч
та

 ч
ел
ов
е-

ка
 д
ол
ж
на

 б
ы
ть

 п
ри
вл
ек
ат
ел
ьн
ой

 н
е 
то
ль
ко

 д
ля

 н
ег
о 
од
но
го

, н
о 
и 
дл
я 
те
х,

 
кт
о 
ем
у 
ис
ти
нн
о 
до
ро
г.

О
дн
ов
ре
ме
нн
о 
с 
эт
им

, о
дн
им

 и
з 
кл
ю
че
вы

х 
ст
ан
ов
ит
ся

 в
оп
ро
с 
о 
вз
а-

им
но
м 
до
ве
ри
и.

 Д
ел
о 
не

 т
ол
ьк
о 
в 
то
м,

 ч
то

 д
ов
ер
ие

 о
тн
ос
ит
ся

 к
 ч
ис
лу

 
по
ло
ж
ит
ел
ьн
ы
х 
че
ло
ве
че
ск
их

 р
еа
кц
ий

 н
а 
не
пр
ед
ск
аз
уе
мо

ст
ь 
бу
ду
щ
ег
о 
и 

от
су
тс
тв
ие

 и
нс
тр
ум
ен
то
в 
ко
нт
ро
ля

. Д
ов
ер
ие

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

 –
 э
то

 е
щ
е 
и 

по
зи
ти
вн
ая

 о
це
нк
а 
во
зм
ож

ны
х 
в 
бу
ду
щ
ем

 д
ей
ст
ви
й 
др
уг
их

 л
ю
де
й,

 к
от
о-

ра
я 
ос
но
вы

ва
ет
ся

 н
а 
ве
ре

 и
 в
зя
ты
х 
на

 с
еб
я 
об
яз
ат
ел
ьс
тв
ах

. К
ро
ме

 т
ог
о,

 
до
ве
ри
е 
вы

ст
уп
ае
т 
кл
ю
че
вы

м 
фа
кт
ор
ом

 э
фф

ек
ти
вн
ос
ти

 с
ов
ме
ст
но
й 
де
я-

те
ль
но
ст
и 
лю

де
й 
в 
уп
ра
вл
ен
ии

. Т
ра
ди
ци
он
но
е 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
е 
о 
то
м,

 ч
то

 
до
ве
ри
е 
и 
не
до
ве
ри
е 
яв
ля
ю
тс
я 
дв
ум
я 
по
лю

са
ми

 о
дн
ой

 ш
ка
лы

 –
 я
вл
яе
тс
я 

яв
но

 у
ст
ар
ев
ш
им

. В
 р
еа
ль
но
ст
и 

– 
эт
о 
не

 б
ол
ее

, ч
ем

 у
пр
ощ

ен
ие

. П
о 
по

-
сл
ед
ни
м 
да
нн
ы
м,

 в
 т
ом

 ч
ис
ле

 и
 р
ос
си
йс
ки
м,

 д
ов
ер
ие

 и
 н
ед
ов
ер
ие

 я
вл
я-

ю
тс
я 
са
мо

ст
оя
те
ль
ны

ми
 п
си
хо
ло
ги
че
ск
им

и 
ко
нс
тр
ук
та
ми

, 
ка
ж
ды

й 
из

 
ко
то
ры

х 
им

ее
т 
св
ой

 п
лю

со
во
й 
и 
ми

ну
со
во
й 
по
лю

сы
. 
Зл
оу
по
тр
еб
ле
ни
е 

до
ве
ри
ем

 п
ри

 п
ол
но
м 
от
су
тс
тв
ии

 в
за
им

но
го

 к
он
тр
ол
я 
пр
ив
од
ит

 к
 х
ро

-
ни
че
ск
ом
у 
не
до
ве
ри
ю

 –
 п
ол
но
му

 о
тс
ут
ст
ви
ю

 д
ов
ер
ия

 м
еж

ду
 л
ю
дь
ми

 в
 

ор
га
ни
за
ци
и 
и 
ее

 к
ри
зи
су

. Н
ед
ов
ер
ие

 н
е 
яв
ля
ет
ся

 ч
ем

-т
о 
пл
ох
им

, о
т 
че
го

 
не
об
хо
ди
мо

 и
зб
ав
ит
ьс
я.

 П
ол
ож

ит
ел
ьн
ая

 ф
ун
кц
ия

 н
ед
ов
ер
ия

 з
ак
лю

ча
ет

-
ся

 в
 т
ом

, ч
то
бы

 у
пр
ощ

ат
ь 
ж
из
нь

 ч
ел
ов
ек
у 
в 
ор
га
ни
за
ци
и.

 О
че
ви
дн
о,

 ч
то

 
об
ес
пе
че
ни
е 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
ме
ха
ни
зм
ов

 д
ля

 п
ро
яв
ле
ни
я 
не
до
ве
ри
я 

мн
ог
ок
ра
тн
о 
по
вы

ш
ае
т 
бе
зо
па
сн
ос
ть

 к
ом
па
ни
и.
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U

ni
ve

rs
ity

 n
am

ed
 

af
te

r N
.G

. C
he

rn
ys

he
vs

ky
, S

ar
at

ov
, R

us
si

a

Th
e 

ar
tic

le
 s

ho
w

s 
th

e 
te

m
po

ra
l o

rie
nt

at
io

n 
an

al
ys

is
 a

nd
 th

e 
re

su
lts

 o
f m

on
oc

hr
o-

ne
s 

an
d 

po
ly

hr
on

es
 in

ve
st

ig
at

io
n 

on
 th

e 
th

eo
re

tic
al

 a
nd

 e
m

pi
ric

al
 le

ve
ls

 in
 re

la
tio

n 
to

 
th

e 
ac

tiv
ity

 a
nd

 te
m

po
ra

l p
er

sp
ec

tiv
e.

K
ey

w
or

ds
: t

he
 ti

m
e n

ot
io

n,
 m

on
oh

ro
ni

sm
, p

ol
yh

ro
ni

sm
, t

he
 te

m
po

ra
l p

er
sp

ec
tiv

e.

Th
e 

tim
e 

pr
ob

le
m

 tr
ac

es
 to

 th
e 

an
ci

en
t p

hi
lo

so
ph

y.
 In

 th
e 

di
ffe

re
nt

 p
ha

se
s 

of
 th

e 
ph

ilo
so

ph
ic

al
 a

nd
 s

ci
en

tifi
 c

 k
no

w
le

dg
e 

de
ve

lo
pm

en
t t

he
 v

ie
w

s 
on

 th
is

 
ph

en
om

en
on

 w
er

e 
ch

an
gi

ng
. “

To
 c

og
ni

ze
 ti

m
e 

an
d 

to
 h

ol
d 

tim
e 

ar
e 

th
e 

m
ai

n 
pu

rp
os

es
 w

hi
ch

 a
re

 im
po

rta
nt

 to
 b

e 
ac

hi
ev

ed
 a

s 
th

ey
 a

re
 th

e 
co

re
 o

f c
ul

tu
ra

l, 
so

ci
al

 a
nd

 i
nd

iv
id

ua
l 

de
ve

lo
pm

en
t 

of
 h

um
an

 b
ei

ng
s”

. T
he

 a
ut

ho
r 

no
te

s 
th

e 
re

le
va

nc
e o

f i
nv

es
tig

at
io

n 
of

 th
e t

em
po

ra
l c

au
se

-p
ur

po
se

 p
he

no
m

en
on

 co
nc

ep
-

tio
n 

[1
]. 

Ex
am

in
in

g 
th

e 
tim

e 
th

eo
ry

 e
vo

lu
tio

n,
 it

 is
 p

os
si

bl
e 

to
 d

is
tin

gu
is

h 
tw

o 
pr

in
ci

pa
l a

pp
ro

ac
he

s. 
Th

e 
su

bs
ta

nt
iv

e 
w

ay
 in

te
rp

re
ts

 th
e 

tim
e 

as
 a

n 
in

de
pe

nd
-

en
t n

at
ur

al
 p

he
no

m
en

on
, a

s 
an

 a
bs

ol
ut

e 
es

se
nt

ia
l w

hi
ch

 is
 n

ot
 c

on
ne

ct
ed

 w
ith

 
th

e 
m

at
er

ia
l s

ys
te

m
s. 

Th
is

 th
eo

ry
 b

ac
ks

 to
 N

ew
to

n`
s c

on
ce

pt
 o

f a
bs

ol
ut

e 
tim

e.
 

Th
e 

se
co

nd
 a

pp
ro

ac
h 

w
hi

ch
 is

 k
no

w
n 

as
 r

el
at

io
na

l, 
re

ga
rd

s 
th

e 
tim

e 
as

 th
e 

se
co

nd
ar

y 
de

riv
at

iv
e 

of
 th

e 
sy

st
em

 in
te

rc
om

m
un

ic
at

io
n.

 
Ei

ns
te

in
 d

efi
 n

ed
 th

e 
id

ea
 o

f 
tim

e 
as

 a
 r

el
at

iv
e 

ph
en

om
en

on
 a

nd
, h

av
in

g 
m

ad
e t

he
 re

vo
lu

tio
n 

in
 p

hy
si

cs
, h

e e
nc

ou
ra

ge
d 

th
e r

es
ea

rc
he

rs
 to

 b
e a

tte
nt

iv
e t

o 
th

e 
ac

ce
le

ra
tin

g 
or

 d
el

ay
ed

-ty
pe

s f
or

m
 o

f t
he

 m
ov

in
g 

sy
st

em
s c

lo
ck

. F
ro

m
 m

y 
po

in
t o

f 
vi

ew
, t

he
se

 c
on

ce
pt

s 
do

 n
ot

 c
on

tra
di

ct
 th

em
se

lv
es

, b
ut

 c
om

pl
em

en
t 

ea
ch

 o
th

er
. S

o 
ac

co
rd

in
g 

to
 th

e 
su

bs
ta

nt
ia

l a
pp

ro
ac

h 
th

e 
tim

e 
is

 c
on

si
de

re
d 

as
 

an
 o

bj
ec

tiv
e 

ca
te

go
ry

, w
hi

ch
 is

 in
de

pe
nd

en
t f

ro
m

 th
e 

pr
op

er
tie

s 
of

 s
pa

ce
 a

nd
 

na
tu

re
, a

nd
 c

ha
ra

ct
er

is
tic

s 
of

 th
e 

m
at

er
ia

l p
ro

ce
ss

es
 o

cc
ur

rin
g 

th
er

e.
 F

or
 it

s 
tu

rn
, t

he
 re

la
tio

na
l a

pp
ro

ac
h 

lin
ks

 th
e 

co
nc

ep
ts

 o
f s

pa
ce

 a
nd

 ti
m

e 
to

ge
th

er
 a

s 
th

e 
in

di
ge

no
us

 fo
rm

s o
f m

at
er

ia
l e

xi
st

en
ce

.
Th

e 
de

ve
lo

pm
en

t o
f t

he
se

 a
pp

ro
ac

he
s 

re
se

m
bl

es
 th

e 
hi

st
or

y 
of

 c
lo

ck
 in

-
ve

nt
io

n.
 In

 a
nc

ie
nt

 ti
m

es
 th

e 
su

n 
lo

ca
tio

n 
de

te
rm

in
ed

 th
e 

da
yl

ig
ht

 h
ou

rs
, a

nd
 

af
te

r t
ha

t t
he

 sh
ad

ow
 o

f t
he

 o
bj

ec
t h

el
pe

d 
to

 m
ea

su
re

 ti
m

e.
 T

he
 ti

m
e 

co
nc

ep
t i

s 
ab

so
lu

te
ly

 fa
ls

e 
in

 it
s m

ea
ni

ng
. S

ub
se

qu
en

tly
, p

eo
pl

e 
in

ve
nt

ed
 sa

nd
 a

nd
 w

at
er

 
cl

oc
k 

in
 o

rd
er

 to
 m

ea
su

re
 a

 c
er

ta
in

 p
er

io
d 

of
 ti

m
e.

 S
in

ce
 th

at
 ti

m
e,

 th
er

e 
w

as
 a

 
sa

yi
ng

 su
ch

 a
s “

m
uc

h 
w

at
er

 h
as

 fl 
ow

ed
 u

nd
er

 th
e 

br
id

ge
”.

 T
he

 fi 
rs

t m
ec

ha
ni

ca
l 

cl
oc

ks
 w

er
e 

in
ve

nt
ed

 o
nl

y 
in

 th
e 

14
th

 c
en

tu
ry

; t
hi

s 
fa

ct
 s

ho
w

s 
th

e 
ne

ce
ss

ity
 

of
 in

cr
ea

si
ng

 th
e 

tim
e 

th
ro

ug
h 

ad
di

ng
 s

m
al

le
r 

tim
e 

in
te

rv
al

s. 
It 

co
ul

d 
be

 th
e 
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of
 d

em
on

st
ra

tiv
e 

lo
ya

lty
 a

nd
 it

s c
om

po
ne

nt
s,

 su
ch

 a
s p

rid
e 

fo
r a

n 
or

ga
ni

za
-

tio
n,

 u
ni

ty
 o

f v
al

ue
s,

 w
or

k 
sa

tis
fa

ct
io

n 
an

d 
co

m
m

itm
en

t. 
B

ut
 w

e 
al

so
 fo

un
d 

ou
t 

th
at

 l
ev

el
s 

of
 r

ea
l 

lo
ya

lty
 a

nd
 d

em
on

st
ra

tiv
e 

lo
ya

lty
 a

re
 n

ot
 a

lw
ay

s 
in

te
r-

de
pe

nd
ab

le
. I

t c
an

 b
e 

pr
ov

ed
 b

y 
th

e 
co

rr
el

at
io

n 
co

ef
fi c

ie
nt

s 
th

at
 w

e 
ha

ve
 c

al
cu

la
te

d 
(r

 =
 0

,4
96

; p
 >

 0
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 r

 =
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,1
54

; p
 >

 0
,0
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. I

t m
ea

ns
 th

at
 a

 
pe

rs
on

 w
ith

 a
 h

ig
h 

le
ve

l o
f d

em
on

st
ra

tiv
e 

lo
ya

lty
 c

an
 in

 re
al

ity
 b

e 
di

sl
oy

al
, 

an
d 

vi
ce

 v
er

sa
.

A
cc

or
di

ng
 to

 o
ur

 in
ve

st
ig

at
io

n,
 m

ot
iv

es
 o

f c
ar

ee
r c

ho
ic

e 
(d

ia
gn

os
ed

 a
c-

co
rd

in
g 

to
 E

. S
ch

ei
n’

s d
ia

gn
os

tic
s)

 a
re

 n
ot

 c
or

re
la

te
d 

w
ith

 th
e 

le
ve

l o
f r

ea
l l

oy
-

al
ty

. T
hu

s, 
in

 o
ur

 in
ve

st
ig

at
io

n 
su

ch
 m

ot
iv

es
 o

f c
ar

ee
r c

ho
ic

e 
as

 “
w

or
k 

pl
ac

e 
st

ab
ili

ty
” 

an
d 

“s
er

vi
ce
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ar

e 
th

e 
do

m
in

an
t 

on
es

 f
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 t
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 m
aj

or
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 o
f 

w
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ke
rs
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in

de
pe
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en

t o
f l

oy
al

ty
 le

ve
l.

In
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ur
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, e

xt
er

na
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rs
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re
 v

er
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im
po
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 fo
r l

oy
al
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rm
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W
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vi
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rg
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l 
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rg
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 w
ith

in
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n 
or

ga
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za
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n 
is

 th
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te
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an
t o
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er

so
nn

el
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 lo
ya

lty
 

an
d 

ha
s 

an
 e

ss
en

tia
l i
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 u

en
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n 

em
pl
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ya
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or
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za
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 W
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es

ta
bl

is
he

d 
th
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 in
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s w
he

n 
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 p
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m
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an
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th
e l

ev
el

 o
f r

ea
l l

oy
-

al
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 is
 h

ig
h.

 W
he

n 
hi

er
ar

ch
ic

al
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ul
tu

re
 is

 p
re

do
m
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an
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th

e 
le

ve
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ea
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ty
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 e
ith
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re
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rit
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s w
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no
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em
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Ко
лл
ек
ти
вн
ое

 п
ри
ня
ти
е 
ре
ш
ен
ий

 –
 т
ип
ич
на
я 
би
зн
ес

-з
ад
ач
а.

 П
ри
ня

-
ти
е 
ре
ш
ен
ий

 –
 э
то

 н
е 
пр
ос
то

 п
ро
це
сс

 с
бо
ра

, а
на
ли
за

 и
 о
бм

ен
а 
ин
фо

рм
а-

ци
ей

 в
 г
ру
пп
е,

 и
ме
ю
щ
ий

 ц
ел
ью

 в
ы
дв
иж

ен
ие

 и
 в
ы
бо
р 
из

 а
ль
те
рн
ат
ив
ны

х 
ва
ри
ан
то
в 
на
ил
уч
ш
ег
о 
сп
ос
об
а 
де
йс
тв
ия

. О
т 
эф
фе
кт
ив
ны

х 
би
зн
ес
ме
но
в 

ж
ду
т п

ри
ня
ти
я 
эф
фе
кт
ив
ны

х 
ре
ш
ен
ий

. О
дн
ов
ре
ме
нн
о,

 эт
о 
не

 то
ль
ко

 о
бо

-
зн
ач
ен
ие

 с
ил
ов
ы
х 
по
ле
й 
и 
вл
ас
тн
ы
х 
во
зм
ож

но
ст
ей

 д
ля

 ч
ле
но
в 
ор
га
ни
за

-
ци
и.

 П
ри
ня
ти
е 
ре
ш
ен
ий

 с
ег
од
ня

 п
ре
вр
ащ

ае
тс
я 
в 

«л
аб
ор
ат
ор
ию

» 
по
ни

-
ма
ни
я 
бу
ду
щ
ег
о 
и 
об
на
ру
ж
ен
ия

 н
ов
ы
х 
во
зм
ож

но
ст
ей

. С
ег
од
ня

 м
ал
о 
кт
о 

со
мн

ев
ае
тс
я,

 ч
то

 б
ол
ьш

ин
ст
во
м 
го
ло
со
в 
тр
уд
но

 р
еш

ит
ь 
за
да
чу

 с
 в
ы
со
ко
й 

ст
еп
ен
ью

 н
ео
пр
ед
ел
ен
но
ст
и.

 Т
ео
ре
ти
че
ск
и 
мн

ог
ие

 п
он
им

аю
т, 
чт
о 
вс
е-

ст
ор
он
не
е 
об
су
ж
де
ни
е 
и 
ко
нс
ен
су
с 
пр
и 
пр
ин
ят
ии

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ки
х 
ре
ш
е-

ни
й 
мн

ог
ок
ра
тн
о 
сн
иж

ае
т 
ри
ск

 о
ш
иб
ки

. О
дн
ак
о,

 ч
то

 д
ел
ат
ь 
с 
эм
оц
ия
ми

 
и 
де
фи

ци
то
м 
эф
фе
кт
ив
ны

х 
те
хн
ик

, о
бе
сп
еч
ив
аю

щ
их

 д
ос
ти
ж
ен
ие

 с
ог
ла

-
си
я?

 О
тс
ю
да

 я
сн
о,

 ч
то

 э
фф

ек
ти
вн
ое

, о
ри
ен
ти
ро
ва
нн
ое

 в
 б
уд
ущ

ее
, м

от
и-

ви
ру
ю
щ
ее

 в
се
х 
би
зн
ес

 –
 р
еш

ен
ие

 б
ес
це
нн
о 
ка
к 
в 
пл
ан
е 
ре
зу
ль
та
та

, т
ак

 и
 

в 
см
ы
сл
е 
пр
оц
ес
са

.
Би
зн
ес

 к
ак

 п
ра
кт
ич
ес
ка
я 
пс
их
ол
ог
ия

 —
 в

 б
ол
ьш

ей
 с
те
пе
ни

 г
ум
ан
и-

та
рн
ая

, 
че
м 
эк
он
ом
ич
ес
ка
я 
ди
сц
ип
ли
на

. 
Би
зн
ес

 э
то

 в
се
гд
а 
со
вм
ес
тн
ая

 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

. Д
ля

 х
ар
ак
те
ри
ст
ик
и 
ус
пе
ш
но
го

 б
из
не
см
ен
а 
се
го
дн
я 
лу
ч-

ш
е 
вс
ег
о 
ис
по
ль
зо
ва
ть

 те
рм
ин

 «
тр
ан
сп
ро
фе
сс
ио
на
л»

. К
ак

 п
ра
кт
ик
ую

щ
ий

 
пс
их
ол
ог

, б
из
не
см
ен

 —
 эт
о 
ун
ив
ер
са
л,

 к
от
ор
ы
й 
ра
бо
та
ет

 с
 о
бъ
ек
то
м 
в 
це

-
ло
м 
и 
со
зд
ае
т 
ун
ик
ал
ьн
ы
е 
ин
ст
ру
ме
нт
ы

 р
еш

ен
ия

 н
ео
ж
ид
ан
ны

х 
пр
об
ле
м.

 
За
да
чи

 м
ен
яю

тс
я,

 в
ме
ст
е 
с 
ни
ми

 м
ен
яе
тс
я 
би
зн
ес
ме
н 
и 
ег
о 
ин
ст
ру
ме
нт
а-

ри
й.

 Н
ер
ед
ко

 д
ля

 к
аж

до
й 
за
да
чи

 и
сп
ол
ьз
уе
тс
я 

«о
дн
ор
аз
ов
ы
й»

 м
ет
од

, с
оз

-
да
нн
ы
й 
и 
ре
ал
из
ов
ан
ны

й 
«з
де
сь

 и
 с
ей
ча
с»

 п
од
хо
д.

 Н
о 
тв
ор
че
ск
ий

 с
по
со
б 

ег
о 
пр
ои
зв
од
ст
ва

 с
ос
та
вл
яе
т 
ос
но
вн
ой

 к
ап
ит
ал

 к
аж

до
го

 б
из
не
см
ен
а.

 П
о-

эт
ом
у 
би
зн
ес

, к
ак

 п
ра
кт
ич
ес
ка
я 
пс
их
ол
ог
ия

, п
ер
ех
од
ит

 в
 н
ов
ы
й 
ре
ж
им

, 
ре
ж
им

 «
си
ту
ац
ио
нн
ог
о 
мо
де
ли
ро
ва
ни
я»

, и
мп

ро
ви
за
ци
и 
и 
ре
ж
ис
су
ры

 с
о-

вм
ес
тн
ог
о 
тв
ор
че
ст
ва

. 
М
ы

 ж
ив
ем

, 
ка
к 
из
ве
ст
но

, 
в 
из
ме
ня
ю
щ
ем
ся

 и
 н
ес
та
би
ль
но
м 
ми

ре
. 

Г.
М

. 
А
нд
ре
ев
а 
об
оз
на
чи
ла

 с
оц
иа
ль
но

-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ую

 ф
ен
ом
ен
ол
о-

ги
ю

 э
то
го

 п
ер
ио
да

 о
тм
ет
ив

, ч
то

 с
ит
уа
ци
я 
не
ст
аб
ил
ьн
ос
ти

 с
оп
ро
во
ж
да

-
ет
ся

 т
ак
им

и 
пр
оц
ес
са
ми

 в
 м
ас
со
во
м 
со
зн
ан
ии

, к
ак

 л
ом
ка

 с
те
ре
от
ип
ов

, 
из
ме
не
ни
е 
це
нн
ос
те
й,

 к
ри
зи
с 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

, м
од
иф

ик
ац
ия

 о
бр
аз
а 
ми

ра
 

[1
]. 
Х
ар
ак
те
ри
зу
я 
со
ци
ал
ьн
ую

 н
ес
та
би
ль
но
ст
ь,

 о
на

 о
тм
еч
ае
т 
не

 т
ол
ьк
о 

бы
ст
ры

е 
и 
ра
ди
ка
ль
ны

е 
со
ци
ал
ьн
ы
е 
из
ме
не
ни
я,

 н
о 
и 
во
зм
ож

ну
ю

 и
х 
ра
с-

со
гл
ас
ов
ан
но
ст
ь,

 то
 е
ст
ь 
см
ен
у 
на
пр
ав
ле
ни
я 
и 
те
мп

а и
зм
ен
ен
ий

, н
ес
ов
па

-
де
ни
е 
ме
ры

 р
ад
ик
ал
ьн
ос
ти

 и
х 
в 
ра
зл
ич
ны

х 
сф
ер
ах

 о
бщ

ес
тв
а 

(э
ко
но
ми

ке
, 

по
ли
ти
ке

, к
ул
ьт
ур
е,

 ф
ор
ма
х 
че
ло
ве
че
ск
их

 о
тн
ош

ен
ий

). 
О
со
бо
е 
вн
им

ан
ие

 
пр
и 
эт
ом

 у
де
ля
ет
ся

 и
зу
че
ни
ю

 с
оц
иа
ль
ны

х 
ус
та
но
во
к 
в 
ус
ло
ви
ях

 и
зм
ен
е-

ни
й.

 И
зм
ен
ен
ие

 у
ст
ан
ов
ок

 с
вя
за
но

 с
 х
ар
ак
те
ро
м 
ди
сп
оз
иц
ий

 л
ич
но
ст
и:

 
«ч
ем

 с
ло
ж
не
е 
со
ци
ал
ьн
ы
й 
об
ъе
кт

, п
о 
от
но
ш
ен
ию

 к
 к
от
ор
ом
у 
су
щ
ес
тв
уе
т 

у 
ли
чн
ос
ти

 о
пр
ед
ел
ен
на
я 
ди
сп
оз
иц
ия

, т
ем

 б
ол
ее

 у
ст
ой
чи
во
й 
он
а 
яв
ля
ет

-
ся

».
 С
ог
ла
сн
о 
Г.
М

. А
нд
ре
ев
ой

, «
из
ме
не
ни
е 
со
ци
ал
ьн
ой

 у
ст
ан
ов
ки

 д
ол
ж

-
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но
 б
ы
ть

 п
ро
ан
ал
из
ир
ов
ан
о 
ка
к 
с 
то
чк
и 
зр
ен
ия

 с
од
ер
ж
ан
ия

 о
бъ
ек
ти
вн
ы
х 

со
ци
ал
ьн
ы
х 
из
ме
не
ни
й,

 за
тр
аг
ив
аю

щ
их

 д
ан
ны

й 
ур
ов
ен
ь 
ди
сп
оз
иц
ий

, т
ак

 
и 
с 
то
чк
и 
зр
ен
ия

 и
зм
ен
ен
ий

 а
кт
ив
но
й 
по
зи
ци
и 
ли
чн
ос
ти

, в
ы
зв
ан
ны

х 
не

 
пр
ос
то

 «
в 
от
ве
т»

 н
а 
си
ту
ац
ию

, н
о 
в 
си
лу

 о
бс
то
ят
ел
ьс
тв

, п
ор
ож

де
нн
ы
х 

ра
зв
ит
ие
м 
са
мо

й 
ли
чн
ос
ти

» 
[2

].
Э

. 
Ш
ей
н 
ут
ве
рж

да
ет

, 
чт
о 
в 
пе
ри
од

 н
ес
та
би
ль
но
ст
и 
и 
пе
ре
ме
н 
на

 
ин
ди
ви
да

 д
ей
ст
ву
ет

 д
ве

 с
ил
ы

: т
ре
во
га

, с
вя
за
нн
ая

 с
 о
бу
че
ни
ем

, и
 т
ре
во

-
га

, с
вя
за
нн
ая

 с
 в
ы
ж
ив
ан
ие
м.

 В
 с
оо
тв
ет
ст
ви
и 
с 
эт
им

 в
ы
де
ля
ет
ся

 ч
ет
ы
ре

 
ти
па

 с
тр
ах
а:

 1
) с
тр
ах

 в
ре
ме
нн
ой

 н
ек
ом
пе
те
нт
но
ст
и 

(с
оз
на
те
ль
на
я 
оц
ен
ка

 
со
бс
тв
ен
но
й 
не
ко
мп

ет
ен
тн
ос
ти

 в
 н
ов
ой

 с
ит
уа
ци
и)

; 2
) с
тр
ах

 н
ак
аз
ан
ия

 з
а 

не
ко
мп

ет
ен
тн
ос
ть

; 3
) с
тр
ах

 «
по
те
ря
ть

 с
еб
я»

 («
вн
ут
ре
нн
ий

 б
ес
по
ря
до
к»

, 
не
со
от
ве
тс
тв
ие

 п
ри
вы

чн
ог
о 
об
ра
за

 м
ы
сл
ей

 и
 ч
ув
ст
в 
и 
но
во
й 
си
ту
ац
ии

); 
4)

 с
тр
ах

 п
от
ер
ят
ь  
св
ое

 м
ес
то

 в
 г
ру
пп
е 

[3
].

Д
ля

 в
оз
ни
кн
ов
ен
ия

 т
ра
нс
фо

рм
ац
ио
нн
ы
х 
из
ме
не
ни
й 
тр
ев
ог
а 
вы
ж
ив
а-

ни
я 
до
лж

на
 б
ы
ть

 в
ы
ш
е 
тр
ев
ог
и 
об
уч
ен
ия

, а
 п
ре
од
ол
ен
ие

 т
ре
во
ги

 о
бу
че
ни
я 

до
лж

но
 п
он
иж

ат
ь 
ур
ов
ен
ь 
тр
ев
ож

но
ст
и 
вы
ж
ив
ан
ия

. В
 д
ан
но
м 
сл
уч
ае

 т
ре

-
во
га

 в
ы
ж
ив
ан
ия

 яв
ля
ет
ся

 д
ви
ж
ущ

ей
 си

ло
й,

 а 
тр
ев
ог
а о
бу
че
ни
я –

 сд
ер
ж
ив
а-

ю
щ
ей

. Д
ля

 то
го

, ч
то
бы

 сп
ра
ви
ть
ся

 со
 св
ои
м 
со
бс
тв
ен
ны

м 
 со

пр
от
ив
ле
ни
ем

 
по

 о
тн
ош

ен
ию

 к
о 
вс
ем
у, 
чт
о 
св
яз
ан
о 
с 
не
ст
аб
ил
ьн
ос
ть
ю

, ч
ел
ов
ек
у 
не
об
хо

-
ди
мо

 п
ом
оч
ь 
со

 с
ни
ж
ен
ие
м 
тр
ев
ог
и 
об
уч
ен
ия

. Э
то
го

 в
оз
мо
ж
но

 д
об
ит
ьс
я 

не
ск
ол
ьк
им

и 
сп
ос
об
ам
и:

 с
оз
да
ни
е 
уб
ед
ит
ел
ьн
ой

 к
ар
ти
ны

 б
уд
ущ

ег
о;

 ф
ор

-
ма
ль
но
е 
об
уч
ен
ие

; в
ов
ле
че
ни
е 
уч
ен
ик
а;

 н
еф
ор
ма
ль
но
е 
об
уч
ен
ие

 с
оо
тв
ет

-
ст
ву
ю
щ
их

 к
ом
ан
д;

 п
ра
кт
ик
а,

 т
ре
ни
ро
вк
и 
с 
об
ра
тн
ой

 с
вя
зь
ю

; п
ол
ож

ит
ел
ь-

ны
е 
ро
ле
вы
е 
мо
де
ли

, п
ос
ле
до
ва
те
ль
ны

е 
си
ст
ем
ы

 и
 с
тр
ук
ту
ры

; и
ми

та
ци
я 
и 

ид
ен
ти
фи

ка
ци
я 
ка
к 
ал
ьт
ер
на
ти
ва

 м
ет
од
у 
пр
об

 и
 о
ш
иб
ок

. 
О
ст
ан
ов
им

ся
 л
иш

ь 
на

 т
ре
х 
во
пр
ос
ах

, т
ре
бу
ю
щ
их

 с
пе
ци
ал
ьн
ы
х 
ис

-
сл
ед
ов
ан
ий

.
1.

 
П
ос
ко
ль
ку

 п
ро
це
сс

 о
бр
ет
ен
ия

 ч
ел
ов
ек
ом

 с
во
ей

 и
де
нт
ич
но
ст
и 

ра
сп
ро
ст
ра
ня
ет
ся

 и
 н
а 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ую

 и
 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
о-
уп
ра
вл
ен

-
че
ск
ую

 с
фе
ру

, 
то

 м
ож

ет
 л
и 
со
ци
ал
ьн
ая

 п
си
хо
ло
ги
я 
по
мо
чь

 и
нд
ив
ид
у 

ос
оз
на
ть

, к
ем

 о
н 
яв
ля
ет
ся

 в
 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
и 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ср
ед
е?

 
2.

 
Ц
ел
ес
оо
бр
аз
но

 п
ре
дп
ол
ож

ит
ь,

 ч
то

 с
уб
ъе
кт
ы

, 
об
ла
да
ю
щ
ие

 р
аз

-
ли
чн
ы
ми

 и
нд
ив
ид
уа
ль
ны

ми
 о
со
бе
нн
ос
тя
ми

 и
 у
ст
ан
ов
ка
ми

, б
уд
ут

 д
ем
он

-
ст
ри
ро
ва
ть

 р
аз
ли
чн
ы
е 
ус
то
йч
ив
ы
е 
сп
ос
об
ы

 п
ов
ед
ен
ия

 в
 с
ит
уа
ци
ях

 и
зм
е-

не
ни
й.

 Н
о 
мо
ж
ет

 л
и 
со
вр
ем
ен
на
я 
со
ци
ал
ьн
ая

 п
си
хо
ло
ги
я 
да
ть

 о
пи
са
ни
е 

эт
их

 с
по
со
бо
в?

3.
 
П
ос
ко
ль
ку

 с
ов
ре
ме
нн
ы
е 
ор
га
ни
за
ци
и 
су
щ
ес
тв
ую

т 
в 
ус
ло
ви
ях

 
не
из
бе
ж
но
ст
и 
по
ст
оя
нн
ы
х 
из
ме
не
ни
й 
ка
к 
вн
еш

не
й,

 т
ак

 и
 в
ну
тр
ен
не
й 

ср
ед
ы

, т
о 
мо
ж
но

 л
и 
сд
ел
ат
ь 
та
к,

 ч
то
бы

 с
тр
ат
ег
ия

 и
зм
ен
ен
ий

 б
ы
ла

 «
пр
о-

ак
ти
вн
ой

»,
 т
о 
ес
ть

 п
оз
во
ля
ла

 з
ап
ус
ка
ть

 н
ов
ы
й 

«в
ит
ок

» 
в 
ра
зв
ит
ии

 о
рг
а-

ни
за
ци
и,

 п
ре
ду
пр
еж

да
я 
за
ко
но
ме
рн
ы
е 
кр
из
ис
ы

 и
 с
па
д?

О
тв
ет
ам

 н
а 
эт
и 
во
пр
ос
ы

 п
ос
вя
щ
ен
ы

 д
ис
се
рт
ац
ио
нн
ы
е 
и 
ди
пл
ом
ны

е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

, в
ы
по
лн
ен
ны

е 
по
д 
на
ш
им

 н
ау
чн
ы
м 
ру
ко
во
дс
тв
ом

. П
ре
дл
а-

га
ю

 и
х 
ва
ш
ем
у 
вн
им

ан
ию

.
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no
rm

s 
an

d 
re

sp
on

si
bi

lit
ie

s 
of

 th
e 

co
m

pa
ny

) 
an

d 
re

al
 (

in
te

rn
al

ly
 d

et
er

m
in

ed
 

at
tit

ud
e,

 s
in

ce
re

 a
nd

 tr
us

tfu
l r

el
at

io
ns

 w
ith

 m
an

ag
er

s 
an

d 
or

ga
ni

za
tio

n 
as

 a
 

w
ho

le
). Le

t u
s 

tu
rn

 b
ac

k 
to

 o
ur

 h
yp

ot
he

si
s 

an
d 

in
 s

ho
rt 

vi
ew

 th
e 

ph
en

om
en

a 
th

at
 

it 
in

cl
ud

es
.

W
e 

ha
ve

 m
ov

ed
 fo

rw
ar

d 
a 

pr
op

os
al

 th
at

 p
er

so
nn

el
’s

 lo
ya

lty
 c

an
 b

e 
in
fl u

-
en

ce
d 

by
 o

rg
an

iz
at

io
n’

s c
or

po
ra

te
 c

ul
tu

re
 a

nd
 c

ar
ee

r o
rie

nt
at

io
ns

 o
f e

m
pl

oy
ee

s 
(c

ar
ee

r a
nc

ho
rs

). 
O

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

 is
 “

ph
ilo

so
ph

ic
al

 a
nd

 id
eo

lo
gi

ca
l p

er
ce

pt
io

ns
, v

al
-

ue
s, 

co
nv

ic
tio

ns
, b

el
ie

fs
, e

xp
ec

ta
tio

ns
, a

tti
tu

de
s a

nd
 n

or
m

s, 
th

at
 ar

e c
on

ne
ct

in
g 

an
 o

rg
an

iz
at

io
n 

in
to

 a
 u

ni
fi e

d 
w

ho
le

 a
nd

 a
re

 sh
ar

ed
 b

y 
its

 m
em

be
rs

” 
[2

].
A

cc
or

di
ng

 t
o 

A
.N

. 
Za

nk
ov

sk
y’

s 
op

in
io

n,
 o

rg
an

iz
at

io
na

l 
cu

ltu
re

 i
s 

ac
-

qu
ire

d 
m

ea
ni

ng
fu

l s
ys

te
m

s t
ha

t a
re

 tr
an

sm
itt

ed
 v

ia
 n

at
ur

al
 la

ng
ua

ge
 a

nd
 o

th
er

 
sy

m
bo

lic
 m

ea
ns

, t
ha

t f
ul
fi l

l r
ep

re
se

nt
at

iv
e,

 d
ire

ct
iv

e,
 a

nd
 a

ffe
ct

iv
e 

fu
nc

tio
ns

 
an

d 
ar

e 
ca

pa
bl

e 
of

 c
re

at
in

g 
cu

ltu
ra

l e
nv

iro
nm

en
t a

nd
 sp

ec
ia

l s
en

se
 o

f r
ea

lit
y.

 It
 

in
cl

ud
es

 n
ot

 o
nl

y 
gl

ob
al

 n
or

m
s a

nd
 ru

le
s, 

bu
t a

ls
o 

th
e 

cu
rr

en
t r

ul
es

 a
nd

 re
gu

la
-

tio
ns

 o
f w

or
k;

 it
 c

an
 h

av
e 

its
 o

w
n 

pe
cu

lia
rit

ie
s d

ep
en

di
ng

 o
n 

th
e 

ty
pe

 o
f a

ct
iv

-
ity

, f
or

m
 o

f o
w

ne
rs

hi
p,

 p
os

iti
on

 o
n 

th
e 

m
ar

ke
t o

r i
n 

th
e 

so
ci

et
y 

[3
].

A
cc

or
di

ng
 to

 K
im

 S
. C

am
er

on
 a

nd
 R

ob
er

t E
. Q

ui
nn

, e
ve

ry
 o

rg
an

iz
at

io
na

l 
cu

ltu
re

 u
nd

er
st

an
ds

 lo
ya

lty
 d

iff
er

en
tly

 [4
].

In
 o

rd
er

 to
 st

ud
y 

ca
re

er
 o

rie
nt

at
io

ns
 in

 p
ra

ct
ic

e 
w

e 
tu

rn
ed

 o
ur

 a
tte

nt
io

n 
to

 
Ed

ga
r S

ch
ei

n’
s “

ca
re

er
 a

nc
ho

rs
” 

qu
es

tio
nn

ai
re

.
D

es
ire

 to
 m

ak
e 

a 
ca

re
er

 is
 a

n 
at

tri
bu

tiv
e 

w
is

h 
of

 a
 p

er
so

n 
th

at
 is

 o
rie

nt
ed

 
to

 r
ea

liz
at

io
n 

of
 h

is
 p

er
so

na
l p

ot
en

tia
l. 

Th
at

 is
 w

hy
 it

 is
 im

po
rta

nt
 f

or
 e

ve
ry

 
pe

rs
on

 to
 re

al
iz

e 
hi

s c
ar

ee
r o

rie
nt

at
io

ns
 a

nd
 u

nd
er

st
an

d 
ad

eq
ua

te
ly

 w
ha

t h
e 

re
-

al
ly

 w
an

ts
 to

 a
ch

ie
ve

 in
 li

fe
. I

t i
s i

m
po

rta
nt

 fo
r p

ro
fe

ss
io

na
l s

el
f-

de
te

rm
in

at
io

n 
no

t t
o 

be
 fa

ls
e,

 a
nd

 th
at

 it
s r

es
ul

ts
 a

re
 p

ro
du

ct
iv

e.
W

e 
ca

rr
ie

d 
ou

t o
ur

 in
ve

st
ig

at
io

n 
in

 f
ou

r 
or

ga
ni

za
tio

ns
. T

he
 s

am
pl

e 
si

ze
 

w
as

 4
0 

pe
op

le
. W

e 
us

ed
 th

e 
fo

llo
w

in
g 

m
et

ho
ds

 in
 o

ur
 in

ve
st

ig
at

io
n:

1.
 

K
im

 S
. C

am
er

on
 a

nd
 R

ob
er

t E
. Q

ui
nn

’s
 m

et
ho

d 
fo

r 
or

ga
ni

za
tio

na
l 

cu
ltu

re
 d

ia
gn

os
tic

s.
2.

 
Ed

ga
r S

ch
ei

n’
s “

ca
re

er
 a

nc
ho

rs
” 

qu
es

tio
nn

ai
re

.
3.

 
M

et
ho

d 
fo

r e
va

lu
at

io
n 

of
 lo

ya
lty

 le
ve

l t
o 

an
 o

rg
an

iz
at

io
n 

de
m

on
st

ra
t-

ed
 b

y 
em

pl
oy

ee
s b

y 
E.

S.
 B

el
im

ov
a.

4.
 

M
et

ho
d 

fo
r e

va
lu

at
io

n 
of

 re
al

 lo
ya

lty
 le

ve
l o

f a
n 

em
pl

oy
ee

 to
 a

n 
or

-
ga

ni
za

tio
n 

by
 E

.S
. V

yg
ov

sk
ay

a.
W

e 
us

ed
 m

et
ho

ds
 o

f m
at

he
m

at
ic

al
 d

at
a 

pr
oc

es
si

ng
 w

ith
 th

e 
he

lp
 o

f S
tu

-
de

nt
’s

 t
-te

st
 i

n 
or

de
r 

to
 d

et
er

m
in

e 
st

at
is

tic
al

ly
 r

el
ia

bl
e 

di
ffe

re
nc

es
 b

et
w

ee
n 

gr
ou

ps
 o

f p
eo

pl
e 

th
at

 a
re

 w
or

ki
ng

 a
t d

iff
er

en
t o

rg
an

iz
at

io
ns

 a
nd

 w
ith

 th
e 

he
lp

 
of

 P
ea

rs
on

’s
 li

ne
ar

 co
rr

el
at

io
n 

co
ef
fi c

ie
nt

 in
 o

rd
er

 to
 d

et
er

m
in

e t
he

 d
ep

en
de

nc
e 

be
tw

ee
n 

va
ria

bl
es

.
W

ith
in

 t
he

 f
ra

m
ew

or
k 

of
 o

ur
 i

nv
es

tig
at

io
n 

w
e 

m
an

ag
ed

 t
o 

es
ta

bl
is

h 
th

at
 th

er
e 

ar
e 

re
lia

bl
e 

di
ff

er
en

ce
s 

be
tw

ee
n 

or
ga

ni
za

tio
ns

 w
ith

 p
os

iti
ve

 re
al

 
lo

ya
lty

 a
nd

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 w

ith
 n

eg
at

iv
e 

re
al

 lo
ya

lty
 a

cc
or

di
ng

 to
 th

e 
sc

al
e 
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To
pi

ca
lit

y 
of

 st
ud

yi
ng

 th
e 

lo
ya

lty
 p

he
no

m
en

on
 is

 d
ic

ta
te

d 
by

 th
e 

fa
ct

 th
at

 
pe

rs
on

ne
l t

od
ay

 is
 v

ie
w

ed
 a

s o
rg

an
iz

at
io

n’
s c

om
pe

tit
iv

e 
fa

ct
or

, a
nd

 d
ed

ic
at

io
n 

of
 c

om
pa

ny
’s

 e
m

pl
oy

ee
s 

is
 a

 c
om

pe
tit

iv
e 

pr
io

rit
y.

 B
as

ed
 o

n 
th

is
 a

ss
um

pt
io

n 
w

e 
ca

n 
co

m
e 

to
 th

e 
co

nc
lu

si
on

 th
at

 p
er

so
nn

el
’s

 lo
ya

lty
 is

 o
ne

 o
f 

th
e 

m
aj

or
 

co
nd

iti
on

s f
or

 d
ev

el
op

m
en

t a
nd

 is
 a

n 
ef
fi c

ie
nt

 m
ec

ha
ni

sm
 fo

r i
nc

re
as

in
g 

co
m

-
pa

ny
’s

 e
ffe

ct
iv

en
es

s 
an

d,
 a

s 
a 

co
ns

eq
ue

nc
e,

 c
om

pa
ny

’s
 c

om
pe

tit
iv

en
es

s 
an

d 
st

ab
ili

ty
, a

nd
 d

ec
re

as
e 

in
  p

er
so

nn
el

 fl 
uc

tu
at

io
n.

So
, w

ha
t i

s 
a 

lo
ya

lty
 to

 a
n 

or
ga

ni
za

tio
n?

 If
 w

e 
tu

rn
 o

ur
 a

tte
nt

io
n 

to
 d

ic
-

tio
na

rie
s 

w
e 

w
ill

 n
ot

 b
e 

ab
le

 to
 fi 

nd
 a

 p
re

ci
se

 d
efi

 n
iti

on
 o

f t
he

 te
rm

 “
lo

ya
lty

” 
as

 a
 s

ep
ar

at
e 

ph
en

om
en

on
. I

n 
th

e 
Ex

pl
an

at
or

y 
D

ic
tio

na
ry

 o
f t

he
 L

iv
in

g 
G

re
at

 
R

us
si

an
 L

an
gu

ag
e 

by
 V

la
di

m
ir 

D
ah

l “
lo

ya
l”

 is
 d

efi
 n

ed
 a

s 
m

er
ci

fu
l, 

hu
m

an
e,

 
ph

ila
nt

hr
op

ic
, f

rie
nd

ly
, n

ob
le

 a
nd

 h
on

es
t, 

be
ne

vo
le

nt
. B

ro
kg

au
z 

En
cy

cl
op

ed
ia

 
ad

ds
  r

ig
ht

fu
ln

es
s, 
fi d

el
ity

 to
 d

ut
y 

an
d 

pr
in

ci
pl

e 
to

 th
is

 d
efi

 n
iti

on
; t

he
 E

xp
la

na
-

to
ry

 D
ic

tio
na

ry
 o

f t
he

 R
us

si
an

 L
an

gu
ag

e 
by

 S
.I.

 O
zh

eg
ov

 a
nd

 N
.Y

u.
 S

hv
ed

ov
a 

st
at

es
 th

at
 “

lo
ya

l”
 is

 so
m

et
hi

ng
 k

ep
t w

ith
in

 b
oa

rd
er

s o
f l

aw
fu

ln
es

s, 
so

m
et

im
es

 
on

ly
 e

xt
er

na
lly

 fo
rm

al
ly

, w
ith

in
 li

m
its

 o
f p

os
iti

ve
 a

nd
 n

eu
tra

l a
tti

tu
de

 to
 so

m
e-

bo
dy

 o
r s

om
et

hi
ng

. I
n 

th
e 

En
cy

cl
op

ed
ic

 D
ic

tio
na

ry
 “

lo
ya

lty
” 

is
 v

ie
w

ed
 a

s f
ul

-
fi l

lm
en

t o
f l

aw
s, 

no
rm

s 
an

d 
re

gu
la

tio
ns

 o
f t

he
 a

ut
ho

rit
ie

s, 
an

d 
as

 c
or

re
ct

ne
ss

, 
re

fu
sa

l f
ro

m
 so

m
e 

so
rt 

of
 re

pr
eh

en
si

bl
e 

an
d 

ill
-n

at
ur

ed
 a

ct
io

ns
.

B
oo

ks
 o

n 
pe

rs
on

ne
l m

an
ag

em
en

t t
ha

t t
ou

ch
 u

po
n 

th
is

 q
ue

st
io

n 
un

co
ve

r 
tw

o 
m

ai
n 

ap
pr

oa
ch

es
 to

 u
nd

er
st

an
di

ng
 o

f p
er

so
nn

el
 lo

ya
lty

. F
irs

t i
s 

ty
pi

ca
l o

f 
co

m
pa

ny
’s

 s
ec

ur
ity

 s
er

vi
ce

s. 
W

ith
in

 th
e 

fr
am

ew
or

k 
of

 th
is

 a
pp

ro
ac

h 
an

 e
m

-
pl

oy
ee

 is
 in

iti
al

ly
 v

ie
w

ed
 as

 d
is

lo
ya

l. 
C

rit
er

ia
 o

f l
oy

al
ty

 (d
is

lo
ya

lty
) i

n 
th

is
 ca

se
 

ar
e 

pr
of

es
si

on
al

 s
us

ta
in

ab
ili

ty
, r

el
ia

bi
lit

y,
 p

re
se

nc
e 

or
 la

ck
 o

f r
ep

re
he

ns
ib

le
 o

r 
ill

-n
at

ur
ed

 a
ct

io
ns

. T
he

 se
co

nd
 a

pp
ro

ac
h 

in
cl

ud
es

 v
ie

w
in

g 
of

 a
 lo

ya
l e

m
pl

oy
ee

 
fr

om
 th

e p
oi

nt
 o

f v
ie

w
 o

f h
is

 id
en

tifi
 c

at
io

n 
w

ith
 an

 o
rg

an
iz

at
io

n 
(c

or
po

ra
te

 fa
c-

to
r)

, e
m

ot
io

na
l a

tta
ch

m
en

t t
o 

an
 o

rg
an

iz
at

io
n,

 in
cl

us
io

n 
in

to
 w

or
k 

pr
oc

es
se

s, 
as

 w
el

l a
s j

ob
 a

nd
 c

ar
ee

r s
at

is
fa

ct
io

n,
 fe

el
in

g 
ca

re
 o

n 
be

ha
lf 

of
 a

n 
or

ga
ni

za
tio

n,
 

co
nfi

 d
en

ce
 in

 v
ia

bi
lit

y 
of

 lo
ng

-te
rm

 w
or

k 
in

 a
n 

or
ga

ni
za

tio
n.

In
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 l
ite

ra
tu

re
 d

ed
ic

at
ed

 t
o 

ph
en

om
en

on
 o

f 
lo

ya
lty

 s
pe

ci
al

 
at

te
nt

io
n 

sh
ou

ld
 b

e 
gi

ve
n 

to
 V

.I.
 D

om
in

ya
k.

 H
e 

si
ng

le
d 

ou
t t

hr
ee

 m
aj

or
 c

at
-

eg
or

ie
s o

f l
oy

al
ty

: p
ro

pe
ns

ity
 (e

m
ot

io
na

l c
om

po
ne

nt
); 

co
ns

ci
ou

s a
ct

io
ns

 in
 th

e 
in

te
re

st
 o

f 
th

e 
co

m
pa

ny
 (

co
gn

iti
ve

 c
om

po
ne

nt
); 

ob
se

rv
at

io
n 

of
 n

or
m

s, 
ru

le
s, 

an
d 

re
sp

on
si

bi
lit

ie
s (

be
ha

vi
or

al
 c

om
po

ne
nt

).
Ju

dg
in

g 
by

 th
e 

ob
ta

in
ed

 d
at

a 
he

 o
ffe

re
d 

th
e 

fo
llo

w
in

g 
de
fi n

iti
on

 o
f p

er
-

so
nn

el
’s

 lo
ya

lty
:

Pe
rs

on
ne

l’s
 l

oy
al

ty
 i

s 
a 

fr
ie

nd
ly

, c
or

re
ct

, s
in

ce
re

, r
es

pe
ct

fu
l 

at
tit

ud
e 

to
 

m
an

ag
er

s, 
co

lle
ag

ue
s, 

ot
he

r 
pe

op
le

, t
he

ir 
ac

tio
ns

, a
nd

 c
om

pa
ny

 a
s 

a 
w

ho
le

. 
C

on
sc

io
us

 f
ul
fi l

lm
en

t 
of

 w
or

k 
by

 e
m

pl
oy

ee
s 

in
 a

cc
or

da
nc

e 
w

ith
 g

oa
ls

 a
nd

 
ta

sk
s 

of
 a

 c
om

pa
ny

 a
nd

 in
 th

e 
in

te
re

st
s 

of
 a

 c
om

pa
ny

, a
s 

w
el

l a
s 

ob
se

rv
at

io
n 

of
 n

or
m

s, 
ru

le
s, 

an
d 

re
sp

on
si

bi
lit

ie
s, 

in
cl

ud
in

g 
th

e 
in

fo
rm

al
 o

ne
s, 

to
w

ar
ds

 th
e 

co
m

pa
ny

, m
an

ag
er

s, 
co

lle
ag

ue
s, 

ot
he

r o
bj

ec
ts

 o
f i

nt
er

ac
tio

n 
[1

].
Th

er
e 

ar
e 

tw
o 

ty
pe

s 
of

 p
er

so
nn

el
 lo

ya
lty

: d
em

on
st

ra
tiv

e 
(e

xt
er

na
l d

em
-

on
st

ra
tio

n 
of

 f
rie

nd
lin

es
s,

 r
es

pe
ct

fu
l 

at
tit

ud
e 

to
 m

an
ag

er
s,

 o
bs

er
va

tio
n 

of
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С
оц
иа
ль
но

-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ое

 и
сс
ле
до
ва
ни

е 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ой

 
ид
ен
ти
чн

ос
ти

О
ст
ра
я 
не
об
хо
ди
мо

ст
ь 
в 
ис
по
ль
зо
ва
ни
и 
ко
нц
еп
ту
ал
ьн
ы
х 
мо
де
ле
й 
и 

ме
то
ди
че
ск
ог
о 
ин
ст
ру
ме
нт
ар
ия

, 
ра
зр
аб
от
ан
ны

х 
в 
со
ци
ал
ьн
ой

 п
си
хо
ло

-
ги
и 
дл
я 
ре
ш
ен
ия

 п
ра
кт
ич
ес
ки
х 
за
да
ч 
ос
об
ен
но

 ч
ет
ко

 о
бо
зн
ач
ен
а 
в 
об
ла

-
ст
и 
из
уч
ен
ия

 п
ро
бл
ем

 у
пр
ав
ле
ни
я 
и 
ор
га
ни
за
ци
он
но
го

 р
аз
ви
ти
я.

 П
ро
це
сс

 
об
ре
те
ни
я 
че
ло
ве
ко
м 
св
ое
й 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

 р
ас
пр
ос
тр
ан
яе
тс
я 
и 
на

 п
ро
фе
с-

си
он
ал
ьн
ую

 и
 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
о-
уп
ра
вл
ен
че
ск
ую

 с
фе
ру

. Т
ак

 ч
то

 о
дн
а 
из

 
за
да
ч 
со
ци
ал
ьн
ой

 п
си
хо
ло
ги
и 

– 
по
мо
чь

 и
нд
ив
ид
у 
ос
оз
на
ть

, к
ем

 о
н 
яв
ля

-
ет
ся

 в
 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
и 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ср
ед
е.

 
Ра
сш

ир
ен
ие

 и
 у
сл
ож

не
ни
е 
со
ци
ал
ьн
ой

 р
еа
ль
но
ст
и,

 а
кт
ив
ны

м 
тв
ор

-
цо
м,

 «
ко
нс
тр
ук
то
ро
м»

 к
от
ор
ы
й 
вы

ст
уп
ае
т 
че
ло
ве
к,

 п
ор
ож

да
ет

 п
оя
вл
е-

ни
е 
но
вы

х 
ви
до
в 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

, ч
то

 о
бо
зн
ач
ае
тс
я 
мн

ог
им

и 
ав
то
ра
ми

 к
ак

 
пр
об
ле
ма

 е
е 

«м
но
ж
ес
тв
ен
но
ст
и»

, 
«ф

ра
гм
ен
та
рн
ос
ти

».
 С
оо
тв
ет
ст
ве
нн
о,

 
пр
ои
сх
од
ит

 и
 р
аз
ви
ти
е 
пр
об
ле
ма
ти
ки

 в
 о
бл
ас
ти

 и
зу
че
ни
я 
са
мо

пр
ед
ст
ав

-
ле
ни
й.

 О
дн
о 
из

 т
ак
их

 н
ап
ра
вл
ен
ий

 –
 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ой

 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

. П
ро
фе
сс
ио
на
ль
на
я 
ср
ед
а 

– 
од
но

 и
з о

сн
ов
ны

х 
со
ци
ал
ьн
ы
х 

пр
ос
тр
ан
ст
в,

 гд
е ч

ел
ов
ек

 м
ож

ет
 о
бо
зн
ач
ит
ь 
се
бя

. О
со
бу
ю

 со
ци
ал
ьн
о-
пр
о-

фе
сс
ио
на
ль
ну
ю

 г
ру
пп
у 
в 
со
вр
ем
ен
но
й 
Ро
сс
ии

 с
ос
та
вл
яю

т 
ме
не
дж

ер
ы

 и
 

уп
ра
вл
ен
цы

, п
ро
фе
сс
ио
на
ль
на
я 
со
ци
ал
из
ац
ия

 и
 и
де
нт
ич
но
ст
ь 
ко
то
ры

х 
им

ее
т 
св
ою

 с
пе
ци
фи

ку
. П

ри
св
ое
ни
е 
сп
ец
иа
ль
но
ст
и 

«м
ен
ед
ж
ер

» 
ко
да

 и
 

об
ра
зо
ва
те
ль
ны

х с
та
нд
ар
то
в,

 об
ре
те
ни
е с
та
ту
са

 са
мо

ст
оя
те
ль
но
й 
пр
оф

ес
-

си
и,

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
е 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ог
о 
со
об
щ
ес
тв
а 
и 
ку
ль
ту
ры

 б
из
не
с-

об
ра
зо
ва
ни
я 
и 
на
уч
ны

х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

, –
 в
се

 э
то

 в
ех
и 
на

 п
ут
и 
к 
со
зд
ан
ию

 
ос
об
ог
о,

 «
уп
ра
вл
ен
че
ск
ог
о»

 п
ро
ст
ра
нс
тв
а.

 П
ро
ст
ра
нс
тв
а 
ка
к 
вн
еш

не
го

, 
св
яз
ан
но
го

 с
 р
аз
ви
ти
ем

 с
оц
иа
ль
ны

х 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
й 
об

 у
пр
ав
ле
ни
и,

 о
р-

га
ни
за
ци
он
но

-у
пр
ав
ле
нч
ес
ки
х 
ку
ль
ту
р,

 т
ак

 и
 в
ну
тр
ен
не
го

, 
об
ра
щ
ен
но

-
го

 к
 с
уб
ъе
кт
у, 
ос
мы

сл
яю

щ
ем
у 
се
бя

 к
ак

 р
ук
ов
од
ит
ел
я,

 п
ро
фе
сс
ио
на
ла

, 
ли
чн
ос
ть

. В
 с
вя
зи

 с
 э
ти
м 
на

 п
ре
дм

ет
но
м 
по
ле

 с
оц
иа
ль
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

 
ак
ту
ал
ьн
ой

 д
ля

 и
сс
ле
до
ва
ни
й 
яв
ля
ет
ся

 п
ро
бл
ем
а 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ой

 и
де
н-

ти
чн
ос
ти

, к
от
ор
ая

 н
ах
од
ит
ся

 н
а 
пе
ре
се
че
ни
и 
не
ск
ол
ьк
их

 о
бл
ас
те
й.

 С
о-

ци
ал
ьн
ая

 п
си
хо
ло
ги
я 
уп
ра
вл
ен
ия

 п
ре
до
ст
ав
ля
ет

 к
ат
ег
ор
иа
ль
ны

й 
ап
па
ра
т 

да
нн
ой

 п
ро
бл
ем
ат
ик
и,

 в
кл
ю
ча
ю
щ
ий

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ку
ю

 д
ея
те
ль
но
ст
ь,

 д
е-

те
рм
ин
ан
ты

 с
ти
ле
вы

х 
ос
об
ен
но
ст
ей

 у
пр
ав
ле
ни
я 
и 
т.д

. О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 
пс
их
ол
ог
ия

 и
сс
ле
ду
ет

 к
он
те
кс
т, 
в 
ко
то
ро
м 
пр
ои
сх
од
ит

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
е 
и 

ра
зв
ит
ие

 э
то
го

 в
ид
а 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

. 
П
си
хо
ло
ги
я 
со
ци
ал
ьн
ог
о 
по
зн
ан
ия

 
ак
ту
ал
ьн
а 
в 
пл
ан
е 
ра
сс
мо
тр
ен
ия

 о
со
бе
нн
ос
те
й 
по
ст
ро
ен
ия

 у
пр
ав
ле
нц
ем

 
об
ра
за

 м
ир
а 
и 
об
ра
за

 с
еб
я,

 а
 т
ак
ж
е 
с 
то
чк
и 
зр
ен
ия

 н
ов
ы
х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

 в
 

об
ла
ст
и 
ор
га
ни
за
ци
он
но
го

 с
оц
иа
ль
но
го

 п
оз
на
ни
я.

 С
оц
иа
ль
на
я 
пс
их
ол
о-

ги
я 
ли
чн
ос
ти

, с
 к
от
ор
ой

 т
ак

 и
ли

 и
на
че

 с
вя
за
но

 и
зу
че
ни
е 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

, 
оп
ре
де
ля
ет

 г
ра
ни
цы

 и
 т
ра
ди
ци
и 
да
нн
ой

 п
ро
бл
ем
ат
ик
и.

 Т
ак
им

 о
бр
аз
ом

, 
ме
ж
от
ра
сл
ев
ой

 х
ар
ак
те
р 
да
нн
ой

 п
ро
бл
ем
ы

 о
бу
сл
ов
ле
н 
ка
к 
ее

 с
од
ер
ж
ан
и-

ем
, т
ак

 и
 ст
ру
кт
ур
ны

ми
 о
со
бе
нн
ос
тя
ми

 с
ам
ог
о 
фе
но
ме
на

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
й 
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ид
ен
ти
чн
ос
ти

. Д
ел
о 
в 
то
м,

 ч
то

 э
то
т 
ви
д 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

 и
ме
ет

 н
ес
ко
ль
ко

 
«с
уб
ст
ра
то
в»

. С
 о
дн
ой

 с
то
ро
ны

, т
ра
ди
ци
он
ны

м 
в 
по
ни
ма
ни
и 
ид
ен
ти
ч-

но
ст
и 
яв
ля
ет
ся

 п
ри
зн
ан
ие

 н
ал
ич
ия

 в
 н
ей

 д
ву
х 
ас
пе
кт
ов

 –
 л
ич
но
ст
но
го

 
(и
ли

 л
ич
но
го

, п
ер
со
на
ль
но
го

) 
и 
со
ци
ал
ьн
ог
о 

(г
ру
пп
ов
ог
о)

. А
на
ли
зи
ру
я 

пр
об
ле
му

 и
де
нт
ич
но
ст
и 
в 
ра
мк
ах

 п
си
хо
ло
ги
и 
со
ци
ал
ьн
ог
о 
по
зн
ан
ия

, 
Г.
М

. А
нд
ре
ев
а 
фо

рм
ул
ир
уе
т 
оп
ре
де
ле
ни
я 
дв
ух

 в
ид
ов

 и
де
нт
ич
но
ст
и:

 л
ич

-
но
ст
но
й 

– 
ка
к 
са
мо

оп
ре
де
ле
ни
я 
в 
те
рм
ин
ах

 ф
из
ич
ес
ки
х,

 и
нт
ел
ле
кт
уа
ль

-
ны

х 
и 
нр
ав
ст
ве
нн
ы
х 
че
рт

 и
нд
ив
ид
а,

 и
 со

ци
ал
ьн
ой

 –
 к
ак

 с
ам
оо
пр
ед
ел
ен
ия

 
в 
те
рм
ин
ах

 о
тн
ес
ен
ия

 с
еб
я 
к 
оп
ре
де
ле
нн
ой

 с
оц
иа
ль
но
й 
гр
уп
пе

. 
В

 д
ис
се
рт
ац
ио
нн
ом

 и
сс
ле
до
ва
ни
и 
М

.Ю
. К

уз
ьм
ин
ой

 [
4]

 б
ы
ло

 в
ы
яв

-
ле
но

, ч
то

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ка
я 
ид
ен
ти
чн
ос
ть

 и
ме
ет

 т
ри

 и
зм
ер
ен
ия

: с
од
ер
ж
а-

те
ль
но
е,

 о
це
но
чн
ое

 и
 в
ре
ме
нн
ое

. С
пе
ци
фи

ка
 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
й 
ид
ен
ти
ч-

но
ст
и 
со
ст
ои
т 
в  
ее

 п
ре
дс
та
вл
ен
но
ст
и 
пр
еи
му

щ
ес
тв
ен
но

 с
уб
ъе
кт
ив
ны

ми
 

са
мо
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ка
ми

. 
В

 р
ез
ул
ьт
ат
е 
ка
че
ст
ве
нн
ог
о 
и 
ко
ли
че
ст
ве
нн
ог
о 
ан
ал
из
а 
да
нн
ы
х 
по

 
ме
то
ди
ке

 «
Кт
о 
Я

 к
ак

 р
ук
ов
од
ит
ел
ь?

» 
бы

ли
 в
ы
де
ле
ны

 т
ип
ы

 с
ам
оп
ре
дъ

-
яв
ле
ни
й,

 х
ар
ак
те
ри
зу
ю
щ
ие

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ку
ю

 и
де
нт
ич
но
ст
ь 

(с
м.

 р
ис

. 1
, 2

): 
(1

) 
«р
ол
ев
ой

» 
– 
ха
ра
кт
ер
из
уе
тс
я 
кр
ат
ко
ст
ью

 (
5-

40
 с
ло
в)

, 
пр
ео
бл
ад
ан
и-

ем
 с
ущ

ес
тв
ит
ел
ьн
ы
х,

 о
тн
ос
ящ

их
ся

 к
 р
аз
ли
чн
ы
м 
ро
ля
м.

 В
 д
ан
но
м 
ти
пе

 
мо
ж
но

 в
ы
де
ли
ть

 о
со
бы

й 
по
дт
ип

 –
 «
ас
со
ци
ат
ив
ны

й»
, п
ре
дс
та
вл
ен
ны

й 
в 

ре
ж
ис
се
рс
ко
й  
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ой

 г
ру
пп
е,

 с
вя
за
нн
ы
й 
с 
пе
рс
он
иф

ик
ац
ие
й 

и 
ис
по
ль
зо
ва
ни
ем

 м
ет
аф
ор

 и
 о
бр
аз
ов

 (м
ет
аф
ор
ы

 с
ос
та
вл
яю

т 
8,

77
 %

 в
се
х 

вы
ск
аз
ы
ва
ни
й 
ре
ж
ис
се
ро
в)

; (
2)

 «
ли
чн
ос
тн
ы
й»

 –
 с
ам
оо
пи
са
ни
я 
в 
те
рм
и-

на
х 
ли
чн
ос
тн
ы
х 
ка
че
ст
в,

 в
 ф
ор
ме

 п
ри
ла
га
те
ль
ны

х 
и 
де
еп
ри
ча
ст
ий

; в
ст
ре

-
ча
ет
ся

 т
ак
ж
е 

«л
ич
но
ст
но

-р
ол
ев
ой

» 
ти
п,

 с
 п
ре
об
ла
да
ни
ем

 п
ер
со
на
ль
ны

х 
са
мо
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к.

 Д
ан
ны

е 
ти
пы

 о
бъ
ед
ин
яе
т 
ка
те
го
ри
ал
ьн
ая

 н
ед
иф

фе
-

ре
нц
ир
ов
ан
но
ст
ь:

 к
ол
ич
ес
тв
о 
ка
те
го
ри
й,

 к
 к
от
ор
ы
м 
мо
ж
но

 о
тн
ес
ти

 с
о-

ст
ав
ля
ю
щ
ие

 и
х 
вы

ск
аз
ы
ва
ни
я,

 н
е 
пр
ев
ы
ш
ае
т 
пя
ти

; (
3)

 «
ре
фл
ек
си
вн
ы
й»

 
ти
п 
ха
ра
кт
ер
из
уе
тс
я 
мн

ог
оо
бр
аз
ие
м 
ка
те
го
ри
й,

 б
ол
ьш

им
 п
о 
ср
ав
не
ни
ю

 
с 
др
уг
им

и 
ти
па
ми

 к
ол
ич
ес
тв
ом

 с
ло
в,

 к
ог
ни
ти
вн
ой

 с
ло
ж
но
ст
ью

, г
лу
би

-
но
й 
ре
фл
ек
си
и 
и 
на
ли
чи
ем

 о
це
но
чн
ог
о 
ко
мп

он
ен
та

. В
 д
ан
но
м 
ти
пе

 ч
ащ

е 
вс
тр
еч
аю

тс
я 
ин
ди
ка
то
ры

 к
ак

 д
ос
ти
гн
ут
ой

, т
ак

 и
 д
иф

фу
зн
ой

 и
де
нт
ич
но

-
ст
и;

 (
4)

 «
см
еш

ан
ны

й»
 –

 н
аи
бо
ле
е 
ча
ст
о 
вс
тр
еч
аю

щ
ий
ся

 т
ип

, в
 к
от
ор
ом

 
пр
ед
ст
ав
ле
ны

 к
ак

 р
ол
ев
ы
е 
и 
ли
чн
ос
тн
ы
е 
са
мо
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

, т
ак

 и
 р
еф

-
ле
кс
ив
ны

е 
ас
пе
кт
ы

. В
 гр
уп
пе

 с
ту
де
нт
ов

 б
ы
ли

 в
ы
де
ле
ны

 ти
пы

 с
ам
оп
ре
дъ

-
яв
ле
ни
я,

 ко
то
ры

е н
е б

ы
ли

 о
бн
ар
уж

ен
ы

 в
 гр
уп
пе

 р
еа
ль
ны

х 
ру
ко
во
ди
те
ле
й:

 
(5

) «
бе
зл
ич
ны

й»
, в

 к
от
ор
ом

 о
тс
ут
ст
ву
ет

 «
я»

, п
ре
об
ла
да
ю
т 
вы

ск
аз
ы
ва
ни
я 

во
 в
то
ро
м 
ли
це

 и
ли

 п
ер
еч
ис
ля
ю
тс
я 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ие

 у
ме
ни
я 
и 
фу
нк
ци
и,

 а
 

та
кж

е 
аб
ст
ра
кт
ны

е 
те
мы

; (
6)

 «
ст
ер
ео
ти
пн
ы
й»

, х
ар
ак
те
ри
зу
ю
щ
ий
ся

 и
зо

-
би
ли
ем

 т
ер
ми

но
ло
ги
и 
на
уч
но
го

 м
ен
ед
ж
ме
нт
а 

(«
ли
де
р 
фо

рм
ал
ьн
ы
х 
и 

не
фо

рм
ал
ьн
ы
х 
гр
уп
п»

, «
вл
ад
ею

щ
ий

 и
ск
ус
ст
во
м 
мо
ти
ва
ци
и»

 и
 т

.п
.),

 н
а-

ли
чи
ем

 ш
та
мп

ов
, о
бщ

еп
ри
ня
ты
х 
ут
ве
рж

де
ни
й 
о 
то
м,

 к
ак
им

 д
ол
ж
ен

 б
ы
ть

 
ру
ко
во
ди
те
ль

. Т
ак
им

 о
бр
аз
ом

, у
пр
ав
ле
нч
ес
ка
я 
ид
ен
ти
чн
ос
ть

 м
ож

ет
 б
ы
ть

 
ак
ту
ал
из
ир
ов
ан
а 
у 
ин
ди
ви
до
в,

 н
е 
яв
ля
ю
щ
их
ся

 с
уб
ъе
кт
ам
и 
уп
ра
вл
ен
че

-
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se
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m
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al
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og
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et
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In
 th

e 
pr

oc
es

s 
of

 tr
an

sm
is

si
on

 o
f i

nf
or

m
at

io
n 

fr
om

 p
er

so
n 

to
 p

er
so

n,
 h

e/
sh

e 
is

 a
ffe

ct
ed

 a
nd

 h
is

/h
er

 p
er

ce
pt

io
n 

of
 th

e 
vi

si
on

 o
f t

he
 w

or
ld

 a
nd

 b
eh

av
io

r 
ar

e c
ha

ng
ed

. A
n 

im
po

rta
nt

 ch
ar

ac
te

ris
tic

 o
f c

om
m

un
ic

at
iv

e p
ro

ce
ss

 is
 in

te
nt

io
n 

of
 it

s p
ar

tic
ip

an
ts

 to
 in
fl u

en
ce

 e
ac

h 
ot

he
r, 

in
fl u

en
ce

 a
no

th
er

 p
er

so
n’

s b
eh

av
io

r. 
Im

po
rta

nt
 c

on
di

tio
n 

fo
r 

do
in

g 
so

 is
 n

ot
 s

im
pl

y 
us

in
g 

th
e 

co
m

m
on

 la
ng

ua
ge

, 
bu

t c
om

m
on

 u
nd

er
st

an
di

ng
 o

f t
he

 c
om

m
un

ic
at

io
n 

si
tu

at
io

n.
 In

te
ra

ct
iv

e 
si

de
 o

f 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
is

 c
on

st
ru

ct
io

n 
of

 th
e 

co
m

m
on

 st
ra

te
gy

 o
f i

nt
er

ac
tio

n,
 it

 is
 u

n-
co

ve
re

d 
in

 w
ay

s 
of

 a
ct

io
n 

ex
ch

an
ge

, w
hi

ch
 m

ea
ns

 th
e 

ne
ce

ss
ity

 o
f c

oo
rd

in
at

-
in

g 
ac

tio
n 

pl
an

s 
by

 p
ar

tn
er

s 
an

d 
an

al
ys

is
 o

f e
ve

ry
 p

ar
tn

er
’s

 “
in

pu
t”

. T
he

 ty
pe

 
of

 in
te

ra
ct

io
n 

be
tw

ee
n 

pe
op

le
 is

 v
er

y 
im

po
rta

nt
: c

oo
pe

ra
tio

n,
 c

om
pe

tit
io

n,
 o

r 
a 

sp
ec

ia
l c

as
e 

of
 in

te
ra

ct
io

n,
 w

hi
ch

 is
 a

 c
on
fl i

ct
. I

n 
R

us
si

an
 so

ci
al

 p
sy

ch
ol

og
y 

in
te

ra
ct

iv
e 

si
de

 o
f 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

is
 v

ie
w

ed
 in

 th
e 

co
nt

ex
t o

f 
va

rio
us

 f
or

m
s 

of
 o

rg
an

iz
at

io
n 

of
 jo

in
t a

ct
iv

ity
, w

hi
ch

 a
llo

w
s 

to
 ta

ke
 in

to
 c

on
si

de
ra

tio
n 

th
e 

co
nt

en
t-b

as
ed

 c
ha

ra
ct

er
 o

f c
om

m
un

ic
at

io
n.

 P
er

ce
pt

iv
e 

as
pe

ct
 o

f c
om

m
un

ic
a-

tio
n 

in
cl

ud
es

 th
e 

pr
oc

es
s 

of
 f

or
m

in
g 

an
ot

he
r 

pe
rs

on
’s

 im
ag

e,
 it

s 
pe

rc
ep

tio
n,

 
co

gn
iti

on
 a

nd
 u

nd
er

st
an

di
ng

, w
hi

ch
 c

an
 b

e 
ac

hi
ev

ed
 th

ro
ug

h 
“r

ea
di

ng
” 

ps
y-

ch
ol

og
ic

al
 p

ec
ul

ia
rit

ie
s 

an
d 

pe
cu

lia
rit

ie
s 

of
 h

is
 b

eh
av

io
r 

th
ro

ug
h 

hi
s 

ph
ys

i-
ca

l c
ha

ra
ct

er
is

tic
s. 

Th
e 

m
aj

or
 m

ec
ha

ni
sm

s f
or

 a
no

th
er

 p
er

so
n’

s p
er

ce
pt

io
n 

ar
e 

id
en

tifi
 c

at
io

n 
(a

ss
im

ila
tio

n)
 a

nd
 re
fl e

xi
on

 (r
ec

og
ni

tio
n 

ho
w

 th
e 

su
bj

ec
t o

f c
og

-
ni

tio
n 

is
 p

er
ce

iv
ed

 b
y 

ot
he

r p
eo

pl
e)

. T
hr

ee
 a

sp
ec

ts
 o

f c
om

m
un

ic
at

io
n 

vi
ew

ed
 

to
ge

th
er

 c
re

at
e 

an
 im

po
rta

nt
 c

on
di

tio
n 

fo
r o

pt
im

iz
at

io
n 

of
 jo

in
t h

um
an

 a
ct

iv
ity

 
an

d 
th

ei
r 

re
la

tio
ns

. T
ha

t i
s 

w
hy

 a
n 

es
se

nt
ia

l t
as

k 
of

 s
oc

ia
l p

sy
ch

ol
og

y 
is

 to
 

de
ve

lo
p 

m
ea

ns
 f

or
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
co

rr
ec

tio
n,

 p
er

fe
ct

 c
om

m
un

ic
at

io
n 

sk
ill

s, 
w

hi
ch

 a
re

 e
sp

ec
ia

lly
 n

ec
es

sa
ry

 fo
r t

ho
se

 c
at

eg
or

ie
s 

of
 p

eo
pl

e 
th

at
 a

re
 p

ro
fe

s-
si

on
al

ly
 li

nk
ed

 to
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
(m

an
ag

er
s, 

te
ac

he
rs

, d
oc

to
rs

, e
tc

.) 
[3

].
Th

e 
pr

in
ci

pl
e 

of
 in

te
ra

ct
io

n 
is

 th
at

 th
e 

co
ns

ul
ta

nt
 s

im
pl

y 
as

ks
 q

ue
st

io
ns

, 
w

hi
ch

 h
el

p 
to

 c
re

at
e 

th
e 

de
si

re
d 

pr
ef

er
ab

le
 r

es
ul

t 
an

d 
lif

e 
di

re
ct

io
n;

 t
hi

s 
is

 
ha

pp
en

in
g 

on
 a

cc
ou

nt
 o

f f
ul

l, 
ric

h,
 v

er
sa

til
e 

de
sc

rip
tio

n 
of

 p
re

fe
ra

bl
e 

pe
rs

on
al

 
st

or
y.

 It
 h

as
 e

no
ug

h 
sp

ac
e 

fo
r p

er
so

na
l i

nd
iv

id
ua

lit
y,

 it
 in

cl
ud

es
 c

om
pl

ex
iti

es
 

an
d 

co
nt

ra
di

ct
io

ns
, d

es
ire

d 
an

d 
ho

pe
s, 

ev
er

yt
hi

ng
 th

at
 a

 p
er

so
n 

lo
ve

s, 
be

lie
ve

s 
in

 a
nd

 is
 re

ad
y 

to
 p

ro
te

ct
.

A
na

ly
si

s 
of

 in
te

ra
ct

io
n 

in
 th

e 
sy

st
em

 m
an

ag
er

-s
ub

or
di

na
te

 s
ho

w
ed

 th
at

 
m

ot
iv

at
io

n 
an

d 
w

ay
s o

f i
nt

er
ac

tio
n 

ca
n 

no
t o

nl
y 

ch
an

ge
, b

ut
 a

ls
o 

de
te

rm
in

e 
its

 
ef

fe
ct

iv
en

es
s. 

Th
us

, i
n 

N
.A

. D
ub

in
ko

’s
 in

ve
st

ig
at

io
n 

“P
ro

bl
em

 s
itu

at
io

ns
 in

 
m

an
ag

er
ia

l a
ct

iv
ity

” 
it 

is
 s

ho
w

n 
th

at
 y

ou
ng

 m
an

ag
er

s 
ar

e 
m

or
e 

w
or

rie
d 

ab
ou

t 
pr

ob
le

m
s 

th
at

 re
qu

ire
 s

et
tin

g 
up

 a
nd

 re
gu

la
tin

g 
re

la
tio

ns
, d

eb
at

ab
le

 q
ue

st
io

ns
 

re
ga

rd
in

g 
in

te
ra

ct
io

n 
w

ith
 p

ar
tn

er
s (

cl
ie

nt
s)

, e
st

ab
lis

hm
en

t o
f c

on
tra

ct
 co

m
m

it-
m

en
ts

, s
ol

ut
io

n 
of

 e
xt

er
na

l c
on
fl i

ct
 s

itu
at

io
ns

. M
an

ag
er

s 
w

ith
 lo

ng
er

 w
or

ki
ng

 
ex

pe
rie

nc
e 

ar
e 

m
or

e 
co

nc
en

tra
te

d 
on

 re
gu

la
tio

n 
of

 re
la

tio
ns

 a
nd

 c
on
fl i

ct
s w

ith
-

in
 o

rg
an

iz
at

io
n.

 T
he

y 
ar

e m
or

e w
or

rie
d 

ab
ou

t p
ro

bl
em

s r
eg

ar
di

ng
 th

e n
ec

es
si

ty
 

of
 la

yo
ffs

 a
nd

 d
ow

ns
iz

in
g 

[6
].

N
ar

ra
tiv

e 
ap

pr
oa

ch
 in

 th
is

 si
tu

at
io

n 
al

lo
w

s t
o 

qu
ic

kl
y 

de
te

rm
in

e 
w

ha
t e

x-
ac

tly
 is

 g
oi

ng
 to

 m
ot

iv
at

e 
an

d 
or

ie
nt

 e
m

pl
oy

ee
s 

or
 m

an
ag

er
s 

to
w

ar
ds

 g
oo

d 
re

su
lts

, d
es

ire
 to

 d
ev

el
op

 a
nd

 fo
rm

 e
ffe

ct
iv

e 
ci

rc
le

 o
f c

or
po

ra
tio

n 
em

pl
oy

ee
s 
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ск
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и.

 В
 с
ту
де
нч
ес
ко
й 
гр
уп
пе

 б
ы
л 
пр
ов
ед
ен

 о
пр
ос

 п
о 
по

-
во
ду

 т
ог
о,

 ч
ем

 р
ук
ов
од
ст
во
ва
ли
сь

 е
е 
чл
ен
ы

 п
ри

 в
ы
по
лн
ен
ии

 з
ад
ан
ия

. В
 

ре
зу
ль
та
те

 б
ы
ли

 о
бо
зн
ач
ен
ы

 п
ят
ь 
ст
ра
те
ги
й:

 «
Я

 в
 б
уд
ущ

ем
»,

 «
зн
ач
им

ы
й 

др
уг
ой

»,
 «
ид
еа
ль
ны

й 
об
ра
з»

, «
со
бс
тв
ен
на
я 
по
зи
ци
я»

, «
зн
ан
ия

 и
 о
пы

т»
. 

Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 л
ок
ус

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
й 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

 м
ож

ет
 б
ы
ть

 в
ну

-
тр
ен
ни
м,

 о
бр
ащ

ен
ны

м 
к 

«Я
»,

 и
 в
не
ш
ни
м,

 о
ри
ен
ти
ро
ва
нн
ы
м 
на

 о
бр
аз

 
др
уг
ог
о 

(«
он

»,
 р
ук
ов
од
ит
ел
ь)

 и
 к
ол
ле
кт
ив
ны

е 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
я.

 Г
ра
фи

че
-

ск
и 
эт
о 
мо
ж
ет

 б
ы
ть

 и
зо
бр
аж
ен
о 
сл
ед
ую

щ
им

 о
бр
аз
ом

.

 

Су
бъ
ек
ты

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
й 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

 п
ри

 о
тв
ет
е 
на

 
во
пр
ос

 «
Кт
о 
я 
ка
к 
ру
ко
во
ди

-
те
ль

?»
, г
ов
ор
ят

 о
 с
еб
е:

 «
кт
о 

я?
»,

 «
ка
ко
й 
я?

»,
 «
ка
к 
чт
о 
я?

».
 

С
оо
тв
ет
ст
ве
нн
о,

 п
од
об
ны

е 
са
мо

оп
ре
де
ле
ни
я 
мо
ж
но

 с
чи

-
та
ть

 э
ле
ме
нт
ам
и 
уп
ра
вл
ен
че

-
ск
ой

 и
де
нт
ич
но
ст
и,

 о
сн
ов
ой

 
ко
то
ро
й 
яв
ля
ет
ся

 р
еа
ль
на
я 

пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
о-
уп
ра
вл
ен

-
че
ск
ая

 д
ея
те
ль
но
ст
ь.

Ри
с.

 1
. Т
ип
ы

 с
ам
оп
ре
дъ
яв
ле
ни
я 
ру
ко
во
ди
те
ле
й 
и 
ре
ж
ис
се
ро
в

Ст
уд
ен
ты

 п
ри

 о
тв
ет
е 
на

 
во
пр
ос

 «
Кт
о 
я 
ка
к 
ру
ко

-
во
ди
те
ль

?»
, р
еа
ли
зу
ю
т 

ра
зл
ич
ны

е 
ст
ра
те
ги
и.

 Д
ве

 и
з 

ни
х 
об
ра
щ
ен
ы

 к
 «
Я

» 
– 

«к
то

 
я 
и 
ка
ко
й 
я 
в 
бу
ду
щ
ем

?»
 

(в
оз
мо
ж
на
я 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ая

 
ид
ен
ти
чн
ос
ть

) и
 «
ка
к 
кт
о 
я?

» 
(и
де
нт
иф

ик
ац
ия

 с
о 
зн
ач
и-

мы
м 
др
уг
им

).
 

Ри
с.

 2
. Т

ип
ы

 с
ам
оп
ре
дъ
яв
ле
ни
й 
и 
ст
ра
те
ги
и 
ак
ту
ал
из
ац
ии

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
й 
ид
ен
ти
ч-

но
ст
и 
у 
ст
уд
ен
то
в

О
ст
ал
ьн
ы
е 
ст
ра
те
ги
и 
им

ею
т 
вн
еш

ни
й 
ло
ку
с:

 «
кт
о 
он

 и
 к
ак
ой

 о
н?

» 
– 
об
ра
з и

де
ал
ьн
ог
о 
ру
ко
во
ди
те
ля

, с
оц
иа
ль
ны

е 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
я 
и 
ст
ер
ео
ти

-
пы

, к
от
ор
ы
е 
ак
ту
ал
из
ир
ую

тс
я 
пр
и 
от
су
тс
тв
ии

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
го

 о
пы

та
 и

 
че
тк
их

 с
ам
оп
ре
дс
та
вл
ен
ий

; «
чт
о 
он

?»
 –

 б
ез
ли
чн
ы
е 
вы

ск
аз
ы
ва
ни
я,

 п
ер
е-

че
нь

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ки
х 
фу
нк
ци
й 
и 
ко
мп

ет
ен
ци
й.

 Т
ак
им

 о
бр
аз
ом

, м
ы

 м
ож

ем
 

го
во
ри
ть

 о
 п
ер
це
пт
ив
но
м 
фе
но
ме
не

, с
вя
за
нн
ы
м 
с 
со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
и-

че
ск
им

и  
пр
оц
ес
са
ми

 с
оц
иа
ль
но
го

 п
оз
на
ни
я.

Уп
ра
вл
ен
че
ск
ая

 и
де
нт
ич
но
ст
ь 
им

ее
т 
вн
еш

ню
ю

 и
 в
ну
тр
ен
ню

ю
 о
ри

-
ен
та
ци
ю

. 
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а)
 С
од
ер
ж
ан
ие

 в
ну
тр
ен
не
го

 а
сп
ек
та

 с
ос
та
вл
яю

т:
 л
ич
но
ст
ны

е 
са
мо

-
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

 (
со
ци
о-
эм
оц
ио
на
ль
ны

е,
 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
ны

е,
 л
ид
ер
ск
ие

 
и 
мо

ра
ль
ны

е 
ка
че
ст
ва

); 
со
ци
ал
ьн
ы
е 
ро
ли

 (
ме
ж
ли
чн
ос
тн
ы
е,

 ф
ун
кц
ио

-
на
ль
но

-д
ел
ов
ы
е,

 с
та
ту
сн
о-
до
лж

но
ст
ны

е,
 п
ол
ов
ы
е 
и 
об
щ
еч
ел
ов
еч
ес
ки
е)

; 
са
мо

оп
ре
де
ле
ни
я 
в 
те
рм
ин
ах

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ки
х 
ум
ен
ий

, ф
ун
кц
ий

 и
 с
ти
ля

 
уп
ра
вл
ен
ия

; 
вы

ск
аз
ы
ва
ни
я,

 о
тн
ос
ящ

ие
ся

 к
 м

от
ив
ац
ио
нн
о-
по
тр
еб
но
ст

-
но
й 
сф
ер
е (
мо
ти
ва
ци
я 
до
ст
иж

ен
ия

, в
ла
ст
и,

 п
от
ре
бн
ос
ти

 в
 у
ва
ж
ен
ии

, п
ри

-
зн
ан
ии

 и
 с
ам
ор
еа
ли
за
ци
и)

; с
ос
то
ян
ия

 и
 ч
ув
ст
ва

. 
б)

 В
не
ш
ня
я 
ор
ие
нт
ац
ия

 с
вя
за
на

 с
 о
бр
ащ

ен
ие
м 
в 
са
мо

оп
ре
де
ле
ни
и 

к 
зн
ач
им

ы
м 
в 
ко
нт
ек
ст
е 
уп
ра
вл
ен
ия

 т
ем
ам

: м
еж

ли
чн
ос
тн
ы
м 
от
но
ш
ен
и-

ям
, э
кз
ис
те
нц
ио
на
ль
ны

м,
 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
м 
и 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ы
м 
пр
о-

бл
ем
ам

. 
В
ре
ме
нн
ое

 и
зм
ер
ен
ие

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
й 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

 п
ре
дс
та
вл
ен
о 

та
ки
ми

 к
ат
ег
ор
ия
ми

 к
ак

 р
ет
ро
сп
ек
ти
вн
ая

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ка
я 
ид
ен
ти
чн
ос
ть

 
(«
Я

-в
-п
ро
ш
ло
м»

); 
во
зм
ож

на
я,

 и
ли

 п
от
ен
ци
ал
ьн
ая

, у
пр
ав
ле
нч
ес
ка
я 
ид
ен

-
ти
чн
ос
ть

 (
«Я

-в
-б
уд
ущ

ем
»)

: 
«в
оз
мо
ж
но
е 
ид
еа
ль
но
е 
Я

»,
 «
во
зм
ож

но
е 
ре

-
ал
ьн
ое

 Я
»,

 а
 т
ак
ж
е 
во
зм
ож

на
я 
ор
га
ни
за
ци
он
на
я 
ид
ен
ти
чн
ос
ть

.
Н
а 
со
де
рж

ан
ие

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
й 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

 о
ка
зы
ва
ю
т 
вл
ия
ни
е 

со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
е 
ос
об
ен
но
ст
и 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ой

 д
ея
те
ль
но

-
ст
и 

[5
]. 
С
ов
ме
ст
но

-т
во
рч
ес
ки
й 
ти
п 
со
вм
ес
тн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
ре
ж
ис
се
ро
в 

оп
ре
де
ля
ет

 в
ы
ра
ж
ен
но
ст
ь 
эм
оц
ио
на
ль
но
го

 к
ом
по
не
нт
а 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ой

 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

, ш
ир
от
у 
и 
ди
фф

ер
ен
ци
ац
ию

 р
ол
ев
ог
о 
ре
пе
рт
уа
ра

 п
ре
дс
та

-
ви
те
ле
й 
да
нн
ой

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
гр
уп
пы

. 
Уп

ра
вл
ен
че
ск
ая

 и
де
нт
ич
но
ст
ь 
мо
ж
ет

 б
ы
ть

 а
кт
уа
ли
зи
ро
ва
на

 у
 и
нд
и-

ви
до
в,

 н
е 
яв
ля
ю
щ
их
ся

 с
уб
ъе
кт
ам
и 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и.

 В
ы
де

-
ле
ны

 н
ес
ко
ль
ко

 с
тр
ат
ег
ий

 п
од
об
но
й 
ак
ту
ал
из
ац
ии

: «
Я

 в
 б
уд
ущ

ем
»,

 «
зн
а-

чи
мы

й 
др
уг
ой

»,
 «
ид
еа
ль
ны

й 
об
ра
з»

, 
«с
об
ст
ве
нн
ая

 п
оз
иц
ия

»,
 «
зн
ан
ие

 
и 
оп
ы
т»

. В
 д
ан
но
м 
сл
уч
ае

 м
ы

 и
ме
ем

 д
ел
о 
с 
пе
рц
еп
ти
вн
ы
м 
фе
но
ме
но
м,

 
св
яз
ан
ны

м 
с 
со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
ми

 п
ро
це
сс
ам
и 
ре
фл
ек
си
и,

 и
де
н-

ти
фи

ка
ци
и,

 ат
ри
бу
ци
и,

 с 
со
ци
ал
ьн
ы
ми

 ст
ер
ео
ти
па
ми

 и
 п
ре
дс
та
вл
ен
ия
ми

. 
Н
а 
со
де
рж

ан
ие

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
й 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

 о
ка
зы
ва
ет

 в
ли
ян
ие

 
ор
га
ни
за
ци
он
на
я 
ид
ен
ти
чн
ос
ть

: а
) р
еф
ле
кс
ия

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
х 
пр
об
ле
м 

со
от
ве
тс
тв
уе
т 
вн
ут
ре
нн
ей

 п
ер
це
пт
ив
но
й 
мо
де
ли

 о
рг
ан
из
ац
ии

 и
 с
од
ер
ж
а-

ни
ю

 п
ре
дп
оч
ит
ае
мо

й 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ой

 р
ол
и;

 б
) у

пр
ав
ле
нч
ес
ка
я 
ид
ен
ти
ч-

но
ст
ь 
на
хо
ди
тс
я 
в 
от
но
ш
ен
ия
х 
вз
аи
мо

вл
ия
ни
я 
с 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
пр
и-

ве
рж

ен
но
ст
ью

.

С
оц
иа
ль
но

-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ие

 х
ар
ак
те
ри
ст
ик

и 
ст
ил
ей

 р
еа
ги
ро
ва
ни

я 
на

 и
зм
ен
ен
ия

В
 н
ас
то
ящ

ее
 в
ре
мя

 в
 н
ау
чн
ы
х 
и 
пр
ик
ла
дн
ы
х 
ис
сл
ед
ов
ан
ия
х 
на
ко
пл
ен

 
об
ш
ир
ны

й 
ма
те
ри
ал

 п
о 
пр
об
ле
ме

 и
нд
ив
ид
уа
ль
но

-л
ич
но
ст
ны

х 
фа
кт
ор
ов

 
пр
ин
ят
ия

 и
зм
ен
ен
ий

. О
дн
ак
о 
он

 п
ре
дс
та
вл
яе
т 
со
бо
й 
со
бр
ан
ие

 д
ос
та
то
ч-

но
 р
аз
ро
зн
ен
ны

х 
те
ор
ет
ич
ес
ки
х 
ко
нс
тр
ук
то
в 
и 
эм
пи
ри
че
ск
их

 д
ан
ны

х.
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1

Th
is

 a
pp

ro
ac

h 
ap

pe
ar

ed
 in

 R
us

si
a 

on
ly

 in
 th

e 
ye

ar
 2

00
0.

 It
 is

 b
as

ed
 o

n 
th

e 
id

ea
 

th
at

 w
e 

co
m

pr
eh

en
d 

an
d 

bu
ild

 o
ur

 li
fe

 o
n 

th
e 

ba
si

s o
f s

to
rie

s t
ha

t w
e 

ar
e 

te
lli

ng
 

ea
ch

 o
th

er
 an

d 
ou

rs
el

ve
s. 

Pe
rs

on
al

 n
ar

ra
tiv

es
 fi 

t i
nt

o 
th

e c
on

te
xt

 o
f w

id
e s

to
rie

s 
be

lo
ng

in
g 

to
 o

ur
 c

ul
tu

re
.

A
. G

id
de

ns
 p

oi
nt

s o
ut

 th
at

 fo
rm

er
 in

te
rd

is
ci

pl
in

ar
y 

bo
ar

de
rs

 in
 so

ci
al

 sc
i-

en
ce

s a
re

 b
ec

om
in

g 
bl

ur
re

d 
an

d 
in

te
ra

ct
io

n 
be

tw
ee

n 
so

ci
al

 sc
ie

nc
es

 a
nd

 li
be

ra
l 

ar
ts

 re
ga

rd
in

g 
hu

m
an

 st
ud

ie
s i

s b
ec

om
in

g 
cl

os
er

.
N

ar
ra

tiv
e 

ap
pr

oa
ch

 is
 fo

cu
se

d 
on

 th
e 

in
te

rc
on

ne
ct

io
n 

be
tw

ee
n 

a 
pe

rs
on

’s
 

no
tio

ns
 re

ga
rd

in
g 

hi
m

se
lf,

 ab
ili

ty
 to

 in
fl u

en
ce

 h
is

 li
fe

, a
ut

ho
r’s

 p
os

iti
on

 re
ga

rd
-

in
g 

hi
s 

ow
n 

st
or

y 
on

 th
e 

on
e 

ha
nd

, a
nd

 s
oc

ia
l (

cu
ltu

ra
l, 

ec
on

om
ic

, p
ol

iti
ca

l) 
fa

ct
or

s 
on

 th
e 

ot
he

r h
an

d.
 M

an
y 

pr
ob

le
m

s 
th

at
 p

eo
pl

e 
ar

e 
fa

ci
ng

 re
su

lt 
fo

rm
 

th
e 

al
l-p

er
va

di
ng

 p
ra

ct
ic

e 
of

 c
om

pa
rin

g 
on

es
el

f 
an

d 
ot

he
rs

 w
ith

 n
or

m
s 

an
d 

st
an

da
rd

s 
of

 d
ec

en
t, 

su
cc

es
sf

ul
 li

fe
 a

cc
ep

te
d 

by
 v

ar
io

us
 s

oc
ia

l g
ro

up
s. 

Im
pa

ct
 

of
 th

e 
na

rr
at

iv
e 

ap
pr

oa
ch

 is
 a

s 
fo

llo
w

s:
 p

eo
pl

e 
w

ith
 u

ns
uc

ce
ss

fu
l “

no
rm

at
iv

e 
ju

dg
m

en
ts

” 
cr

ea
te

 a
nd

 re
al

iz
e 

th
ei

r o
w

n 
un

iq
ue

 d
ev

el
op

m
en

t t
ra

je
ct

or
ie

s 
an

d 
ga

th
er

 li
ke

-m
in

de
d 

pe
op

le
 a

ro
un

d 
th

em
se

lv
es

. N
ar

ra
tiv

e 
pr

ac
tic

e 
is

 (u
si

ng
 L

eo
 

Vy
go

ts
ky

’s
 te

rm
) 

w
or

k 
in

 th
e 

zo
ne

 o
f 

ne
ar

es
t d

ev
el

op
m

en
t: 

pa
rtn

er
sh

ip
 a

nd
 

co
op

er
at

io
n 

be
tw

ee
n 

th
er

ap
is

t a
nd

 p
er

so
n 

w
ho

 n
ee

ds
 h

el
p,

 w
hi

ch
 (b

as
ed

 o
n 

th
e 

sk
ill

s 
an

d 
kn

ow
le

dg
e 

a 
pe

rs
on

 a
lre

ad
y 

ha
s)

 a
llo

w
s 

to
 m

ov
e 

fr
om

 th
e 

fa
m

ili
ar

 
an

d 
us

ua
l t

o 
so

m
et

hi
ng

 th
at

 is
 p

os
si

bl
e 

[7
].

Fr
om

 t
he

 p
oi

nt
 o

f 
vi

ew
 o

f 
sc

ie
nt

ifi 
c 

ap
pr

oa
ch

, 
on

e 
of

 t
he

 f
ac

to
rs

 t
ha

t 
ca

us
es

 la
ck

 o
f s

uc
ce

ss
 in

 re
al

iz
at

io
n 

of
 g

oa
ls

 th
at

 h
av

e 
be

en
 s

et
 is

 th
e 

fe
el

in
g 

of
 lo

ne
lin

es
s. 

U
nd

er
 in

te
ns

iv
e 

in
fl u

en
ce

 o
f i

nf
or

m
at

io
n 

st
re

am
 fr

om
 th

e 
m

as
s 

m
ed

ia
, s

oc
ia

l n
et

w
or

ks
, p

ro
fe

ss
io

na
l s

ph
er

e,
 a 

pe
rs

on
 is

 co
ns

ta
nt

ly
 u

nd
er

 st
re

ss
 

an
d 

ex
pe

rie
nc

es
 c

ol
os

sa
l p

re
ss

ur
e.

Pr
ac

tic
al

 im
po

rta
nc

e 
of

 th
is

 p
ro

bl
em

 is
 o

bv
io

us
. M

or
e 

an
d 

m
or

e 
pe

op
le

 
of

 d
iff

er
en

t a
ge

s e
xp

er
ie

nc
e 

lo
ne

lin
es

s a
nd

 c
an

no
t c

op
e 

w
ith

 it
 in

de
pe

nd
en

tly
, 

w
hi

ch
 m

ay
 le

ad
 to

 p
sy

ch
ol

og
ic

al
 d

is
or

de
rs

 (E
. F

ro
m

m
, J

. Y
ou

ng
, L

.M
. H

or
ow

-
itz

, К
.А

. A
nd

er
so

n 
et

 al
) [

4]
. G

ai
ni

ng
 o

ne
’s

 p
er

so
na

l s
pa

ce
, i

nd
iv

id
ua

liz
at

io
n 

of
 

ev
er

y 
de

st
in

y 
ar

e 
th

e 
m

ai
n 

tra
ns

fo
rm

at
io

ns
 o

f t
he

 2
0t

h  c
en

tu
ry

. W
e 

ca
n 

em
ph

a-
si

ze
 th

e 
sh

ift
 o

f s
ci

en
tifi

 c
 in

te
re

st
s 

fr
om

 a
na

ly
si

s 
of

 o
bj

ec
tiv

e 
so

ci
al

 e
ve

nt
s 

to
 

st
ud

yi
ng

 th
e 

su
bj

ec
tiv

ity
 “

in
 c

on
ne

ct
io

n 
w

ith
 re

al
iz

at
io

n 
of

 a
 p

er
so

n 
as

 a
n 

ac
-

tiv
e 

so
ci

al
 su

bj
ec

t t
ha

t i
nfl

 u
en

ce
s a

ll 
ch

an
ge

s i
n 

th
e 

m
ac

ro
 a

nd
 m

ic
ro

 w
or

ld
s”

. 
H

ow
 c

an
 th

e 
na

rr
at

iv
e 

be
 u

se
d 

in
 th

e 
sy

st
em

 o
f c

or
po

ra
te

 m
an

ag
em

en
t?

 
Ef

fe
ct

iv
e 

in
te

ra
ct

io
n 

of
 th

e 
co

rp
or

at
io

n 
em

pl
oy

ee
s 

is
 c

on
di

tio
ne

d 
by

 p
re

se
nc

e 
of

 th
e 

co
m

m
on

 m
is

si
on

, g
oa

l, 
pr

in
ci

pl
es

, a
rti

fa
ct

s, 
an

d 
ph

ilo
so

ph
y.

 P
le

ni
tu

de
 

of
 p

eo
pl

e 
gi

ve
s 

ris
e 

to
 p

le
ni

tu
de

 o
f 

in
te

rp
re

ta
tio

ns
. “

Pe
rs

on
ne

l m
an

ag
em

en
t 

pr
oc

es
s 

is
 a

 g
oa

l-o
rie

nt
ed

 s
eq

ue
nc

e 
of

 a
ct

io
ns

 a
im

ed
 a

t c
us

to
m

iz
at

io
n 

of
 p

er
-

so
nn

el
 to

 c
or

po
ra

te
 c

ul
tu

re
 s

ta
nd

ar
ds

. T
he

se
 a

ct
io

ns
 o

f 
th

e 
to

p 
m

an
ag

er
 a

re
 

al
w

ay
s f

ul
fi l

le
d 

in
 th

e 
co

ur
se

 o
f c

om
m

un
ic

at
io

n”
 [2

].
W

he
n 

us
in

g 
th

e 
na

rr
at

iv
e 

ap
pr

oa
ch

 th
e 

ce
nt

er
 o

f a
tte

nt
io

n 
is

 ta
ke

n 
by

 th
e 

co
m

m
un

ity
, g

ro
up

 o
f 

pe
op

le
 j

oi
ne

d 
by

 m
ut

ua
l 

ex
pe

rie
nc

e 
an

d 
ca

re
. I

n 
di

s-
co

ur
se

s 
be

tw
ee

n 
co

rp
or

at
io

n 
em

pl
oy

ee
s 

an
d 

m
an

ag
er

s 
th

er
e 

ar
e 

pe
op

le
 w

ho
 

kn
ow

 h
ow

 to
 o

ve
rc

om
e 

th
e 

pr
ob

le
m

.
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0

W
e 

sh
ou

ld
 p

oi
nt

 o
ut

 th
e 

ke
y 

te
rm

s t
ha

t y
ou

 c
an

 e
nc

ou
nt

er
 in

 th
is

 a
rti

cl
e.

 
W

or
ld

 im
ag

e 
is

 a
 h

ol
is

tic
 m

ul
til

ev
el

 s
ys

te
m

 o
f 

pe
rs

on
al

 u
nd

er
st

an
di

ng
s 

ab
ou

t t
he

 w
or

ld
, o

th
er

 p
eo

pl
e,

 h
im

se
lf,

 a
nd

 h
is

 a
ct

iv
ity

. T
hi

s 
ex

pr
es

si
on

 e
m

-
bo

di
es

 th
e i

de
a o

f i
nt

eg
rit

y 
an

d 
co

nt
in

ui
ty

 in
 o

rig
in

, d
ev

el
op

m
en

t a
nd

 fu
nc

tio
n-

in
g 

of
 th

e 
en

vi
ro

nm
en

t o
f c

og
ni

tiv
e 

pe
rs

on
al

ity
 [1

].
“C

or
po

ra
te

 id
eo

lo
gy

” 
is

 a
 sy

st
em

 o
f f

ou
nd

in
g 

id
ea

s a
nd

 v
al

ue
s t

ha
t d

et
er

-
m

in
e 

un
de

rs
ta

nd
in

g 
of

 jo
in

t w
or

k’
s m

ea
ni

ng
 [2

].
“C

om
m

un
ic

at
io

n 
is

 a
 c

om
pl

ex
 m

ul
tid

im
en

si
on

al
 p

ro
ce

ss
 o

f 
se

tti
ng

 u
p 

an
d 

de
ve

lo
pi

ng
 c

on
ta

ct
s 

be
tw

ee
n 

pe
op

le
 (

in
te

rp
er

so
na

l c
om

m
un

ic
at

io
n)

 a
nd

 
gr

ou
ps

 (i
nt

er
-g

ro
up

 c
om

m
un

ic
at

io
n)

, w
hi

ch
 is

 g
en

er
at

ed
 b

y 
ne

ed
s 

fo
r m

ut
ua

l 
ac

tiv
ity

 a
nd

 in
cl

ud
es

 a
t l

ea
st

 th
re

e 
di

ffe
re

nt
 p

ro
ce

ss
es

: c
om

m
un

ic
at

io
n 

(in
fo

r-
m

at
io

n 
ex

ch
an

ge
), 

in
te

ra
ct

io
n 

(a
ct

io
n 

ex
ch

an
ge

) 
an

d 
so

ci
al

 p
er

ce
pt

io
n 

(p
er

-
ce

pt
io

n 
an

d 
un

de
rs

ta
nd

in
g 

of
 p

ar
tn

er
s)

. I
n 

th
e 

co
ur

se
 o

f a
na

ly
si

s o
f i

nt
er

-g
ro

up
 

co
m

m
un

ic
at

io
n,

 it
s s

oc
ia

l m
ea

ni
ng

 a
s m

ea
ns

 fo
r t

ra
ns

m
is

si
on

 o
f f

or
m

s o
f c

ul
-

tu
re

 a
nd

 s
oc

ia
l e

xp
er

ie
nc

e 
no

t o
nl

y 
be

tw
ee

n 
si

m
ul

ta
ne

ou
sl

y 
ex

is
tin

g 
gr

ou
ps

, 
bu

t a
ls

o 
in

 th
e c

ou
rs

e o
f t

he
 h

is
to

ric
al

 p
ro

ce
ss

, i
s u

nc
ov

er
ed

. S
oc

ia
l p

sy
ch

ol
og

y 
pa

ys
 a

 lo
t o

f a
tte

nt
io

n 
to

 in
te

rp
er

so
na

l c
om

m
un

ic
at

io
n,

 w
he

re
 it

s t
hr

ee
 a

sp
ec

ts
 

se
rv

e f
or

 re
ve

la
tio

n 
of

 th
e s

ub
je

ct
iv

e w
or

ld
 o

f o
ne

 p
er

so
n 

to
w

ar
ds

 an
ot

he
r”

 [3
].

N
ar

ra
tiv

e 
is

 t
el

lin
g 

a 
st

or
y,

 r
et

el
lin

g,
 o

r 
no

n-
pe

rs
on

al
 d

ire
ct

 s
pe

ak
in

g 
(f

ro
m

 L
at

in
 «

na
rr

ar
e»

 –
 la

ng
ua

ge
 ac

t, 
or

 v
er

ba
l r

ec
ita

tio
n,

 u
nl

ik
e p

re
se

nt
at

io
n)

. 
G

ot
tfr

ie
d 

Le
ib

ni
z 

in
tro

du
ce

d 
th

e 
te

rm
 “

ap
pe

rc
ep

tio
n”

, w
hi

ch
 is

 a
 c

le
ar

, 
di

st
in

ct
, a

nd
 c

on
sc

io
us

 v
is

io
n 

of
 s

om
e 

co
nt

en
t b

y 
th

e 
so

ul
. A

fte
r L

ei
bn

iz
, t

he
 

te
rm

 “
ap

pe
rc

ep
tio

n”
 w

as
 u

se
d 

in
 G

er
m

an
 p

hi
lo

so
ph

y 
(I

. 
K

an
t, 

J. 
H

er
ba

rt,
 

W
. W

un
dt

, e
t a

l),
 w

he
re

 it
 w

as
 c

on
si

de
re

d 
to

 b
e 

a 
m

an
ife

st
at

io
n 

of
 sp

on
ta

ne
ou

s 
ac

tiv
en

es
s 

of
 s

ou
l a

nd
 s

ou
rc

e 
of

 u
ni
fi e

d 
st

re
am

 o
f 

co
ns

ci
ou

sn
es

s. 
W

. W
un

dt
 

tu
rn

ed
 th

is
 te

rm
 in

to
 a

 u
ni

ve
rs

al
 e

xp
la

na
to

ry
 p

rin
ci

pl
e.

A
cc

or
di

ng
 to

 М
. F

ou
ca

ul
t, 

“s
ci

en
ce

 a
bo

ut
 a

 p
er

so
n 

ap
pe

ar
s 

on
ly

 th
er

e,
 

w
he

re
 w

e 
ar

e 
vi

ew
in

g 
a 

w
ay

, t
ha

t h
el

ps
 in

di
vi

du
al

s o
r g

ro
up

s t
o 

en
vi

si
on

 th
ei

r 
pa

rtn
er

s i
n 

in
du

st
ry

 o
r e

xc
ha

ng
e;

 it
 is

 th
e w

ay
, t

ha
t h

el
ps

 th
em

 to
 u

nc
ov

er
, h

id
e,

 
or

 lo
os

e 
ou

t o
f t

he
ir 

si
gh

t t
hi

s 
fu

nc
tio

ni
ng

 a
nd

 th
ei

r p
la

ce
 w

ith
in

 it
; t

ha
t w

ay
, 

th
at

 h
el

ps
 th

em
 to

 e
nv

is
io

n 
th

e 
so

ci
et

y,
 w

he
re

 th
is

 fu
nc

tio
ni

ng
 is

 c
ar

rie
d 

ou
t; 

th
at

 w
ay

, t
ha

t h
el

ps
 th

em
 to

 in
te

gr
at

e 
in

to
 th

e 
so

ci
et

y 
or

 is
ol

at
e 

fr
om

 it
, f

ee
lin

g 
th

em
se

lv
es

 d
ep

en
de

nt
, s

ub
or

di
na

te
, o

r f
re

e”
 [5

].
Th

e 
id

ea
s 

of
 “

su
pe

rim
po

se
d”

 m
ea

ni
ng

, p
rin

ci
pa

l o
pe

nn
es

s, 
en

dl
es

s 
na

r-
ra

tio
n 

(m
ul

tip
lic

ity
 o

f r
ep

ro
du

ct
io

ns
), 

ar
bi

tra
rin

es
s 

of
 re

ad
er

’s
 c

en
tra

tio
n 

an
d 

se
m

an
tiz

at
io

n 
ar

e 
im

po
rta

nt
 f

or
 p

os
tm

od
er

ni
sm

. W
e 

ca
n 

po
in

t o
ut

 s
im

ila
rit

y 
w

ith
 th

e 
co

nc
ep

t o
f 

bi
bl

io
-p

sy
ch

ol
og

y 
th

at
 a

pp
ea

re
d 

in
 1

92
0:

 “
Ev

er
y 

pe
rs

on
 

co
ns

id
er

s 
th

e 
co

nt
en

t 
of

 t
he

 b
oo

k 
to

 b
e 

so
m

et
hi

ng
 t

ha
t 

he
 e

nc
lo

se
s 

in
to

 i
t, 

so
m

et
hi

ng
 th

at
 h

e 
as

cr
ib

es
 to

 th
e 

bo
ok

, i
n 

ot
he

r w
or

ds
, h

is
 p

er
so

na
l p

ro
je

ct
io

n 
of

 th
is

 b
oo

k”
 (N

.A
. R

ub
ak

in
) [

3]
.

Th
e 

na
rr

at
iv

e 
ap

pr
oa

ch
 in

 p
sy

ch
ot

he
ra

py
 a

pp
ea

re
d 

in
 th

e 
19

80
s. 

A
n 

A
us

-
tra

lia
n 

M
ic

ha
el

 W
hi

te
 a

nd
 a

 N
ew

 Z
ea

la
nd

er
 D

av
id

 E
ps

to
n 

pu
bl

is
he

d 
a 

bo
ok

 
ca

lle
d 

“N
ar

ra
tiv

e 
m

ea
ns

 t
o 

th
er

ap
eu

tic
 e

nd
s”

. S
in

ce
 t

ha
t 

tim
e 

na
rr

at
iv

e 
ap

-
pr

oa
ch

 h
as

 b
ec

om
e 

kn
ow

n 
to

 p
ro

fe
ss

io
na

ls
 in

 d
iff

er
en

t c
ou

nt
rie

s o
f t

he
 w

or
ld

. 

23

Су
щ
ес
тв
уе
т 
не
ск
ол
ьк
о 
ти
по
в 
ко
нс
тр
ук
то
в 
дл
я 
вы

яв
ле
ни
я 
ос
об
ен
но
ст
ей

 
пр
ин
ят
ия

 и
зм
ен
ен
ий

: 
ад
ап
ти
вн
ос
ть

 л
ич
но
ст
и 

[6
], 
то
ле
ра
нт
но
ст
ь 
к 
не

-
оп
ре
де
ле
нн
ос
ти

 [7
], 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
й 
ба
рь
ер

 п
ер
ед

 н
ов
ы
м 

[8
], 
об
об
щ
ен

-
на
я 
ин
но
ва
ци
он
на
я 
ди
сп
оз
иц
ия

 [
9]

. О
ст
ае
тс
я 
от
кр
ы
ты
м 
во
пр
ос

, к
ак
ов
ы

 
вз
аи
мо

св
яз
и 
ме
ж
ду

 д
ан
ны

ми
 к
он
ст
ру
кт
ам
и,

 и
 в
оз
мо
ж
но

 л
и 
вы

яв
ит
ь 
су

-
щ
ес
тв
ен
ны

е 
ка
че
ст
ва

 и
 п
ос
тр
ои
ть

 м
од
ел
ь 
ст
ил
ей

 р
еа
ги
ро
ва
ни
я 
на

 и
зм
е-

не
ни
я,

 о
бъ
ед
ин
яю

щ
ую

 м
но
го
чи
сл
ен
ны

е 
ко
нс
тр
ук
ты

 и
зу
че
ни
я 
ли
чн
ос
ти

 
в 
ус
ло
ви
ях

 и
зм
ен
ен
ий

. Б
ол
ьш

ое
 к
ол
ич
ес
тв
о 
ка
че
ст
в 
уч
ас
тн
ик
ов

 п
ро
це
сс
а 

из
ме
не
ни
й,

 п
од
ле
ж
ащ

их
 а
на
ли
зу

, п
ри
во
ди
т 
к 
не
об
хо
ди
мо

ст
и 
вы

де
ле
ни
я 

на
иб
ол
ее

 с
ущ

ес
тв
ен
ны

х 
из

 н
их

 и
 п
ос
тр
ое
ни
я 
ти
по
ло
ги
и,

 с
вя
за
нн
ой

 с
 

пр
ог
но
зи
ро
ва
ни
ем

 п
ов
ед
ен
ия

 у
ча
ст
ни
ко
в 
из
ме
не
ни
й.

Ц
ел
ес
оо
бр
аз
но

 п
ре
дп
ол
ож

ит
ь,

 ч
то

 су
бъ
ек
ты

, о
бл
ад
аю

щ
ие

 р
аз
ли
чн
ы

-
ми

 и
нд
ив
ид
уа
ль
ны

ми
 о
со
бе
нн
ос
тя
м 
и 
ус
та
но
вк
ам
и,

 б
уд
ут

 д
ем
он
ст
ри
ро

-
ва
ть

 р
аз
ли
чн
ы
е 
ус
то
йч
ив
ы
е 
сп
ос
об
ы

 п
ов
ед
ен
ия

 в
 с
ит
уа
ци
ях

 и
зм
ен
ен
ий

 
[1

0]
. В

ы
де
ле
ни
е  
ди
фф

ер
ен
ци
ро
ва
нн
ы
х 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ы
х 
ос
об
ен
но
ст
ей

 и
 

ре
ак
ци
й,

 гр
уп
пи
ро
вк
а 
их

 м
еж

ду
 с
об
ой

, т
о 
ес
ть

 в
ы
де
ле
ни
е 
ст
ил
ей

 и
 т
ип
ов

 
ре
ак
ци
и 
на

 и
зм
ен
ен
ия

, м
ож

ет
 п
ом
оч
ь 
ра
зр
еш

ит
ь 
ук
аз
ан
но
е 
вы

ш
е 
пр
о-

ти
во
ре
чи
е.

 Д
ля

 р
еш

ен
ия

 д
ан
но
й 
пр
об
ле
мы

 в
 д
ис
се
рт
ац
ио
нн
ом

 и
сс
ле
до

-
ва
ни
и 
М

.П
. С

ы
че
во
й 
ис
по
ль
зо
ва
н 
ти
по
ло
ги
че
ск
ий

 п
од
хо
д,

 х
ар
ак
те
рн
ой

 
ос
об
ен
но
ст
ью

 к
от
ор
ог
о 
яв
ля
ет
ся

 о
пи
са
ни
е 
ти
пи
чн
ог
о 

(и
ли

 у
ср
ед
не
нн
о-

го
) п
ре
дс
та
ви
те
ля

 г
ру
пп
ы

 л
иц

, о
тн
ос
им

ы
х 
к 
ти
пу

. 
Н
а о

сн
ов
е а
на
ли
за

 р
аз
ли
чн
ы
х 
по
дх
од
ов

 к
 о
пр
ед
ел
ен
ию

 о
со
бе
нн
ос
те
й 

уч
ас
тн
ик
ов

 п
ро
це
сс
а 
из
ме
не
ни
й 
мо
ж
но

 в
ы
де
ли
ть

 р
аз
ли
чн
ы
е 
кр
ит
ер
ии

 
дл
я 
по
ст
ро
ен
ия

 т
ип
ол
ог
ии

: с
те
пе
нь

 п
ри
ня
ти
я 
из
ме
не
ни
й 

[1
1]

, к
лю

че
вы

е 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

 п
ов
ед
ен
ия

 [
1]

, с
ов
ок
уп
но
ст
ь 
ус
та
но
во
к 
и 
ст
ил
ей

 м
ы
ш

-
ле
ни
я 

[1
3]

, л
ич
но
ст
ны

е 
че
рт
ы

 [1
4]

. Р
еш

ен
ие

 п
ро
бл
ем
ы

 п
ро
гн
оз
ир
ов
ан
ия

 
по
ве
де
ни
я,

 в
оз
мо
ж
но

 п
ри

 с
ое
ди
не
ни
и 
дв
ух

 п
од
хо
до
в 

– 
од
но
вр
ем
ен
ны

й 
ан
ал
из

 с
оц
иа
ль
ны

х 
ус
та
но
во
к 
по

 о
тн
ош

ен
ию

 к
 и
зм
ен
ен
ия
м 
и 
ти
пи
чн
о-

го
 п
ов
ед
ен
ия

. П
о 
на
ш
ем
у 
мн

ен
ию

, д
ан
но
е 
пр
от
ив
ор
еч
ие

 н
аи
бо
ле
е 
по
лн
о 

ра
ск
ры

ва
ет
ся

 с
 п
ом
ощ

ью
 т
ак
ог
о 
по
ня
ти
я 
ка
к 

«с
ти
ль

».
 П
о 
мн

ен
ию

 р
яд
а 

ав
то
ро
в 

[1
5]

, с
ти
ль

 я
вл
яе
тс
я 
пр
ом
еж

ут
оч
ны

м 
зв
ен
ом

 м
еж

ду
 л
ич
но
ст
ью

 
и 
со
ци
ал
ьн
ой

 с
ре
до
й 
и 
яв
ля
ет
ся

 о
дн
им

 и
з 
ва
ж
не
йш

их
 м
ех
ан
из
мо

в 
пр
и-

сп
ос
об
ле
ни
я 
че
ло
ве
ка

 к
 л
ю
бо
му

 в
ид
у 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

. 
Ко
мп

ле
кс
ны

й 
вз
гл
яд

 н
а 
пр
об
ле
му

 п
ов
ед
ен
ия

 в
 с
ит
уа
ци
и 
из
ме
не
ни
й 

пр
ед
по
ла
га
ет

 о
бъ
ед
ин
ен
ие

 о
сн
ов
ны

х 
по
дх
од
ов

: у
ст
ан
ов
оч
но
го

, т
ип
ол
о-

ги
че
ск
ог
о 
и 
ди
на
ми

че
ск
ог
о.

 Д
ля

 э
то
го

, ч
то
бы

 п
ос
тр
ои
ть

 о
бо
бщ

ен
ну
ю

 
мо
де
ль

, п
оз
во
ля
ю
щ
ую

 о
пи
сы

ва
ть

 и
 п
ро
гн
оз
ир
ов
ат
ь 
по
ве
де
ни
е 
ли
чн
о-

ст
и 
в 
си
ту
ац
ии

 и
зм
ен
ен
ий

, в
аж

но
, в
о-
пе
рв
ы
х,

 о
пи
са
ть

 х
ар
ак
те
ри
ст
ик
и 

ус
та
но
вк
и 
по

 о
тн
ош

ен
ию

 к
 и
зм
ен
ен
ия
м,

 в
о-
вт
ор
ы
х,

 в
ы
яв
ит
ь 
ти
пи
чн
ы
е 

сп
ос
об
ы

, 
пр
ие
мы

 и
 т
ак
ти
ки

 п
ов
ед
ен
ия

 л
ич
но
ст
и 
в 
си
ту
ац
ии

 и
зм
ен
е-

ни
й,

 в
-т
ре
ть
их

, 
оп
ис
ат
ь 
на
иб
ол
ее

 х
ар
ак
те
рн
ы
е 
эм
оц
ио
на
ль
ны

е 
и 
ко
г-

ни
ти
вн
ы
е 
ре
ак
ци
и 
ли
чн
ос
ти

 в
 у
сл
ов
ия
х 
из
ме
не
ни
й.

 Н
а 
ос
но
ве

 д
ан
ны

х 
ко
мп

он
ен
то
в 
во
зм
ож

но
 с
оз
да
ть

 е
ди
ну
ю

 т
ип
ол
ог
ию

 р
еа
ги
ро
ва
ни
я 
на

 
из
ме
не
ни
я.

 М
ы

 п
ре
дл
аг
ае
м 
та
ко
й 
те
ор
ет
ич
ес
ки
й 
ко
нс
тр
ук
т, 
ка
к 
ст
ил
ь 
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ре
аг
ир
ов
ан
ия

 н
а 
из
ме
не
ни
я,

 к
от
ор
ы
й 
по
ни
ма
ет
ся

 к
ак

 п
ре
дп
оч
те
ни
е 

оп
ре
де
ле
нн
ы
х 
сп
ос
об
ов

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я 
че
ло
ве
ка

 с
 с
ит
уа
ци
ей

 и
зм
ен
е-

ни
я,

 в
ы
ра
ж
аю

щ
ее
ся

 в
 э
мо

ци
он
ал
ьн
ы
х,

 к
ог
ни
ти
вн
ы
х 
и 
по
ве
де
нч
ес
ки
х 

ре
ак
ци
ях

 н
а 
из
ме
не
ни
я 

[1
6]

. 

Ри
с.

 3
. М

од
ел
ь 
ти
по
ло
ги
и 
ре
аг
ир
ов
ан
ия

 п
о 
от
но
ш
ен
ию

 к
 и
зм
ен
ен
ия
м

О
ри
ен
та
ци
и 
на

 н
ов
из
ну

 –
 ст
аб
ил
ьн
ос
ть

 со
от
ве
тс
тв
уе
т т
ол
ер
ан
тн
ос
ть

 
к 
не
оп
ре
де
ле
нн
ос
ти

, к
от
ор
ая

 п
ро
яв
ля
ет
ся

 в
 у
ро
вн
е 
ос
оз
на
ни
я 
не
оп
ре
де

-
ле
нн
ос
ти

 в
не
ш
не
й 
ср
ед
ы

, с
те
пе
ни

 п
ер
еж

ив
ан
ия

 н
ео
пр
ед
ел
ен
но
ст
и 
вн
еш

-
не
й 
ср
ед
ы

, т
ен
де
нц
ии

 р
еа
ги
ро
ва
ть

 н
а 
не
оп
ре
де
ле
нн
ос
ть

 о
пр
ед
ел
ен
ны

м 
об
ра
зо
м.

О
ри
ен
та
ци
и 
на

 с
уж

де
ни
е 
со
от
ве
тс
тв
уе
т 
те
нд
ен
ци
я 
во
сп
ри
ят
ия

 м
ир
а 

ка
к 
уп
ор
яд
оч
ен
но
го

 и
 п
ре
дс
ка
зу
ем
ог
о,

 в
ос
пр
ия
ти
е 

– 
те
нд
ен
ци
я 
к 
во
с-

пр
ия
ти
ю

 м
ир
а 
ка
к 
ги
бк
ог
о 
и 
ст
их
ий
но
го

, г
де

 в
оп
ро
с 
вы

бо
ра

 и
то
го
во
го

 
ва
ри
ан
та

 о
ст
ае
тс
я 
от
кр
ы
ты
м 
и 
ре
ш
ен
ия

 н
е 
пр
ин
им

аю
тс
я 
до

 п
ос
ле
дн
ег
о 

мо
ме
нт
а.

 
В

 р
ез
ул
ьт
ат
е 
эк
сп
ер
им

ен
та
ль
но
го

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
бы

ли
 в
ы
де
ле
ны

 ч
е-

ты
ре

 ст
ил
я 
ре
аг
ир
ов
ан
ия

 н
а и

зм
ен
ен
ия

, у
сл
ов
но

 н
аз
ва
нн
ы
е «

И
нн
ов
ат
ор

»,
 

«К
он
се
рв
ат
ор

»,
 «
Ре
ак
ти
вн
ы
й»

 и
 «
Ре
ал
из
ат
ор

».
 О
бо
бщ

ен
ны

е 
ре
зу
ль
та
ты

 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 п
оз
во
ля
ю
т 
со
ст
ав
ит
ь 
по
рт
ре
ты

 к
аж

до
го

 и
з 
ст
ил
ей

. О
бр
а-

ти
мс
я 
к 
оп
ис
ан
ию

 к
аж

до
го

 и
з н

их
. 

«И
нн
ов
ат
ор
ы

» 
пр
ин
им

аю
т 
из
ме
не
ни
я,

 г
от
ов
ы

 б
ы
ть

 и
ни
ци
ат
ор
а-

ми
 и
зм
ен
ен
ий

. 
Э
мо

ци
он
ал
ьн
о 
во
вл
ек
аю

тс
я 
в 
лю

бы
е 
но
вы

е 
на
чи
на
ни
я 

и 
ин
иц
иа
ти
вы

, д
аж
е 
ес
ли

 н
е 
ви
дя
т 
в 
ни
х 
об
ъе
кт
ив
но
й 
не
об
хо
ди
мо

ст
и.

 

38
9

ge
ria

l s
ty

le
 to

ge
th

er
 w

ith
 s

uc
h 

pe
rs

on
al

 q
ua

lit
ie

s 
as

 a
ut

ho
rit

ar
ia

ni
sm

 a
nd

 a
g-

gr
es

si
ve

ne
ss

 in
 m

an
ag

er
s a

re
 st

re
ss

 fa
ct

or
s f

or
 p

er
so

nn
el

, w
hi

ch
 ca

us
e c

on
st

an
t 

st
re

ss
, w

hi
ch

 in
 it

s t
ur

n,
 c

on
se

qu
en

tly
 n

eg
at

iv
el

y 
in
fl u

en
ce

s e
m

pl
oy

ee
s’ 

he
al

th
 

an
d 

pr
od

uc
tiv

ity
 o

f o
rg

an
iz

at
io

n.

R
ef

er
en

ce
s

1.
 

O
ks

in
oi

d 
К

.E
. M

an
ag

em
en

t o
f o

rg
an

iz
at

io
n’

s s
oc

ia
l d

ev
el

op
m

en
t /

 T
ex

tb
oo

k.
 М

.: 
Fl

in
ta

: 
M

PS
I, 

20
07

. P
. 3

4.
2.

 
H

ob
fo

ll 
S.

E.
 S

tre
ss

, c
ul

tu
re

, a
nd

 c
om

m
un

ity
. N

.-Y
. a

nd
 L

on
do

n,
 1

99
8.

 P
. 6

8.
3.

 
Re

zn
ik

 S
.D

., 
Ig

os
hi

na
 I

.А
. 

O
rg

an
iz

at
io

na
l 

be
ha

vi
or

. 
Pr

ac
tic

um
. 
М

.: 
In

fr
a-
М

, 
20

10
. 

P.
 1

03
, 1

30
.

4.
 

Ps
yc

ho
lo

gi
ca

l d
ia

gn
os

tic
s 

in
 p

er
so

nn
el

 a
dm

in
is

tra
tio

n:
 T

ex
tb

oo
k 

fo
r 

em
pl

oy
ee

s 
of

 r
e-

cr
ui

tm
en

t s
er

vi
ce

s /
 e

d.
 b

y 
K

lim
ov

a 
Е.
А

. М
.: 

R
PS

, 1
99

0.
 P

. 5
8.

5.
 

M
an

ag
er

ia
l g

rid
 B

la
ke

-M
ou

to
n 

[e
le

ct
ro

ni
c 

re
so

ur
ce

]: 
B

us
in

es
s 

Ec
on

om
ic

s. 
M

., 
20

07
. 

U
R

L:
 h

ttp
://

w
w

w
.b

us
in

es
sc

om
.b

iz
/b

ib
lio

/e
bo

ok
s/

ec
on

om
ic

s/
12

6.
ht

m
l 

(d
at

e 
ac

ce
ss

ed
: 

02
.0

5.
20

12
).

6.
 

Bl
ak

e 
R.

, M
ou

to
n 

J.
 S

ci
en

tifi
 c

 m
an

ag
em

en
t. 

K
ie

v,
 1

99
0.

7.
 

St
re

lk
ov

a 
О

.Е
. O

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

: t
ex

tb
oo

k.
 U

ly
an

ov
sk

: U
lG

TU
, 2

00
7.

 P
. 4

9.

Sc
ie

nt
ifi 

c 
su

pe
rv

is
or

: 
A.

Yu
. S

m
ir

no
va

, C
an

di
da

te
 o

f P
sy

ch
ol

og
ic

al
 S

ci
-

en
ce

s, 
As

si
st

an
t 

Pr
of

es
so

r 
of

 t
he

 C
ha

ir
 o

f 
G

en
er

al
 a

nd
 S

oc
ia

l 
Ps

yc
ho

lo
gy

, 
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
 n

am
ed

 a
fte

r N
.G

. C
he

rn
ys

he
vs

ky
 

FO
R

M
AT

IO
N

 O
F 

E
FF

E
C

T
IV

E
 IN

T
E

R
A

C
T

IO
N

 B
E

T
W

E
E

N
 

M
A

N
A

G
E

R
 A

N
D

 S
U

B
O

R
D

IN
AT

E
 W

IT
H

IN
 T

H
E

 C
O

N
T

E
X

T 
O

F 
N

A
R

R
AT

IV
E

 A
PP

R
O

A
C

H

S.
I. 

Ti
m

os
he

nk
o,

M
as

te
r’s

 D
eg

re
e 

st
ud

en
t o

f t
he

 D
ep

ar
tm

en
t o

f P
sy

ch
ol

og
y, 

Sa
ra

to
v 

St
at

e 
U

ni
ve

rs
ity

 n
am

ed
 a

fte
r N

.G
. C

he
rn

ys
he

vs
ky

, S
ar

at
ov

, R
us

si
a

Th
is

 a
rti

cl
e 

of
fe

rs
 to

 v
ie

w
 th

e 
na

rr
at

iv
e 

ap
pr

oa
ch

 a
s a

 m
et

ho
d 

of
 e

ffe
ct

iv
e 

in
te

ra
c-

tio
n 

be
tw

ee
n 

m
an

ag
er

 an
d 

su
bo

rd
in

at
e.

 It
 v

ie
w

s t
he

 k
ey

 te
rm

s a
nd

 n
ar

ra
tiv

e a
pp

ro
ac

h 
as

 
an

 in
te

rc
on

ne
ct

io
n 

of
 p

er
so

n’
s 

se
lf-

re
pr

es
en

ta
tio

n 
an

d 
ab

ili
ty

 to
 in
fl u

en
ce

 h
is

 li
fe

. T
he

 
ar

tic
le

 p
ro

po
se

s 
a 

su
gg

es
tio

n 
to

 v
ie

w
 th

e 
na

rr
at

iv
e 

ap
pr

oa
ch

 a
s 

a 
m

an
ag

em
en

t i
ns

tru
-

m
en

t f
or

 m
an

ag
er

 o
f a

n 
or

ga
ni

za
tio

n.
K

ey
 w

or
ds

: n
ar

ra
tio

ns
, n

ar
ra

tiv
e 

ap
pr

oa
ch

, e
ffe

ct
iv

en
es

s, 
m

an
ag

em
en

t, 
th

er
ap

y,
 

in
te

ra
ct

io
n 

st
ra

te
gy

.

W
e 

de
sc

rib
e 

an
y 

ev
en

t o
f 

ou
r 

lif
e 

th
ro

ug
h 

ou
r 

vi
sio

n,
 w

hi
ch

 w
e 

tra
ns

fe
r 

in
to

 in
di

vi
du

al
 co

nt
ex

t a
nd

 ap
pe

rc
ep

tio
n.

 P
sy

ch
ol

in
gu

ist
ic

s v
ie

w
s c

on
te

xt
 as

 o
ra

l 
or

 w
rit

te
n 

sp
ee

ch
 th

at
 p

os
se

ss
es

 m
ea

ni
ng

fu
l c

om
pl

et
en

es
s 

an
d 

al
lo

w
s 

to
 d

efi
 n

e 
m

ea
ni

ng
 a

nd
 se

ns
e 

of
 it

s s
ep

ar
at

e 
fra

gm
en

ts 
(w

or
ds

, e
xp

re
ss

io
ns

, p
ar

ag
ra

ph
s)

.



38
8

sp
he

re
 o

f 
fr

ie
nd

lin
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s 
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op
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at
io

n 
in

 th
e 
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lle
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iv
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 b
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 c
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 b
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ut

 6
7%

 a
re

 su
re

 th
at

 th
ei

r w
or

k 
is

 u
se

fu
l f

ur
 th

e 
so

-
ci

et
y,

 5
6%

 o
f e

m
pl

oy
ee

s n
ot

ic
ed

 a
t o

ne
 p

oi
nt

 th
at

 th
ei

r w
or

k 
em

bi
tte

re
d 

th
em

, 
61

%
 o

f 
re

sp
on

de
nt

s 
cl

ai
m

 th
at

 th
ey

 h
av

e 
no

t d
on

e 
an

yt
hi

ng
 r

ea
lly

 v
al

ua
bl

e 
in

 th
ei

r l
iv

es
 d

ue
 to

 th
ei

r j
ob

; 7
8%

 o
f r

es
po

nd
en

ts
 re

co
gn

iz
e 

th
at

 th
ey

 a
re

 n
ot

 
st

re
ss

ed
 a

t w
or

k,
 a

nd
 6

1%
 e

xp
er

ie
nc

e 
lo

ss
 o

f i
nt

er
es

t t
o 

m
an

y 
th

in
gs

 th
at

 u
se

d 
to

 m
ak

e 
th

em
 h

ap
py

 a
bo

ut
 th

ei
r w

or
k 

be
fo

re
. 

It 
sh

ou
ld

 b
e 

no
te

d 
th

at
 e

m
pl

oy
ee

s-
re

sp
on

de
nt

s w
or

ki
ng

 in
 sa

le
s a

re
 m

or
e 

of
te

n 
st

re
ss

ed
 d

ue
 to

 p
ec

ul
ia

rit
ie

s o
f m

an
ag

em
en

t (
44

%
) t

ha
n 

du
e 

to
 n

ec
es

si
ty

 
to

 w
or

k 
w

ith
 p

eo
pl

e 
al

l t
he

 ti
m

e 
(3

3%
).

M
os

t e
m

pl
oy

ee
s t

ha
t t

oo
k 

pa
rt 

in
 th

e s
tu

dy
 ar

e c
om

m
un

ic
at

iv
e a

nd
 fr

ie
nd

-
ly

, w
hi

ch
 c

an
 b

e 
co

nc
lu

de
d 

fr
om

 te
st

 re
su

lts
 (8

9%
 b

el
ie

ve
 th

at
 th

ey
 c

an
 m

ak
e 

th
e 

at
m

os
ph

er
e 

in
 th

e 
co

lle
ct

iv
e 

fr
ie

nd
ly

 a
nd

 p
os

iti
ve

, 6
7%

 a
re

 s
ur

e 
th

at
 th

ei
r 

w
or

k 
is

 u
se

fu
l f

or
 th

e 
so

ci
et

y,
 5

6%
 e

xp
er

ie
nc

e 
pl

ea
sa

nt
 a

ni
m

at
io

n 
an

d 
ch

ee
r-

fu
ln

es
s a

t w
or

k)
. A

lo
ng

si
de

 w
ith

 th
at

, a
cc

or
di

ng
 to

 o
bt

ai
ne

d 
em

pi
ric

al
 d

at
a,

 to
p 

m
an

ag
er

s p
re

fe
r a

ut
ho

rit
ar

ia
n 

an
d 

ag
gr

es
si

ve
 st

yl
es

 o
f i

nt
er

ac
tio

n.
 

It 
sh

ou
ld

 b
e 

no
te

d 
th

at
 a

bs
ol

ut
el

y 
al

l m
an

ag
er

s,
 a

cc
or

di
ng

 to
 re

su
lts

 o
f 

th
e 

te
st

 “
M

an
ag

em
en

t 
St

yl
e”

 [
4]

 a
re

 c
ha

ra
ct

er
iz

ed
 b

y 
m

in
im

al
 c

ar
e 

ab
ou

t 
em

pl
oy

ee
s,

 q
ua

lit
y 

of
 w

or
k,

 a
nd

 r
el

at
iv

el
y 

co
ld

 r
el

at
io

ns
 b

et
w

ee
n 

m
an

ag
er

 
an

d 
pe

rs
on

ne
l [

6]
. I

n 
ca

se
 o

f s
uc

h 
in

te
ra

ct
io

n 
a 

m
an

ag
er

 b
el

ie
ve

s t
ha

t e
ff

or
ts

 
th

at
 h

e 
m

ak
es

 a
re

 s
tro

ng
 e

no
ug

h 
fo

r k
ee

pi
ng

 a
n 

em
pl

oy
ee

 a
nd

 m
ak

in
g 

hi
m

/
he

r s
ta

y 
w

ith
 a

n 
or

ga
ni

za
tio

n 
[4

]. 
In

 th
e 

op
in

io
n 

of
 a

ut
ho

rs
 o

f t
he

 m
et

ho
d 

fo
r 

di
ag

no
st

ic
s o

f m
an

ag
er

ia
l s

ty
le

 th
at

 w
e 

ha
ve

 u
se

d 
(B

la
ke

 R
.R

., 
M

ou
to

n 
J.

S)
, 

th
e 

m
os

t e
ff

ec
tiv

e 
m

an
ag

em
en

t s
ty

le
 c

an
 b

e 
ob

se
rv

ed
 w

he
n 

m
an

ag
er

s 
su

c-
ce

ss
fu

lly
 c

om
bi

ne
 a

tte
nt

io
n 

to
 e

m
pl

oy
ee

s 
an

d 
in

du
st

ria
l 

pe
rf

or
m

an
ce

 (
th

e 
te

rm
 “

in
du

st
ria

l”
 h

er
e 

sh
ou

ld
 n

ot
 b

e 
un

de
rs

to
od

 a
s 

pe
rta

in
in

g 
to

 p
ro

du
ct

io
n 

of
 m

at
er

ia
l 

go
od

s,
 b

ut
 r

at
he

r 
to

 s
el

lin
g 

th
in

gs
 a

nd
 s

er
vi

ce
s 

to
 c

us
to

m
er

s)
 

[7
]. 

Th
is

 m
an

ag
em

en
t s

ty
le

 is
 s

ui
ta

bl
e 

fo
r 

or
ga

ni
za

tio
na

l s
tru

ct
ur

es
 o

f 
th

is
 

ki
nd

, w
he

re
, j

ud
gi

ng
 b

y 
th

e 
co

nc
ep

t o
f 

E.
 D

ea
l a

nd
 A

. K
en

ne
dy

, t
he

 m
os

t 
im

po
rta

nt
 th

in
g 

is
 a

 te
am

, r
at

he
r t

ha
n 

its
 s

in
gl

e 
m

em
be

r, 
an

d 
cl

ie
nt

-o
rie

nt
ed

 
ap

pr
oa

ch
 is

 th
e 

fo
un

da
tio

n 
of

 s
uc

ce
ss

 [8
]. 

A
s 

ou
r s

tu
dy

 h
as

 s
ho

w
n,

 m
os

t o
f 

th
e 

re
sp

on
de

nt
s-

em
pl

oy
ee

s a
re

 u
nd

er
 c

on
st

an
t i

nfl
 u

en
ce

 o
f s

tre
ss

, a
nd

 o
ne

 o
f 

its
 m

ai
n 

re
as

on
s 

is
 p

ec
ul

ia
rit

ie
s 

of
 im

m
ed

ia
te

 m
an

ag
er

s,
 s

uc
h 

as
 a

ut
ho

rit
ar

i-
an

is
m

 a
nd

 a
gg

re
ss

iv
en

es
s,

 th
at

 a
re

 n
ot

 c
ha

ra
ct

er
is

tic
 o

f t
hi

s k
in

d 
of

 o
rg

an
iz

a-
tio

ns
 a

nd
 a

re
 n

ot
 su

pp
or

te
d 

by
 th

is
 ty

pe
 o

f o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
. J

ud
gi

ng
 b

y 
th

is
 w

e 
ca

n 
cl

ai
m

 th
at

 m
an

ag
er

ia
l s

ty
le

 o
f 

in
te

ra
ct

io
n 

ac
ts

 a
s 

a 
st

re
ss

or
 f

or
 

em
pl

oy
ee

s.
St

re
ss

 lo
ad

 lo
w

er
s 

ad
ap

ta
tio

na
l c

ap
ac

ity
 o

f 
pe

rs
on

ne
l a

nd
, c

or
re

sp
on

d-
in

gl
y,

 n
eg

at
iv

el
y 

in
fl u

en
ce

s p
ro

du
ct

iv
ity

 o
f t

he
 co

lle
ct

iv
e.

 P
ec

ul
ia

rit
ie

s o
f m

an
-

ag
er

s t
ha

t w
e 

ha
ve

 u
nc

ov
er

ed
 a

nd
 e

va
lu

at
io

n 
of

 st
re

ss
-p

ro
du

ci
ng

 e
nv

iro
nm

en
t 

in
 a

n 
or

ga
ni

za
tio

n 
gi

ve
 a

n 
op

po
rtu

ni
ty

 to
 c

on
cl

ud
e 

th
at

 n
on

-p
ro

du
ct

iv
e 

m
an

a-
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Ус
пе
ш
ны

 н
а 
на
ча
ль
но
й 
ст
ад
ии

 и
зм
ен
ен
ий

: 
ак
ти
вн
о 
ге
не
ри
ру
ю
т 
ид
еи

, 
ищ

ут
 п
ут
и 
ре
ш
ен
ия

 з
ад
ач

. П
ри

 с
та
би
ли
за
ци
и 
ин
но
ва
то
ры

 г
от
ов
ы

 в
ы
ст
у-

па
ть

 и
сп
ол
ни
те
ля
ми

 п
ри
ня
ты
х 
ре
ш
ен
ий

, н
е 
ск
ло
нн
ы

 с
аб
от
ир
ов
ат
ь 
из
ме

-
не
ни
я.

 П
ре
дп
оч
ит
аю

т 
ре
ш
ат
ь 
за
да
чи

 с
 н
ео
пр
ед
ел
ен
ны

м 
ре
зу
ль
та
то
м 
ил
и 

не
од
но
зн
ач
ны

м 
то
лк
ов
ан
ие
м,

 за
да
чи

, т
ре
бу
ю
щ
ие

 п
ои
ск
а 
но
вы

х 
сп
ос
об
ов

 
ре
ш
ен
ия

. С
чи
та
ю
т, 
чт
о 
из
ме
не
ни
я 
ве
ду
т 
к 
лу
чш

ем
у. 
П
ре
од
ол
ев
аю

т 
со

-
пр
от
ив
ле
ни
е 
из
ме
не
ни
ям

 ч
ер
ез

 п
ои
ск

 в
ы
го
ды

 д
ля

 с
еб
я 
и 
дл
я 
ко
мп

ан
ии

, 
са
мо
уб
еж

де
ни
е в

 н
ео
бх
од
им

ос
ти

 и
зм
ен
ен
ий

. О
т р

ук
ов
од
ит
ел
я 
в 
си
ту
ац
ии

 
из
ме
не
ни
й 
ож

ид
аю

т 
ак
ти
вн
ы
х 
де
йс
тв
ий

 (
бы

ст
ро
е 
пр
ин
ят
ие

 р
еш

ен
ий

 и
 

та
ко
й 
ж
е 
оп
ер
ат
ив
ны

й 
пе
ре
хо
д 
в 
фа
зу

 и
сп
ол
не
ни
я)

. К
 х
ар
ак
те
рн
ы
м 
ре
ак

-
ци
ям

 и
 п
ов
ед
ен
ию

 в
 п
ро
це
сс
е 
из
ме
не
ни
й 
мо
ж
но

 о
тн
ес
ти

 э
кс
пе
ри
ме
нт
и-

ро
ва
ни
е,

 в
оз
бу
ж
де
ни
е,

 о
тк
ры

то
ст
ь.

 К
 н
ет
ип
ич
ны

м 
ре
ак
ци
ям

 о
тн
ос
ят
ся

 
ст
ре
сс

, о
тр
иц
ан
ие

 н
ал
ич
ия

 и
зм
ен
ен
ий

, п
ро
до
лж

ен
ие

 р
аб
от
ат
ь 
по

 п
ре
ж

-
ни
м 
пр
ав
ил
ам

. 
«Р
еа
ли
за
то
ры

» 
по
дд
ер
ж
ив
аю

т 
и 
пр
ин
им

аю
т 
из
ме
не
ни
я,

 е
сл
и 
ви
дя
т 

в 
ни
х 
об
ъе
кт
ив
ну
ю

 н
ео
бх
од
им

ос
ть

. 
Ст
аб
ил
ьн
ос
ти

 п
ре
дп
оч
ит
аю

т 
но

-
во
вв
ед
ен
ия

, 
од
на
ко

 н
е 
го
то
вы

 п
ри
ни
ма
ть

 л
ю
бу
ю

 и
де
ю

, 
пр
ед
по
чи
та
ю
т 

пр
ов
ер
ит
ь 
ид
ею

 н
а 
пр
ак
ти
ке

, п
ре
ж
де

 ч
ем

 п
ри
ня
ть

 е
е.

 М
ог
ут

 б
ы
ть

 и
ни

-
ци
ат
ор
ам
и 
пе
ре
ме
н,

 е
сл
и 
ис
пы

ты
ва
ю
т 
в 
ни
х 
по
тр
еб
но
ст
ь 
и 
ос
оз
на
ю
т 
не

-
об
хо
ди
мо

ст
ь.

 Р
ас
су
ди
те
ль
ны

 п
ри

 р
аб
от
е 
в 
но
вы

х 
ус
ло
ви
ях

. О
бъ
ед
ин
яю

т 
в 
се
бе

 г
от
ов
но
ст
ь 
к 
но
во
му

, х
ар
ак
те
рн
ую

 д
ля

 «
ин
но
ва
то
ро
в»

 и
 р
ас
су
ди

-
те
ль
но
ст
ь,

 х
ар
ак
те
рн
ую

 д
ля

 «
ко
нс
ер
ва
то
ро
в»

. П
ре
дп
оч
ит
ае
мы

й 
ти
п 
за

-
да
ч:

 з
ад
ач
и,

 к
ог
да

 в
се

 п
ре
де
ль
но

 я
сн
о 
ка
к 
де
ла
ть

, в
 к
от
ор
ы
х 
ви
дя
т 
об
ъе
к-

ти
вн
ую

 н
ео
бх
од
им

ос
ть

, н
е 
со
пр
от
ив
ля
ю
тс
я 
пе
ре
ме
на
м,

 с
 у
до
во
ль
ст
ви
ем

 
пр
ин
им

аю
т 
но
вы

е 
по
дх
од
ы

 и
 и
де
и.

 В
 с
ит
уа
ци
и 
не
оп
ре
де
ле
нн
ос
ти

 и
 р
ез

-
ки
х 
из
ме
не
ни
й 
об
ы
чн
о 
ср
аз
у 
пр
ин
им

аю
т 
ре
ш
ен
ие

 и
 н
ач
ин
аю

т 
де
йс
тв
о-

ва
ть

, с
ос
ре
до
то
чи
ва
ю
тс
я 
на

 п
ро
бл
ем
е 
и 
ду
ма
ю
т, 
ка
к 
ее

 м
ож

но
 р
еш

ит
ь.

 
С
оп
ро
ти
вл
ен
ие

 и
зм
ен
ен
ия
м 
пр
ео
до
ле
ва
ю
т 
за

 сч
ет

 а
на
ли
за

 с
ит
уа
ци
и 

(р
ас

-
че
та

 п
лю

со
в 
и 
ми

ну
со
в 
из
ме
не
ни
й,

 п
ри
чи
н 
из
ме
не
ни
й,

 в
оз
мо
ж
ны

х 
ва

-
ри
ан
то
в 
по
ве
де
ни
я 
в 
си
ту
ац
ии

). 
О

 р
ук
ов
од
ит
ел
я 
в 
си
ту
ац
ии

 и
зм
ен
ен
ий

 
ож

ид
аю

т 
ко
мм

ун
ик
ац
ии

 (
че
тк
ая

 и
 я
сн
ая

 и
нф

ор
ма
ци
я 
о 
то
м,

 ч
то

 п
ро
ис

-
хо
ди
т, 
ко
нк
ре
тн
ое

 и
 ч
ес
тн
ое

 о
бъ
яс
не
ни
е,

 к
ак
ой

 р
ез
ул
ьт
ат

 о
ж
ид
ае
тс
я 
от

 
из
ме
не
ни
й)

. Х
ар
ак
те
рн
ы
е 
ре
ак
ци
и 
и 
по
ве
де
ни
е 
в 
пр
оц
ес
се

 и
зм
ен
ен
ий

: 
ж
ел
ан
ие

 р
ис
ко
ва
ть

, о
тк
ры

то
ст
ь.

 Н
е 
ха
ра
кт
ер
ны

е 
ре
ак
ци
и 
в 
пр
оц
ес
се

 и
з-

ме
не
ни
й:

 н
ев
ер
ие

 в
 с
об
ст
ве
нн
ы
е 
си
лы

, с
тр
ес
с,

 о
тр
иц
ан
ие

 н
ал
ич
ия

 и
зм
е-

не
ни
й,

 н
еп
од
ви
ж
но
ст
ь.

«К
он
се
рв
ат
ор
ы

» 
ре
дк
о 
ви
дя
т 
не
об
хо
ди
мо

ст
ь 
в 
из
ме
не
ни
ях

. С
та
би
ль

-
но
ст
ь 
пр
ед
по
чи
та
ю
т 
из
ме
не
ни
ям

. 
Д
ля

 т
ог
о,

 ч
то
бы

 п
ри
ня
ть

 и
зм
ен
ен
ия

 
– 
не
об
хо
ди
мо

 а
рг
ум
ен
ти
ро
ва
но

, 
в 
де
та
ля
х 
оп
ис
ат
ь 
их

 н
ео
бх
од
им

ос
ть

. 
П
ре
дс
та
вл
яе
тс
я 
сл
ож

ны
м 
пе
ре
уб
ед
ит
ь 
ко
нс
ер
ва
то
ро
в 
в 
не
об
хо
ди
мо

ст
и 

из
ме
не
ни
й,

 п
ос
ко
ль
ку

 с
та
ры

й 
по
ря
до
к 
по

 о
пр
ед
ел
ен
ию

 л
уч
ш
е,

 н
ов
ог
о.

 И
 

да
ж
е 
пр
и 
по
ни
ма
ни
и 
об
ъе
кт
ив
но
й 
не
об
хо
ди
мо

ст
и,

 к
он
се
рв
ат
ор
ам

 с
во
й-

ст
ве
нн
о 
до
лг
о 
пе
ре
ст
ра
ив
ат
ьс
я.

 П
ри

 в
не
др
ен
ии

 и
зм
ен
ен
ий

 п
ро
до
лж

аю
т 

ра
бо
та
ть

 п
о 
те
м 
ж
е 
пр
ав
ил
ам

, ч
то

 и
 р
ан
ьш

е.
 К
он
се
рв
ат
ор
ы

 с
кл
он
ны

 а
на

-
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ли
зи
ро
ва
ть

 с
ит
уа
ци
ю

 и
зм
ен
ен
ий

, с
та
ра
ю
тс
я 
вс
е 
ра
зр
оз
не
нн
ы
е 
фа
кт
ы

 и
 

на
бл
ю
де
ни
я 
кл
ас
си
фи

ци
ро
ва
ть

 и
 о
бл
ек
ат
ь 
в 
ра
ци
он
ал
ьн
ую

 с
хе
му

; 
пр
и 

ст
ол
кн
ов
ен
ии

 с
 п
ро
бл
ем
ам
и 
он
и 
пы

та
ю
тс
я 
вс
ео
бъ
ем
лю

щ
е 
по
ня
ть

 с
ут
ь 

во
пр
ос
а,

 о
бы

чн
о 
ст
ре
мя
тс
я 
де
рж

ат
ьс
я 
в 
ст
ор
он
е 
от

 а
кт
ив
но
ст
и,

 ч
то
бы

 
им

ет
ь 
во
зм
ож

но
ст
ь 
тщ

ат
ел
ьн
о 
об
ду
ма
ть

 с
ит
уа
ци
ю

 и
 р
ас
см
от
ре
ть

 е
е 
с 

ра
зн
ы
х 
то
че
к 
зр
ен
ия

. П
ре
дп
оч
ит
аю

т 
ре
ш
ат
ь 
пр
об
ле
мы

, и
ме
ю
щ
ие

 т
ол
ьк
о 

од
но
зн
ач
ны

й 
ва
ри
ан
т 
ре
ш
ен
ия

, в
 к
от
ор
ы
х 
по
ня
те
н 
тр
еб
уе
мы

й 
ре
зу
ль
та
т. 

П
ов
ед
ен
ие

 в
 п
ро
це
сс
е 
из
ме
не
ни
й:

 п
ри
ме
ня
ю
т 
ст
ан
да
рт
ны

е 
и 
пр
ов
ер
ен

-
ны

е 
вр
ем
ен
ем

 с
по
со
бы

 р
еш

ен
ия

 з
ад
ач

, п
ре
дп
оч
ит
аю

т, 
чт
об
ы

 в
се

 м
ер
о-

пр
ия
ти
я 
пр
ов
од
ил
ис
ь 
в 
со
от
ве
тс
тв
ии

 с
 н
ам
еч
ен
ны

м 
пл
ан
ом

, п
ре
ж
де

 ч
ем

 
де
йс
тв
ов
ат
ь,

 к
ак

 п
ра
ви
ло

, в
се

 т
щ
ат
ел
ьн
о 
об
ду
мы

ва
ю
т, 
лю

бя
т 
де
ла
ть

 в
се

 
пр
ив
ы
чн
ы
м 
об
ра
зо
м.

За
 с
че
т 
че
го

 п
ре
од
ол
ев
аю

т 
со
пр
от
ив
ле
ни
е 
из
ме
не
ни
ям

? 
П
ри
ня
ти
е 

из
ме
не
ни
й 
ка
к 
до
лж

но
го

, п
ас
си
вн
ое

 с
ми

ре
ни
е 
с 
си
ту
ац
ие
й.

 В
ер
а 
в 
то

, 
чт
о 
из
ме
не
ни
я 
в 
ко
не
чн
ом

 с
че
те

 п
ри
ве
ду
т 
к 
лу
чш

ем
у. 
П
ер
ек
лю

че
ни
е 
на

 
др
уг
ие

 в
ид
ы

 д
ея
те
ль
но
ст
и 

(ч
те
ни
е,

 с
по
рт

), 
от
вл
еч
ен
ие

 о
т 
си
ту
ац
ии

, о
т-

ст
ра
не
нн
ос
ть

. Т
ип
ич
на
я 
ре
ак
ци
я 
на

 и
зм
ен
ен
ия

: с
тр
ах

, т
ре
во
га

, н
ев
ер
ие

 
в 
со
бс
тв
ен
ны

е 
си
лы

, 
от
ри
ца
ни
е 
на
ли
чи
я 
из
ме
не
ни
й.

 О
т 
ру
ко
во
ди
те
ля

 
ож

ид
аю

т 
ак
ти
вн
ос
ти

, 
ув
ер
ен
но
ст
и,

 а
рг
ум
ен
ти
ро
ва
нн
ос
ти

 и
 л
ид
ер
ст
ва

. 
Л
ид
ер
ст
во

 р
ук
ов
од
ит
ел
я 
во
сп
ри
ни
ма
ет
ся

 к
ак

 тв
ер
до
ст
ь,

 р
еш

им
ос
ть

, в
ер
а 

в 
св
ои

 с
ил
ы

, н
ах
од
чи
во
ст
ь,

 с
по
ко
йс
тв
ие

. К
 х
ар
ак
те
рн
ы
м 
ре
ак
ци
ям

 и
 п
о-

ве
де
ни
ю

 в
 п
ро
це
сс
е 
из
ме
не
ни
й 
сл
ед
уе
т 
от
не
ст
и 
на
де
ж
ду

, п
ро
до
лж

ен
ие

 
ра
бо
та
ть

 п
о 
пр
еж

ни
м 
пр
ав
ил
ам

, о
тр
иц
ан
ие

 н
ал
ич
ия

 и
зм
ен
ен
ий

. 
 «
Ре
ак
ти
вн
ы
е»

 в
ос
пр
ин
им

аю
т 
из
ме
не
ни
я 
эм
оц
ио
на
ль
но

. 
Ст
аб
ил
ь-

но
ст
ь 
пр
ед
по
чи
та
ю
т 
из
ме
не
ни
ям

. 
Д
ля

 т
ог
о,

 ч
то
бы

 п
ри
ня
ть

 и
зм
ен
ен
ия

 
– 
не
об
хо
ди
мо

 п
ок
аз
ат
ь 
их

 л
ич
ну
ю

 в
ы
го
ду

, 
со
пе
ре
ж
ив
ат
ь 
им

, 
по
мо

га
ть

 
пр
ео
до
ле
ть

 и
м 
ст
ре
сс

 и
 д
ис
ко
мф

ор
т. 
Я
рк
о 
вы

ра
ж
ен
ы

 э
мо

ци
он
ал
ьн
ы
е 

ре
ак
ци
и,

 ч
то

 и
но
гд
а 
пр
оя
вл
яе
тс
я 
в 
от
кр
ы
то
м 
со
пр
от
ив
ле
ни
и.

 П
ре
дп
оч
и-

та
ю
т 
пр
ис
ту
па
ть

 к
 з
ад
ач
ам

, к
ог
да

 у
ж
е 
яс
но

 к
ак

 и
х 
вы

по
лн
ят
ь,

 н
ак
оп
ле
н 

оп
ы
т 
по

 р
еш

ен
ию

. О
тн
ош

ен
ие

 к
 и
зм
ен
ен
ия
м:

 н
ео
бх
од
им

о 
вр
ем
я,

 ч
то
бы

 
пр
ин
ят
ь 
из
ме
не
ни
я,

 н
ео
бх
од
им

о 
тр
ат
ит
ь 
мн

ог
о 
эн
ер
ги
и 
и 
си
л 
на

 у
св
ое
ни
е  

ин
но
ва
ци
й 
и 
из
ме
не
ни
й.

 В
 п
ро
це
сс
е и

зм
ен
ен
ий

 м
ог
ут

 б
ы
ть

 р
аз
др
аж
ен
ы

 и
 

эм
оц
ио
на
ль
ны

, в
ст
ре
во
ж
ен
ы

, о
бе
сп
ок
ое
ны

 и
 н
ап
ря
ж
ен
ы

, я
вл
яю

тс
я 
сд
ер

-
ж
ив
аю

щ
ей

 с
ил
ой

 д
ля

 эн
ту
зи
аз
ма

 д
ру
ги
х.

 К
ак

 п
ра
ви
ло

, а
кт
ив
но

 с
оп
ро
ти
в-

ля
ю
тс
я,

 ч
то

 в
ы
ра
ж
ае
тс
я 
в 
са
бо
та
ж
е 
ил
и 
уб
еж

де
ни
и 
др
уг
их

 в
 о
тс
ут
ст
ви
и 

в 
не
об
хо
ди
мо

ст
и 
в 
из
ме
не
ни
ях

. К
 х
ар
ак
те
рн
ы
м 
ре
ак
ци
ям

 и
 п
ов
ед
ен
ию

 в
 

пр
оц
ес
се

 и
зм
ен
ен
ий

 н
ео
бх
од
им

о 
от
не
ст
и 
не
ве
ри
е 
в 
со
бс
тв
ен
ны

е 
си
лы

, 
от
ри
ца
ни
е 
на
ли
чи
я 
из
ме
не
ни
й,

 ф
ру
ст
ра
ци
ю

.
В

 р
ез
ул
ьт
ат
е 
пр
ов
ед
ен
но
го

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
уд
ал
ос
ь 
вы

де
ли
ть

 и
 о
пи

-
са
ть

 г
ру
пп
ы

 л
ю
де
й,

 о
бл
ад
аю

щ
их

 с
хо
дн
ы
ми

 п
ри
зн
ак
ам
и 
и 
од
но
вр
ем
ен
но

 
от
ли
ча
ю
щ
их
ся

 д
ру
г 
от

 д
ру
га

. П
ол
уч
ен
ны

е 
оп
ис
ан
ия

 с
ти
ле
й 
по
зв
ол
яю

т 
пр
ог
но
зи
ро
ва
ть

 п
ов
ед
ен
ие

 р
аз
ли
чн
ы
х 
гр
уп
п 
лю

де
й,

 у
ча
ст
ву
ю
щ
их

 в
 и
з-

ме
не
ни
ях

, в
 з
ав
ис
им

ос
ти

 о
т 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
х 
ос
об
ен
но

-
ст
ей

. 
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K
ey

 w
or

ds
: 

or
ga

ni
za

tio
n’

s 
st

re
ss

fu
ln

es
s, 

st
re

ss
-p

ro
du

ci
ng

 m
an

ag
em

en
t 

st
yl

e,
 

st
re

ss
-p

ro
du

ci
ng

 fa
ct

or
s.

Th
e 

is
su

e 
co

nc
er

ni
ng

 p
er

so
nn

el
’s

 s
tre

ss
 l

oa
d 

is
 b

ec
om

in
g 

in
cr

ea
si

ng
ly

 
po

pu
la

r 
in

 m
od

er
n 

pr
of

es
si

on
al

 e
nv

iro
nm

en
t. 

D
es

ta
bi

liz
in

g 
or

ga
ni

za
tio

n 
of

 
w

or
k 

an
d 

un
sa

fe
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 a
tm

os
ph

er
e 

ar
e 

fa
ct

or
s l

ea
di

ng
 to

 p
ro

fe
ss

io
na

l 
bu

rn
ou

t, 
ac

co
rd

in
g 

to
 F

re
id

en
be

rg
 [

1]
; i

t i
s 

im
po

ss
ib

le
 to

 u
nd

er
es

tim
at

e 
th

e 
in
fl u

en
ce

 o
f t

he
se

 fa
ct

or
s 

on
 p

hy
si

ca
l a

nd
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 s
ta

te
s 

of
 e

m
pl

oy
ee

s. 
St

re
ss

fu
ln

es
s 

of
 o

rg
an

iz
at

io
na

l e
nv

iro
nm

en
t i

s 
pe

rc
ei

ve
d 

as
 a

 c
ha

ra
ct

er
is

tic
, 

w
hi

ch
 is

 d
et

er
m

in
ed

 b
y 

ra
tio

 b
et

w
ee

n:
 1

) t
he

 su
m

 o
f v

al
ue

s f
or

 m
or

bi
di

ty
, d

ev
i-

an
t a

ct
iv

ity
, a

nd
 p

ro
ne

ne
ss

 to
 co

nfl
 ic

t p
ar

am
et

er
 an

d 
2)

 p
er

so
nn

el
’s

 le
ve

l o
f s

at
-

is
fa

ct
io

n 
w

ith
 w

or
ki

ng
 c

on
di

tio
ns

 [2
]. 

In
 o

ur
 u

nd
er

st
an

di
ng

 th
e 

te
rm

 «
st

re
ss

-
fu

ln
es

s 
of

 o
rg

an
iz

at
io

na
l e

nv
iro

nm
en

t”
 is

 a
 s

um
 to

ta
l o

f 
m

an
ag

er
ia

l a
bi

lit
ie

s 
an

d 
pe

rs
on

al
 q

ua
lit

ie
s 

of
 a

 to
p 

m
an

ag
er

, w
hi

ch
 a

re
 th

e 
m

ai
n 

st
re

ss
or

s 
(s

tro
ng

, 
un

fa
vo

ra
bl

e 
ef

fe
ct

s, 
ne

ga
tiv

el
y 

in
fl u

en
ci

ng
 th

e 
sy

st
em

) f
or

 e
m

pl
oy

ee
s [

3]
.

D
et

er
m

in
at

io
n 

of
 s

tre
ss

-p
ro

du
ci

ng
 f

ac
to

rs
 i

n 
a 

or
ga

ni
za

tio
n,

 w
hi

ch
 a

re
 

co
nd

iti
on

ed
 b

y 
pe

rs
on

al
 p

ec
ul

ia
rit

ie
s 

of
 a

 to
p 

m
an

ag
er

 a
nd

 h
is

 m
an

ag
er

ia
l i

n-
te

ra
ct

io
n 

st
yl

e 
is

 a
 c

om
pl

ex
 b

ut
 to

pi
ca

l s
ci

en
tifi

 c
 g

oa
l, 

w
hi

ch
 h

as
 a

 h
ig

h 
pr

ac
ti-

ca
l v

al
ue

.
Th

e 
te

rm
 “

st
re

ss
-p

ro
du

ci
ng

 f
ac

to
rs

” 
ac

co
rd

in
g 

to
 o

ur
 u

nd
er

st
an

di
ng

 
m

ea
ns

 p
er

so
na

l p
ec

ul
ia

rit
ie

s o
f a

 to
p 

m
an

ag
er

, p
re

se
nc

e 
of

 a
 c

er
ta

in
 m

an
ag

in
g 

st
yl

e 
th

at
 h

e 
po

ss
es

se
s, 

w
hi

ch
 c

au
se

s 
th

e 
st

ro
ng

es
t i

nc
re

as
e 

of
 s

tre
ss

fu
ln

es
s 

le
ve

l w
ith

in
 o

rg
an

iz
at

io
na

l e
nv

iro
nm

en
t.

R
es

ea
rc

h 
hy

po
th

es
is

: m
an

ag
in

g 
st

yl
e 

an
d 

pe
rs

on
al

 q
ua

lit
ie

s o
f a

 to
p 

m
an

-
ag

er
 (

au
th

or
ita

ria
ni

sm
, a

gg
re

ss
iv

en
es

s)
 in

cr
ea

se
 th

e 
st

re
ss

fu
ln

es
s 

of
 a

n 
or

ga
-

ni
za

tio
n.

R
es

ea
rc

h 
go

al
: t

o 
de

te
rm

in
e 

to
p 

m
an

ag
er

’s
 p

er
so

na
l q

ua
lit

ie
s a

nd
 m

an
ag

-
in

g 
st

yl
e 

th
at

 a
re

 st
re

ss
-p

ro
du

ci
ng

 fa
ct

or
s f

or
 e

m
pl

oy
ee

s.
Em

pi
ric

al
 b

as
is

 o
f 

ou
r 

st
ud

y 
w

as
 m

ad
e 

up
 b

y 
em

pl
oy

ee
s 

of
 s

ev
er

al
 a

f-
fi l

ia
te

d 
br

an
ch

es
 o

f a
 s

al
es

 c
om

pa
ny

. T
he

 s
am

pl
e 

si
ze

 is
 2

5 
pe

op
le

 fr
om

 th
re

e 
af
fi l

ia
te

d 
br

an
ch

es
.

In
 th

e 
co

ur
se

 o
f t

he
 p

re
se

nt
 s

tu
dy

 w
e 

us
ed

 th
e 

fo
llo

w
in

g 
m

et
ho

ds
: 1

) f
or

 
pe

rs
on

ne
l: 

a 
te

st
 c

al
le

d 
“A

re
 y

ou
 v

ul
ne

ra
bl

e 
to

 s
tre

ss
?”

; q
ue

st
io

nn
ai

re
 a

im
ed

 
at

 u
nc

ov
er

in
g 

th
e 

pr
es

en
ce

 o
f s

tre
ss

 in
 e

m
pl

oy
ee

s;
 Т

. L
ea

ry
’s

 m
et

ho
d 

fo
r d

ia
g-

no
st

ic
s 

of
 in

te
rp

er
so

na
l r

el
at

io
ns

. 2
) f

or
 m

an
ag

er
s:

 “
M

an
ag

em
en

t s
ty

le
s”

 te
st

; 
Т.

 L
ea

ry
’s

 m
et

ho
d 

fo
r d

ia
gn

os
tic

s o
f i

nt
er

pe
rs

on
al

 re
la

tio
ns

 [4
, 5

].
W

e 
ob

ta
in

ed
 th

e 
fo

llo
w

in
g 

em
pi

ric
al

 d
at

a 
as

 a
 re

su
lt 

of
 th

e 
st

ud
y.

 4
4%

 o
f 

em
pl

oy
ee

s (
ex

cl
ud

in
g 

co
m

pa
ny

’s
 m

an
ag

em
en

t) 
ar

e 
un

de
r c

on
st

an
t s

tre
ss

. 2
8%

 
of

 e
m

pl
oy

ee
s 

ha
ve

 a
n 

ad
eq

ua
te

 a
tti

tu
de

 to
w

ar
ds

 s
tre

ss
fu

l s
itu

at
io

ns
 a

nd
 a

re
 

ca
pa

bl
e 

of
 ti

m
el

y 
pr

ev
en

tin
g 

th
em

; 2
8%

 o
f r

es
po

nd
en

ts
 a

re
 p

ro
ne

 to
 st

re
ss

 d
ue

 
to

 th
ei

r p
er

so
na

l t
ra

its
.

B
as

ed
 o

n 
th

e 
qu

es
tio

nn
ai

re
 it

 w
as

 fo
un

d 
ou

t t
ha

t 7
8%

 ra
re

ly
 h

av
e 

he
ad

-
ac

he
s a

fte
r t

he
 w

or
ki

ng
 d

ay
, 5

6%
 e

xp
er

ie
nc

e 
pl

ea
sa

nt
 a

ni
m

at
io

n 
an

d 
ch

ee
rf

ul
-

ne
ss

 a
t w

or
k,

 8
9%

 o
f e

m
pl

oy
ee

s 
be

lie
ve

 th
at

 th
ey

 c
an

 e
as

ily
 c

re
at

e 
an

 a
tm

o-
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Th
e 

fo
llo

w
in

g 
da

ta
 h

as
 b

ee
n 

re
ce

iv
ed

 d
ur

in
g 

th
e 

re
se

ar
ch

: f
or

 b
ot

h 
gr

ou
ps

 
of

 s
tu

de
nt

s 
th

e 
m

ai
n 

m
ot

iv
e 

of
 th

e 
ca

re
er

’s 
ch

oi
ce

 is
 th

e 
sta

bi
lit

y 
in

 w
or

k.
 T

he
 

op
in

io
ns

 a
bo

ut
 th

e 
se

co
nd

 re
as

on
 a

re
 o

pp
os

ite
 b

et
w

ee
n 

th
e 

re
sp

on
de

nt
s o

f l
ib

er
al

 
ar

ts 
an

d 
na

tu
ra

l s
ci

en
ce

s. 
Th

e 
fi r

st 
on

es
 c

ho
os

e 
in

te
gr

at
io

n 
of

 th
e 

lif
e-

sty
le

 w
hi

le
 

th
e 

se
co

nd
 o

ne
s c

ho
os

e 
au

to
no

m
y. 

Su
ch

 m
ot

iv
es

 a
s p

ro
fe

ss
io

na
l c

om
pe

te
nc

e 
an

d 
bu

sin
es

s u
nd

er
ta

ki
ng

s h
av

e 
go

t a
 li

ttl
e 

nu
m

be
r o

f p
oi

nt
s, 

as
 w

el
l a

s m
an

ag
em

en
t 

an
d 

se
rv

ic
e. 

Th
e s

ta
bi

lit
y 

of
 re

sid
en

ce
 is

 al
so

 n
ot

 v
er

y 
po

pu
la

r a
m

on
g 

bo
th

 g
ro

up
s. 

Th
e 

ne
xt

 s
te

p 
of

 o
ur

 r
es

ea
rc

h 
is 

th
e 

m
ot

iv
at

io
n 

ac
hi

ev
em

en
ts’

 a
na

ly
sis

 
am

on
g 

2 
m

en
tio

ne
d 

di
re

ct
io

ns
 o

f t
ra

in
in

g.
 It

 h
as

 b
ee

n 
fo

un
d 

th
at

 a
m

on
g 

lib
er

al
 

ar
ts’

 s
tu

de
nt

s 
on

ly
 1

0%
 a

re
 m

ot
iv

at
ed

 f
or

 s
uc

ce
ss

’s 
ac

hi
ev

em
en

t a
nd

 th
e 

re
st 

90
%

 –
 fo

r f
ai

lu
re

s’ 
av

oi
da

nc
e.

 A
s f

or
 n

at
ur

al
 sc

ie
nc

es
’ s

tu
de

nt
s, 

40
%

 o
f t

he
m

 ar
e 

m
ot

iv
at

ed
 fo

r s
uc

ce
ss

’s 
ac

hi
ev

em
en

t a
nd

 th
e 

re
st 

60
%

 –
 fo

r f
ai

lu
re

s’ 
av

oi
da

nc
e.

B
as

in
g 

on
 th

e 
ob

ta
in

ed
 e

m
pi

ric
al

 d
at

a 
it 

is
 p

os
si

bl
e 

to
 m

ak
e 

a 
co

nc
lu

si
on

 
th

at
 s

tu
de

nt
 y

ou
th

 w
an

ts
 to

 h
av

e 
st

ab
le

 jo
b 

an
d 

th
is

 fa
ct

 li
m

its
 th

e 
nu

m
be

r o
f 

po
ss

ib
le

 jo
bs

; a
nd

, u
nf

or
tu

na
te

ly
, a

 li
ttl

e 
nu

m
be

r o
f s

tu
de

nt
s 

pr
ef

er
 to

 m
ak

e 
a 

ca
re

er
 a

nd
 to

 b
e 

pr
of

es
si

on
al

s. 
In

 g
en

er
al

, i
t i

s 
im

po
rta

nt
 to

 m
en

tio
n 

re
sp

on
d-

en
ts

’ i
nc

re
as

ed
 in

te
re

st
 in

 s
ta

bi
lit

y,
 w

hi
ch

 is
, i

n 
ou

r 
op

in
io

n,
 th

e 
ev

id
en

ce
 o

f 
so

m
e 

le
ve

l o
f g

ra
du

at
es

’ s
oc

ia
l d

ef
en

se
le

ss
ne

ss
. F

ur
th

er
m

or
e,

 e
du

ca
tio

na
l i

n-
st

itu
tio

ns
, i

n 
ou

r 
po

in
t o

f 
vi

ew
, s

ho
ul

d 
ca

re
 n

ot
 o

nl
y 

pr
of

es
si

on
al

 tr
ai

ni
ng

 o
f 

sp
ec

ia
lis

ts
 b

ut
 a

ls
o 

ab
ou

t 
m

ot
iv

at
io

n’
s 

fo
rm

at
io

n 
fo

r 
pr

of
es

si
on

al
 s

el
f-

ac
tu

-
al

iz
at

io
n,

 c
ar

ee
r’s

 fo
rm

at
io

n 
an

d 
pr

ov
id

e 
th

e 
be

st
 c

on
di

tio
ns

 fo
r i

t, 
in

cl
ud

in
g 

or
ga

ni
za

tio
ns

-e
m

pl
oy

er
s’ 

ac
tiv

e 
pa

rti
ci

pa
tio

n.

R
ef

er
en

se
s

1.
 

M
es

co
n 

M
., 

Al
be

rt
 M

. &
 K

he
do

ur
i F

. M
an

ag
em

en
t. 

M
.: 

D
el

o,
 1

99
2.

2.
 

So
lo

m
an

id
in

a 
T.

O
., 

&
 S

ol
om

an
id

in
 V

.G
. 

Pe
rs

on
ne

l’s
 l

ab
or

 a
ct

iv
ity

 m
ot

iv
at

io
n.

 S
ta

ff 
M

an
ag

em
en

t. 
M

., 
20

05
.

Sc
ie

nt
ifi 

c 
su

pe
rv

is
or

: 
A.

Yu
. S

m
ir

no
va

, C
an

di
da

te
 o

f P
sy

ch
ol

og
ic

al
 S

ci
-

en
ce

s, 
As

si
st

an
t 

Pr
of

es
so

r 
of

 t
he

 C
ha

ir
 o

f 
G

en
er

al
 a

nd
 S

oc
ia

l 
Ps

yc
ho

lo
gy

, 
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
 n

am
ed

 a
fte

r N
.G

. C
he

rn
ys

he
vs

ky

ST
R

E
SS

-P
R

O
D

U
C

IN
G

 S
T

R
AT

E
G

IE
S 

O
F 

M
A

N
A

G
E

M
E

N
T

I.V
. S

ob
ga

id
a,

St
ud

en
t o

f t
he

 D
ep

ar
tm

en
t o

f P
sy

ch
ol

og
y, 

Sa
ra

to
v 

St
at

e 
U

ni
ve

rs
ity

 
na

m
ed

 a
fte

r N
.G

. C
he

rn
ys

he
vs

ky
, S

ar
at

ov
, R

us
si

a

Th
is

 sc
ie

nt
ifi 

c 
ar

tic
le

 d
es

cr
ib

es
 th

e 
pr

oc
es

s o
f r

ev
ea

lin
g 

th
e 

m
os

t s
tre

ss
-p

ro
du

ci
ng

 
st

ra
te

gi
es

 o
f m

an
ag

em
en

t a
nd

 p
er

so
na

l q
ua

lit
ie

s o
f t

op
 m

an
ag

er
; i

t d
et

er
m

in
es

 th
e 

le
ve

l 
of

 s
tre

ss
 lo

ad
 in

 a
n 

or
ga

ni
za

tio
n.

 T
he

 r
es

ea
rc

h 
re

su
lt 

is
 d

is
cl

os
ur

e 
of

 th
e 

m
ai

n 
st

re
ss

 
fa

ct
or

 fo
r p

er
so

nn
el

, w
hi

ch
 is

 a
 c

er
ta

in
 m

an
ag

in
g 

st
yl

e 
co

m
bi

ne
d 

w
ith

 a
 se

t o
f p

er
so

na
l 

tra
its

 o
f a

 to
p 

m
an

ag
er

. 
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Ка
к 
и 
лю

бо
й 
ти
по
ло
ги
че
ск
ий

 п
од
хо
д,

 в
ы
де
ле
ни
е 
да
нн
ы
х 
ст
ил
ей

 м
о-

ж
ет

 и
ме
ть

 с
во
и 
во
зм
ож

но
ст
и 
и 
ог
ра
ни
че
ни
я.

 Т
ак

, с
ре
ди

 п
ре
им

ущ
ес
тв

 т
и-

по
ло
ги
че
ск
ог
о 
по
дх
од
а 
гл
ав
ны

м 
яв
ля
ет
ся

 то
, ч
то

 э
то

 в
ес
ьм
а 
бы

ст
ры

й 
и 
не

-
тр
уд
ое
мк
ий

 с
по
со
б 
по
зн
ан
ия

, д
аю

щ
ий

 то
чн
ы
й 
и 
вы
ра
зи
те
ль
ны

й 
ре
зу
ль
та
т. 

О
дн
ак
о 
сл
аб
ы
м 
ме
ст
ом

 ти
по
ло
ги
и 
яв
ля
ет
ся

 и
гн
ор
ир
ов
ан
ие

 то
нк
их

 о
со
бе
н-

но
ст
ей

, х
ар
ак
те
рн
ы
х 
дл
я 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ос
ти

 в
 к
аж
до
м 
че
ло
ве
ке

. 
В
ме
ст
е 
с 
те
м,

 и
зу
че
ни
е 
по
ве
де
ни
я 
ли
чн
ос
ти

 в
 у
сл
ов
ия
х 
из
ме
не
ни
й,

 
ос
ущ

ес
тв
ле
нн
ое

 в
 и
сс
ле
до
ва
ни
и,

 с
ко
ре
е 
по
ст
ав
ил
о 
но
вы

е 
во
пр
ос
ы

, ч
ем

 
су
ме
ло

 д
ат
ь 
ис
че
рп
ы
ва
ю
щ
ие

 о
тв
ет
ы

 н
а 
ис
хо
дн
ы
е.

 В
 ч
ас
тн
ос
ти

, д
ал
ьн
ей

-
ш
ие

 н
ап
ра
вл
ен
ия

 р
аб
от
ы

 в
ид
ят
ся

 в
 ц
ел
ен
ап
ра
вл
ен
но
м 
из
уч
ен
ии

 с
вя
зи

 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
о-
ли
чн
ос
тн
ы
х 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 
и 
ст
ил
ей

 р
еа
ги
ро
ва
ни
я 
на

 и
з-

ме
не
ни
я 
с 
па
ра
ме
тр
ам
и 
си
ту
ац
ии

 и
зм
ен
ен
ий

, т
ак
им

и 
ка
к 
ти
п 
си
ту
ац
ии

 
по

 п
ар
ам
ет
ра
м 

– 
го
то
вн
ос
ть

 п
ер
со
на
ла

, и
нс
тр
ум
ен
та
ль
на
я 
ос
на
щ
ен
но
ст
ь 

[1
7]

, м
ас
ш
та
бн
ос
ть

 и
зм
ен
ен
ий

 [1
8]

, х
ар
ак
те
р 
из
ме
не
ни
я,

 х
ар
ак
те
ри
ст
ик
и 

ко
рп
ор
ат
ив
но
й 
ку
ль
ту
ры

 о
рг
ан
из
ац
ии

. 

С
ов
м
ес
тн
ая

 и
гр
ов
ая

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 

и 
по
дг
от
ов
ка

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн

ы
х 
из
м
ен
ен
ий

В
 с
ов
ре
ме
нн
ом

 м
ир
е 
лю

бо
е 
до
лг
ос
ро
чн
ое

 п
ла
ни
ро
ва
ни
е 
не
во
зм
ож

-
но

 б
ез

 у
че
та

 д
ин
ам
ик
и 
пе
ре
ме
н.

 Н
а 
се
го
дн
яш

ни
й 
де
нь

 о
рг
ан
из
ац
ии

 с
у-

щ
ес
тв
ую

т в
 у
сл
ов
ия
х 
не
из
бе
ж
но
ст
и 
по
ст
оя
нн
ы
х 
из
ме
не
ни
й 
ка
к 
вн
еш

не
й,

 
та
к 
и 
вн
ут
ре
нн
ей

 с
ре
ды

. В
оз
ни
ка
ет

 в
оп
ро
с 
о 
то
м,

 к
ак

 в
не
др
ен
ие

 и
зм
ен
е-

ни
й 
вп
ис
ы
ва
ет
ся

 в
 о
бщ

ий
 ц
ик
л 
ра
зв
ит
ия

 о
рг
ан
из
ац
ий

. М
ож

но
 л
и 
сд
ел
ат
ь 

та
к,

 ч
то
бы

 с
тр
ат
ег
ия

 и
зм
ен
ен
ий

 б
ы
ла

 «
пр
оа
кт
ив
но
й»

, т
о 
ес
ть

 п
оз
во
ля
ла

 
за
пу
ск
ат
ь 
но
вы

й 
ви
то
к 
в 
ра
зв
ит
ии

 о
рг
ан
из
ац
ии

, п
ре
ду
пр
еж

да
я 
за
ко
но

-
ме
рн
ы
е 
кр
из
ис
ы

 и
 с
па
д.

 Т
ак
ая

 п
ро
ак
ти
вн
ая

 с
тр
ат
ег
ия

 м
ож

ет
 б
ы
ть

 р
еа
ли

-
зо
ва
на

 в
 п
ро
це
сс
е 
по
дг
от
ов
ки

 и
зм
ен
ен
ий

. 
Бо
ль
ш
ин
ст
во

 а
вт
ор
ов

, 
оп
ис
ы
ва
я 
мо
де
ли

 п
ро
це
сс
а 
ор
га
ни
за
ци
он

-
ны

х 
из
ме
не
ни
й,

 р
ас
см
ат
ри
ва
ю
т 
пр
об
ле
му

 п
ре
од
ол
ен
ия

 с
оп
ро
ти
вл
ен
ия

 
пе
рс
он
ал
а 
с 
то
чк
и 
зр
ен
ия

 н
ео
бх
од
им

ос
ти

 п
ри
ня
ти
я 
из
ме
не
ни
й,

 к
ак

 н
еи
з-

бе
ж
ны

х,
 з
ад
ан
ны

х 
вн
еш

ни
м 
ис
то
чн
ик
ом

 и
нт
ер
ве
нц
ии

. Н
ее
ст
ес
тв
ен
ны

й 
и 
ж
ес
тк
ий

 п
о 
св
ое
му

 х
ар
ак
те
ру

 п
ро
це
сс

 н
ов
ов
ве
де
ни
й 
мо
ж
ет

 с
оп
ро
во

-
ж
да
ть
ся

 м
но
го
чи
сл
ен
ны

ми
 т
ру
дн
ос
тя
ми

, с
та
но
ви
ть
ся

 н
еп
ри
ем
ле
мы

м 
дл
я 

бо
ль
ш
ин
ст
ва

 с
от
ру
дн
ик
ов

 о
рг
ан
из
ац
ии

, а
 з
на
чи
т 
вп
ос
ле
дс
тв
ии

 и
 н
еэ
ф-

фе
кт
ив
ны

м.
 

А
на
ли
зи
ру
я 
из
ве
ст
ну
ю

 м
од
ел
ь 
из
ме
не
ни
й,

 п
ре
дл
ож

ен
ну
ю

 В
ир
дж

и-
ни
ей

 С
ат
ир

, г
де

 и
нт
ег
ра
ци
я,

 т
о 
ес
ть

 п
ро
це
сс

 п
ри
ня
ти
я 
из
ме
не
ни
й,

 в
оз
ни

-
ка
ет

 н
еи
зб
еж

но
 в

 с
ит
уа
ци
и 

«х
ао
са

»,
 в
ы
зв
ан
но
го

 н
ов
ов
ве
де
ни
ям
и,

 м
ы

 п
о-

пы
та
ли
сь

 о
бо
зн
ач
ит
ь 
пр
об
ле
му

 и
ны

м 
об
ра
зо
м.

 В
оз
мо
ж
но

 л
и 
об
ес
пе
чи
ть

 
та
ку
ю

 п
од
го
то
ви
те
ль
ну
ю

 д
ея
те
ль
но
ст
ь,

 в
 р
ез
ул
ьт
ат
е 
ко
то
ро
й 
ре
ш
ен
ия

 о
б 

из
ме
не
ни
ях

 н
е 
то
ль
ко

 б
ы

 п
ри
ни
ма
ли
сь

, н
о 
и 
ст
ан
ов
ил
ис
ь 
ж
ел
ае
мы

ми
, 

ко
нс
тр
уи
ро
ва
ли
сь

 и
 с
оз
да
ва
ли
сь

 в
се
ми

 в
кл
ю
че
нн
ы
ми

 в
 э
то
т 
пр
оц
ес
с 
со

-
тр
уд
ни
ка
ми

 о
рг
ан
из
ац
ии

?
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Д
ля

 э
то
го

 н
ео
бх
од
им

о 
со
зд
ат
ь 
та
ки
е 
ус
ло
ви
я,

 г
де

 к
аж

ды
й 
уч
ас
тн
ик

 
пр
оц
ес
са

 и
зм
ен
ен
ий

 и
ме
л 
бы

 п
ер
ед

 с
об
ой

 в
оз
мо
ж
но
ст
ь 
св
об
од
но
го

 в
ы

-
бо
ра

, н
е 
ис
пы

ты
ва
я 
пр
и 
эт
ом

 с
тр
ах

 р
ис
ко
ва
ть

 и
 н
е 
чу
вс
тв
уя

 о
гр
ан
ич
ен
ий

 
в 
ж
ел
ан
ии

 э
кс
пе
ри
ме
нт
ир
ов
ат
ь 
и 
пр
ед
ла
га
ть

 н
ов
ы
е 
ид
еи

 и
 р
еш

ен
ия

. В
 

ди
пл
ом
но
м 
ис
сл
ед
ов
ан
ии

 Е
. О

вч
ин
ни
ко
во
й 
бы

ло
 п
ре
дп
ри
ня
та

 п
оп
ы
тк
а 

со
зд
ан
ия

 т
ак
их

 у
сл
ов
ий

 п
ут
ем

 с
пе
ци
ал
ьн
о 
ор
га
ни
зо
ва
нн
ой

 с
ов
ме
ст
но
й 

иг
ро
во
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

.
В

 э
то
м 
см
ы
сл
е 
на

 п
ер
вы

й 
пл
ан

 в
ы
ст
уп
ае
т 
оч
ев
ид
на
я 
св
яз
ь 
иг
ры

 с
 

бу
ду
щ
им

, п
од
го
то
вк
а 
к 
ко
то
ро
му

 –
 о
сн
ов
на
я 
ее

 ф
ун
кц
ия

, к
от
ор
ая

 м
ож

ет
 

бы
ть

 р
еа
ли
зо
ва
на

 ч
ер
ез

 т
ре
ни
ро
вк
у 
на
вы

ко
в,

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
е 
ус
та
но
во
к,

 
мо
де
ли
ро
ва
ни
е 
со
ци
ал
ьн
о 
зн
ач
им

ы
х 
от
но
ш
ен
ий

 и
 с
ит
уа
ци
й 
и 
та
к 
да
ле
е.

 
В
оз
мо
ж
но
ст
ь 
св
об
од
но
го

 в
ы
бо
ра

 и
 с
ам
оо
пр
ед
ел
ен
ия

 в
 и
гр
е 
ес
ть

 у
сл
о-

ви
я 
дл
я 
са
мо

ст
оя
те
ль
ны

х 
из
ме
не
ни
й,

 к
от
ор
ы
е 
мо

гу
т 
ка
са
ть
ся

 ц
ен
но
ст
ей

, 
ус
та
но
во
к,

 т
ех
но
ло
ги
и 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, в
ос
пр
ия
ти
я 
ка
рт
ин
ы

 м
ир
а,

 п
ов
ед
е-

ни
я.

 В
 и
гр
е 
пр
ои
сх
од
ит

 р
ас
ш
ир
ен
ие

 у
ро
вн
я 
со
зн
ан
ия

, е
го

 о
бо
га
щ
ен
ие

, 
ра
зв
ив
ае
тс
я 
ги
бк
ос
ть

 и
 р
еф
ле
кс
ив
но
ст
ь.

 П
ри

 э
то
м 
не
ма
ло
ва
ж
но
е 
зн
ач
е-

ни
е 
им

ее
т 
мо

щ
ны

й 
тв
ор
че
ск
ий

 п
от
ен
ци
ал

 и
гр
ы

. Р
ож

де
ни
е 
пр
ин
ци
пи
ал
ь-

но
 н
ов
ы
х,

 у
ни
ка
ль
ны

х 
ид
ей

, в
ид
ов

 и
 с
по
со
бо
в 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 –
 н
ео
бх
од
и-

мо
е 
ус
ло
ви
е 
со
зд
ан
ия

, к
он
ст
ру
ир
ов
ан
ия

 и
зм
ен
ен
ий

.
Д
ля

 р
еш

ен
ия

 п
ос
та
вл
ен
ны

х 
за
да
ч 
бы

ло
 п
ро
ве
де
но

 э
кс
пе
ри
ме
нт
ал
ь-

но
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ие

. Э
кс
пе
ри
ме
нт

 б
ы
л 
по
ст
ро
ен

 п
о 
ме
ж
гр
уп
по
во
й 
сх
ем
е,

 
пр
ед
по
ла
га
ю
щ
ей

 с
оп
ос
та
вл
ен
ие

 д
ан
ны

х,
 п
ол
уч
ен
ны

х 
в 
эк
сп
ер
им

ен
та
ль

-
ны

х 
и 
ко
нт
ро
ль
ны

х 
гр
уп
па
х.

 
В

 к
ач
ес
тв
е 
не
за
ви
си
мо

й 
пе
ре
ме
нн
ой

 в
ы
ст
уп
ае
т 
фо

рм
а 
ор
га
ни
за
ци
и 

со
вм
ес
тн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и.

 О
на

 з
ад
ае
тс
я 
че
ре
з 
дв
а 
ус
ло
ви
я:

 в
о-
пе
рв
ы
х,

 
че
ре
з 
иг
ро
ву
ю

 с
ов
ме
ст
ну
ю

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 

(э
кс
пе
ри
ме
нт
ал
ьн
ы
е 
гр
уп
пы

), 
во

-в
то
ры

х,
 ч
ер
ез

 н
еи
гр
ов
ую

 с
ов
ме
ст
ну
ю

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 

– 
гр
уп
по
вы

е 
ди
с-

ку
сс
ии

 (к
он
тр
ол
ьн
ы
е 
гр
уп
пы

).
В

 к
ач
ес
тв
е 
за
ви
си
мы

х 
пе
ре
ме
нн
ы
х 
вы

ст
уп
ил
и:

1.
 С
те
пе
нь

 в
ну
тр
ен
не
й 
го
то
вн
ос
ти

 к
 и
зм
ен
ен
ия
м,

 к
от
ор
ая

 о
це
ни
ва

-
ла
сь

 и
сп
ы
ту
ем
ы
ми

 п
ос
ле

 п
ри
ня
ти
я 
гр
уп
по
вы

х 
ре
ш
ен
ий

 п
о 
че
ты
ре
м 
па

-
ра
ме
тр
ам

: у
ве
ре
нн
ос
ть

 в
 п
ри
ня
то
м 
ре
ш
ен
ии

; в
ер
оя
тн
ос
ть

 н
ай
ти

 л
уч
ш
ее

 
ре
ш
ен
ие

; у
до
вл
ет
во
ре
нн
ос
ть

 п
ри
ня
ты
м 
ре
ш
ен
ие
м;

 г
от
ов
но
ст
ь 
ре
ал
из
о-

ва
ть

 р
еш

ен
ие

.
2.

 К
ре
ат
ив
но
ст
ь 
вы

ра
бо
та
нн
ы
х 
гр
уп
по
вы

х 
ре
ш
ен
ий

, к
от
ор
ая

 о
пр
ед
е-

ля
ет
ся

 н
а 
ос
но
ва
ни
и 
эк
сп
ер
тн
ы
х 
оц
ен
ок

 п
о 
сл
ед
ую

щ
им

 к
лю

че
вы

м 
па
ра

-
ме
тр
ам

: о
ри
ги
на
ль
но
ст
ь,

 с
ло
ж
но
ст
ь,

 э
мо

ци
он
ал
ьн
ос
ть

 и
 о
пи
са
те
ль
но
ст
ь 

(с
оо
тв
ет
ст
ви
е 
за
да
че

).
П
ро
це
ду
ра

 о
це
нк
и 
кр
еа
ти
вн
ос
ти

 б
ы
ла

 п
ос
тр
ое
на

 н
а 
ос
но
ве

 м
ет
од
и-

ки
 «
К
ре
ат
ив
ны

е 
ис
то
ри
и»

, р
аз
ра
бо
та
нн
ой

 в
 P

A
C

E 
це
нт
ре

 Й
ел
ьс
ко
го

 у
ни

-
ве
рс
ит
ет
а 

(R
ai

nb
ow

 P
ro

je
ct

 C
ol

la
bo

ra
to

rs
). 
Э
кс
пе
ри
ме
нт
ал
ьн
ы
й 
эф
фе
кт

 в
 

об
ои
х 
сл
уч
ая
х 
ус
та
на
вл
ив
ал
ся

 п
ут
ем

 с
та
ти
ст
ич
ес
ко
го

 с
ра
вн
ен
ия

 д
ву
х 
ря

-
до
в 
вы

бо
ро
чн
ы
х 
зн
ач
ен
ий

 з
ав
ис
им

ы
х 
пе
ре
ме
нн
ы
х 
в 
эк
сп
ер
им

ен
та
ль
ны

х 
и 
ко
нт
ро
ль
ны

х 
гр
уп
па
х 

[1
9]

.

38
5

A
m

on
g 
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сл
ед
ую

щ
им

 п
ар
ам
ет
ра
м:

 п
ол

 и
 в
оз
ра
ст

 у
ча
ст
ни

-
ко
в;

 д
ом
ин
ир
ую

щ
ая

 в
ну
тр
ио
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 м
ен
ед
ж
ер
ск
ая

 р
ол
ь 

(г
ет
ер
о-

ге
нн
ы
й 
со
ст
ав

 –
 в

 к
аж

до
й 
гр
уп
пе

 п
ри
су
тс
тв
ую

т 
пр
ед
ст
ав
ит
ел
и 
ра
зн
ы
х 

ро
ле
й)

; и
нд
ив
ид
уа
ль
на
я 
ск
ло
нн
ос
ть

 к
 и
зм
ен
ен
ия
м 

(п
ок
аз
ат
ел
ь 
по

 ф
ак
то

-
ру

 Q
1 
и 
ре
зу
ль
та
ты

 в
ы
бо
ро
в 
ис
пы

ту
ем
ы
х 
пр
и 
оц
ен
ке

 п
ят
и 
пр
ед
ло
ж
ен
ны

х 
си
ту
ац
ий

). 
Э
кв
ив
ал
ен
тн
ос
ть

 г
ру
пп

 п
о 
ст
еп
ен
и 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ой

 п
ре
др
ас
по

-
ло
ж
ен
но
ст
и 
к 
из
ме
не
ни
ям

 п
оз
во
ля
ла

 к
он
тр
ол
ир
ов
ат
ь 
вл
ия
ни
е 
по
бо
ч-

но
й 
пе
ре
ме
нн
ой

 н
а 
ре
зу
ль
та
ты

 э
кс
пе
ри
ме
нт
а.

 Д
ля

 о
це
нк
и 
на
де
ж
но
ст
и 

по
ка
за
те
ле
й 
кр
еа
ти
вн
ос
ти

 г
ру
пп
ов
ы
х 
ре
ш
ен
ий

, п
од
сч
ит
ы
ва
лс
я 
ко
эф

-
ф
иц
ие
нт

 с
ог
ла
со
ва
нн
ос
ти

 э
кс
пе
рт
ны

х 
оц
ен
ок

 (
ко
эф
ф
иц
ие
нт

 а
ль
ф
а 

К
ро
нб
ах
а)

.
В

 и
сс
ле
до
ва
ни
и 
пр
ин
ял
и 
уч
ас
ти
е 

53
 и
сп
ы
ту
ем
ы
х 
в 
со
ст
ав
е 

10
 м
ал
ы
х 

гр
уп
п 
по

 5
-6

 ч
ел
ов
ек

 в
 к
аж

до
й.

 С
ре
ди

 и
сп
ы
ту
ем
ы
х 

29
 ж
ен
щ
ин

 2
4 
му
ж
чи

-
ны

 в
 в
оз
ра
ст
е 
от

 2
0 
до

 3
5 
ле
т. 
В

 с
ос
та
ве

 э
кс
пе
ри
ме
нт
ал
ьн
ы
х 
гр
уп
п 
пр
и-

ня
ли

 у
ча
ст
ие

 2
7 
че
ло
ве
к,

 в
 с
ос
та
ве

 к
он
тр
ол
ьн
ы
х 
гр
уп
п 

– 
26

 ч
ел
ов
ек

. В
ы

-
бо
рк
у 
со
ст
ав
ил
и 
ст
уд
ен
ты

-с
та
рш

ек
ур
сн
ик
и 

(6
 г
ру
пп

), 
а 
та
кж

е 
ст
аж
ер
ы

 
и 
мо
ло
ды

е 
сп
ец
иа
ли
ст
ы

, р
аб
от
аю

щ
ие

 в
 с
ре
дн
их

 и
 к
ру
пн
ы
х 
ро
сс
ий
ск
их

 
ор
га
ни
за
ци
ях

 (4
 г
ру
пп
ы

).
Ре
зу
ль
та
ты

 п
ро
ве
де
нн
ог
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 с
ви
де
те
ль
ст
ву
ю
т 
о 
то
м,

 ч
то

 
со
вм
ес
тн
ая

 и
гр
ов
ая

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 
вл
ия
ет

 н
а 
по
вы

ш
ен
ие

 с
те
пе
ни

 в
ну
тр
ен

-
не
й 
го
то
вн
ос
ти

 е
е 
уч
ас
тн
ик
ов

 к
 и
зм
ен
ен
ия
м.

 С
ущ

ес
тв
ен
но

 о
тм
ет
ит
ь,

 
чт
о 
го
то
вн
ос
ть

 у
ча
ст
ни
ко
в 
ре
ал
из
ов
ат
ь 
ре
ш
ен
ие

 в
 с
ит
уа
ци
и 
из
ме
не
ни
й 

зн
ач
им

о 
св
яз
ан
а 
с 
их

 у
до
вл
ет
во
ре
нн
ос
ть
ю

 п
ри
ня
ты
м 
ре
ш
ен
ие
м.

 В
 т
о 
ж
е 

вр
ем
я 
в 
хо
де

 н
еи
гр
ов
ой

 с
ов
ме
ст
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 (
гр
уп
по
вы

х 
ди
ск
ус

-
си
ях

) 
го
то
вн
ос
ть

 р
еа
ли
зо
ва
ть

 р
еш

ен
ие

 в
 с
ит
уа
ци
и 
из
ме
не
ни
й 
св
яз
ан
а 
с 

ув
ер
ен
но
ст
ью

 у
ча
ст
ни
ко
в 
в 
пр
ав
ил
ьн
ос
ти

 п
ри
ня
то
го

 р
еш

ен
ия

. К
 в
аж

ны
м 

ре
зу
ль
та
та
м 
не
об
хо
ди
мо

 о
тн
ес
ти

 и
 т
о,

 ч
то

 с
ов
ме
ст
на
я 
иг
ро
ва
я 
де
ят
ел
ь-

но
ст
ь,

 м
од
ел
ир
ую

щ
ая

 с
ит
уа
ци
ю

 и
зм
ен
ен
ий

 и
 н
ео
пр
ед
ел
ен
но
ст
и 
об
ра
за

 



30

бу
ду
щ
ег
о,

 с
по
со
бс
тв
уе
т 
вы

ра
бо
тк
е 
бо
ле
е 
кр
еа
ти
вн
ы
х 
ре
ш
ен
ий

, о
тл
ич
аю

-
щ
их
ся

 б
ол
ьш

ей
 о
ри
ги
на
ль
но
ст
ью

 и
 э
мо

ци
он
ал
ьн
ос
ть
ю

.
П
о 
ит
ог
ам

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
мо
ж
но

 с
фо

рм
ул
ир
ов
ат
ь 
сл
ед
ую

щ
ие

 п
ри
н-

ци
пы

 п
ро
ек
ти
ро
ва
ни
я 
эф
фе
кт
ив
но
й 
мо
де
ли

 с
ов
ме
ст
но
й 
иг
ро
во
й 
де
ят
ел
ь-

но
ст
и,

 н
ап
ра
вл
ен
но
й 
на

 п
од
го
то
вк
у 
пе
рс
он
ал
а 
к 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

м 
из
ме

-
не
ни
ям

.
М
од
ел
ир
уе
мы

е 
в 
хо
де

 с
ов
ме
ст
но
й 
иг
ро
во
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 п
ро
це
с-

сы
, д

ол
ж
ны

 н
ос
ит
ь 
ус
ло
вн
ы
й 
ха
ра
кт
ер

, ч
то
бы

 о
бе
сп
еч
ит
ь 
сп
ос
об
но
ст
ь 

уч
ас
тн
ик
ов

 п
ре
од
ол
ев
ат
ь 
ст
ра
х 
пр
ин
ят
ия

 о
ш
иб
оч
ны

х 
ре
ш
ен
ий

 и
 н
е 
ог
ра

-
ни
чи
ва
ть

 и
х 
в 
во
зм
ож

но
ст
и 
эк
сп
ер
им

ен
ти
ро
ва
ть

 в
 п
ои
ск
ах

 п
ут
ей

 р
еш

е-
ни
я 
по
ст
ав
ле
нн
ой

 за
да
чи

.
В

 с
ов
ме
ст
но
й 
иг
ро
во
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 д
ол
ж
на

 б
ы
ть

 с
оз
да
на

 с
ит
уа
ци
я 

не
оп
ре
де
ле
нн
ос
ти

, в
 ко
то
ро
й 
бе
з п

ро
хо
ж
де
ни
я 
оп
ре
де
ле
нн
ог
о 
ко
ли
че
ст
ва

 
эт
ап
ов

 о
бс
уж

де
ни
я 
и 
пр
ор
аб
от
ки

 к
аж

до
й 
пр
ед
ла
га
ем
ой

 и
де
и,

 н
ев
оз
мо
ж

-
но

 а
бс
ол
ю
тн
о 
то
чн
о 
оц
ен
ит
ь 
ре
зу
ль
та
ти
вн
ос
ть

 а
ль
те
рн
ат
ив
ны

х 
ва
ри
ан

-
то
в 
ре
ш
ен
ия

 п
ос
та
вл
ен
но
й 
за
да
чи

. Э
то

 с
по
со
бс
тв
уе
т к
ом
пл
ек
сн
ой

 о
це
нк
е 

и 
ре
фл
ек
си
и 
са
мо

й 
си
ту
ац
ии

, а
 т
ак
ж
е 
ст
им

ул
ир
уе
т 
пр
оц
ес
с 
со
вм
ес
тн
ог
о 

тв
ор
че
ст
ва

.
Ко
ма
нд
ы

 у
ча
ст
ни
ко
в 
со
вм
ес
тн
ой

 и
гр
ов
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 

до
лж

ны
 

бы
ть

 г
ет
ер
ог
ен
ны

ми
 с

 т
оч
ки

 з
ре
ни
я 
вн
ут
ри
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
ме
не
дж

ер
-

ск
их

 р
ол
ей

. Р
аз
ли
чи
я 
в 
ор
ие
нт
ац
ии

 п
ри

 п
ри
ня
ти
и 
уп
ра
вл
ен
че
ск
их

 р
еш

е-
ни
й,

 а
 т
ак
ж
е 
в 
ха
ра
кт
ер
е 
и 
ст
еп
ен
и 
вн
ут
ре
нн
ей

 го
то
вн
ос
ти

 к
 и
зм
ен
ен
ия
м 

у 
пр
ед
ст
ав
ит
ел
ей

 р
аз
ны

х 
ро
ле
й 
сп
ос
об
ст
ву
ю
т 
по
яв
ле
ни
ю

 с
ущ

ес
тв
ен
но

 
от
ли
ча
ю
щ
их
ся

 т
оч
ек

 з
ре
ни
я 
от
но
си
те
ль
но

 о
бс
уж

да
ем
ой

 с
ит
уа
ци
и.

 Э
то

 
да
ет

 в
оз
мо
ж
но
ст
ь 
бо
ле
е 
гл
уб
ок
ог
о 
по
ни
ма
ни
я 
и 
оц
ен
ки

 п
ос
та
вл
ен
но
й 

пр
об
ле
мы

, а
 т
ак
ж
е 
ст
им

ул
ир
уе
т 
ди
на
ми

че
ск
ие

 п
ро
це
сс
ы

 в
 м
ал
ой

 гр
уп
пе

, 
в 
сл
уч
ае

, к
ог
да

 п
ри
ня
ти
е 
ре
ш
ен
ия

 д
ол
ж
но

 б
ы
ть

 д
ос
ти
гн
ут
о 
ко
нс
ен
су
со
м 

в 
хо
де

 д
ис
ку
сс
ий

 и
 п
ер
ег
ов
ор
ов

.
В

 с
ов
ме
ст
но
й 
иг
ро
во
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 д
ол
ж
ны

 б
ы
ть

 с
оз
да
ны

 у
сл
ов
ия

 
дл
я 
фо

рм
ир
ов
ан
ия

 э
мо

ци
он
ал
ьн
ог
о 
от
но
ш
ен
ия

 у
ча
ст
ни
ко
в 
к 
св
ои
м 
ро

-
ля
м,

 с
по
со
бс
тв
ую

щ
ие

 б
ол
ьш

ей
 в
ов
ле
че
нн
ос
ти

 в
 и
гр
ов
ой

 п
ро
це
сс

. 
Н
е-

об
хо
ди
мо

 о
бе
сп
еч
ит
ь 
во
зм
ож

но
ст
ь 
дл
я 
св
об
од
но
го

 с
ам
оо
пр
ед
ел
ен
ия

 
уч
ас
тн
ик
ов

, 
чт
о 
по
зв
ол
яе
т 
ув
ел
ич
ив
ат
ь 
уд
ов
ле
тв
ор
ен
но
ст
ь 
пр
ин
ят
ы
м 

со
вм
ес
тн
ы
м 
ре
ш
ен
ие
м 
и 
об
ус
ла
вл
ив
ае
т 
по
вы

ш
ен
ие

 с
те
пе
ни

 в
ну
тр
ен
не
й 

го
то
вн
ос
ти

 д
ля

 е
го

 р
еа
ли
за
ци
и.

С
ов
ме
ст
на
я 
иг
ро
ва
я 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

 н
е 
до
лж

на
 о
гр
ан
ич
ив
ат
ьс
я 
пр
и-

ня
ти
ем

 о
дн
ог
о 
ед
ин
ст
ве
нн
ог
о 
гр
уп
по
во
го

 р
еш

ен
ия

 п
ос
та
вл
ен
но
й 
за
да
чи

, 
а 
пр
ед
по
ла
га
ть

 в
оз
мо
ж
но
ст
ь 
да
ль
не
йш

ей
 р
аз
ра
бо
тк
и 
пр
об
ле
мы

, т
о 
ес
ть

 
но
си
ть

 с
ис
те
мн

ы
й 
ха
ра
кт
ер

, т
ак

 к
ак

 о
дн
им

 и
з э
фф

ек
то
в 
иг
ро
во
й 
де
ят
ел
ь-

но
ст
и 
яв
ля
ет
ся

 о
со
зн
ан
ие

 у
ча
ст
ни
ка
ми

 с
об
ст
ве
нн
ог
о 
по
те
нц
иа
ла

 д
ля

 н
а-

хо
ж
де
ни
я 
но
вы

х 
лу
чш

их
 р
еш

ен
ий

 в
 б
уд
ущ

ем
.

В
 з
ак
лю

че
ни
и 
от
ме
ти
м,

 ч
то

 о
тм
еч
ен
ны

е 
об
ла
ст
и 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 д
а-

ле
ко

 н
е 
ис
че
рп
ы
ва
ю
т 
во
зм
ож

но
ст
ей

 п
ра
кт
ич
ес
ки

 о
ри
ен
ти
ро
ва
нн
ы
х 
со

-
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

 с
фе
ры

 б
из
не
са

. О
те
че
ст
ве
нн
ая
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ре
мл

ен
ия

 
ан
ал
из
ир
ов
ат
ь 

пр
ои
сх
од
ящ

ие
 
пе
ре
ме

-
ны

, с
ра
вн
ив
ат
ь 
их

 р
ез
ул
ьт
ат
ы

 с
 с
об
ы
ти
ям
и 
пр
ош

лы
х 
до
пе
ре
ст
ро
еч
ны

х 
вр
ем
ен

, 
пр
ог
но
зи
ро
ва
ть

 с
во
е 
бу
ду
щ
ее

. 
О
дн
им

 и
з 
ос
но
вн
ы
х 
кр
ит
ер
ие
в 

ан
ал
из
а 
оц
ен
ки

 с
оц
иа
ль
ны

х,
 э
ко
но
ми

че
ск
их

 и
, к
ак

 с
ле
дс
тв
ие

, –
 о
рг
ан
и-

за
ци
он
ны

х 
из
ме
не
ни
й 
яв
ля
ет
ся

 к
ри
те
ри
й 

«с
пр
ав
ед
ли
во
ст
ь 

– 
не
сп
ра
ве
д-

ли
во
ст
ь»

, к
от
ор
ы
й,

 п
о 
су
ти

, о
пр
ед
ел
яе
т 
гу
ма
ни
та
рн
ы
й 
по
те
нц
иа
л 
вс
ех

 
об
щ
ес
тв
ен
ны

х 
ин
но
ва
ци
й.

 Н
ес
ом
не
нн
о,

 ч
то

 и
ме
нн
о 
не
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ть

 
фо

рм
ир
ую

щ
их
ся

 о
тн
ош

ен
ий

 я
вл
яе
тс
я 
на
иб
ол
ее

 с
тр
ес
со
ге
нн
ы
м,

 п
си
хо

-
тр
ав
ми

ру
ю
щ
им

 ф
ак
то
ро
м,

 о
бу
сл
ов
ли
ва
ю
щ
им

 в
оз
ни
кн
ов
ен
ие

 р
аз
ли
чн
ы
х 

ли
чн
ос
тн
ы
х 
де
ст
ру
кц
ий

. Н
ес
пр
ав
ед
ли
во
ст
ь 
мо
ж
ет

 б
ы
ть

 р
аз
но
й 
на
пр
ав

-
ле
нн
ос
ти

, 
то

 е
ст
ь 
со
от
но
си
тс
я 
с 
са
мо

ст
ью

 с
уб
ъе
кт
а,

 и
ли

 с
 л
ич
но
ст
ью

 
зн
ач
им

ог
о 
Д
ру
го
го

, к
ол
ле
кт
ив
но
го

 «
М
ы

»,
 п
ро
ст
о 
Д
ру
го
го

 и
ли

 д
ру
ги
х 
и 

т.п
. К

ак
 л
ю
ди

, в
кл
ю
че
нн
ы
е 
в 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

е 
ст
ру
кт
ур
ы

, и
сп
ол
ня
ю
щ
ие

 
ко
нк
ре
тн
ы
е 
ро
ли

 у
ж
ив
аю

тс
я 
с 
не
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ть
ю

, к
ак

 к
 н
ей

 о
тн
ос
ят
ся

, 
пр
от
ив
ос
то
ят

, 
пр
ео
до
ле
ва
ю
т, 
за
щ
ищ

аю
т 
се
бя

, 
чт
об
ы

 с
ни
зи
ть

 е
е 
пс
их
о-

тр
ав
ми

ру
ю
щ
ее

 в
ли
ян
ие

? 
Э
ти

 в
оп
ро
сы

, д
ум
ае
тс
я,

 в
ол
ну
ю
т 
вс
ех

. Ч
ас
ть

 и
з 

ни
х 
мы

 и
 п
оп
ы
та
ем
ся

 и
сс
ле
до
ва
ть

 в
 д
ан
но
й 
ра
бо
те

.
И
сс
ле
ду
я 
пр
об
ле
му

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 н
ес
пр
ав
ед
ли
во
ст
и,

 п
ра
кт
ик
у-

ю
щ
ий

 п
си
хо
ло
г 
до
лж

ен
 у
чи
ты
ва
ть

 д
ва

 о
сн
ов
ны

х 
ас
пе
кт
а 
пр
об
ле
мы

: в
о-
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ps
yc

ol
og

ic
al

 c
op

in
g 

or
 c

op
in

g 
be

ha
vi

ou
r. 

Th
is

 p
ro

ce
ss

 is
 tr

ad
iti

on
al

ly
 th

ou
gh

t 
as

 a 
dy

na
m

ic
al

 p
ro

ce
ss

. I
t’s

 sp
ec

ifi 
c i

s d
efi

 n
e n

ot
 o

nl
y 

th
e s

itu
at

io
n,

 b
ut

 al
so

 th
e 

de
gr

ee
 o

f p
er

so
n’

s 
ac

tiv
ity

 w
hi

ch
 h

el
ps

 to
 s

ol
ve

 d
iff

er
en

t p
ro

bl
em

s 
th

at
 c

ou
ld

 
ap

pe
ar

 i
n 

st
re

ss
fu

l 
si

tu
at

io
n.

 I
nd

efi
 c

at
io

n 
of

 t
he

 c
on

ne
ct

io
n 

be
tw

ee
n 

m
en

ta
l 

bu
rn

ou
t a

nd
 in

di
vi

di
ua

l c
op

in
g-

st
ra

te
gi

es
 is

 n
ow

 a
ct

ua
lly

 in
 m

od
er

n 
ps

yc
ol

-
og

y.
 H

ow
ev

er
, t

he
 c

as
e 

of
 c

op
in

g-
be

ha
vi

ou
r i

n 
co

nd
iti

on
 o

f r
ea

liz
at

io
n 

m
an

-
ag

em
en

t f
un

ct
io

n 
is

 n
ot

 st
ud

ie
d 

en
ou

gh
 [1

, 2
].

Th
e 

or
ga

ni
za

tio
n 

an
d 

ge
nd

er
 st

at
us

 o
f w

or
k-

pe
rs

on
 a

nd
 c

op
in

g 
be

ha
vi

ou
r 

in
di

vi
du

al
 st

ra
te

gy
 sh

ou
ld

 b
e 

co
ns

id
er

ed
 to

 d
ev

el
op

 su
cc

es
sf

ul
 w

ay
s o

f с
op

in
g 

of
 m

en
ta

l p
ar

ch
in

g 
[3

-6
]. 

In
 c

on
ne

ct
io

n 
w

ith
 th

is
, b

eh
av

io
ur

 st
ra

te
gy

 a
nd

 c
op

in
g 

be
ha

vi
ou

r o
f m

an
-

ag
er

s 
an

d 
to

p-
m

an
ag

er
s 

w
er

e 
th

e 
su

bj
ec

t o
f 

th
e 

re
se

ar
ch

. T
op

-m
an

ag
er

s 
an

d 
m

an
ag

er
s w

er
e 

th
e 

ob
je

ct
 o

f t
he

 re
se

ar
ch

. 
To

ta
l s

am
pl

e 
vo

lu
m

e 
w

as
 6

 p
er

so
ns

: 3
 m

an
 (4

2,
33

 y
ea

r o
ld

) a
nd

 3
 w

om
en

 
(3

9,
33

 y
ea

r o
ld

)
Eq

up
m

en
t: 

ru
ss

ia
n 

ve
rs

io
n 

of
 S

A
C

S 
qu

es
tio

nn
ai

re
 –

 “
Th

e 
co

pi
ng

 st
ra

te
gy

 
in

 s
tre

ss
fu

l s
itu

at
io

ns
” 

(S
. H

ob
fo

ll,
 1

99
4)

, t
ra

sl
at

ed
 a

nd
 a

da
pd

ed
 b

y 
N

.E
. V

o-
do

py
an

ov
a 

an
d 

S.
E.

 S
ta

rc
he

nk
ov

a 
[3

, p
. 2

51
-2

60
].

G
oa

l o
f r

es
ea

rc
h 

is
 th

e 
an

al
ys

is
 a

nd
 in

te
rp

re
ta

tio
n 

of
 th

e 
re

su
lts

 w
er

e 
im

-
pl

em
en

te
d 

w
as

 d
on

e 
un

de
r t

he
 c

om
pa

ris
on

 o
f t

he
 in

fo
rm

at
io

n 
ab

ou
t t

he
 v

er
y 

pe
rs

on
 a

nd
 a

bo
ut

 a
ll 

th
e 

gr
ou

p.
H

yp
ot

he
si

s o
f r

es
ea

rc
h 

is
 to

 d
efi

 n
e p

ro
fi l

es
 o

f c
op

in
g 

be
ha

vi
ou

r o
f m

an
ag

-
er

s a
nd

 to
p-

m
an

ag
er

s a
nd

 a
ls

o 
th

e 
de

gr
ee

 o
f e

xp
re

ss
in

g 
th

ei
r c

op
in

g-
st

ra
te

gi
es

 
as

 im
po

rta
nt

 re
so

ur
se

 o
f s

ta
bi

lit
y 

to
 b

ur
no

ut
 sy

nd
ro

m
. G

en
de

r s
ta

tu
s i

nfl
 u

en
se

s 
th

e 
ch

oo
si

ng
 o

f t
he

 m
ai

n 
co

pi
ng

 st
ra

te
gy

. W
om

en
 le

ad
er

s u
se

 “
se

ar
ch

 o
f s

oc
ia

l 
he

lp
” 

as
 th

e 
m

ai
n 

co
pi

ng
 st

ra
te

gy
.

Ta
bl

e 
17

R
ep

re
se

nt
at

io
n 

of
 c

op
in

g 
st

ra
te

gi
es

 o
f b

eh
av

io
r

St
ra

te
gi

es

W
ha

t 
in
fl u

en
se

s 
co

pi
ng

-
st

ra
te

gy

Gender

Points (central ten-
dency)

Degree of expressing 
coping-models

Gender

Points (central ten-
dency)

Degree of expressing 
coping-models

En
ga

gi
ng

 in
to

 so
ci

al
 

co
nt

ac
t

Pr
o-

so
ci

al
m

22
,6

7
m

id
f

19
,6

7
lo

w

Se
ar

ch
 o

f s
oc

ia
l s

up
po

rt
Pr

o-
so

ci
al

m
26

,3
3

hi
gh

f
21

,3
3

m
id

C
ar

ef
ul

 d
oi

ng
s

Pa
ss

iv
e

m
21

,6
7

m
id

f
22

,6
7

m
id

Im
pu

ls
iv

e 
do

in
gs

D
ire

ct
m

24
,0

0
hi

gh
f

22
,6

7
hi

gh
Sh

un
ni

ng
Pa

ss
iv

e
m

20
,3

3
hi

gh
f

17
,6

7
m

id
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0

m
an

ag
e t

he
 co

m
m

un
ic

at
iv

e p
ro

ce
ss

. B
as

ed
 o

n 
th

e o
rd

er
 m

od
el

 o
f o

rg
an

iz
at

io
n-

al
 c

ul
tu

re
 m

an
ag

em
en

t b
y 

L.
N

. A
ks

en
ov

sk
ay

a 
[3

], 
it 

is
 a

cc
ep

ta
bl

e 
to

 s
up

po
se

 
th

at
 m

an
ag

em
en

t 
of

 c
om

m
un

ic
at

iv
e 

pr
oc

es
s 

w
ith

in
 o

rg
an

iz
at

io
n 

is
 p

os
si

bl
e 

th
ro

ug
h 

se
lf-

re
gu

la
tio

n 
of

 le
ad

er
’s

 e
m

ot
io

na
l s

ta
te

.
Th

e 
w

or
k 

in
 th

is
 d

ire
ct

io
n 

is
 c

on
tin

ui
ng

 a
nd

 in
 th

e 
pe

rs
pe

ct
iv

e 
w

e 
ca

n 
sp

ea
k 

ab
ou

t 
cr

ea
tio

n 
of

 a
 t

ec
hn

ol
og

y 
fo

r 
pr

ep
ar

in
g 

pe
rs

on
ne

l 
fo

r 
or

ga
ni

za
-

tio
na

l c
ha

ng
e.

R
ef

er
en

ce
s

1.
 

Ba
za

ro
v 

T.
Yu

., 
Er

em
in

 B
.L

. P
er

so
nn

el
 m

an
ag

em
en

t. 
М

., 
20

02
.

2.
 

Le
on

ov
a 

A.
B.

, K
uz

ne
ts

ov
a 

A.
S.

 P
sy

ch
ol

og
ic

al
 te

ch
no

lo
gi

es
 o

f 
pe

rs
on

al
 s

ta
te

 m
an

ag
e-

m
en

t. 
М

.: 
Sm

ys
l, 

20
09

.
3.

 
Ak

se
no

vs
ka

ya
 L

.N
. O

rd
er

 c
on

ce
pt

 o
f o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

: s
oc

io
-p

sy
ch

ol
og

ic
al

 m
od

el
 

an
d 

te
ch

no
lo

gy
 o

f c
ha

ng
e.

 S
ar

at
ov

: P
ub

lis
hi

ng
 h

ou
se

 o
f S

ar
at

ov
 u

ni
ve

rs
ity

, 2
00

6.
4.

 
An

dr
ee

va
 G

.M
. P

sy
ch

ol
og

y 
of

 so
ci

al
 p

er
ce

pt
io

n.
 М

., 
19

97
.

5.
 

K
an

em
an

 D
. A

tte
nt

io
n 

an
d 

ef
fo

rt.
 М

.: 
Sm

ys
l, 

20
06

.
6.

 
G

al
pe

ri
n 

P.
Ya

., 
K

ab
yl

ni
ts

ka
ya

 S
.L

. E
xp

er
im

en
ta

l f
or

m
in

g 
of

 a
tte

nt
io

n.
 M

.: 
Pu

bl
is

hi
ng

 
ho

us
e 

of
 M

os
co

w
 u

ni
ve

rs
ity

, 1
97

4.
7.

 
Iz

ar
d 

C
. P

sy
ch

ol
og

y 
of

 e
m

ot
io

ns
. S

Pb
., 

19
99

.

Sc
ie

nt
ifi 

c 
su

pe
rv

is
or

: A
.F

. P
an

te
le

ev
, C

an
di

da
te

 o
f P

sy
ch

ol
og

ic
al

 S
ci

en
c-

es
, A

ss
is

ta
nt

 P
ro

fe
ss

or
 o

f t
he

 C
ha

ir
 o

f G
en

er
al

 a
nd

 S
oc

ia
l P

sy
ch

ol
og

y, 
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
 n

am
ed

 a
fte

r N
.G

. C
he

rn
ys

he
vs

ky

ST
R

AT
E

G
IE

S 
FO

R
 O

V
E

R
C

O
M

IN
G

  P
R

O
FE

SS
IO

N
A

L 
B

E
H

AV
IO

U
R

 
TO

P 
M

A
N

A
G

E
R

S

N
.N

. S
em

en
ov

a,
M

as
te

r’s
 D

eg
re

e 
st

ud
en

t o
f t

he
 D

ep
ar

tm
en

t o
f P

sy
ch

ol
og

y, 
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
 n

am
ed

 a
fte

r N
.G

. C
he

rn
ys

he
vs

ky
, S

ar
at

ov
, R

us
si

a

Th
e 

ar
tic

le
 p

re
se

nt
s t

he
 re

su
lts

 o
f e

m
pi

ric
al

 re
se

ar
ch

 o
n 

th
e 

st
ra

te
gi

es
 o

f o
ve

rc
om

-
in

g 
be

ha
vi

or
 in

 p
ro

fe
ss

io
na

l a
ct

iv
iti

es
 fo

r s
en

io
r a

nd
 m

id
dl

e 
m

an
ag

er
s. 

Th
e 

re
su

lts
 o

f 
th

e 
an

al
ys

is
 o

f g
en

de
r-s

pe
ci
fi c

 c
op

in
g 

be
ha

vi
or

 o
f m

an
ag

er
s 

us
in

g 
a 

va
rie

ty
 o

f c
op

in
g 

st
ra

te
gi

es
. I

n 
th

e 
st

ud
y 

gr
ou

p 
th

er
e 

w
as

 re
ve

al
ed

 a
 h

ig
h 

le
ve

l o
f c

on
st

ru
ct

iv
e 

st
ra

te
gi

es
 

fo
r o

ve
rc

om
in

g 
th

e 
in

de
x 

be
ha

vi
or

, w
hi

ch
 a

llo
w

s 
to

 c
on

cl
ud

e 
th

at
 a

 h
ig

h 
le

ve
l o

f p
ro

-
fe

ss
io

na
l a

nd
 p

er
so

na
l c

ap
ac

ity
 a

nd
 e

ffi 
ci

en
cy

 o
f p

ro
fe

ss
io

na
l a

ct
iv

iti
es

.
K

ey
w

or
ds

: c
op

in
g 

be
ha

vi
or

, m
an

ag
er

, c
op

in
g 

st
ra

te
gi

es
, m

en
ta

l b
ur

no
ut

, g
en

de
r-

ro
le

 st
at

us
, b

io
lo

gi
ca

l s
ex

, g
en

de
r r

ol
e,

 o
rg

an
iz

at
io

na
l s

ta
tu

s.

Th
e 

te
rm

 “
co

pi
ng

” 
co

m
es

 f
ro

m
 E

ng
lis

h 
“t

o 
co

pe
” 

an
d 

is
 u

se
d 

fo
r 

de
-

sc
rib

in
g 

ty
pi

ca
l w

ay
s o

f h
um

an
’s

 b
eh

av
io

ur
 in

 d
iff

er
en

t s
itu

at
io

ns
. I

n 
R

us
si

an
 

Ps
yc

ol
og

ic
al

 l
ite

ra
tu

re
 t

hi
s 

te
rm

 i
s 

tra
ns

la
te

d 
as

 a
da

pt
iv

e 
co

pi
ng

 b
eh

av
io

ur
, 
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пе
рв
ы
х,

 о
пр
ед
ел
ит
ь 
от
но
ш
ен
ие

 к
 с
ам
ом
у 
фе
но
ме
ну

 «
не
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ть

» 
ка
к 
су
бс
та
нц
ии

 н
аш

ег
о 
бы

ти
я 
и 
на
ш
ег
о 
со
зн
ан
ия

, т
о 
ес
ть

 п
он
ят
ь 
ее

 о
бъ

-
ек
ти
вн
ы
е 
и 
су
бъ
ек
ти
вн
ы
е 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

; в
о-
вт
ор
ы
х,

 б
ы
ть

 о
ри
ен
ти
ро

-
ва
нн
ы
м 
на

 с
пе
ци
фи

чн
ос
ть

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 и
 с
вя
за
нн
ы
е 

с 
эт
им

 ф
ак
то
ро
м 
ос
об
ен
но
ст
и 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

.
Ра
сс
ма
тр
ив
ая

 п
ер
вы

й 
ас
пе
кт

 п
ро
бл
ем
ы

, 
мы

, 
пу
те
м 
ин
те
гр
ац
ии

 и
 

ут
оч
не
ни
я 
ра
зл
ич
ны

х 
по
дх
од
ов

 к
 о
пр
ед
ел
ен
ию

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 н
ес
пр
а-

ве
дл
ив
ос
ти

 [1
, 2

, 3
] п
ри
ш
ли

 к
 с
ле
ду
ю
щ
ем
у 
по
ни
ма
ни
ю

 д
ан
но
го

 с
оц
иа
ль

-
но

-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ог
о 
фе
но
ме
на

: «
не
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ть

» 
в 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 

ку
ль
ту
ре

 е
ст
ь 
фа
кт
ич
ес
ки

 с
ло
ж
ив
ш
ие
ся

 и
 в
ос
пр
ин
им

ае
мы

е 
гр
уп
по
вы

м 
и 

ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ы
м 
со
зн
ан
ие
м 
ди
сп
ро
по
рц
ии

 в
 о
це
нк
е 
ли
чн
ос
тн
ы
х 
и 
пр
о-

фе
сс
ио
на
ль
ны

х 
ка
че
ст
в 
в 
си
ст
ем
е 

«Я
 –

 Д
ру
го
й»

, в
 о
це
нк
е 
пр
оф

ес
си
о-

на
ль
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 п
ер
со
ни
фи

ци
ро
ва
нн
ы
х 
чл
ен
ов

 г
ру
пп
ы

, в
 с
ис
те
ме

 
ра
сп
ре
де
ле
ни
я,

 п
ер
ер
ас
пр
ед
ел
ен
ия

 ж
из
не
нн
ы
х 
бл
аг

 и
 р
ес
ур
со
в,

 в
 у
сл
ов
и-

ях
 к
ар
ье
рн
ог
о 
ро
ст
а,

 в
 п
ос
тр
ое
ни
и 
ме
ж
ли
чн
ос
тн
ы
х 
от
но
ш
ен
ий

.
Н
ес
пр
ав
ед
ли
во
ст
ь 
яв
ля
ет
ся

 и
сх
од
но

 е
ст
ес
тв
ен
ны

м 
св
ой
ст
во
м 
ж
из

-
не
нн
ы
х 
от
но
ш
ен
ий

 л
ю
де
й,

 в
кл
ю
ча
я 
их

 э
ко
но
ми

че
ск
ие

, 
со
ци
ал
ьн
ы
е,

 
вл
ас
тн
о-
по
ли
ти
че
ск
ие

 м
од
иф

ик
ац
ии

. П
од
об
на
я 
ес
те
ст
ве
нн
ос
ть

 д
ет
ер
ми

-
ни
ро
ва
на

 д
ву
мя

 г
ру
пп
ам
и 
ус
ло
ви
й 
и 
фа
кт
ор
ов

. В
о-
пе
рв
ы
х,

 о
бъ
ек
ти
вн
ы
м 

не
ра
ве
нс
тв
ом

 ж
из
не
нн
ы
х 
ре
су
рс
ов

 ко
нк
ре
тн
ы
х 
лю

де
й,

 су
бъ
ек
то
в 
ра
зл
ич

-
ны

х 
от
но
ш
ен
ий

 (
ко
мм

ун
ик
ац
ий

). 
В
о-
вт
ор
ы
х,

 н
ер
ав
ен
ст
во
м 
ра
сп
ре
де
ле

-
ни
я 
во
сп
ро
из
во
ди
мо

го
 п
от
ен
ци
ал
а (
ка
пи
та
ла

, в
ла
ст
и,

 ст
ат
ус
а и

 та
к 
да
ле
е)

 
и 
от
су
тс
тв
ие
м 
оп
ти
ма
ль
ны

х 
ме
ха
ни
зм
ов

 и
х 
вт
ор
ич
но
го

 п
ер
ер
ас
пр
ед
ел
е-

ни
я 
по

 с
пр
ав
ед
ли
во
ст
и 

[1
].

Ф
ра
нц
уз
ск
ий

 ф
ил
ос
оф

 П
ол
ь 
Ри
кё
р,

 р
аз
мы

ш
ля
я 
о 
те
ор
ет
ич
ес
ки
х 

ас
пе
кт
ах

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
фе
но
ме
на

 с
пр
ав
ед
ли
во
ст
и,

 о
тм
еч
ае
т, 
чт
о 
по
ни
ма

-
ни
е 
сп
ра
ве
дл
ив
ог
о 

– 
не
сп
ра
ве
дл
ив
ог
о 
фо

рм
ир
уе
тс
я 
то
ль
ко

 в
 с
тр
ук
ту
ре

 
от
но
ш
ен
ий

, г
де

 д
иа
ло
ги
че
ск
ое

 и
зм
ер
ен
ие

 п
ре
об
ла
да
ет

 н
ад

 м
он
ол
ог
ич
е-

ск
им

 [4
]. 
И

 е
сл
и 
го
во
ри
ть

 о
 то
м,

 ч
то

 н
ес
пр
ав
ед
ли
во
ст
ь 
вс
ег
да

 д
иа
ло
ги
чн
а 

и 
пр
оя
вл
яе
тс
я 
в 
фо

рм
ир
ую

щ
их
ся

 с
оц
иа
ль
ны

х,
 в

 т
ом

 ч
ис
ле

 м
еж

ли
чн
ос
т-

ны
х,

 г
ру
пп
ов
ы
х,

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
х,

 э
тн
ич
ес
ки
х 
от
но
ш
ен
ия
х,

 т
о 
вп
ол
не

 
пр
ав
ом
ер
но

 г
ов
ор
ит
ь 
о 
ее

 с
оц
иа
ль
но
м 
ха
ра
кт
ер
е,

 т
о 
ес
ть

 л
ю
ба
я 
не
сп
ра

-
ве
дл
ив
ос
ть

 с
оц
иа
ль
на

.
Н
ео
бх
од
им

о 
от
ме
ти
ть

 е
щ
е 
од
но

 о
че
нь

 в
аж

но
е 
св
ой
ст
во

 н
ес
пр
ав
ед

-
ли
во
ст
и:

 к
ак

 ф
ен
ом
ен

 с
оц
иа
ль
но
й 
ре
ал
ьн
ос
ти

 и
 с
уб
ъе
кт
ив
но
й 
ин
те
рп
ре

-
та
ци
и 
со
бы

ти
й 
со
ци
ал
ьн
ая

 н
ес
пр
ав
ед
ли
во
ст
ь 
не

 я
вл
яе
тс
я 
зе
рк
ал
ьн
ы
м 

от
ра
ж
ен
ие
м,

 п
ря
мо

й 
пр
от
ив
оп
ол
ож

но
ст
ью

 с
оц
иа
ль
но
й 
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ти

. 
С
о-
бы

ти
е 
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ти

 и
 н
ес
пр
ав
ед
ли
во
ст
и 
пр
ед
ст
ав
ля
ет

 с
об
ой

 «
не

-
ра
вн
ов
ес
но
е»

 д
иа
ле
кт
ич
ес
ко
е 
ед
ин
ст
во

, 
ка
к 
пр
от
ив
оп
ол
ож

но
ст
ей

, 
та
к 

и 
ун
ик
ал
ьн
ы
х 
со
ст
оя
ни
й 
ас
им

ме
тр
ич
но
го

 с
во
йс
тв
а,

 о
пр
ед
ел
яе
мы

х 
ра
з-

ли
чн
ы
ми

 т
ип
ам
и 
об
щ
ес
тв
ен
ны

х 
от
но
ш
ен
ий

 и
, п

ре
ж
де

 в
се
го

, э
ко
но
ми

-
че
ск
их

, п
о 
су
ти

, и
ме
ю
щ
их

 о
бъ
ек
ти
вн
ы
й 
ха
ра
кт
ер

. М
ож

но
 а
на
ли
зи
ро
ва
ть

 
не
сп
ра
ве
дл
ив
ы
е 
по
ст
уп
ки

 к
он
кр
ет
ны

х 
лю

де
й,

 н
о 
ва
ж
не
е 
ви
де
ть

 за
 э
ти
ми

 
пе
рс
он
ал
ия
ми

, з
а 
эт
им

и 
не
сп
ра
ве
дл
ив
ы
ми

 п
ос
ту
пк
ам
и 
их

 д
ет
ер
ми

ни
ро

-
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ва
нн
ос
ть

 э
ко
но
ми

че
ск
им

и 
от
но
ш
ен
ия
ми

, о
тн
ош

ен
ия
ми

 в
ла
ст
и,

 о
тн
ош

е-
ни
ям
и 
со
бс
тв
ен
но
ст
и.

 Д
ан
ны

е 
ра
зм
ы
ш
ле
ни
я 
пр
ив
од
ят

 н
ас

 к
 п
он
им

ан
ию

 
то
го

, ч
то

 п
ри
ро
да

 с
оц
иа
ль
но
й 
не
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ти

 о
бъ
ек
ти
вн
а,

 т
ог
да

 к
ак

 
пр
ир
од
а 
со
ци
ал
ьн
ой

 с
пр
ав
ед
ли
во
ст
и 
су
бъ
ек
ти
вн
а.

В
 с
ил
у 
ра
зл
ич
ия

 и
сх
од
ны

х 
фи

зи
че
ск
их

, ф
из
ио
ло
ги
че
ск
их

, п
си
хи
че

-
ск
их

, и
нт
ел
ле
кт
уа
ль
ны

х,
 в
ол
ев
ы
х 
ре
су
рс
ов

 к
он
кр
ет
ны

х 
лю

де
й,

 н
ер
ав
но

-
зн
ач
но
ст
и 
их

 с
та
рт
ов
ы
х 
ис
то
ри
че
ск
их

, г
ео
гр
аф
ич
ес
ки
х,

 э
ко
но
ми

че
ск
их

, 
со
ци
ок
ул
ьт
ур
ны

х 
и 
ин
ы
х 
ус
ло
ви
й 
по
сл
ед
ую

щ
ег
о 
бы

ти
я 
в 
ре
ал
ьн
ом

 ж
из

-
не
нн
ом

 м
ир
е 
до
ми

ни
ру
ю
т 
фе
но
ме
ны

 н
ес
пр
ав
ед
ли
во
ст
и,

 к
от
ор
ы
е 
в 
ми

ре
 

пу
бл
ич
ны

х 
от
но
ш
ен
ий

 п
ри
об
ре
та
ю
т 
ст
ат
ус

 с
оц
иа
ль
ны

х 
не
сп
ра
ве
дл
ив
о-

ст
ей

. Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 н
ес
пр
ав
ед
ли
во
ст
ь 

– 
по
ст
оя
нн
ы
й 
сп
ут
ни
к 
во
зн
ик
а-

ю
щ
их

 в
 п
ро
це
сс
е 
ж
из
не
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 с
оц
иа
ль
ны

й 
от
но
ш
ен
ий

. 
П
ро
яв

-
ля
ет
ся

 о
на

 в
 с
ам
ы
х 
ра
зн
ы
х 
ко
нт
ек
ст
ах

 м
еж

ли
чн
ос
тн
ы
х,

 г
ру
пп
ов
ы
х,

 о
р-

га
ни
за
ци
он
ны

х,
 э
тн
ич
ес
ки
х 
и 
др

. о
тн
ош

ен
ий

. В
аж

но
 п
од
че
рк
ну
ть

, ч
то

 
ре
ал
ии

 с
оц
иа
ль
но
й 
не
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ти

 к
ак

 ф
ен
ом
ен
ы

 б
ы
ти
я 
де
те
рм
ин
и-

ру
ю
т 
да
ль
не
йш

ее
 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
е 
и 
ли
чн
ос
тн
ое

 р
аз
ви
ти
е 
су
бъ
ек
та

, 
ко
то
ро
е 
мо
ж
ет

 п
ри
об
ре
та
ть

 ч
ер
ты

 д
ес
тр
ук
ти
вн
ос
ти

. Е
ст
ес
тв
ен
но

, ч
то

 эт
о 

су
бъ
ек
ти
вн
ы
е 
на
пр
яж

ен
но
ст
и,

 д
ес
тр
ук
ти
вн
ос
ти

 с
оз
на
ни
я 
и 
ли
чн
ос
ти

 в
 

це
ло
м.

 Н
о 
их

 зн
ач
ен
ие

 в
 с
об
ы
ти
и 
лю

де
й,

 с
оц
иа
ль
ны

х 
гр
уп
п,

 в
 т
ом

 ч
ис
ле

, 
ор
га
ни
за
ци
й 
оч
ен
ь 
ве
ли
ко

.
А
кт
уа
ль
но
ст
ь 
из
уч
ен
ия

 д
ан
но
й 
пр
об
ле
мы

 н
а 
ор
га
ни
за
ци
он
но
м 
ур
ов
не

 
об
ус
ло
вл
ен
а н

ер
аз
ре
ш
ен
ны

ми
 и

 сл
аб
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ны

ми
 п
ро
ти
во
ре
чи
ям
и:

– 
ме
ж
ду

 д
ек
ла
ри
ру
ем
ы
ми

 п
ри
нц
ип
ам
и 
со
ци
ал
ьн
ой

 с
пр
ав
ед
ли
во
ст
и 

и 
ре
ал
ия
ми

 п
ов
се
дн
ев
но

 в
оз
ни
ка
ю
щ
их

 я
вл
ен
ий

 н
ес
пр
ав
ед
ли
во
ст
и 
в 
ж
из

-
не
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 о
рг
ан
из
ац
ии

;
– 
ме
ж
ду

 л
ег
ит
им

но
й 
тр
уд
ов
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
ью

 п
ер
со
на
ла

 о
рг
ан
из
а-

ци
и,

 к
ач
ес
тв
ом

 т
ру
да

, е
го

 к
ва
ли
фи

ка
ци
ей

, з
на
чи
мо

ст
ью

 и
 н
еа
де
кв
ат
но
й,

 
не
сп
ра
ве
дл
ив
ой

 с
ис
те
мо

й 
ст
им

ул
ир
ов
ан
ия

, к
ар
ье
рн
ог
о 
ро
ст
а 
и 
оп
ла
ты

 
тр
уд
а; – 
ме
ж
ду

 н
ра
вс
тв
ен
ны

ми
, н
ор
ма
ти
вн
ы
ми

 и
 п
ер
со
ни
фи

ци
ро
ва
нн
ы
ми

 
ре
гу
ля
то
ра
ми

 р
ас
пр
ед
ел
ит
ел
ьн
ы
х 
и 
ро
ле
вы

х 
от
но
ш
ен
ий

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

;
– 
ме
ж
ду

 с
пр
ав
ед
ли
во
ст
ью

-н
ес
пр
ав
ед
ли
во
ст
ью

 Я
-б
ы
ти
я 
в 
пр
ош

ло
м,

 
в 
на
ст
оя
щ
ем

 и
 в

 п
ре
дп
ол
аг
ае
мо
м 
бу
ду
щ
ем

.
С
ис
те
ма

 д
ан
ны

х 
пр
от
ив
ор
еч
ий

 о
бр
аз
уе
т 
пр
об
ле
мн

ое
 п
ол
е 
ис
сл
ед
о-

ва
ни
я 
не
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ти

 к
ак

 ф
ен
ом
ен
а 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

.
А
на
ли
з 
мо

но
гр
аф
ич
ес
ко
й 
ли
те
ра
ту
ры

, д
ис
се
рт
ац
ио
нн
ы
х 
ис
сл
ед
ов
а-

ни
й,

 ж
ур
на
ль
ны

х 
ст
ат
ей

, п
ре
дм

ет
ом

 к
от
ор
ы
х 
яв
ля
ю
тс
я 
те

 и
ли

 и
ны

е 
пр
о-

бл
ем
ы

 с
пр
ав
ед
ли
во
ст
и-
не
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ти

, п
оз
во
ли
л 
вы

яв
ит
ь 
тр
и 
до
ст
а-

то
чн
о 
ти
пи
чн
ы
х 
те
нд
ен
ци
и.

1.
 Б
ол
ьш

ин
ст
во

 а
вт
ор
ов

 у
хо
ди
т 
от

 с
ис
те
мн

ог
о 
ра
сс
мо
тр
ен
ия

 ге
не
зи

-
са

, с
од
ер
ж
ан
ия

, ф
ор
м 
пр
оя
вл
ен
ия

 и
 п
ос
ле
дс
тв
ий

 н
ес
пр
ав
ед
ли
во
ст
и 
ка
к 

фе
но
ме
на

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

, о
гр
ан
ич
ив
ая
сь

 и
зу
че
ни
ем

 ч
ас
тн
ы
х 

пр
оя
вл
ен
ий

 д
ан
но
го

 ф
ен
ом
ен
а.
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H
yp

ot
he

si
s 

of
 th

e 
st

ud
y:

 m
ar

ke
r 

or
ga

ni
za

tio
n 

of
 a

tte
nt

io
n 

al
lo

w
s 

to
 in

-
cr

ea
se

 th
e 

le
ve

l o
f s

el
f-

re
gu

la
tio

n 
of

 e
m

ot
io

na
l s

ta
te

s 
by

 a
n 

in
di

vi
du

al
. I

n 
th

e 
pe

rs
pe

ct
iv

e 
it 

ca
n 

al
lo

w
 to

 in
cr

ea
se

 th
e 

le
ve

l o
f i

nd
iv

id
ua

l r
ea

di
ne

ss
 fo

r o
rg

an
i-

za
tio

na
l c

ha
ng

e.
A

m
on

g 
th

e 
re

se
ar

ch
 m

et
ho

ds
 a

re
 te

ac
hi

ng
 e

xp
er

im
en

t, 
ob

se
rv

at
io

n,
 in

-
cl

ud
ed

 o
bs

er
va

tio
n,

 c
on

ve
rs

at
io

n,
 q

ue
st

io
nn

ai
re

, i
nt

er
vi

ew
, g

ro
up

 d
is

cu
ss

io
n,

 
an

al
ys

is
 o

f p
ro

ce
ss

es
 a

nd
 p

ro
du

ct
s 

of
 a

ct
iv

ity
. T

he
 s

tu
dy

 w
as

 c
ar

rie
d 

ou
t w

ith
 

tw
o 

gr
ou

ps
 o

f t
es

te
es

 (1
2 

pe
rs

on
s 

ea
ch

), 
ag

ed
 2

0-
45

 y
ea

rs
 o

ld
, w

ith
 d

iff
er

en
t 

so
ci

al
 s

ta
tu

s 
an

d 
le

ve
l o

f e
du

ca
tio

n,
 7

 o
f t

he
m

 a
re

 e
m

pl
oy

ee
s 

of
 th

e 
sa

m
e 

or
-

ga
ni

za
tio

n,
 2

 o
f t

he
m

 a
re

 to
p 

m
an

ag
er

s.
D

ur
in

g 
th

e 
fi r

st 
sta

te
 o

f t
he

 st
ud

y 
w

e 
sin

gl
ed

 o
ut

 th
e 

m
os

t t
yp

ic
al

 p
er

so
na

l 
be

ha
vi

or
al

 m
ar

ke
rs

 o
f v

ar
io

us
 e

m
ot

io
na

l f
ee

lin
gs

, i
nc

lu
di

ng
 ra

ge
, o

ffe
ns

e,
 d

is-
gu

st,
 fe

ar
, s

ha
m

e,
 fa

ul
t, 

in
te

re
st,

 jo
y,

 a
cc

ep
ta

nc
e,

 a
nd

 a
gr

ee
m

en
t. 

D
ur

in
g 

th
e 

se
c-

on
d 

sta
ge

 w
e 

ca
rri

ed
 o

ut
 g

ro
up

 w
or

k,
 w

hi
ch

 w
as

 a
 fi 

ve
-d

ay
-lo

ng
 e

du
ca

tio
na

l 
m

od
ul

e,
 th

at
 c

on
sis

te
d 

of
 o

rie
nt

at
io

n 
an

d 
pr

ac
tic

al
 p

ar
ts.

 T
he

 g
oa

l o
f t

he
 tr

ai
ni

ng
 

w
as

 p
er

ce
pt

io
n 

of
 s

ta
te

 m
ar

ke
rs

 a
nd

 in
cr

ea
se

 in
 p

er
so

na
l s

en
sit

iv
ity

 to
 h

is/
he

r 
ow

n 
be

ha
vi

or
al

 m
an

ife
sta

tio
ns

, w
hi

ch
 c

an
 b

e 
ig

no
re

d 
an

d 
at

 th
e 

sa
m

e 
tim

e 
ar

e 
ca

pa
bl

e 
of

 p
la

yi
ng

 th
e 

ne
ga

tiv
e 

ro
le

 in
 a

cc
ep

tin
g 

or
ga

ni
za

tio
na

l c
ha

ng
es

.
D

ur
in

g 
th

e 
tra

in
in

g 
w

e 
in

iti
al

ly
 a

ct
ua

liz
ed

 th
e 

go
al

 a
nd

 se
lf-

ev
al

ua
tio

n 
of

 
pa

rti
ci

pa
nt

s’ 
st

at
e;

 w
e i

nt
ro

du
ce

d 
so

m
e e

xe
rc

is
es

 th
at

 h
el

pe
d 

us
 to

 tr
ai

n 
sw

itc
h-

in
g 

at
te

nt
io

n 
fr

om
 e

xt
er

na
l f

ac
to

rs
 to

 p
ec

ul
ia

rit
ie

s o
f i

nn
er

 st
at

e 
an

d 
vi

ce
 v

er
sa

; 
to

 d
o 

ex
er

ci
se

s 
ai

m
ed

 a
t i

nn
er

 “
sc

an
ni

ng
” 

w
he

n 
a 

pe
rs

on
 is

 tr
yi

ng
 to

 in
sp

ec
t 

hi
m

se
lf 

an
d 

“l
is

te
ns

 to
 h

is
 s

ta
te

” 
fr

om
 to

p 
to

 to
e.

 W
e 

pa
id

 s
pe

ci
al

 a
tte

nt
io

n 
to

 
a 

pa
rt 

of
 tr

ai
ni

ng
 a

im
ed

 a
t l

ow
er

in
g 

em
ot

io
na

l s
tra

in
 d

ow
n 

to
 th

e 
“p

oi
nt

 o
f 

si
le

nc
e”

 a
nd

 tr
an

si
tio

n 
to

 th
e 

st
at

e 
of

 “
ac

ce
pt

an
ce

 a
nd

 a
gr

ee
m

en
t”

.
W

ith
 th

e 
he

lp
 o

f 
co

nt
en

t-a
na

ly
si

s 
of

 th
e 

w
rit

te
n 

qu
es

tio
nn

ai
re

 th
at

 w
as

 
fi l

le
d 

ou
t b

y 
th

e 
gr

ou
ps

 w
e 

ob
ta

in
ed

 th
e 

fo
llo

w
in

g 
re

su
lts

.
Pa

rti
ci

pa
nt

s p
oi

nt
ed

 o
ut

 q
ua

lit
at

iv
e 

ch
an

ge
s i

n 
se

lf-
re

gu
la

tio
n;

 th
e 

lo
ng

er
 

th
e 

pr
oc

es
s o

f c
on

ce
nt

ra
tio

n 
on

 st
at

e 
m

ar
ke

rs
 la

st
ed

, t
he

 lo
w

er
 w

as
 th

ei
r e

m
o-

tio
na

l s
tra

in
. S

el
f-

re
gu

la
tio

n 
of

 p
sy

ch
ol

og
ic

al
 st

at
e 

ta
ke

s p
la

ce
 a

t t
he

 h
ig

h 
le

ve
l 

of
 re
fl e

xi
on

, c
on

tro
lle

d 
ac

tio
n 

is
 a

cc
om

pa
ni

ed
 b

y 
ve

rb
al

iz
at

io
n.

 N
ew

 in
fo

rm
a-

tio
n 

is
 e

as
ily

 p
ro

ce
ss

ed
 in

 th
e 

st
at

e 
of

 “
ac

ce
pt

an
ce

 a
nd

 a
gr

ee
m

en
t”

, t
he

re
 is

 n
o 

de
si

re
 to

 ta
ke

 p
ar

t i
n 

th
e 

co
nfl

 ic
t, 

pe
op

le
 d

o 
no

t g
et

 ti
re

d 
lo

ng
er

 u
nd

er
 in

te
ns

iv
e 

w
or

kl
oa

d,
 c

om
m

un
ic

at
iv

e 
co

nt
ac

t i
s s

im
pl

ifi 
ed

.
To

p 
m

an
ag

er
s, 

th
at

 to
ok

 p
ar

t i
n 

th
e 

st
ud

y 
ba

se
d 

on
 th

e 
m

ar
ke

r m
et

ho
d 

an
d 

ha
d 

th
e 

fo
llo

w
 u

p 
in

di
vi

du
al

 c
on

su
lta

tio
ns

 o
n 

se
lf-

re
gu

la
tio

n 
of

 s
ta

te
s 

in
 th

e 
co

ur
se

 o
f o

ne
 y

ea
r, 

po
in

te
d 

ou
t t

ha
t p

sy
ch

ol
og

ic
al

 c
lim

at
e 

in
 th

ei
r c

ol
le

ct
iv

es
 

be
ca

m
e 

m
uc

h 
be

tte
r, 

nu
m

be
r o

f c
on
fl i

ct
 s

itu
at

io
ns

 w
en

t d
ow

n,
 th

ei
r r

el
at

io
ns

 
w

ith
 th

e 
co

lle
ct

iv
e 

ch
an

ge
d,

 a
s 

w
el

l a
s 

th
e 

co
lle

ct
iv

e 
its

el
f, 

w
hi

ch
 b

ec
am

e 
a 

si
ng

le
 li

vi
ng

 o
rg

an
is

m
. T

hu
s, 

as
 a

 re
su

lt 
of

 c
on

sc
io

us
 w

or
k 

on
 o

ne
se

lf,
 a

n 
in

-
di

vi
du

al
 g

ai
ns

 sk
ill

s o
f s

el
f-

re
fl e

xi
on

 a
nd

 se
lf-

re
gu

la
tio

n,
 h

is
/h

er
 b

eh
av

io
r a

nd
 

so
ci

al
 p

er
ce

pt
io

n 
ch

an
ge

. 
Fi

rs
t r

es
ul

ts
 o

f t
he

 s
tu

dy
 s

ho
w

 th
at

 a
cq

ui
si

tio
n 

of
 th

e 
m

ar
ke

r m
et

ho
d 

al
-

lo
w

s 
an

 in
di

vi
du

al
 to

 re
al

iz
e 

an
d 

co
nt

ro
l h

is
/h

er
 s

ta
te

, a
nd

, i
n 

th
e 

pe
rs

pe
ct

iv
e,
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Th
e 

pr
ob

le
m

 o
f o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ha

ng
es

 s
up

po
rt 

in
 m

od
er

n 
ps

yc
ho

lo
gy

 is
 

m
os

tly
 v

ie
w

ed
 w

ith
in

 th
e 

fr
am

ew
or

k 
of

 so
ci

al
-p

sy
ch

ol
og

ic
al

 a
pp

ro
ac

h.
 It

s p
e-

cu
lia

rit
y 

is
 a

na
ly

si
s o

f i
nt

ra
- a

nd
 in

te
r-g

ro
up

 p
ro

ce
ss

es
 w

hi
ch

 ta
ke

 p
la

ce
 a

t t
he

 
gr

ou
p 

ph
en

om
en

a 
le

ve
l [

1]
. O

rg
an

iz
at

io
na

l c
ha

ng
es

, p
er

 se
, r

ep
re

se
nt

 c
ha

ng
es

 
of

 b
eh

av
io

r 
an

d 
ac

tiv
ity

 c
on

di
tio

ns
 o

f 
a 

su
bj

ec
t t

ha
t r

eq
ui

re
 a

da
pt

at
io

n 
of

 a
 

ce
rta

in
 le

ve
l o

f r
ea

di
ne

ss
. T

he
 m

ai
n 

w
ei

gh
t r

eg
ar

di
ng

 b
eh

av
io

r r
eg

ul
at

io
n 

lie
s 

on
 m

an
ag

em
en

t/s
el

f-
m

an
ag

em
en

t o
f e

m
ot

io
na

l s
ta

te
 [2

]. 
It 

is
 w

el
l-k

no
w

n 
th

at
 

th
er

e 
is

 a
 p

ar
ad

ox
ic

al
 s

itu
at

io
n 

in
 o

rg
an

iz
at

io
na

l 
ps

yc
ho

lo
gy

: 
a 

pe
rs

on
 a

s 
a 

gr
ou

p 
m

em
be

r i
s n

ot
 v

ie
w

ed
 a

s a
 p

er
so

n 
th

at
 p

os
se

ss
es

 p
sy

ch
e 

as
 a

 w
ho

le
, b

ut
 

as
 a 

su
bj

ec
t-o

bj
ec

t o
f t

he
 g

ro
up

 in
fl u

en
ce

 [3
]. 

A
lo

ng
si

de
 w

ith
 ce

rta
in

 ad
va

nt
ag

-
es

, t
hi

s a
pp

ro
ac

h 
re

se
nt

s o
bs

ta
cl

es
 fo

r s
ol

ut
io

n 
of

 c
on

cr
et

e 
pr

ac
tic

al
 ta

sk
s. 

Th
e 

pr
ob

le
m

 li
es

 in
 th

e 
sy

st
em

 u
til

iz
at

io
n 

of
 d

ev
el

op
m

en
ts

 in
 th

e 
sp

he
re

 o
f g

en
er

al
 

an
d 

co
gn

iti
ve

 p
sy

ch
ol

og
y 

in
 o

rg
an

iz
at

io
na

l p
sy

ch
ol

og
y 

pr
ac

tic
e.

Im
po

rta
nc

e 
of

 th
is

 s
tu

dy
 is

 m
ot

iv
at

ed
 b

y 
th

e 
ne

ce
ss

ity
 to

 s
ea

rc
h 

fo
r n

ew
 

m
et

ho
ds

 o
f p

er
so

nn
el

 re
ad

in
es

s f
or

 in
no

va
tio

ns
 w

ith
in

 th
e 

fr
am

ew
or

k 
of

 a
 c

er
-

ta
in

 o
rg

an
iz

at
io

n.
 T

he
 s

pe
ci
fi c

s 
of

 a
pp

ro
ac

h,
 w

hi
ch

 is
 re

al
iz

ed
 in

 th
is

 w
or

k 
is

 
as

 f
ol

lo
w

s:
 w

e 
tu

rn
 t

o 
pr

ac
tic

al
 u

til
iz

at
io

n 
of

 p
sy

ch
ol

og
ic

al
 m

ec
ha

ni
sm

s 
of

 
at

te
nt

io
n 

fo
r r

eg
ul

at
io

n 
of

 e
m

ot
io

na
l s

ta
te

s r
es

ul
tin

g 
fr

om
 si

tu
at

io
ns

 o
f i

nn
ov

a-
tio

ns
 in

tro
du

ct
io

n.
 I

t c
an

 b
e 

ex
pl

ai
ne

d 
by

 th
e 

le
ad

in
g 

ch
ar

ac
te

r 
of

 c
og

ni
tiv

e 
pr

oc
es

se
s 

fo
r s

tu
dy

in
g 

an
d 

un
de

rs
ta

nd
in

g 
so

ci
al

 b
eh

av
io

r [
4]

, a
nd

 re
ly

in
g 

on
 

th
e 

po
ss

ib
ili

ty
 o

f r
es

ou
rc

e 
re

-d
is

tri
bu

tio
n 

of
 in

fo
rm

at
io

n 
st

re
am

s [
5]

. I
n 

w
or

ks
 

lin
ke

d 
to

 e
m

ot
io

na
l r

eg
ul

at
io

n 
in

 si
tu

at
io

ns
 o

f o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ha
ng

e,
 a

tte
m

pt
s 

of
 d

ire
ct

 u
til

iz
at

io
n 

of
 th

e 
at

te
nt

io
n 

ph
en

om
en

on
 w

er
e 

no
t d

is
co

ve
re

d.
 A

s 
a 

co
m

pe
ns

at
io

n 
w

e 
of

fe
r e

m
ot

io
na

l s
ta

te
s’ 

se
lf-

re
gu

la
tio

n 
m

et
ho

d 
ba

se
d 

on
 th

e 
m

ar
ke

rs
 o

f 
be

ha
vi

or
al

 c
ha

ng
es

, w
he

re
 a

tte
nt

io
n 

m
an

ag
em

en
t i

s 
ai

m
ed

 a
t r

e-
al

iz
at

io
n 

of
 st

at
e 

by
 a

 su
bj

ec
t w

ith
 a

n 
ai

m
 o

f s
el

f-
re

gu
la

tio
n 

an
d 

ra
tio

na
l c

om
-

m
un

ic
at

io
n 

m
an

ag
em

en
t.

In
 th

e 
co

ur
se

 o
f 

de
ve

lo
pm

en
t o

f 
th

e 
m

ar
ke

r 
m

et
ho

d 
w

e 
us

ed
 th

e 
m

od
el

 
of

 e
xp

er
im

en
ta

l 
fo

rm
at

io
n 

of
 a

tte
nt

io
n 

w
ith

 t
he

 h
el

p 
of

 “
pr

el
im

in
ar

y 
sa

m
-

pl
e”

 b
y 

P.
Ya

. 
G

al
pe

rin
 [

6]
, 

m
od

el
 o

f 
re

so
ur

ce
 d

is
tri

bu
tio

n 
of

 a
tte

nt
io

n 
by

 
D

. K
an

em
an

 [5
], 

st
ud

ie
s 

on
 p

sy
ch

ol
og

y 
of

 e
m

ot
io

ns
 b

y 
C

ar
ro

l I
za

rd
 [7

], 
an

d 
re

se
ar

ch
 in

 th
e 

sp
he

re
 o

f f
un

ct
io

na
l s

ta
te

s o
f a

 p
er

so
n 

by
 A

.B
. L

eo
no

va
 [2

].
“P

re
lim

in
ar

y 
sa

m
pl

e”
 a

cc
or

di
ng

 to
 G

al
pe

rin
 is

 a
 c

er
ta

in
 c

og
ni

tiv
e 

fo
rm

a-
tio

n,
 w

hi
ch

 a
llo

w
s 

to
 la

un
ch

 c
er

ta
in

 b
eh

av
io

ra
l s

am
pl

es
 a

nd
 a

t t
he

 e
xp

en
se

 o
f 

at
te

nt
io

n 
m

ec
ha

ni
sm

s 
to

 h
av

e 
a 

ce
rta

in
 in
fl u

en
ce

 o
n 

it.
 T

he
 f

ac
t o

f 
at

tra
ct

in
g 

at
te

nt
io

n 
to

 a
 c

er
ta

in
 s

ta
te

 a
llo

w
s 

to
 re

gu
la

te
 it

. B
eh

av
io

ra
l t

ra
its

 o
f e

m
ot

io
na

l 
fe

el
in

gs
 th

at
 a

re
 st

ab
le

 a
nd

 ty
pi

ca
l o

f a
n 

in
di

vi
du

al
 c

an
 a

ct
 a

s “
pr

el
im

in
ar

y 
sa

m
-

pl
es

”;
 th

es
e 

tra
its

 a
re

 m
ar

ke
rs

 o
f e

m
ot

io
na

l s
ta

te
s a

nd
 th

ei
r m

an
ife

sta
tio

n 
al

lo
w

s 
an

 in
di

vi
du

al
 to

 u
nd

er
sta

nd
 a

nd
 re

al
iz

e 
th

e 
na

tu
re

 o
f h

is 
w

or
rie

s. 
Th

e 
pr

ob
le

m
 is

 
th

at
 th

es
e 

m
ar

ke
rs

 a
re

 n
ot

 a
lw

ay
s p

er
ce

iv
ed

 a
nd

 re
al

iz
ed

 b
y 

a 
pe

rs
on

.
Th

e 
go

al
 o

f t
he

 s
tu

dy
 is

 to
 d

ev
el

op
 a

nd
 te

st
 th

e 
m

ar
ke

r m
et

ho
d 

of
 e

m
o-

tio
na

l s
ta

te
s’ 

re
gu

la
tio

n.
 T

he
 s

ub
je

ct
 o

f t
he

 s
tu

dy
 is

 th
e 

pr
oc

es
s 

of
 re

gu
la

tio
n 

of
 e

m
ot

io
na

l s
ta

te
s. 

A
s a

n 
ob

je
ct

 o
f t

hi
s s

tu
dy

 w
e 

ha
ve

 c
ho

se
n 

co
rr

es
po

nd
en

ce
 

be
tw

ee
n 

th
e 

ph
en

om
en

on
 o

f a
tte

nt
io

n 
or

ga
ni

za
tio

n 
an

d 
em

ot
io

na
l s

ta
te

.
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2.
 К
ак

 п
ра
ви
ло

, п
ри

 и
зу
че
ни
и 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
из
ме
не
ни
й 
за

 ск
об
ки

 
ра
сс
мо
тр
ен
ия

 в
ы
но
ся
тс
я 
ко
нц
еп
ту
ал
ьн
ы
е 
пр
об
ле
мы

 с
пр
ав
ед
ли
во
ст
и-
не

-
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ти

 м
еж

ли
чн
ос
тн
ы
х 
от
но
ш
ен
ий

, и
х 
ра
зв
ит
ие

 в
 к
он
те
кс
те

 р
е-

ал
ьн
ой

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

.
3.

 В
 п
ро
фи

ль
ны

х 
ис
сл
ед
ов
ан
ия
х 
не
до
ст
ат
оч
но

 в
ни
ма
ни
я 
уд
ел
яе
тс
я 

пр
оя
вл
ен
ия
м 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
не
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ти

 к
ак

 с
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ом
у, 

ав
то
но
мн

ом
у 
об
ъе
кт
у 
на
уч
но
го

 и
сс
ле
до
ва
ни
я.

 
М
ы

 п
оп
ы
та
ли
сь

 в
ос
по
лн
ит
ь 
не
ко
то
ры

е 
пр
об
ел
ы

 в
 и
зу
че
ни
и 
не
сп
ра

-
ве
дл
ив
ос
ти

 к
ак

 ф
ен
ом
ен
а 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

. П
ри

 э
то
м 
мы

 и
с-

хо
ди
ли

 и
з 
те
зи
са

 о
 т
ом

, ч
то

 г
ен
ез
ис

 м
еж

ли
чн
ос
тн
ой

 н
ес
пр
ав
ед
ли
во
ст
и 

в 
ж
из
не
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 о
рг
ан
из
ац
ии

 п
ре
до
пр
ед
ел
яе
тс
я,

 п
ре
ж
де

 в
се
го

, с
о-

де
рж

ан
ие
м 

и 
ос
об
ен
но
ст
ям
и 
пу
бл
ич
ны

х 
от
но
ш
ен
ий

 л
ю
де
й.

 Н
ер
ав
но

-
зн
ач
но
ст
ь,

 н
ер
ав
но
це
нн
ос
ть

, н
еэ
кв
ив
ал
ен
тн
ос
ть

 п
уб
ли
чн
ы
х 
от
но
ш
ен
ий

 
лю

де
й 
в 
ра
зл
ич
ны

х 
сф
ер
ах

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
ка
к 
ме
ра

 с
пр
ав
ед
ли
во
ст
и 
и 
не

-
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ти

 п
ре
до
пр
ед
ел
яе
т 
до
ми

на
нт
у 
ти
по
ло
ги
и 
эт
их

 о
тн
ош

ен
ий

. 
И
сх
од
я 
из

 д
ан
но
го

 п
он
им

ан
ия

 ге
не
зи
са

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 н
ес
пр
ав
ед

-
ли
во
ст
и 
мы

 п
ос
та
ви
ли

 п
ер
ед

 с
об
ой

 с
ле
ду
ю
щ
ую

 ц
ел
ь:

 в
ы
яв
ит
ь 
ос
об
ен
но

-
ст
и 
вл
ия
ни
я 
ра
зн
ы
х 
по

 м
од
ал
ьн
ос
ти

 о
тн
ош

ен
ий

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

, о
це
ни
ва

-
ем
ы
х 
ка
к 
не
сп
ра
ве
дл
ив
ы
е,

 н
а 
ха
ра
кт
ер

 м
еж

ли
чн
ос
тн
ог
о 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

 
су
бъ
ек
та

, с
по
со
бы

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 за
щ
ит
ы

 и
 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ог
о 
пр
ео
до

-
ле
ни
я 
фр

ус
тр
ац
ии

 и
 с
тр
ес
са

. 
П
ре
дм

ет
ом

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ог
о 
ос
мы

сл
ен
ия

 я
вл
ял
ис
ь 
не

 с
то
ль
ко

 т
и-

пи
чн
ы
е 
фе
но
ме
ны

 с
оц
иа
ль
но
й 
не
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ти

 в
 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 
ку
ль
ту
ре

, с
ко
ль
ко

 ф
ор
ми

ру
ем
ы
е 
по
д 
их

 в
ли
ян
ие
м 
ли
чн
ос
тн
ы
е 
ак
си
ол
о-

ги
че
ск
ие

 
ин
те
рп
ре
та
ци
и,

 
мо
ти
ва
ци
он
ны

е 
пр
ед
по
чт
ен
ия

, 
со
ци
ал
ьн
ы
е 

ус
та
но
вк
и,

 о
тн
ош

ен
ия

, х
ар
ак
те
ри
зу
ю
щ
ие

 о
со
бе
нн
ос
ти

 м
еж

ли
чн
ос
тн
ог
о 

вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

, с
по
со
бы

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 за
щ
ит
ы

 и
 п
си

-
хо
ло
ги
че
ск
ог
о 
пр
ео
до
ле
ни
я.

 
О
бъ
ек
то
м

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
бы

ли
 в
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av
io

ra
l c

ha
ng

e.
 

It 
pr

es
en

ts
 re

su
lts

 o
f t

he
 e

m
pi

ric
al

 st
ud

y 
w

ith
 th

e 
co

nt
en

t-a
na

ly
si

s m
et

ho
d 

ba
se

d 
on

 th
e 

m
ar

ke
r t

ec
hn

iq
ue

.
Ke

y w
or

ds
: a

tte
nt

io
n,

 o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ha
ng

es
, m

ar
ke

r, 
se

lf-
re
fl e

xi
on

, s
el

f-r
eg

ul
at

io
n.
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St
er

eo
tip

ifi 
ca

tio
n 

ph
en

om
en

on
. V

er
y 

of
te

n 
st

er
eo

ty
pe

 a
ris

es
 a

s 
a 

gr
ou

p 
be

lo
ng

in
g 

of
 th

e 
pe

rs
on

, i
.e

. b
el

on
gi

ng
 to

 a
ny

 p
ro

fe
ss

io
n 

(“
al

l o
f 

th
e 

te
ac

h-
er

s 
ar

e 
in

st
ru

ct
iv

e”
, “

al
l t

he
 a

cc
ou

nt
an

ts
 a

re
 p

ed
an

ts
” 

et
c.

). 
Th

e 
te

nd
en

cy
 o

f 
“m

ak
in

g 
se

ns
es

” 
is

 s
ho

w
n 

fr
om

 th
e 

pr
ev

io
us

 e
xp

er
ie

nc
e,

 to
 b

ui
ld

 th
e 

co
nc

lu
-

si
on

 to
 th

is
 p

re
vi

ou
s e

xp
er

ie
nc

e 
si

m
ila

rit
y 

[1
1]

. T
he

 su
bj

ec
t o

f e
st

im
at

io
n 

w
ill

 
at

tri
bu

te
 s

uc
h 

ch
ar

ac
te

ris
tic

s 
to

 p
er

so
n 

th
at

 h
e 

as
so

ci
at

ed
 to

 d
iff

er
en

t  
ki

nd
 o

f 
so

ci
al

 g
ro

up
s. 

A
s 

a 
re

su
lt,

 th
er

e 
is

 a
 q

ue
st

io
n 

of
 in

te
rp

er
so

na
l p

er
ce

pt
io

n.
 It

 is
 v

er
y 

im
-

po
rta

nt
 to

 k
no

w
 d

et
ai

ls
 an

d 
“r

ee
fs

” o
f t

he
 p

ro
ce

ss
 to

 b
e a

w
ar

e o
f o

ur
 ju

dg
m

en
ts

.  
Fo

r e
xa

m
pl

e,
 w

he
n 

w
e 

m
ak

e 
ju

dg
m

en
ts

 a
bo

ut
 p

eo
pl

e,
 th

ey
 a

re
 b

as
ed

 o
n 

ou
r 

pr
ev

io
us

 e
xp

er
ie

nc
e.

 T
he

re
 is

 a
 m

is
ta

ke
 o

f a
ttr

ib
ut

io
n 

in
 th

e 
in

te
rp

er
so

na
l p

er
-

ce
pt

io
n.

 E
ac

h 
ex

pe
rt,

 w
ho

 is
 s

el
ec

te
d 

of
 p

er
so

nn
el

 fo
r t

he
 v

ac
an

t p
os

t b
as

in
g 

in
 th

ei
r p

er
so

na
l a

nd
 p

ro
fe

ss
io

na
l q

ua
lit

ie
s s

ho
ul

d 
co

ns
id

er
 th

at
 h

is
 ju

dg
m

en
ts

 
ca

n 
be

 w
ro

ng
. I

t i
s i

m
po

rta
nt

 to
 g

et
 fe

ed
ba

ck
 fr

om
 th

e 
ob

je
ct

 o
f e

st
im

at
es

. 
Th

e 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l p

or
tra

it,
 w

hi
ch

 w
as

 g
et

tin
g 

on
 th

e 
ba

si
s 

an
al

yz
in

g 
of

 
th

e 
pe

rs
on

al
 p

ro
fi l

es
 o

n 
a 

So
ci

al
 N

et
w

or
ks

 b
y 

us
, c

an
 b

e 
se

co
nd

ar
y 

as
pe

ct
 b

y 
pr

ep
ar

at
io

n 
fo

r i
nt

er
vi

ew
, t

o 
m

ak
e 

m
or

e 
co

m
pl

et
e 

an
d 

ex
ac

t i
de

a 
of

 th
e 

ca
n-

di
da

te
. W
ha

t a
bo

ut
 th

e f
ac

t t
ha

t w
e f

ai
le

d 
to

 fi 
nd

 a 
pe

rs
on

 in
 a 

so
ci

al
 n

et
w

or
k?

  W
ha

t 
sh

ou
ld

 w
e 

do
 if

 h
e 

is 
ab

se
nt

 th
er

e 
at

 a
ll?

  A
cc

or
di

ng
 to

 I.
V.

 Z
hi

la
vs

ka
y,

 th
er

e 
is 

a 
ty

pe
 o

f m
ed

ia
 b

eh
av

io
r w

he
n 

us
er

s 
ar

e 
ab

se
nt

 o
r p

re
se

nt
 in

 S
oc

ia
l N

et
w

or
k.

 
“M

ed
ia

 b
eh

av
io

r i
s t

he
 m

ed
ia

te
d 

sy
ste

m
 o

f m
en

ta
l, 

ph
ys

ic
al

 a
nd

 so
ci

al
 a

ct
iv

iti
es

 
of

 a
 p

er
so

n 
or

 c
om

m
un

ity
, w

hi
ch

 w
as

 d
ev

el
op

ed
 a

s 
a 

re
su

lt 
of

 th
ei

r 
in

te
ra

c-
tio

n 
w

ith
 m

ed
ia

 en
vi

ro
nm

en
t. 

It 
is 

di
re

ct
ed

 to
 th

e s
el

f-r
ea

liz
at

io
n 

an
d 

sa
tis

fa
ct

io
n 

ca
us

ed
 b

y 
its

 in
fo

rm
at

io
n 

an
d 

co
m

m
un

ic
at

iv
e 

re
qu

ire
m

en
t”

 [1
2]

. A
ny

w
ay

, i
t i

s a
 

ce
rta

in
 a

ct
iv

ity
 o

r t
he

 li
vi

ng
 p

os
iti

on
 o

f p
er

so
n 

to
 b

e 
sh

ow
in

g 
se

lf 
– 

in
fo

rm
at

io
n,

 
pu

bl
ic

al
ly

 o
r n

ot
. W

e 
ca

n 
sa

y 
so

 a
bo

ut
 u

se
rs

, w
hi

ch
 b

lo
ck

 a
cc

es
s t

o 
th

ei
r p

ro
fi l

e 
fo

r p
eo

pl
e,

 th
at

 a
re

n’
t t

he
ir 

so
ci

al
 fr

ie
nd

. I
n 

an
y 

ca
se

, t
he

 a
bs

en
ce

 o
f i

nf
or

m
at

io
n 

is 
th

e 
in

fo
rm

at
io

n 
to

o.
 A

ny
 a

ss
es

sm
en

t o
f t

he
 p

er
so

n 
on

 h
is 

pr
ofi

 le
s i

n 
th

e 
so

ci
al

 
ne

tw
or

k 
is 

a g
oo

d 
op

po
rtu

ni
ty

 to
 g

et
 p

re
pa

re
d 

fo
r a

n 
in

te
rv

ie
w

 w
ith

 th
e c

an
di

da
te

 
fo

r a
 p

os
iti

on
 an

d 
to

 as
k 

a v
er

y 
im

po
rta

nt
 q

ue
sti

on
. S

o,
 if

 th
e p

er
so

n 
ap

pl
ie

s f
or

 a
 

po
sit

io
n 

of
 P

R-
m

an
ag

er
 o

n 
th

e 
In

te
rn

et
, h

is 
ab

se
nc

e 
in

 th
e 

So
ci

al
 N

et
w

or
k 

is 
an

 
oc

ca
sio

n 
to

 a
dd

iti
on

al
. I

t i
s r

ea
so

n 
to

 a
sk

 q
ue

sti
on

, t
o 

as
se

ss
 th

e 
le

ve
l o

f c
om

pe
-

te
nc

e 
in

 h
is 

w
or

k 
in

 th
e 

In
te

rn
et

. 
Th

is
 a

rti
cl

e 
is

 a
n 

in
tro

du
ct

io
n 

to
 th

e 
re

se
ar

ch
 a

nd
 d

ev
el

op
m

en
t o

f a
 te

ch
-

ni
qu

e 
of

 p
ro

fe
ss

io
na

l s
el

ec
tio

n 
w

ith
 th

e 
us

in
g 

th
e 

so
ci

al
 n

et
s. 

Th
eo

re
tic

al
 u

n-
de

rs
ta

nd
in

g 
of

 t
he

 i
nt

er
pe

rs
on

al
 p

er
ce

pt
io

n 
pr

oc
es

se
s 

an
d 

ca
us

al
 a

ttr
ib

ut
io

n 
ha

s t
o 

be
co

m
e 

th
e 

ba
si

c 
es

tim
at

in
g 

of
 th

e 
ca

nd
id

at
e.

 

R
ef

er
en

se
s

1.
 

N
ea

rly
 o

ne
 i

n 
fi v

e 
co

m
pa

ni
es

 s
ee

ki
ng

 c
an

di
da

te
s 

in
 s

oc
ia

l 
ne

tw
or

ks
 [

El
ec

tro
ni

c 
re

-
so

ur
ce

] 
U

R
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 h
ttp

://
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w
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su
pe
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m
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63

42
1/

 (
da

te
 a

cc
es

se
d:

 
04

.0
5.

20
12

).

37

Та
бл
иц
а 

1
С
ре
дн
ие

 а
ри
ф
м
ет
ич

ес
ки

е 
и 
их

 о
ш
иб
ки

 (M
±m

) п
ок
аз
ат
ел
ей

 с
во
йс
тв

 л
ич

но
ст
и

(м
ет
од
ик
а 
Б
ас
са

-П
ер
ри

) 

П
ок
аз
ат
ел
ь

С
ре
дн
ие

 а
ри
фм

ет
ич
ес
ки
е 
зн
ач
ен
ия

и 
ош

иб
ки

Д
ос
то
ве
рн
ос
ть

(U
, p

)
Гр
уп
па

 1
Гр
уп
па

 2
И
нт
ег
ра
ль
на
я 
ш
ка
ла

 
аг
ре
сс
ив
но
ст
и 

57
,6

±1
,2

48
,9

±0
,9

68
59

,5
; p

<0
,0

01

И
зу
че
ни
е 
эм
оц
ио
на
ль
но
го

 к
ом
по
не
нт
а 
ме
ж
ли
чн
ос
тн
ы
х 
от
но
ш
ен
ий

 
ре
сп
он
де
нт
ов

 д
ву
х 
гр
уп
п 
пр
ов
од
ил
ос
ь 
на
ми

 т
ак
ж
е 
с 
по
мо

щ
ью

 м
ет
од
ик
и 

«У
ро
ве
нь

 с
оц
иа
ль
но
й 
эм
па
ти
и»

. Р
ез
ул
ьт
ат
ы

 в
ы
по
лн
ен
ия

 м
ет
од
ик
и 
от
ра

-
ж
ен
ы

 в
 т
аб
л.

 2
.

Та
бл
иц
а 

2
П
ок
аз
ат
ел
и 
вы

ра
ж
ен
но
ст
и 
эм
па
ти
йн

ы
х 
те
нд
ен
ци

й 
у 
ре
сп
он
де
нт
ов

 д
ву
х 
гр
уп
п

Гр
уп
пы

 р
ес
по
нд
ен
то
в

Ур
ов
ни

 э
мп

ат
ий
ны

х 
те
нд
ен
ци
й 

(%
)

вы
со
ки
й

ср
ед
ни
й

ни
зк
ий

Гр
уп
па

 1
18

,2
54

,5
27

,3

Гр
уп
па

 2
21

,1
46

,1
32

,8

Ст
ат
ис
ти
че
ск
ий

 а
на
ли
з 
по
лу
че
нн
ы
х 
да
нн
ы
х,

 в
оп
ре
ки

 н
аш

им
 п
ре
д-

по
ло
ж
ен
ия
м,

 н
е 
вы

яв
ил

 з
на
чи
мы

х 
ра
зл
ич
ий

 у
ро
вн
ев
ы
х 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 

эм
па
ти
и 
у 
ре
сп
он
де
нт
ов

 и
сс
ле
ду
ем
ы
х 
гр
уп
п.

 Э
то

 п
оз
во
ля
ет

 н
ам

 с
де
ла
ть

 
вы

во
д 
о 
то
м,

 ч
то

 о
тн
ош

ен
ия

 н
ес
пр
ав
ед
ли
во
ст
и 
в 
ку
ль
ту
ре

 о
рг
ан
из
ац
ии

 
не

 в
ли
яю

т 
на

 у
ро
вн
ев
ы
е 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

 э
мп

ат
ий
но
ст
и 
су
бъ
ек
то
в 
эт
их

 
от
но
ш
ен
ий

. 
И
сс
ле
до
ва
ни
е 
по
ве
де
нч
ес
ко
го

 к
ом
по
не
нт
а 
ме
ж
ли
чн
ос
тн
ы
х 
от
но
ш
е-

ни
й 
ре
сп
он
де
нт
ов

 д
ву
х 
гр
уп
п 
пр
ов
од
ил
ос
ь 
на
ми

 с
 п
ом
ощ

ью
 м
ет
од
ик
и 

«Д
иа
гн
ос
т
ик
а 
ли
чн
ос
т
но
й 
ус
т
ан
ов
ки

 “
ал
ьт
ру
из
м 

– 
эг
ои
зм

”»
 (Н

.П
. Ф

е-
ти
ск
ин

, В
.В

. К
оз
ло
в,

 Г
.М

. М
ан
уй
ло
в)

. Р
ез
ул
ьт
ат
ы

 в
ы
по
лн
ен
ия

 м
ет
од
ик
и 

пр
ив
ед
ен
ы

 в
 т
аб
л.

 3
. 

Та
бл
иц
а 

3 
П
ок
аз
ат
ел
и 
вы

ра
ж
ен
но
ст
и 
ал
ьт
ру
ис
ти
че
ск
их

 (э
го
ис
ти
че
ск
их

) т
ен
де
нц

ий
 

в 
по
ве
де
ни

и 
ре
сп
он
де
нт
ов

 

Гр
уп
пы

С
оц
иа
ль
но

-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ка
я

ус
та
но
вк
а

Ур
ов
ни

 в
ы
ра
ж
ен
но
ст
и 
те
нд
ен
ци
й 

(%
)

С
ре
дн
ий

ба
лл

вы
со
ки
й

ср
ед
ни
й

ни
зк
ий

Гр
уп
па

 1
ал
ьт
ру
из
м

-
11

,4
29

,5
6,

9
эг
ои
зм

11
,4

9,
1

38
,6
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Гр
уп
пы

С
оц
иа
ль
но

-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ка
я

ус
та
но
вк
а

Ур
ов
ни

 в
ы
ра
ж
ен
но
ст
и 
те
нд
ен
ци
й 

(%
)

С
ре
дн
ий

ба
лл

вы
со
ки
й

ср
ед
ни
й

ни
зк
ий

Гр
уп
па

 2
ал
ьт
ру
из
м

-
17

,3
36

,5
11

,8
*

эг
ои
зм

7,
6

15
,4

23
,2

Ст
ат
ис
ти
че
ск
ий

 ан
ал
из

 р
ез
ул
ьт
ат
ов

 в
ы
по
лн
ен
ия

 м
ет
од
ик
и 
по
зв
ол
яе
т 

вы
яв
ит
ь 
до
ст
ов
ер
ны

е 
ра
зл
ич
ия

 (р
=0

,0
1)

 в
 п
ро
яв
ле
ни
ях

 а
ль
тр
уи
ст
ич
ес
ки
х 

те
нд
ен
ци
й 
в 
вы

бо
ра
х 
ре
сп
он
де
нт
ов

 и
сс
ле
ду
ем
ы
х 
гр
уп
пы

. Э
ти

 р
аз
ли
чи
я 

за
кл
ю
ча
ю
тс
я 
в 
бо
ле
е 
вы

со
ки
х 
ур
ов
не
вы

х 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ка
х 
ал
ьт
ру
из
ма

 у
 

ре
сп
он
де
нт
ов

 в
то
ро
й 
гр
уп
пы

, и
 б
ол
ее

 в
ы
со
ки
х 
зн
ач
ен
ия
х 
эг
ои
ст
ич
ес
ки
х 

те
нд
ен
ци
й 
у 
ре
сп
он
де
нт
ов

 п
ер
во
й 
гр
уп
пы

. 
П
ро
ве
де
нн
ое

 и
зу
че
ни
е 
вл
ия
ни
я 
не
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ти

 н
а 
ли
чн
ос
ть

 су
бъ

-
ек
то
в 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х  
от
но
ш
ен
ий

 в
ы
яв
ля
ет

 о
со
бе
нн
ос
ти

 и
х 
ме
ж
ли
ч-

но
ст
но
го

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я,

 с
вя
за
нн
ы
е 
с 
ро
ст
ом

 э
мо

ци
он
ал
ьн
ог
о 
на
пр
яж

е-
ни
я,

 а
гр
ес
си
вн
ос
ти

 и
 э
го
ис
ти
че
ск
их

 т
ен
де
нц
ий

 в
 п
ов
ед
ен
ии

. 
Ра
сс
ма
тр
ив
ая

 в
ы
яв
ле
нн
ы
е 
ос
об
ен
но
ст
и 
ме
ж
ли
чн
ос
тн
ог
о 
вз
аи
мо
де
й-

ст
ви
я 
су
бъ
ек
та

 в
 с
ит
уа
ци
и 
не
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ти

 к
ак

 ч
ас
ть

 е
ди
но
го

 п
си
хо
ло

-
ги
че
ск
ог
о 
пр
оц
ес
са

, с
вя
за
нн
ог
о 
с 
оц
ен
ко
й 
су
щ
ес
тв
ую

щ
ей

 н
ес
пр
ав
ед
ли

-
во
ст
и 
и 
ре
ак
ци
ей

 н
а 
не
е,

 м
ы

 п
ро
ве
ли

 и
сс
ле
до
ва
ни
е 
сл
ед
ую

щ
ей

 с
та
ди
и 

пр
оц
ес
са

, 
ст
ад
ии

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 з
ащ

ит
ы

 о
т 
по
вр
еж

да
ю
щ
ег
о 
во
зд
ей

-
ст
ви
я 
не
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ти

 и
ли

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ог
о 
пр
ео
до
ле
ни
я 
св
яз
ан
ны

х 
с 
не
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ть
ю

 т
ре
во
ги

, 
фр

ус
тр
ац
ии

 и
 с
тр
ес
са

. 
П
ри

 п
ро
ве
де
ни
и 

да
нн
ог
о 
эт
ап
а 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 м
ы

 и
сх
од
ил
и 
из

 с
ле
ду
ю
щ
их

 т
ео
ре
ти
че
ск
их

 
пр
ед
по
ло
ж
ен
ий

: п
си
хо
ло
ги
че
ск
ие

 за
щ
ит
ны

е 
ме
ха
ни
зм
ы

 л
ич
но
ст
и,

 х
от
я 
и 

яв
ля
ю
тс
я 
до
ст
ат
оч
но

 п
ро
чн
ы
ми

 п
ов
ед
ен
че
ск
им

и 
па
тт
ер
на
ми

, о
бр
аз
ов
ан

-
ны

ми
 с

 ц
ел
ью

 о
бе
сп
еч
ен
ия

 з
ащ

ит
ы

 «
Я

» 
от

 о
со
зн
ан
ия

 я
вл
ен
ий

, п
ор
ож

да
-

ю
щ
их

 т
ре
во
гу

, с
по
со
бы

 и
х 
фо

рм
ир
ов
ан
ия

 и
 с
пе
ци
фи

чн
ос
ть

 п
ро
яв
ле
ни
я 

во
 м
но
го
м 
об
ус
ло
вл
ен
ы

 м
од
ал
ьн
ос
ть
ю

 с
тр
ес
со
ра

.
П
ро
ве
де
ни
е 
ме
то
ди
ки

 П
лу
тч
ик
а-
Ке
лл
ер
ма
на

-К
он
те

 «
И
нд
ек
с 
ж
из

-
не
нн
ог
о 
ст
ил
я»

 и
 а
на
ли
з 
по
лу
че
нн
ы
х 
да
нн
ы
х 
по
зв
ол
ил
и 
на
м 
оп
ре
де
ли
ть

 
на
иб
ол
ее

 ч
ас
то

 и
сп
ол
ьз
уе
мы

е 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
е 
за
щ
ит
ы

 р
ес
по
нд
ен
та
ми

 в
 

си
ту
ац
ия
х 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
не
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ти

 (т
аб
л.

 4
).

Та
бл
иц
а 

4
С
ре
дн
ие

 зн
ач
ен
ия

 и
нд
ек
са

 н
ап
ря
ж
ен
но
ст
и 
у 
ре
сп
он
де
нт
ов

 д
ву
х 
гр
уп
п 

(п
о 
м
ет
од
ик
е 
П
лу
тч
ик
а-
К
ел
ле
рм

ан
а-
К
он
те

 «
И
нд
ек
с 
ж
из
не
нн

ог
о 
ст
ил
я»

 
(L

ife
 S

ty
le

 In
de

x,
 L

SI
) (
м
од
иф

ик
ац
ия

 Е
.С

. Р
ом

ан
ов
ой

, Л
.Р

. Г
ре
бе
нн

ик
ов
а)

М
ех
ан
из
мы

 п
си
хо
ло
ги
че

-
ск
ой

 за
щ
ит
ы

Гр
уп
па

 №
1

Гр
уп
па

 №
2

%
%

О
тр
иц
ан
ие

9,
1

9,
6

О
ко
нч
ан
ие

 т
аб
л.

 3
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pl
at

fo
rm

s 
fo

r 
se

lf-
pr

es
en

ta
tio

n 
(c

ha
t r

oo
m

s, 
fo

ru
m

s, 
vi

rtu
al

 g
am

es
). 

Th
er

e 
is

 
no

bo
dy

, w
ho

 w
ou

ld
 p

re
ve

nt
 y

ou
 m

ak
e 

 a
n 

id
ea

l i
m

ag
e 

or
 ju

st
 a

n 
im

ag
e 

di
ffe

r-
en

t f
ro

m
 th

e 
 re

al
 o

ne
.

A
t t

he
 sa

m
e t

im
e A

m
er

ic
an

 re
se

ar
ch

er
s f

ou
nd

 o
ut

 th
e d

iffi
 c

ul
tie

s o
f r

ec
og

-
ni

zi
ng

 a
sp

ec
ts

 o
f a

 st
ra

ng
er

’s
 p

er
so

na
lit

y.
 O

nl
y 

th
e 

ex
tra

ve
rts

 a
re

 th
e 

ea
sy

 to
 b

e 
re

ad
 o

ut
 fr

om
 th

ei
r p

ro
fi l

es
. W

e 
sh

ou
ld

 sl
ow

ly
 tu

rn
 to

 th
e 

fo
llo

w
in

g 
im

po
rta

nt
 

qu
es

tio
n 

of
 o

ur
 re

se
ar

ch
:

H
ow

 d
o 

w
e 

pe
rc

ep
t t

he
 p

ro
fi l

es
 o

f o
th

er
 u

se
rs

?
If

 w
e 

w
an

t t
o 

an
sw

er
 th

is
 q

ue
st

io
n,

 w
e 

co
ul

d 
ad

dr
es

s 
at

 th
e 

ex
pe

rie
nc

e 
of

 H
R

, w
hi

ch
 e

va
lu

at
ed

 th
e 

ap
pl

ic
an

t t
o 

w
or

k 
on

 a
 p

ro
fi l

e 
in

 s
oc

ia
l n

et
w

or
ks

. 
M

on
ito

rin
g 

of
 a

 th
em

at
ic

 c
on

te
nt

 o
n 

th
e 

In
te

rn
et

 a
nd

 a
ls

o 
un

fo
rm

al
iz

ed
 in

-
te

rv
ie

w
s 

w
ith

 re
pr

es
en

ta
tiv

es
 o

f p
er

so
nn

el
 s

er
vi

ce
s 

in
 d

iff
er

en
t o

rg
an

iz
at

io
ns

 
al

lo
w

 to
 so

lv
e 

th
e 

pr
ob

le
m

. T
ha

t p
ro

bl
em

 is
 in

 th
e 

hi
gh

 d
eg

re
e 

of
 o

bj
ec

tiv
ity

 in
 

ev
al

ua
tin

g 
pr

os
pe

ct
iv

e 
ca

nd
id

at
e 

fo
r t

he
 p

os
t. 

Th
er

e 
is

 n
ob

od
y 

fo
r w

ho
m

 it
 w

as
 se

cr
et

e 
th

at
 th

e 
an

al
ys

is
 o

f p
ro
fi l

es
 in

 a
 

so
ci

al
 n

et
w

or
k 

is
 o

fte
n 

in
ex

ac
t. 

It 
ca

n 
be

 n
ot

 co
in

ci
di

ng
 w

ith
 th

e t
ru

e c
ha

ra
ct

er
-

is
tic

 o
f o

bj
ec

t o
f e

st
im

at
io

n.
 It

 is
 n

ec
es

sa
ry

 to
 fi 

nd
 o

ut
 m

ec
ha

ni
sm

 o
f s

oc
ia

l p
er

-
ce

pt
io

n 
fo

r u
nd

er
st

an
di

ng
 th

e r
ea

so
n 

of
 d

ia
gn

os
tic

 in
ac

cu
ra

ci
es

. T
he

 p
ro

ce
ss

 o
f 

at
tri

bu
tin

g 
ac

tiv
at

es
 a

t t
he

 d
efi

 c
ie

nc
y 

of
 in

fo
rm

at
io

n 
ab

ou
t a

 p
er

so
na

l q
ua

lit
ie

s. 
A

nd
 th

e 
ro

le
 o

f t
he

 e
st

im
at

in
g 

su
bj

ec
t i

s 
ve

ry
 im

po
rta

nt
 h

er
e 

(th
e 

es
tim

at
in

g 
su

bj
ec

t i
s t

he
 e

xp
er

t, 
w

hi
ch

 a
na

ly
ze

d 
th

e 
pe

rs
on

al
 p

ro
fi l

e 
in

 a
 so

ci
al

 n
et

w
or

k)
.

It 
is

 k
no

w
n 

th
at

 th
e 

ex
te

nt
 a

nd
 d

eg
re

e 
of

 a
ttr

ib
ut

in
g 

de
pe

nd
s o

n 
tw

o 
in

di
-

ca
te

s:
 fo

r t
he

 fi 
rs

t –
 fr

om
 d

eg
re

e 
of

 u
ni

qu
en

es
s 

or
 ty

pi
ca

lit
y 

of
 a

n 
ac

t a
nd

 th
e 

ne
xt

 in
di

ca
te

 is
 –

 fr
om

 d
eg

re
e 

its
 so

ci
al

 “
de

si
ra

bi
lit

y”
 o

r “
un

de
si

ra
bi

lit
y”

 [1
1]

. 
It 

ca
n 

be
 n

ot
 o

nl
y 

ab
ou

t t
he

 a
ct

io
n,

 b
ut

 it
 c

an
 b

e 
ab

ou
t t

he
 in

fo
rm

at
io

n 
th

at
 a

 
ca

nd
id

at
e 

pr
ov

id
es

 f
or

ce
dl

y.
 I

f 
th

e 
in

fo
rm

at
io

n 
is

 ty
pi

ca
l a

nd
 s

oc
ia

lly
 d

es
ir-

ab
le

, i
t c

ou
ld

 b
e 

tre
at

ed
 u

ni
qu

el
y.

 W
he

n 
w

e 
fa

ce
 s

om
et

hi
ng

 e
xt

ra
or

di
na

ry
, t

he
 

ra
ng

e 
of

 e
st

im
at

es
, a

ttr
ib

ut
in

g 
w

ill
 e

xt
en

d 
co

ns
id

er
ab

ly
. F

or
 t

he
 fi 

rs
t 

ex
pe

rt 
ph

ot
o 

fr
om

 a
 c

or
po

ra
te

 p
ar

ty
 c

an
 b

e 
bo

th
 a

n 
in

di
ca

to
r 

of
 f

rie
nd

lin
es

s 
of

 th
e 

pe
rs

on
 a

nd
 in

di
ca

to
r o

f a
bi

lit
y 

to
 b

e 
th

e 
so

ul
 o

f t
he

 c
om

pa
ny

.
B

ut
 fo

r a
no

th
er

 e
xp

er
t t

he
 sa

m
e 

ph
ot

o 
ca

n 
be

 a
n 

in
di

ca
to

r o
f s

oc
ia

l i
ns

ta
-

bi
lit

y 
an

d 
pe

rs
on

al
 u

nr
el

ia
bi

lit
y 

in
 g

en
er

al
.

It 
is

 n
ec

es
sa

ry
 t

o 
ad

dr
es

s 
to

 s
ev

er
al

 “
ef

fe
ct

s”
 t

ha
t 

w
e 

ca
n 

m
ee

t 
in

 t
he

 
fo

rm
in

g 
of

 p
er

so
n 

im
pr

es
si

on
s 

(th
e 

ha
lo

 e
ffe

ct
s, 

no
ve

lty
 a

nd
 p

rim
ac

y,
 e

ffe
ct

s 
of

 s
te

re
ot

yp
in

g)
 fo

r p
re

di
ct

io
n 

of
 in

te
rp

er
so

na
l p

er
ce

pt
io

n.
  T

he
 h

al
o 

ef
fe

ct
 is

 
th

e f
or

m
at

io
n 

of
 at

tit
ud

es
 to

 an
ot

he
r p

er
so

n.
 Im

pr
es

si
on

 th
at

 h
as

 d
ev

el
op

ed
 at

 a 
pe

rs
on

al
 m

ee
tin

g 
w

ou
ld

 b
e 

th
us

 “
ha

lo
” 

th
at

 in
te

rr
up

te
d 

to
 e

st
im

at
e 

ob
je

ct
iv

el
y 

of
 a

va
ila

bl
e 

da
te

, i
f t

he
 H

R
 sp

ec
ia

lis
t (

or
 o

th
er

 p
er

so
n)

 e
st

im
at

es
 th

e 
pe

rs
on

al
-

ity
 fo

r j
ob

s a
fte

r a
n 

in
te

rv
ie

w
.

Th
e 

pr
im

ar
y 

ef
fe

ct
 p

ro
ve

s 
w

he
n 

w
e 

es
tim

at
e 

a 
st

ra
ng

er
. I

nf
or

m
at

io
n 

th
at

 
w

e 
re

ce
iv

ed
 a

bo
ut

 it
 a

t fi
 rs

t s
ig

ht
, w

ill
 b

e 
de

ci
si

ve
 in

 p
er

so
na

lit
y 

pe
rc

ep
tio

n 
as

 a
 w

ho
le

. T
he

 e
ffe

ct
 o

f n
ov

el
ty

, h
ow

ev
er

, c
on

si
st

s 
in

 th
at

 fa
ct

 w
e 

at
ta

ck
 th

e 
gr

ea
te

st
 v

al
ue

 o
f 

th
e 

ne
w

es
t a

nd
 p

re
vi

ou
sl

y 
un

kn
ow

n 
in

fo
rm

at
io

n,
 w

he
n 

w
e 

ev
al

ua
te

 th
e 

fa
m

ili
ar

 p
er

so
n.
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fe
ed

ba
ck

 in
 th

e 
fo

rm
 o

f 
at

te
nt

io
n,

 a
pp

la
us

e 
or

 ig
no

rin
g.

 Y
ou

 h
av

e 
an

 o
pp

or
-

tu
ni

ty
 to

 q
ui

ck
ly

 c
or

re
ct

 th
e 

te
xt

 a
nd

 th
e 

im
ag

e,
 d

ep
en

di
ng

 o
n 

th
e 

pu
rp

os
e.

 
Th

e 
se

lf-
pr

es
en

ta
tio

n 
on

 th
e 

In
te

rn
et

 (
es

pe
ci

al
ly

 in
 s

oc
ia

l n
et

w
or

ks
) 

is
 n

ot
 a

 
sh

ow
 b

ut
 a

 c
at

al
og

 o
f a

ct
or

s’ 
pr

ofi
 le

s w
ith

 th
ei

r t
ra

ck
 re

co
rd

 o
f r

ol
es

, t
he

 ro
le

s 
th

ey
 h

av
e 

ch
os

en
 th

em
se

lv
es

. T
he

 e
m

pl
oy

er
 a

s a
 d

ire
ct

or
 c

an
 c

ho
os

e 
m

at
ch

in
g 

ce
rta

in
 c

rit
er

ia
 a

ct
or

s 
an

d 
in

vi
te

 th
em

 to
 a

 c
as

tin
g 

(in
te

rv
ie

w
) w

he
re

 th
e 

re
al

 
pe

rf
or

m
an

ce
 b

eg
in

s. 
H

ow
 th

e 
ac

to
rs

 fo
rm

 th
ei

r p
ro
fi l

es
? 

C
an

 w
e 

tru
st

 th
is

 in
fo

rm
at

io
n?

 H
ow

 
ac

cu
ra

te
 is

 d
at

a 
ab

ou
t t

he
 p

er
so

n 
in

 so
ci

al
 n

et
w

or
ks

? 
M

od
er

n 
w

rit
er

s-
re

se
ar

ch
-

er
s o

f i
nt

er
ne

t c
om

m
un

ic
at

io
n 

an
d 

so
ci

al
 n

et
w

or
ks

 th
in

k 
th

at
 se

lf-
pr

es
en

ta
tio

n 
on

 th
e 

In
te

rn
et

 is
 a

 c
on

sc
io

us
 c

on
tro

lle
d 

tra
ns

fe
r o

f i
nf

or
m

at
io

n 
ab

ou
t y

ou
rs

el
f 

to
 th

e 
in

te
rlo

cu
to

r [
4]

. B
ut

 a
cc

or
di

ng
 to

 K
ur

ch
ak

ov
a,

 it
 is

 u
nf

ou
nd

ed
 to

 s
pe

ak
 

ab
ou

t t
he

 fu
ll 

co
ns

ci
ou

sn
es

s 
of

 th
is

 p
ro

ce
ss

 b
ot

h 
in

 re
al

 a
nd

 in
 v

irt
ua

l l
ife

 [5
]. 

A
.B

. S
or

ok
in

a 
w

ro
te

 in
 h

er
 w

or
k 

th
at

 th
e 

m
an

 is
 n

ot
 a

bl
e 

to
 c

on
tro

l t
he

 w
ho

le
 

am
ou

nt
 o

f b
ro

ad
ca

st
 in

fo
rm

at
io

n 
du

rin
g 

a 
pe

rs
on

al
 m

ee
tin

g,
 w

he
re

as
 th

e 
au

-
th

or
 o

f p
ro
fi l

e 
in

 s
oc

ia
l n

et
w

or
k 

co
m

pl
et

el
y 

co
nt

ro
ls

 th
e 
fi l

lin
g 

of
 h

is
 p

ro
fi l

e 
an

d 
th

e 
m

ea
su

re
 o

f i
ts

 a
va

ila
bi

lit
y 

[6
].

Th
e 

im
ag

e 
of

 p
er

so
na

lit
y 

on
 t

he
 I

nt
er

ne
t 

is
 c

om
pa

re
d 

w
ith

 t
he

 m
as

k 
w

he
re

 th
e 

de
si

gn
 is

 fo
rm

ed
 c

ho
os

in
g 

th
e 

be
st

 p
ho

to
s 

an
d 

th
e 

in
te

rn
al

 im
ag

e 
is

 c
re

at
ed

 b
y 

m
ov

ie
s,

 b
oo

ks
 a

nd
 c

ita
tio

ns
, w

hi
ch

 fi 
ll 

th
e 

pe
rs

on
al

 p
ro
fi l

e 
[7

]. 
V

irt
ua

l s
im

ila
rit

y 
fo

r m
an

 is
 a

 p
la

ce
 o

f f
re

ed
om

 o
f s

el
f-

pr
es

en
ta

tio
n 

[8
]. 

Th
e 

m
or

e 
ra

di
ca

l p
oi

nt
 o

f v
ie

w
 is

 th
at

 o
ne

 o
f t

he
 p

ro
bl

em
s 

of
 m

od
er

n 
so

ci
et

y 
is

 
id

en
tit

y 
cr

is
is

, a
nd

 g
ui

lt 
of

 th
is

 is
 in

 th
e 

in
no

va
tiv

e 
na

tu
re

 o
f t

he
 in

fo
rm

at
io

n 
so

ci
et

y,
 p

er
m

an
en

t v
ar

ia
bi

lit
y 

an
d 

cl
ip

 f
ra

gm
en

ta
rin

es
s 

of
 m

od
er

n 
cu

ltu
re

. 
M

.V
. P

on
om

ar
ev

 w
ro

te
: “

Th
e 

m
od

er
n 

m
an

 is
 f

or
ce

d 
to

 lo
se

 c
on

st
an

tly
 h

is
 

id
en

tit
y 

in
 o

rd
er

 to
 p

ro
du

ce
 it

 a
ga

in
 a

nd
 a

ga
in

” 
[9

]. 
So

 s
el

f-
pr

es
en

ta
tio

n 
in

 
so

ci
al

 n
et

w
or

ks
 i

s 
no

t 
on

ly
 a

 r
ep

re
se

nt
at

io
n 

of
 y

ou
rs

el
f 

to
 o

th
er

s,
 b

ut
 t

he
 

pr
oc

es
s 

of
 s

el
f-

di
sc

ov
er

y 
to

o.
N

ev
er

th
el

es
s 

th
e 

m
aj

or
ity

 o
f d

is
cu

ss
io

ns
 a

bo
ut

 th
e 

na
tu

re
 o

f c
re

at
io

n 
th

e 
vi

rtu
al

 p
er

so
na

lit
y 

ca
us

e 
a 

co
un

te
r q

ue
st

io
n:

 is
 th

e 
ou

ts
id

e 
co

m
pu

te
r s

itu
at

io
n 

ra
di

ca
lly

 d
iff

er
en

t?
 W

e a
ls

o 
cr

ea
te

 an
d 

co
nt

ro
l o

ur
 im

ag
e,

 u
nc

on
sc

io
us

ly
 sh

ow
-

in
g 

tru
e 

ou
rs

el
ve

s. 
Th

e 
sa

m
e 

w
ay

 o
ur

 p
re

se
nt

at
io

n 
is

 d
ire

ct
ed

 n
ot

 o
nl

y 
to

 p
re

-
se

nt
 o

ur
se

lv
es

 to
 o

th
er

s, 
bu

t a
ls

o 
in

 se
ar

ch
 o

f o
w

n 
id

en
tit

y 
an

d 
th

e 
se

lf-
kn

ow
l-

ed
ge

. O
f c

ou
rs

e 
th

e 
au

th
or

s, 
w

ho
 b

el
ie

ve
, t

ha
t i

n 
th

e 
ab

se
nc

e 
of

 th
e 

ph
ys

ic
al

 
bo

dy
 in

 th
e 

in
te

rn
et

, w
e 

ca
n 

ch
an

ge
 th

os
e 

ch
ar

ac
te

ris
tic

s t
ha

t a
re

 u
nc

ha
ng

ea
bl

e 
in

 th
e 

“o
ff-

lin
e”

 (
su

ch
 g

en
de

r 
or

 a
ge

), 
ca

n 
ar

gu
e 

w
ith

 th
is

. B
ut

 it
 s

ho
ul

d 
be

 
no

te
d,

 th
at

 th
e o

bj
ec

t o
f o

ur
 sc

ie
nt

ifi 
c r

es
ea

rc
h 

is
 th

e r
ea

l p
eo

pl
e’

 p
ro
fi l

es
, s

o 
w

e 
co

ns
ci

ou
sl

y 
re

m
ov

e 
fr

om
 th

e 
fo

cu
s o

f o
ur

 a
tte

nt
io

n 
th

os
e 

vi
rtu

al
 p

er
so

na
lit

ie
s, 

th
at

 e
xi

st
 o

nl
y 

on
 th

e 
in

te
rn

et
 a

nd
 a

re
 m

ea
ns

 o
f c

om
pe

ns
at

io
n.

Th
e 

re
su

lts
 o

f t
he

ir 
re

se
ar

ch
 d

eb
un

ke
d 

al
l t

he
 a

ca
de

m
ic

 n
ot

io
ns

 th
at

 th
e 

pe
rs

on
 s

ee
ks

 to
 c

re
at

e 
th

ei
r 

“i
de

al
-s

el
f”

 o
nl

in
e 

[1
0]

. O
n 

th
e 

av
er

ag
e,

 p
eo

pl
e 

in
 a

 s
oc

ia
l n

et
w

or
k,

 p
os

si
bl

y,
 a

re
 in

cl
in

ed
 to

 s
ho

w
 n

o 
in

ve
nt

 o
r i

de
al

 fa
ce

, b
ut

 
to

 s
ho

w
 th

ei
r 

re
al

 p
er

so
na

lit
y.

 I
t s

ho
ul

d 
be

 n
ot

ed
 a

ga
in

, t
ha

t t
he

 te
nd

en
cy

 to
 

re
al

ne
ss

 is
 ty

pi
ca

l f
or

 so
ci

al
 n

et
w

or
ks

. I
n 

th
e 

vi
rtu

al
 re

al
ity

 th
er

e 
ar

e 
al

so
 o

th
er
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М
ех
ан
из
мы

 п
си
хо
ло
ги
че

-
ск
ой

 за
щ
ит
ы

Гр
уп
па

 №
1

Гр
уп
па

 №
2

%
%

В
ы
те
сн
ен
ие

4,
5

5,
7

Ре
гр
ес
си
я

20
,4

23
,1

Ко
мп

ен
са
ци
я

63
,6

80
,7

П
ро
ек
ци
я

65
,9

46
,1

За
ме
щ
ен
ие

36
,4

23
,1

И
нт
ел
ле
кт
уа
ли
за
ци
я

47
,7

51
,9

Ре
ак
ти
вн
ы
е 
об
ра
зо
ва
ни
я

25
,0

19
,2

Ст
ат
ис
ти
че
ск
ий

 а
на
ли
з 
по
лу
че
нн
ы
х 
да
нн
ы
х 
вы

яв
ля
ет

 д
ос
то
ве
рн
ы
е 

ра
зл
ич
ия

 п
о 
ш
ка
ла
м 

«к
ом
пе
нс
ац
ия

»,
 «
пр
ое
кц
ия

»,
 «
за
ме
щ
ен
ие

» 
(р

=0
,0

1)
. 

В
ы
яв
ле
нн
ы
е 
ра
зл
ич
ия

 п
оз
во
ля
ю
т 
сд
ел
ат
ь 
вы

во
д 
о 
то
м,

 ч
то

 у
 у
чи
те
ле
й 

об
щ
ео
бр
аз
ов
ат
ел
ьн
ы
х 
уч
ре
ж
де
ни
й 
в 
фр

ус
тр
ир
ую

щ
их

 с
ит
уа
ци
ях

 о
рг
а-

ни
за
ци
он
но
й 
не
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ти

 п
ов
ы
ш
ае
тс
я 
зн
ач
им

ос
ть

 п
ро
ек
ти
вн
ы
х 

и 
за
ме
щ
аю

щ
их

 м
ех
ан
из
мо

в 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
й 
за
щ
ит
ы

, о
бе
сп
еч
ив
аю

щ
их

 
сн
ят
ие

 э
мо

ци
он
ал
ьн
ог
о 
на
пр
яж

ен
ия

, т
ре
во
ги

 и
 п
ре
до
тв
ра
щ
ен
ие

 с
тр
ес
са

.
М
ех
ан
из
мы

 с
оз
на
те
ль
но
го

 п
ре
од
ол
ен
ия

 э
мо

ци
он
ал
ьн
ог
о 
на
пр
яж

е-
ни
я,

 ф
ру
ст
ра
ци
и 
и 
ст
ре
сс
а,

 о
бу
сл
ов
ле
нн
ы
х 
во
зд
ей
ст
ви
ем

 н
ес
пр
ав
ед
ли

-
вы

х 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
от
но
ш
ен
ий

, и
зу
ча
ли
сь

 н
ам
и 
с 
по
мо

щ
ью

 м
ет
од
и-

ки
 Р

. Л
аз
ар
ус
а 
и 
С

. Ф
ол
км
ан

 (
W

ay
s 

of
 C

op
in

g 
Q

ue
st

io
nn

ai
re

; F
ol

km
an

 &
 

La
za

ru
s, 

(W
C

Q
) (
мо
ди
фи

ка
ци
я 
Т.
Л

. К
рю

ко
во
й,

 Е
.В

. К
уф
тя
к,

 М
.С

. З
ам
ы
ш

-
ля
ев
ой

). 
М
ет
од
ик
а 
по
зв
ол
яе
т 
вы

яв
ит
ь 
на
иб
ол
ее

 п
ри
вы

чн
ы
е 
дл
я 
су
бъ
ек
та

 
ст
ра
те
ги
и 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
го

 п
ре
од
ол
ен
ия

 э
мо

ци
он
ал
ьн
ог
о 
на
пр
яж

ен
ия

 и
 

тр
ев
ог
и.

 Р
ез
ул
ьт
ат
ы

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
ст
ра
те
ги
й 
пр
ео
до
ле
ни
я 
у 
ре
сп
он
де
н-

то
в 
дв
ух

 г
ру
пп

 п
ре
дс
та
вл
ен
ы

 в
 т
аб
л.

 5
.

Та
бл
иц
а 

5
Ре
зу
ль
та
ты

 и
сс
ле
до
ва
ни

я 
сп
ос
об
ов

 с
ов
ла
да
ни

я 
по

 м
ет
од
ик
е 
Р.

 Л
аз
ар
ус
а 
и 

С
. Ф

ол
км

ан
 (W

ay
s o

f C
op

in
g 

Q
ue

st
io

nn
ai

re
; F

ol
km

an
 &

 L
az

ar
us

, (
W

C
Q

) (
м
од
иф

и-
ка
ци

я 
Т.
Л

. К
рю

ко
во
й,

 Е
.В

. К
уф

тя
к,

 М
.С

. З
ам

ы
ш
ля
ев
ой

) (
ба
лл

)

№
 к
оп
ин
г

К
Д

С
П
С
П

П
О

Б-
И

П
РП

П
П

Гр
уп
па

 1
 

13
,6

9,
8

10
,9

15
,8

10
,1

4,
3

10
,4

6,
2

Гр
уп
па

 2
 

10
,4

11
,9

13
,2

12
,6

11
,3

6,
1

10
,9

7,
1

Ст
ат
ис
ти
че
ск
ий

 а
на
ли
з 
по
лу
че
нн
ы
х 
да
нн
ы
х 
по
зв
ол
яе
т 
го
во
ри
ть

 о
 

зн
ач
им

ы
х 
ра
зл
ич
ия
х 
в 
сп
ос
об
ах

 п
ре
од
ол
ен
ия

 т
ре
во
ги

 и
 с
тр
ес
са

 у
 р
ес
по
н-

де
нт
ов

 и
сс
ле
ду
ем
ы
х 
гр
уп
п 
по

 п
ок
аз
ат
ел
ям

 ко
нф

ро
нт
ац
ио
нн
ой

 с
тр
ат
ег
ии

, 
ст
ра
те
ги
ям

 с
ам
ок
он
тр
ол
я,

 п
ои
ск
а 
со
ци
ал
ьн
ой

 п
од
де
рж

ки
 и

 и
зб
ег
ан
ия

. 

О
ко
нч
ан
ие

 т
аб
л.

 4
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То
 е
ст
ь,

 у
чи
те
ля

 о
бщ

ео
бр
аз
ов
ат
ел
ьн
ы
х 
уч
ре
ж
де
ни
й 
в 
си
ту
ац
ия
х 
ор
га
ни

-
за
ци
он
но
й 
не
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ти

 о
тд
аю

т 
пр
ед
по
чт
ен
ие

 к
он
фр

он
та
ци
он
ны

м 
ст
ра
те
ги
ям

 п
ре
од
ол
ен
ия

 т
ре
во
ги

, п
ри

 э
то
м 
ак
ти
вн
о 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ую

т 
с 

бл
иж

ай
ш
им

 с
оц
иа
ль
ны

м 
ок
ру
ж
ен
ие
м,

 с
тр
ем
яс
ь 
по
лу
чи
ть

 п
од
де
рж

ку
. Н

е 
ск
ло
нн
ы

 и
зб
ег
ат
ь 
во
зн
ик
ш
их

 п
ро
бл
ем

. С
ни
ж
ен
ие

 з
на
чи
мо

ст
и 
ме
ха
ни
з-

мо
в 
са
мо

ко
нт
ро
ля

 и
 с
ам
ор
ег
ул
яц
ии

 м
ож

ет
 с
ви
де
те
ль
ст
во
ва
ть

 о
 н
ек
от
о-

ро
м 
сн
иж

ен
ии

 к
он
ст
ру
кт
ив
но
ст
и 
пр
ео
до
ле
ва
ю
щ
ег
о 
по
ве
де
ни
я.

Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 и
сс
ле
до
ва
ни
е 
ос
об
ен
но
ст
ей

 м
еж

ли
чн
ос
тн
ог
о 
вз
аи

-
мо
де
йс
тв
ия

 п
ер
со
на
ла

 о
бщ

ео
бр
аз
ов
ат
ел
ьн
ог
о 
уч
ре
ж
де
ни
я,

 с
по
со
бы

 п
си

-
хо
ло
ги
че
ск
ой

 за
щ
ит
ы

 и
 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ог
о 
пр
ео
до
ле
ни
я 
тр
ев
ог
и 
и 
ст
ре
сс
а 

в 
ус
ло
ви
ях

 н
ес
пр
ав
ед
ли
вы

х 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
от
но
ш
ен
ий

 в
ы
яв
ля
ет

 т
е 

мо
ду
сы

 п
ов
ед
ен
ия

 с
уб
ъе
кт
ов

, к
от
ор
ы
е 
до
лж

ны
 с
та
ть

 п
ре
дм

ет
ом

 р
аз
ви
ва

-
ю
щ
их

 и
 п
си
хо
ко
рр
ек
ци
он
ны

х 
пр
ог
ра
мм

, п
ре
дм

ет
ом

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
х 
и 

уп
ра
вл
ен
че
ск
их

 р
еш

ен
ий

. С
пи
со
к 
ли
те
ра
ту
ры

1.
 
Ал
ек
се
ев
а 
Е.
А.

 С
пр
ав
ед
ли
во
ст
ь.

 М
ор
ал
ьн
о-
по
ли
ти
че
ск
ая

 ф
ил
ос
оф

ия
 Д
ж
он
а Р

ол
за

. 
М

., 
19

92
.

2.
 
Ро
лз

 Д
. Т
ео
ри
я 
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ти

. Н
ов
ос
иб
ир
ск

, 1
99

5.
3.

 
И
ва
но
ва

 С
.А

. П
ри
нц
ип

 с
оц
иа
ль
но
й 
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ти

 в
 г
ра
ж
да
нс
ко
м 
пр
ав
е 
Ро
сс
ии

. 
М

., 
20

05
.

4.
 
Ри
кё
р 
П

. С
пр
ав
ед
ли
во
е 

/ п
ер

. Б
. С

ку
ра
то
ва

 п
ри

 у
ча
ст
ии

 П
. Х

иц
ко
го

. М
.: 
Гн
оз
ис

, 
Ло

го
с,

 2
00

5.

О
РГ
А
Н
И
ЗА

Ц
И
О
Н
Н
А
Я

 П
С
И
Х
О
Л
О
ГИ

Я
: 

Ф
О
РМ

И
РО

ВА
Н
И
Е

 Л
И
Ч
Н
О
С
Т
И

 П
РО

Ф
Е
С
С
И
О
Н
А
Л
А

А
.А

. П
он
ук
ал
ин

,
д.
со
ц.
н.

, п
ро
ф
ес
со
р 
ка
ф
ед
ры

 п
си
хо
ло
ги
и 

С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 
т
ех
ни
че
ск
ог
о 
ун
ив
ер
си
т
ет
а 

им
ен
и 
Ю

.А
. Г
аг
ар
ин
а 

(С
ар
ат
ов

)

П
ре
дс
та
вл
ен
а 
ко
нц
еп
ци
я 
сп
ец
иа
ль
но
й 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 с
уб
ъе
к-

та
 т
ру
до
во
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, и
ме
ю
щ
ей

 ц
ел
ью

 у
пр
ав
ле
ни
е 
фо

рм
ир
ов
ан
ие
м 
ли
чн
о-

ст
и 
пр
оф

ес
си
он
ал
а.

 Р
ас
см
от
ре
на

 т
ех
но
ло
ги
я 
пр
об
ле
мн

ог
о 
об
уч
ен
ия

 к
ак

 у
сл
ов
ие

 
ра
зв
ит
ия

 т
во
рч
ес
ко
го

 м
ы
ш
ле
ни
я.

 П
ре
дс
та
вл
ен
ы

 о
пи
са
ни
я 
пр
оц
ед
ур

 п
си
хо
ло
ги

-
че
ск
ой

 п
од
го
то
вк
и 
к 
тр
уд
у 
в 
ус
ло
ви
ях

 п
ро
бл
ем
ны

х 
си
ту
ац
ий

, т
ео
ре
ти
че
ск
и 
ра
з-

ра
бо
та
нн
ы
х 
на

 о
сн
ов
е 
ме
то
до
ло
ги
че
ск
их

 п
ри
нц
ип
ов

 с
ов
ре
ме
нн
ой

 п
си
хо
ло
ги
и.

К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 с
пе
ци
ал
ьн
ая

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ая

 п
од
го
то
вк
а ,

 т
ру
до
ва
я 
де
я-

те
ль
но
ст
ь,

 п
ро
бл
ем
но
е 
об
уч
ен
ие

, н
ау
че
ни
е 
мы

ш
ле
ни
ю

, к
он
це
пт
уа
ль
ны

е 
ус
та
но
в-

ки
, к
ом
по
не
нт
ы

 т
во
рч
ес
ки
х 
сп
ос
об
но
ст
ей

, п
ро
фе
сс
ио
на
ли
зм

, р
аз
ви
ти
е 
ли
чн
ос
ти

, 
ст
ер
ео
ти
п 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, н
ас
тр
ои

.

37
3

tio
n 

an
d 

m
ed

ia
 fi 

le
s, 

al
so

 w
e 

ca
n 

sh
ow

 o
ur

se
lv

es
 a

nd
 lo

ok
 o

th
er

 p
eo

pl
e 

he
re

. 
Th

e 
so

ci
al

 n
et

w
or

ks
 l

ik
e 

“V
K

on
ta

kt
e”

 (
R

us
si

an
 a

na
lo

gu
e 

of
 “

Fa
ce

bo
ok

”)
, 

“O
dn

ok
la

ss
ni

ki
”,

 “
Tw

itt
er

”,
 “

Li
nk

ed
In

” 
an

d 
ot

he
rs

 h
av

e 
be

co
m

e 
po

pu
la

r i
n 

a 
tri

ce
. M

ill
io

ns
 o

f p
eo

pl
e 

fr
om

 a
ll 

ov
er

 th
e 

w
or

ld
 m

ak
e 

th
er

e 
“p

ro
fi l

es
” 

in
 su

ch
 

si
te

s;
 th

ey
 in

tro
du

ce
 th

em
se

lv
es

 a
nd

 m
ee

t o
th

er
 p

eo
pl

e.
Th

e 
sc

al
e 

di
st

rib
ut

io
n 

of
 s

oc
ia

l 
ne

tw
or

ks
 i

s 
re

al
ly

 s
tri

ki
ng

, a
nd

 t
hi

s 
is

 
no

t s
ur

pr
is

in
g 

th
at

 th
e 

in
no

va
to

rs
 in

 B
us

in
es

s 
try

 to
 u

se
 th

is
 p

ro
du

ct
 fo

r t
he

ir 
pu

rp
os

es
. N

ow
 s

uc
h 

si
te

s 
ar

e 
no

t o
nl

y 
th

e 
pl

ac
e 

of
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
an

d 
se

lf-
pr

es
en

ta
tio

n;
 th

e 
so

ci
al

 n
et

w
or

ks
 fo

r B
us

in
es

s a
re

 th
e 

m
ea

n 
of

 c
om

m
un

ic
at

io
n 

be
tw

ee
n 

th
e 

or
ga

ni
za

tio
n 

an
d 

th
e 

cl
ie

nt
s, 

th
e 

m
ea

n 
of

 o
bt

ai
ni

ng
 fe

ed
ba

ck
, t

he
 

fo
rm

at
io

n 
of

 s
ty

le
, t

he
 d

ev
el

op
m

en
t o

f t
he

 c
or

po
ra

te
 c

ul
tu

re
, i

t i
s 

th
e 

to
ol

 fo
r 

fi n
di

ng
 a

nd
 e

va
lu

at
in

g 
ne

w
 e

m
pl

oy
ee

s.
Th

e 
su

bj
ec

t 
of

 o
ur

 s
ci

en
tifi

 c
 i

nt
er

es
t 

is
 t

he
 e

va
lu

at
io

n 
of

 t
he

 p
ot

en
tia

l 
em

pl
oy

ee
s 

th
ro

ug
h 

so
ci

al
 n

et
w

or
ki

ng
. A

cc
or

di
ng

 to
 th

e 
po

rta
l S

up
er

Jo
b 

fo
r 

Fe
br

ua
ry

 2
01

2 
th

e 
si

tu
at

io
n 

in
 R

us
si

a 
is

 in
 fo

llo
w

in
g:

 4
2 

pe
rc

en
t o

f e
m

pl
oy

er
s 

fi n
ds

 o
r c

he
ck

 c
an

di
da

te
s 

th
ro

ug
h 

so
ci

al
 n

et
w

or
ks

. N
ev

er
th

el
es

s 
th

e 
m

aj
or

ity
 

of
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 (
58

%
) 

do
n’

t u
se

 s
oc

ia
l n

et
w

or
ks

 f
or

 th
es

e 
pu

rp
os

es
 [

1]
. I

t’s
 

ex
pl

ai
ne

d 
th

at
 s

uc
h 

m
et

ho
d 

of
 e

va
lu

at
io

n 
of

 s
ta

ff 
is

 v
er

y 
ex

pe
ns

iv
e 

no
w

 b
e-

ca
us

e 
of

 it
s t

im
e 

co
ns

um
in

g,
 a

nd
 H

R
 h

as
n’

t k
no

w
n 

ye
t, 

w
ha

t e
xa

ct
ly

 is
 n

ee
de

d 
to

 lo
ok

. H
ow

ev
er

 w
e 

al
so

 k
no

w
 th

at
 in

 7
0%

 o
f c

as
es

 st
af

f r
ec

ru
itm

en
t o

n 
m

id
-

dl
e 

an
d 

hi
gh

 m
an

ag
em

en
t p

os
iti

on
s 

em
pl

oy
er

s 
ch

ec
k 

ca
nd

id
at

es
’ p

ro
fi l

es
 in

 
so

ci
al

 n
et

w
or

ks
. T

he
 ca

nd
id

at
e’

s p
er

so
na

l p
or

tra
it 

is
 in

te
re

st
ed

 b
y 

em
pl

oy
er

s o
f 

fi n
an

ci
al

 a
nd

 b
an

ki
ng

 s
ec

to
r a

nd
 re

al
 e

st
at

e,
 m

ar
ke

tin
g,

 a
nd

 P
R

 s
ph

er
es

 m
or

e 
of

te
n 

[2
]. 

Th
er

eb
y 

w
e 

se
e 

th
at

 th
e 

in
te

re
st

 to
 so

ci
al

 n
et

w
or

ks
 a

s t
he

 a
dd

iti
on

al
 

to
ol

 fo
r e

va
lu

at
in

g 
st

af
f e

xi
st

s. 
B

ut
 it

 is
n’

t c
le

ar
 w

ha
t a

nd
 h

ow
 is

 n
ee

d 
to

 e
va

lu
-

at
e 

ac
tu

al
ly

.
Th

is
 a

rti
cl

e 
is

 a
n 

in
tro

du
ct

io
n 

to
 c

re
at

in
g 

pr
of

es
si

on
al

 s
el

ec
tio

n 
m

et
ho

ds
 

ba
se

d 
on

 in
di

vi
du

al
 s

el
f-

pr
es

en
ta

tio
n 

on
 th

e 
In

te
rn

et
. O

ur
 p

ur
po

se
 is

 n
ot

 o
nl

y 
an

al
ys

is
 o

f t
he

 d
eg

re
e 

of
 d

ev
el

op
m

en
t o

f t
he

 p
ro

bl
em

 a
nd

 it
s p

ra
ct

ic
al

 si
gn

ifi 
-

ca
nc

e,
 b

ut
 a

ls
o 

th
e 

op
er

at
io

na
liz

at
io

n 
of

 th
e 

ba
si

c 
qu

es
tio

ns
 o

f t
he

 re
se

ar
ch

. I
t 

is
 im

po
rta

nt
 to

 a
ns

w
er

 2
 q

ue
st

io
ns

 to
 u

nd
er

st
an

d 
ho

w
 to

 e
va

lu
at

e 
so

ci
al

 n
et

-
w

or
k 

pr
ofi

 le
s i

n 
st

af
f r

ec
ru

itm
en

t: 
ho

w
 m

an
 in

tro
du

ce
s h

im
se

lf 
on

 th
e 

In
te

rn
et

 
an

d 
ho

w
 a

n 
ou

ts
id

e 
ob

se
rv

er
 s

ee
s 

th
is

 p
re

se
nt

at
io

n.
 T

he
 a

ns
w

er
s 

ar
e 

in
 th

e 
th

eo
ry

 o
f s

oc
ia

l p
er

ce
pt

io
n,

 an
d 

th
e o

nl
y 

di
ffe

re
nc

e i
s i

n 
ne

ce
ss

ar
y 

to
 fo

rm
ul

at
e 

so
m

e 
re

se
rv

at
io

ns
 sp

ec
ifi 

ca
lly

 fo
r v

irt
ua

l r
ea

lit
y.

H
ow

 m
an

 in
tro

du
ce

 h
im

se
lf 

on
 th

e 
In

te
rn

et
?

Se
lf-

pr
es

en
ta

tio
n 

in
 th

e 
br

oa
d 

se
ns

e 
is

 th
e 

pr
es

en
ta

tio
n 

of
 o

ur
se

lv
es

 to
 

ot
he

rs
. I

. H
of

fm
an

n 
th

or
ou

gh
ly

 w
or

ke
d 

w
ith

 th
is

 p
ro

bl
em

 in
 h

is
 d

ra
m

at
ur

gi
ca

l 
ap

pr
oa

ch
 [3

]. 
Fa

ct
ua

lly
 w

e a
lw

ay
s p

re
se

nt
 o

ur
se

lv
es

 to
 o

th
er

s. 
H

of
fm

an
n 

in
 h

is
 

w
or

k 
sa

ys
 a

bo
ut

 a
 th

ea
tre

 a
s m

et
ap

ho
r o

f s
oc

ia
l l

ife
. T

he
re

 is
 a

 sc
en

e 
(a

n 
ac

tiv
e 

in
te

ra
ct

io
n 

w
ith

 a
n 

in
te

rlo
cu

to
r-v

ie
w

er
) w

he
re

 w
e 

pl
ay

 d
iff

er
en

t r
ol

es
. T

he
re

 
is

 a
 b

eh
in

d 
th

e 
sc

en
es

, i
t i

s o
ur

 p
riv

at
e 

lif
e,

 th
e 

m
os

t h
id

de
n,

 w
he

re
 w

e 
ch

an
ge

 
co

st
um

es
, m

as
ks

 a
nd

 ro
le

s, 
be

co
m

in
g 

ou
rs

el
ve

s 
fo

r s
om

e 
tim

e.
 N

ev
er

th
el

es
s 

th
e 

re
al

 so
ci

al
 li

fe
 is

 v
er

y 
in

te
ra

ct
iv

e.
 P

la
yi

ng
 a

 ro
le

, y
ou

 im
m

ed
ia

te
ly

 re
ce

iv
e 
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It 
sh

ou
ld

 b
e 

no
te

d 
th

at
 p

eo
pl

e 
w

ith
 e

xt
er

na
l t

yp
e 

in
de

x 
of

 g
en

er
al

 in
ne

r 
co

nfl
 ic

t i
s 

ve
ry

 h
ig

h 
(3

1-
36

 p
oi

nt
s)

, t
he

 r
es

t p
ar

t o
f 

pe
op

le
 w

ho
 w

er
e 

te
st

in
g 

sh
ow

ed
 th

at
 th

ey
 h

av
e 

no
rm

al
 in

de
xe

s 
(1

2-
18

 p
oi

nt
s)

. P
eo

pl
e 

w
ith

 e
xt

er
na

l 
LS

C
 h

av
e 

di
ffe

re
nt

 p
ro

fe
ss

io
ns

 fr
om

 w
or

ke
rs

 u
p 

to
 d

ire
ct

or
 o

f t
he

 d
ep

ar
tm

en
t. 

In
 th

is
 w

ay
 o

ur
 h

yp
ot

he
si

s 
th

at
 g

en
er

al
 in

ne
r c

on
fl i

ct
 d

ep
en

ds
 o

n 
th

e 
le

ve
l o

f 
su

bj
ec

tiv
e 

co
nt

ro
l w

as
 p

ro
ve

d.
In

 su
m

m
ar

y,
 it

 sh
ou

ld
 b

e 
no

tic
ed

 th
at

 le
ve

l o
f g

en
er

al
 in

ne
r c

on
fl i

ct
 o

f p
er

-
so

n 
de

pe
nd

s o
n 

re
ad

in
es

s t
o 

ta
ke

 re
sp

on
sib

ili
ty

 fo
r w

ha
t i

s h
ap

pe
ni

ng
 w

ith
 h

im
 

an
d 

ar
ou

nd
 h

im
, a

cc
ep

ta
nc

e 
of

 r
es

po
ns

ib
ili

ty
 le

ad
s 

to
 a

n 
in

cr
ea

se
 o

f 
in

te
rn

al
 

co
nfl

 ic
ts 

fo
r w

or
ke

rs
, b

ut
 fo

r m
an

ag
er

s t
hi

s t
en

de
nc

y 
fa

lls
. T

he
 re

as
on

 o
f t

hi
s f

al
l 

ca
n 

be
 a

 g
re

at
er

 o
pp

or
tu

ni
ty

 h
ea

d 
to

 m
an

ag
e.

 B
ut

 th
e 

la
st 

sta
te

m
en

t a
pp

ea
rs

 a
s 

on
e 

of
 th

e 
po

ss
ib

le
 e

xp
la

na
tio

ns
 a

nd
 it

 is
 a

lso
 a

 d
ire

ct
io

n 
of

 o
ut

 fu
tu

re
 re

se
ar

ch
.

R
ef

er
en

ce
s

1.
 

Va
si

ly
uk

 F
.E

. P
sy

ch
ol

og
y 

of
 e

m
ot

io
ns

. M
., 

19
94

.
2.

 
K

ra
si

ln
ik

ov
 I.

A.
 In

te
rn

al
 c

on
fl i

ct
 a

nd
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 a
da

pt
at

io
n.

 S
ar

at
ov

: P
ub

lic
at

io
n 

of
 

SS
U

, 2
00

6.
 P

. 1
06

–1
13

.

Sc
ie

nt
ifi 

c 
su

pe
rv

is
or

: 
A.

Yu
. S

m
ir

no
va

, C
an

di
da

te
 o

f P
sy

ch
ol

og
ic

al
 S

ci
-

en
ce

s, 
As

si
st

an
t 

Pr
of

es
so

r 
of

 t
he

 C
ha

ir
 o

f 
G

en
er

al
 a

nd
 S

oc
ia

l 
Ps

yc
ho

lo
gy

, 
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
 n

am
ed

 a
fte

r N
.G

. C
he

rn
ys

he
vs

ky

PS
Y

C
H

O
L

O
G

Y
 2

.0
: A

T
T

R
IB

U
T

IV
E

 T
E

C
H

N
O

L
O

G
Y

 
O

F 
O

C
C

U
PA

T
IO

N
A

L 
SE

L
E

C
T

IO
N

 B
Y

 M
E

A
N

S 
O

F 
SO

C
IA

L 
N

E
T

W
O

R
K

S

N
.G

. R
om

an
en

ko
,

M
as

te
r’s

 D
eg

re
e 

st
ud

en
t o

f t
he

 D
ep

ar
tm

en
t o

f P
sy

ch
ol

og
y, 

Sa
ra

to
v 

St
at

e 
U

ni
ve

rs
ity

 n
am

ed
 a

fte
r N

.G
. C

he
rn

ys
he

vs
ky

, S
ar

at
ov

, R
us

si
a

Th
e 

ar
tic

le
 is

 d
ev

ot
ed

 to
 th

e 
pe

rs
pe

ct
iv

es
 o

f t
he

 o
cc

up
at

io
na

l s
el

ec
tio

n 
by

 m
ea

ns
 

of
 s

oc
ia

l n
et

w
or

ks
. T

he
re

 a
re

 d
is

cu
ss

ed
 e

th
ic

 a
nd

 p
ra

gm
at

ic
 c

ha
ra

ct
er

is
tic

s 
of

 g
et

tin
g 

in
fo

rm
at

io
n 

ab
ou

t a
 c

an
di

da
te

 th
ro

ug
h 

th
e 

so
ci

al
 n

et
w

or
ks

. 
K

ey
w

or
ds

: o
cc

up
at

io
na

l s
el

ec
tio

n,
 so

ci
al

 n
et

w
or

ks
, r

ec
ru

iti
ng

, e
th

ic
s.

“W
e 

ca
n’

t h
ire

 a
 m

an
w

ith
 su

ch
 a

 p
la

yl
is

t i
n 

‘V
K

on
ta

kt
e’

”
In

te
rn

et
’s

 a
ph

or
is

m

Pe
op

le
 h

av
en

’t 
ha

d 
tim

e 
to

 g
et

 u
se

d 
to

 s
uc

h 
fo

rm
s 

of
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
as

 
ch

at
s, 

fo
ru

m
s 

an
d 

IC
Q

, w
hi

le
 th

e 
gi

an
ts

 o
f i

nt
er

ne
t i

de
as

 h
av

e 
de

ve
lo

pe
d 

th
e 

so
ci

al
 n

et
w

or
ks

. T
hi

s i
s n

ot
 o

nl
y 

a 
po

ss
ib

ili
ty

 o
f c

ha
tti

ng
 a

nd
 sh

ar
in

g 
in

fo
rm

a-
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В
 р
аз
ра
бо
тк
е 
ст
ра
те
ги
и 
уп
ра
вл
ен
ия

 о
рг
ан
из
ац
ие
й,

 с
тр
ем
ящ

ей
ся

 к
 

ра
зв
ит
ию

 и
 в
ы
сш

им
 д
ос
ти
ж
ен
ия
м,

 о
со
бо
е 
зн
ач
ен
ие

 и
ме
ю
т 
пр
ог
ра
мм

ы
 

сп
ец
иа
ль
но
й 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 п
ер
со
на
ла

 в
 к
он
те
кс
те

 ф
ор

-
ми

ро
ва
ни
я 
ли
чн
ос
ти

 п
ро
фе
сс
ио
на
ла

. В
 м
ет
од
ол
ог
ич
ес
ко
м 
пл
ан
е 
це
ля
м 

сп
ец
иа
ль
но
й 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 н
аи
бо
ле
е а
де
кв
ат
ны

м 
яв
ля
ет
ся

 
пр
об
ле
мн

ое
 о
бу
че
ни
е,

 к
от
ор
ое

 о
бе
сп
еч
ив
ае
т 
фо

рм
ир
ов
ан
ие

 т
во
рч
ес
ко
го

 
мы

ш
ле
ни
я,

 р
аз
ви
ти
е 
ва
ж
не
йш

их
 т
во
рч
ес
ки
х 
сп
ос
об
но
ст
ей

 и
 а
кт
ив
из
и-

ру
ет

 п
оз
на
ва
те
ль
ну
ю

 д
ея
те
ль
но
ст
ь.

 О
сн
ов
ны

е 
ко
мп

он
ен
ты

 т
во
рч
ес
ки
х 

сп
ос
об
но
ст
ей

, к
от
ор
ы
е 
фо

рм
ир
ую

тс
я 
в 
пр
об
ле
мн

ом
 о
бу
че
ни
и,

 п
ре
дс
та
в-

ля
ю
тс
я 
сл
ед
ую

щ
им

 о
бр
аз
ом

:
* 

са
мо

ст
оя
те
ль
но
е 
ви
де
ни
е 

(п
ре
дв
ид
ен
ие

), 
об
на
ру
ж
ен
ие

 п
ро
бл
ем
ы

;
* 

фо
рм
ул
ир
ов
ан
ие

 п
ро
бл
ем
ы

 (и
 в
ну
тр
ип
ро
бл
ем
ны

х 
за
да
ч)

;
* 

вы
дв
иж

ен
ие

 г
ип
от
ез

 (в
 о
пт
им

ал
ьн
ом

 р
еж

им
е 
ко
нт
ро
ля

);
* 

на
хо
ж
де
ни
е 

(п
ос
тр
ое
ни
е)

 м
ет
од
ов

 и
 и
зо
бр
ет
ен
ие

 с
по
со
бо
в 
их

 
ап
ро
ба
ци
и;

* 
по
ис
к 
и 
си
ст
ем
ат
из
ац
ия

 и
сх
од
ны

х 
да
нн
ы
х;

* 
вы

бо
р 
ме
то
ди
ки

 и
х 
об
ра
бо
тк
и;

* 
сх
ем
ы

 а
на
ли
за

 о
бр
аб
от
ан
ны

х 
да
нн
ы
х;

* 
сп
ос
об
ы

 и
 с
ти
ль

 ф
ор
му
ли
ро
ва
ни
я 
вы

во
до
в;

* 
са
мо

ст
оя
те
ль
но
е 

“в
ид
ен
ие

” 
во
зм
ож

но
ст
ей

 п
ри
ло
ж
ен
ия

 п
ол
уч
ен

-
ны

х 
ре
зу
ль
та
то
в.

В
се

 э
ти

 с
по
со
бн
ос
ти

, т
ак
ж
е 
ка
к 
и 
не
ко
то
ры

е 
св
ой
ст
ва

 л
ич
но
ст
и,

 м
о-

гу
т 
бы

ть
 с
фо

рм
ир
ов
ан
ы

 в
 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 п
од
го
то
вк
е,

 о
ри
ен
ти
ро
ва
н-

но
й 
на

 и
ер
ар
хи
ю

 т
ип
ов

 п
ро
ти
во
ре
чи
й,

 в
оз
ни
ка
ю
щ
их

 в
 п
ро
фе
сс
ио
на
ль

-
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

. Т
ак
ие

 е
е 
це
ли

 о
пр
ед
ел
яю

т 
и 
ме
то
ди
че
ск
ие

 п
ри
ем
ы

, 
ис
по
ль
зу
ем
ы
е 
в 
пр
об
ле
мн

ом
 о
бу
че
ни
и,

 к
ог
да

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
е 
ка
ж
до
го

 и
з 

ко
мп

он
ен
то
в 
тв
ор
че
ск
их

 с
по
со
бн
ос
те
й 
ос
ущ

ес
тв
ля
ет
ся

 в
 п
ро
бл
ем
ны

х 
си
ту
ац
ия
х,

 со
де
рж

ан
ие

 ко
то
ры

х 
за
ви
си
т о
т п

си
хо
ло
ги
че
ск
ог
о 
со
де
рж

ан
ия

 
са
ми

х 
эт
их

 к
ом
по
не
нт
ов

. Э
фф

ек
ти
вн
ос
ть

 т
ак
ог
о 
фо

рм
ир
ов
ан
ия

 б
уд
ет

 з
а-

ви
се
ть

 о
т 
то
го

, н
ас
ко
ль
ко

 у
да
ст
ся

 в
 с
пе
ци
ал
ьн
ой

 п
од
го
то
вк
е 
ос
ущ

ес
тв
ит
ь 

пе
ре
хо
д 
от

 с
ти
хи
йн
о 
во
зн
ик
аю

щ
их

 п
ро
бл
ем
ны

х 
си
ту
ац
ий

 к
 у
пр
ав
ле
ни
ю

 
им

и 
со

 с
то
ро
ны

 с
оц
иа
ль
но
го

 «
тр
ен
ер
а»

 –
 п
ла
ни
ро
ва
ни
ю

, р
аз
ви
ти
ю

, р
аз

-
ре
ш
ен
ию

.
Уп

ра
вл
ен
ие

 п
ро
бл
ем
ны

ми
 с
ит
уа
ци
ям
и 
и 
пр
ед
ст
ав
ля
ет
ся

 о
сн
ов
ны

м 
мо
ме
нт
ом

 с
пе
ци
ал
ьн
ой

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 п
од
го
то
вк
и.

 О
бщ

ие
 м

ет
од
ы

 
уп
ра
вл
ен
ия

 п
ро
це
сс
ом

 п
од
го
то
вк
и 
в 
пр
об
ле
мн

ой
 т
ех
но
ло
ги
и 

– 
по
ст
ан
ов

-
ка

 п
ро
бл
ем

 в
 сп

ец
иа
ль
но

 со
зд
ан
ны

х 
и 
ва
рь
ир
уе
мы

х 
ус
ло
ви
ях

, с
ов
ме
ст
но
е 

(г
ру
пп
ов
ое

) 
пл
ан
ир
ов
ан
ие

 р
еш

ен
ий

 с
 о
бс
уж

де
ни
ем

 о
тд
ел
ьн
ы
х 
ас
пе
кт
ов

 
пр
об
ле
мн

ой
 с
ит
уа
ци
и.

 П
ри

 э
то
м 
не
об
хо
ди
мо

 п
ри
вл
еч
ен
ие

 с
ре
дс
тв

 и
н-

те
нс
иф

ик
ац
ии

 п
ро
це
сс
а.

 В
 н
ем

 н
ео
бх
од
им

о 
“д
ви
ж
ен
ие

” 
по

 ш
ка
ле

 у
ро
вн
я 

пр
об
ле
мн

ос
ти

 (
ст
еп
ен
и 
сл
ож

но
ст
и 
пр
об
ле
мы

) 
и 
эт
от

 у
ро
ве
нь

 о
пр
ед
ел
я-

ет
ся

 с
оо
тн
ош

ен
ие
м 
из
ве
ст
но
го

 и
 н
еи
зв
ес
тн
ог
о,

 д
ол
и 
тв
ор
че
ск
ог
о 
уч
ас
ти
я 

в 
ре
ш
ен
ии

, п
ре
об
ла
да
ни
я 
те
ор
ет
ич
ес
ко
й 
ил
и 
пр
ак
ти
че
ск
ой

 ф
ор
мы

 п
од

-
го
то
вк
и 
на

 н
ек
от
ор
ом

 е
е 
эт
ап
е.
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Д
ви
ж
ен
ие

 п
о 
ш
ка
ле

 п
ро
бл
ем
но
ст
и 
не
об
хо
ди
мо

 у
вя
зы
ва
ть

 с
 и
нт
ен

-
си
фи

ка
ци
ей

 п
ро
це
сс
а 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

 п
од
го
та
вл
ив
ае
мо

го
 с

 п
ро
бл
ем
но
й 

си
ту
ац
ие
й 

(у
ве
ли
че
ни
ем

 п
си
хи
че
ск
ой

 н
аг
ру
зк
и)

, п
ов
ы
ш
ен
ия

 е
го

 и
нт
ер
е-

са
, т
во
рч
ес
ко
й 
са
мо

ст
оя
те
ль
но
ст
и 
в 
ра
мк
ах

 гр
уп
по
вы

х 
фо

рм
 п
од
го
то
вк
и,

 
ко
гд
а 
со
де
рж

ан
ие
м 
те
хн
ол
ог
ии

 п
од
го
то
вк
и 
и 
ее

 п
ре
дм

ет
ом

 я
вл
яе
тс
я 
об

-
щ
ен
ие

, т
о 
ес
ть

 к
ог
да

 о
тн
ош

ен
ие

 с
уб
ъе
кт
а 
к 
об
ъе
кт
у 
ос
во
ен
ия

 за
ме
щ
ае
тс
я 

от
но
ш
ен
ие
м 
к 
су
бъ
ек
ту

 о
бщ

ен
ия

 п
о 
по
во
ду

 о
бъ
ек
та

. П
ри

 э
то
м 
во
зм
ож

но
 

ис
по
ль
зо
ва
ни
е 
за
ко
но
ме
рн
ос
те
й 
об
щ
ен
ия

 в
 к
он
те
кс
те

, н
ап
ри
ме
р,

 т
ео
ри
и 

Э
. Б
ер
на

.
В 
ор
га
ни
за
ци
и 
пр
об
ле
мн

ой
 п
од
го
то
вк
и,

 к
ог
да

 и
сп
ол
ьз
ую

тс
я 
ср
ед
ст
ва

 
ин
те
нс
иф

ик
ац
ии

 п
ро
це
сс
а,

 в
оз
ни
ка
ет

 н
ео
бх
од
им

ос
ть

 в
ы
бо
ра

 “
за
ме
щ
аю

-
щ
ей

” д
ея
те
ль
но
ст
и,

 ко
то
ра
я у
до
вл
ет
во
ря
ла

 б
ы

 о
пр
ед
ел
ен
ны

м 
тр
еб
ов
ан
ия
м:

 
он
а 
до
лж

на
 б
ы
ть

 и
нт
ер
ес
но
й,

 л
ич
но
ст
но

-з
на
чи
мо
й,

 о
бщ

ес
тв
ен
но

-ц
ен
но
й.
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ом
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то
го

, о
на

 д
ол
ж
на

 п
ре
ду
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ат
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ва
ть

 в
оз
мо
ж
но
ст
ь 
ра
сп
ре
де
ле
ни
я 
де
я-

те
ль
но
ст
ны

х 
фу
нк
ци
й 
в 
со
от
ве
тс
тв
ии

 с
 и
нд
ив
ид
уа
ль
ны

ми
 о
со
бе
нн
ос
тя
ми

 
ка
ж
до
го

, а
 е
е 
ос
ущ

ес
тв
ле
ни
е 

– 
пр
ед
ус
ма
тр
ив
ат
ь 
не
об
хо
ди
мо

ст
ь 
ов
ла
де
ни
я 

пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ы
ми

 с
ре
дс
тв
ам
и 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 п
ри

 у
сл
ов
ии

 а
кт
ив
из
ац
ии

 
сп
ос
об
но
ст
ей

 к
аж
до
го

 (
по

 п
ри
нц
ип
у 

«м
ин
им

ак
си

» 
– 
ми

ни
му
ма

 з
ат
ра
т 
и 

ма
кс
им

ум
а 
от
да
чи

) и
 о
бм
ен
а 
те
ку
щ
им

и 
ре
зу
ль
та
та
ми

. 
М
ет
од
ич
ес
ко
е 
об
ес
пе
че
ни
е 
вс
ег
о 
пр
оц
ес
са

 в
кл
ю
ча
ет

 м
ет
од
ик
и 
на
у-

че
ни
я 
мы

ш
ле
ни
ю

 и
 о
бщ

ен
ию

 к
ак

 с
ре
дс
тв
ам

 в
ы
хо
да

 и
з  п

ро
бл
ем
ны

х 
си
ту

-
ац
ий

. Н
ау
че
ни
е 
мы

ш
ле
ни
ю

 о
сн
ов
ы
ва
ет
ся

 н
а 
ос
во
ен
ии

 п
ри
ем
ов

 у
мс
тв
ен

-
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 п
ос
ре
дс
тв
ом

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
я 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ой

 с
ис
те
мы

 
зн
ан
ий

 (н
ак
оп
ле
ни
я,

 о
рг
ан
из
ац
ии

, х
ра
не
ни
я 
и 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я)

 и
 о
вл
ад
е-

ни
я 
пр
ие
ма
ми

 у
пр
ав
ле
ни
я 
ко
гн
ит
ив
но
й 
си
ст
ем
ой

 п
о 
сх
ем
е:

 о
зн
ак
ом
ле
ни
е 

с 
из
ве
ст
ны

ми
 п
ри
ем
ам
и;

 у
пр
аж

не
ни
я 

(п
ри
ме
не
ни
е 
в 
ва
ри
ат
ив
ны

х 
ус
ло

-
ви
ях

); 
ус
во
ен
ие

 с
од
ер
ж
ан
ия

 п
ри
ем
а 
и 
ег
о 
об
ра
зу
ю
щ
их

 в
оз
мо
ж
но
ст
ей

; с
а-

мо
ст
оя
те
ль
но
е п

ри
ме
не
ни
е с

 в
ы
бо
ро
м 
це
ли

, у
сл
ов
ий

 и
 си

ту
ац
ий

; п
ер
ен
ос

 
на

 н
ов
ы
е 

(н
еи
зв
ес
тн
ы
е 
ра
не
е)

 с
ит
уа
ци
и;

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ие

 п
ри

 р
еш

ен
ии

 н
о-

вы
х 
за
да
ч 
с 
оц
ен
ко
й 
пр
иг
од
но
ст
и-
не
пр
иг
од
но
ст
и 
ус
во
ен
ны

х 
пр
ие
мо

в.
 Н
а 

эт
ой

 о
сн
ов
е 
пр
ои
сх
од
ит

 р
аз
ви
ти
е 
сп
ос
об
но
ст
и 
к 
тв
ор
че
ск
ом
у 
мы

ш
ле
ни
ю

 
ка
к 
ди
на
ми

че
ск
ая

 с
ис
те
ма

 п
ре
об
ра
зу
ю
щ
их

 п
ро
ду
кт
ив
ны

х 
мы

сл
ит
ел
ьн
ы
х 

де
йс
тв
ий

 и
 о
пр
ед
ел
ен
ны

х 
св
ой
ст
в 
ли
чн
ос
ти

 (
на
пр
ав
ле
нн
ос
ти

, м
от
ив
оо

-
бр
аз
ов
ан
ия

, ц
ел
еп
ол
аг
ан
ия

, п
ри
тя
за
ни
й,

 с
оо
тн
ош

ен
ия

 т
ео
ре
ти
че
ск
ог
о 
и 

пр
ак
ти
че
ск
ог
о 
мы

ш
ле
ни
я 
и 
т.п

.).
 Э
та

 си
ст
ем
а с
тр
ои
тс
я 
на

 б
аз
е у

св
ое
нн
ы
х 

пр
ин
ци
по
в 
по
зн
ан
ия

:
* 

ко
нц
еп
ту
ал
ьн
ой

 у
ст
ан
ов
ки

 н
а 
об
ъе
кт
ив
но
ст
ь 
не
по
лн
от
ы

 с
ущ

е-
ст
ву
ю
щ
ег
о 
зн
ан
ия

 п
о 
от
но
ш
ен
ию

 к
 р
еа
ль
но
й 
и 
по
те
нц
иа
ль
но
й 
де
йс
тв
и-

те
ль
но
ст
и 

(о
сн
ов
но
е 
св
ой
ст
во

 т
во
рч
ес
ки

 о
ри
ен
ти
ро
ва
нн
ой

 л
ич
но
ст
и 
со

 
сф
ор
ми

ро
ва
вш

им
ся

 и
сс
ле
до
ва
те
ль
ск
им

 о
тн
ош

ен
ие
м 
к 
М
ир
у)

;
* 

ко
нц
еп
ту
ал
ьн
ой

 у
ст
ан
ов
ки

 н
а 
ра
зл
ич
ия

 м
еж

ду
 с
ут
ью

 в
ещ

ей
, д
е-

ят
ел
ьн
ос
ть
ю

 и
 с
уб
ъе
кт
ив
ны

ми
 п
ре
дс
та
вл
ен
ия
ми

 о
 н
их

;
* 

ко
нц
еп
ту
ал
ьн
ой

 у
ст
ан
ов
ки

 н
а 
ог
ра
ни
че
нн
ос
ть

 у
св
аи
ва
ем
ы
х 
по

-
ня
ти
й 
и 
пр
ие
мо

в 
(с
ре
дс
тв

 р
ег
ул
яц
ии

);
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 o
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en
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ne
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fl i
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 g
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at

er
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eg
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e 
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pe
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s 
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 th
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lo
cu

s o
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tro
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f s
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ec
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n 
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ne
ra
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er
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t o
f h
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an
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 o
rg

an
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at
io
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tro
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M
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M

et
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eg
re
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ee
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 m

od
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ov
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en
er

al
 in

ne
r c
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fl i
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 o

f h
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an
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y 
m
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f t
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m
ai

n 
hu

m
an

 v
al

ue
s a

nd
 d

eg
re

e 
of

 m
is

m
at

ch
 b

et
w

ee
n 

ea
ch

 o
f i
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 v
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ue

s a
nd

 it
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ce

ss
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.
M

et
ho

d 
“L

ev
el

 te
st

in
g 

of
 s

ub
je

ct
iv
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co
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ro
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R
ot

te
r i

s 
in

te
nd

ed
 to

 
di

ag
no

se
 i

nt
er

na
lit

y/
ex

te
rn

al
ity

 (
re

ad
in

es
s 

to
 t

ak
e 

re
sp

on
si

bi
lit

y 
fo

r 
w

ha
t 

is
 

ha
pp

en
in

g 
w

ith
 h

im
 a

nd
 a

ro
un

d 
hi

m
) [

1]
.

Pu
rp

os
e 

of
 th

e 
st

ud
y:

 to
 re

ve
al

 re
la

tio
ns

hi
p 

be
tw

ee
n 

ge
ne

ra
l i

nn
er

 c
on
fl i

ct
 

of
 h

um
an

 in
 o

rg
an

iz
at

io
n 

an
d 

de
gr

ee
 o

f 
re

ad
in

es
s 

to
 ta

ke
 r

es
po

ns
ib

ili
ty

 f
or

 
w

ha
t i

s h
ap

pe
ni

ng
 w

ith
 h

im
 a

nd
 a

ro
un

d 
hi

m
.

Pe
op

le
 a

re
 d

iff
er

en
t b

ec
au

se
 in

 d
iff

er
en

t w
ay

 th
ey

 lo
ca

liz
e 

co
nt

ro
l o

ve
r 

im
po

rta
nt

 e
ve

nt
s. 

Th
er

e 
ar

e 
2 

po
pu

la
r t

yp
es

 o
f s

uc
h 

lo
ca

liz
at

io
n:

 ty
pe

 o
f i

nt
er

-
na

lit
y 

an
d 

ty
pe

 o
f e

xt
er

na
lit

y.
 In

 th
e 
fi r

st
 c

as
e 

pe
rs

on
 s

ug
ge

st
s 

th
at

 e
ve

ry
th

in
g 

w
ha

t i
s h

ap
pe

ni
ng

 w
ith

 h
im

 is
 th

e 
re

su
lt 

of
 e

xt
er

na
l e

ffe
ct

 (e
ve

nt
s, 

ot
he

r p
eo

pl
e 

et
c.

) I
n 

th
e 

se
co

nd
 c

as
e 

pe
rs

on
 in

te
rp

re
ts

 im
po

rta
nt

 e
ve

nt
s 

as
 th

e 
re

su
lt 

of
 h

is
 

ow
n 

ac
tiv

ity
 .A

ny
 p

er
so

n 
ha

s 
a 

ce
rta

in
 p

os
iti

on
 i

n 
th

e 
co

nt
in

uu
m

 w
hi

ch
 i

s 
ra

ng
ed

 fr
om

 th
e 

ty
pe

 o
f e

xt
er

na
lit

y 
up

 to
 th

e 
ty

pe
 o

f i
nt

er
na

lit
y 

[1
].

In
de

x 
of

 g
en

er
al

 i
nn

er
 c

on
fl i

ct
 c

ha
ra

ct
er

iz
es
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eg

re
e 

of
 e

m
ot

io
na

l 
te

n-
si

on
 a

nd
 sh

ow
s l

ev
el

 o
f i

nt
eg

ra
tio

n/
di

si
nt

eg
ra

tio
n 

in
 v

al
ue

-s
em

an
tic

 sp
he
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 o

f 
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rs
on

. S
ca

le
 o

f 
ge

ne
ra

l i
nn

er
 c

on
fl i

ct
 c

an
 r

an
ge

 f
ro

m
 0

 to
 3

6 
po

in
ts

. I
n 

ou
r 

re
se

ar
ch

 to
ok

 p
ar

t 2
0 

pe
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on
s 

fr
om

 2
3 

ye
ar

s 
to

 6
0 

ye
ar

s. 
A

ll 
of

 th
em

 o
cc

up
y 

di
ffe

re
nt

 o
ffi 

ci
al

 c
ap

ac
ity

 in
 o

rg
an

iz
at

io
ns

. G
en

de
r r

at
io

 is
 1

/1
.

B
as

ed
 o

n 
th

is
 r

es
ea

rc
h,

 th
e 

fo
llo

w
in

g 
st

at
ic

 n
or

m
s 

fo
r 

in
de

x 
of

 g
en

er
al

 
in

ne
r 

co
nfl

 ic
t 

w
er

e 
su

gg
es

te
d:

 l
ow

 l
ev

el
 g

en
er

al
 i

nn
er

 c
on
fl i

ct
-G

IC
 =

 0
-1

9 
po

in
ts

; m
ed

iu
m

 le
ve

l-G
IC

=3
1-

36
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oi
nt

s [
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.
A

na
ly

zi
ng

 th
e 

re
su

lts
 w

hi
ch

 w
er

e 
re

ce
iv

ed
 b

y 
m

ea
ns

 o
f t

he
 m

et
ho

d 
“L

ev
-

el
 te

st
in

g 
of

 s
ub

je
ct

iv
e 

co
nt

ro
l (

LS
C

)”
 w

e 
se

e 
th

at
 6

5%
 o

f p
eo

pl
e 

w
ho

 w
er

e 
te

st
in

g 
(1

3 
pe

op
le

) h
av

e 
in

te
rn

al
ity

 ty
pe

 (L
SC

) a
nd

 3
5%

 (7
 p

eo
pl

e)
ha

ve
 e

xt
er

-
na

lit
y 

ty
pe

 L
SC

.
In

 a
dd

iti
on

 th
e 

re
su

lt 
of

 re
se

ar
ch

 s
ho

w
ed

 th
at

 p
eo

pl
e 

w
ith

 e
xt

er
na

l L
SC

 
in

 im
po

rta
nt

 li
fe

 s
itu

at
io

ns
 h

av
e 

co
nf

or
m

is
m

, e
xc

es
si

ve
 tr

us
t t

o 
pe

op
le

, s
ha

rp
 

lif
e 

di
vi

si
on

 o
nl

y 
in

to
 g

oo
d 

or
 b

ad
 e

ve
nt

s (
“b

la
ck

” 
or

 “
w

hi
te

”)
, i

na
bi

lit
y 

to
 ta

ke
 

re
sp

on
si

bi
lit

y 
fo

r 
im

po
rta

nt
 d

ec
is

io
ns

, d
iff

er
en

t 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l 

de
pe

nd
en

ce
s. 

W
hi

le
s t

he
 p

eo
pl

e w
ith

 in
te

rn
al

 L
SC

 h
av

e s
el

f-
co

nfi
 d

en
ce

, t
ol

er
an

ce
 to

 fa
ilu

re
s 

an
d 

al
so

 a
m

ia
bi

lit
y.
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Th
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 sh

ou
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e 
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 in
 m
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d 
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w
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 a
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er
ta

in
 c
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tu
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e 
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 o
f r
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re
m

en
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 fr
om
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ne

 le
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l t
o 

an
ot

he
r. 

Th
e 

em
ph

as
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 in
 s

im
ila

r 
de

ve
lo
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en
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 s

ho
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d 
be

 p
ai

d 
to

 p
sy

ch
ol

og
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al
 th

eo
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 o
f 

re
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m

en
t f
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 su

pe
rio
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y 

of
 A

. A
dl

er
 [4

]; 
he

 a
ls

o 
su

pp
os

ed
 th

at
 it

 is
 in

he
re

nt
 

fo
r p

er
so

n 
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 st
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fo
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ili
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, s
af
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 st
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nd
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gr
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.

Th
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pr
ob

le
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 w
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 c

irc
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m
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er
n 
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te
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ot
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d 
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r d
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g 
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e 
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 c
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e 
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 e
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us
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. A

ll 
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e p

he
no

m
-

en
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 c
an
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e 
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 m

ot
iv

at
in

g 
fo

rc
e,

 w
hi

ch
 is

 s
im

ila
r t

o 
th

e 
fo

rc
e 

of
 m

ot
iv

at
io

n,
 

bu
t w

hi
ch

 is
 d

iff
er

en
t i

n 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l c

on
te

nt
. Y

ou
 sh

ou
ld

 c
on
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de
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-

in
g 

pr
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of
 fo
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io
n 
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e 

m
ot

iv
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io
na

l s
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er
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of
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e 
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 in
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e 
pu
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e 
of
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an
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in

g 
of

 th
e 

fo
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in
g 

or
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ni
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tio
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l c
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 in
 in

te
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st
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w
hi
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 a
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 so
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y 
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ll 
w

ith
 c

er
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l e

st
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* 
мо
ти
ва
ци
он
но
й 

ус
та
но
вк
и 

на
 п

ри
нц
ип
иа
ль
ну
ю

 н
ео
гр
ан
ич
ен

-
но
ст
ь 
по
ни
ма
ни
я 
и 
ус
во
ен
ия

 в
 н
еп
ре
ры

вн
ом

 р
аз
ви
ти
и;

* 
ак
ту
ал
из
ир
ов
ан
но
го

 о
тн
ош

ен
ия

 а
нт
ид
ог
ма
ти
чн
ос
ти

 и
 к
ри
ти
ч-

но
ст
ь 
к 
зн
ан
ию

;
* 

уб
еж

де
нн
ос
ти

 в
 ф
ак
то
ло
ги
че
ск
их

 о
сн
ов
ан
ия
х 
зн
ан
ий

;
* 

мо
ти
ва
ци
он
но
й 
ус
та
но
вк
и 
на

 п
ри
ор
ит
ет
но
ст
ь 
до
ка
за
те
ль
ст
ва

 в
 

пр
от
ив
оп
ол
ож

но
ст
ь 
ве
ре

 в
 и
ст
ин
но
ст
ь,

 к
от
ор
ая

 в
 с
во
ю

 о
че
ре
дь

 о
сн
ов
ан
а 

на
 с
тр
ем
ле
ни
и 
ут
ве
рд
ит
ь 
ур
ов
ен
ь 
ос
во
ен
но
го

 к
ак

 к
он
еч
ны

й,
 ч
то

 п
оз
во
ля

-
ет

 д
ос
ти
чь

 с
ос
то
ян
ий

 у
до
вл
ет
во
ре
нн
ос
ти

, о
че
ви
дн
ос
ти

 и
 к
ом
фо

рт
а;

* 
ди
фф

ер
ен
ци
ац
ии

 о
бр
аз
а 
де
йс
тв
ит
ел
ьн
ос
ти

 и
 о
тн
ош

ен
ия

 к
 н
ем
у.

Ус
во
ен
ие

 т
ак
их

 п
ри
нц
ип
ов

 п
ре
дп
ол
аг
ае
т 
ра
зв
ит
ие

 с
во
йс
тв

 п
оз
на

-
ни
я:

 к
ри
ти
че
ск
ог
о 
оц
ен
ив
ан
ия

, п
ои
ск
а 
ис
че
рп
ы
ва
ю
щ
их

 д
ок
аз
ат
ел
ьс
тв

 в
 

си
ст
ем
е 
су
щ
ес
тв
ую

щ
ег
о 
и 
не
су
щ
ес
тв
ую

щ
ег
о 
по
ка

 е
щ
е 
зн
ан
ия

, ф
ак
то
ло

-
ги
за
ци
и 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
й 
и 
т.д

. Н
ео
бх
од
им

о 
та
кж

е 
и 
ра
зв
ит
ие

 о
пр
ед
ел
ен

-
ны

х 
ли
чн
ос
тн
ы
х 
ка
че
ст
в 

– 
ин
те
лл
ек
ту
ал
ьн
ог
о 
со
мн

ен
ия

 и
 б
ес
по
ко
йс
тв
а,

 
ре
ал
ис
ти
чн
ос
ти

, 
см
ел
ос
ти

, 
пр
от
ив
од
ей
ст
ви
я 

“а
вт
ор
ит
ет
ны

м”
 у
тв
ер
ж

-
де
ни
ям

, с
ам
оо
тв
ер
ж
ен
но
ст
и,

 с
тр
ем
ле
ни
я 
к 
ис
ти
не

, с
ам
ок
ри
ти
чн
ос
ти

 и
 

бе
сп
ри
ст
ра
ст
ия

, о
ри
ги
на
ль
но
ст
и,

 и
нт
ел
ле
кт
уа
ль
но
й 
ре
фл
ек
си
вн
ос
ти

. В
 

ме
то
ди
че
ск
ое

 о
бе
сп
еч
ен
ие

 п
ро
це
сс
а 
по
дг
от
ов
ки

 д
ол
ж
ны

 в
кл
ю
ча
ть
ся

 и
 

ср
ед
ст
ва

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
я 
ба
зо
во
й 
си
ст
ем
ы

 н
ав
ы
ко
в 
по
ве
де
ни
я 
в 
ус
ло
ви
ях

 
пр
об
ле
мн

ы
х 
си
ту
ац
ий

 к
ак

 ц
ел
ос
тн
ой

 е
ди
ни
цы

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
пр
оф

ес
си

-
он
ал
а.

 Р
еа
ль
ны

е 
ме
то
ды

 в
ы
ра
ба
ты
ва
ю
тс
я 
в 
за
ви
си
мо

ст
и 
от

 п
си
хо
ло
ги

-
че
ск
их

 м
ех
ан
из
мо

в 
за
кр
еп
ле
ни
я 
фо

рм
ир
уе
мы

х 
св
яз
ей

, 
вы

бо
р 
ко
то
ры

х 
оп
ре
де
ля
ет
ся

 и
сх
од
ны

ми
 м

от
ив
ац
ио
нн
ы
ми

 х
ар
ак
те
ри
ст
ик
ам
и 
об
уч
ае

-
мы

х,
 у
ст
ан
ов
ка
ми

 с
 и
х 
пр
ед
ме
тн
ы
ми

 с
од
ер
ж
ан
ия
ми

.
П
ро
це
ду
ры

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 п
од
го
то
вк
и 
к 
тр
уд
у 
в 
ус
ло
ви
ях

 п
ро

-
бл
ем
ны

х 
си
ту
ац
ий

 (
ка
к 
пр
оф

ес
си
он
ал
из
ац
ии

) 
до
лж

ны
 р
аз
ра
ба
ты
ва
ть
ся

 
в 
дв
ух

 а
сп
ек
та
х 

– 
об
щ
ей

 п
од
го
то
вк
и 

(ф
ор
ми

ро
ва
ни
я 
ба
зо
вы

х 
зн
ан
ий

, 
ум
ен
ий

 и
 с
хе
м 
по
ве
де
ни
я 
в 
ус
ло
ви
ях

 «
ст
ан
да
рт
из
ир
ов
ан
ны

х»
 т
ип
ов
ы
х 

пр
об
ле
мн

ы
х 
си
ту
ац
ий

 с
 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ие
м 
их

 о
бщ

ек
ул
ьт
ур
но
го

 п
ре
дм

ет
-

но
го

 с
од
ер
ж
ан
ия

); 
сп
ец
иа
ль
но
й 
по
дг
от
ов
ки

 (
фо

рм
ир
ов
ан
ия

 п
ро
фе
сс
ио

-
на
ль
ны

х 
зн
ан
ий

, у
ме
ни
й 
и 
на
вы

ко
в 
по
ве
де
ни
я 
в 
пр
об
ле
мн

ы
х 
си
ту
ац
ия
х 

с 
ис
по
ль
зо
ва
ни
ем

 п
ре
дм

ет
но
го

 с
од
ер
ж
ан
ия

, 
ха
ра
кт
ер
но
го

 д
ля

 д
ан
но
й 

пр
оф

ес
си
и)

. П
ро
це
ду
ра

 м
ож

ет
 п
ре
ду
см
ат
ри
ва
ть

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ие

 в
 о
бщ

ей
 

по
дг
от
ов
ке

 к
ва
зи
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ы
х 
си
ту
ац
ий

 с
 п
ос
те
пе
нн
ы
м 
пе
ре
хо
до
м 

к 
со
бс
тв
ен
но

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
ны

м 
си
ту
ац
ия
м,

 в
 к
от
ор
ы
х 
во
зм
ож

но
 в
оз

-
ни
кн
ов
ен
ие

 п
ро
бл
ем
ы

.
С
ло
ж
но
ст
ь 
ор
га
ни
за
ци
и 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 к
ак

 н
ау
че
ни
я 

пр
оф

ес
си
он
ал
а з
ак
лю

ча
ет
ся

 в
 то
м,

 ч
то

 в
 тр

ад
иц
ио
нн
ой

 п
ро
фе
сс
ио
на
ли
за

-
ци
и 
фо

рм
ир
ую

тс
я 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ы
е 
ср
ед
ст
ва

 н
ор
ма
ти
вн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и,

 
и 
он
и 
им

ею
т 
на
вы

ко
ву
ю

 о
сн
ов
у, 
то

 е
ст
ь 
ос
ущ

ес
тв
ля
ю
тс
я 
ка
к 
ав
то
ма
ти
з-

мы
, н
е 
тр
еб
ую

щ
ие

 к
он
тр
ол
я 
со
зн
ан
ия

 (в
се
го

 м
но
го
об
ра
зи
я 
ег
о 
фу
нк
ци
й)

 
на

 у
ро
вн
е 
вы

со
ко
й 
ак
ти
вн
ос
ти

 и
 и
зр
ас
хо
до
ва
ни
я 
эн
ер
ги
и 
со
зн
ан
ия

. П
ро

-
фе
сс
ио
на
ли
зм

 п
ри
во
ди
т 
к 
об
ра
зо
ва
ни
ю

 и
 ф
ик
са
ци
и 
ст
ер
ео
ти
па

 д
ея
те
ль

-
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но
ст
и,

 к
от
ор
ы
й 
ка
к 
та
ко
во
й 
мо
ж
ет

 с
та
ть

 и
 с
ти
ле
м 
ж
из
ни

. С
та
би
ль
ны

й 
ст
ер
ео
ти
п 

пр
оя
вл
яе
тс
я 
в 
си
ст
ем
е 
ра
зн
ох
ар
ак
те
рн
ы
х 
ус
та
но
во
к,

 с
уж

-
де
ни
й,

 ц
ен
но
ст
ей

, 
сп
ос
об
ов

 д
ей
ст
ви
я,

 п
ре
дс
та
вл
ен
ий

, 
ми

ро
во
зз
ре
ни
я,

 
ли
чн
ос
тн
ы
х 
де
те
рм
ин
ац
ий

 (и
нт
ер
ес
ов

, ж
ел
ан
ий

, с
тр
ем
ле
ни
й,

 з
ам
ы
сл
ов

, 
це
ле
й)

. С
те
ре
от
ип
из
ац
ия

, о
пр
ед
ел
яю

щ
ая

 с
ти
ль

 ж
из
ни

, о
бу
сл
ов
ли
ва
ет

 и
 

де
ят
ел
ьн
ос
ть

 с
оз
на
ни
я 
в 
ег
о 
мо
ти
во

– 
и 
це
ле
об
ра
зу
ю
щ
их

 ф
ун
кц
ия
х,

 к
от
о-

ра
я 
ст
ан
ов
ит
ся

 т
ак
ж
е 
ст
ер
ео
ти
пи
зи
ро
ва
нн
ой

 н
а 
не
ко
то
ро
м 
эт
ап
е 
ж
из
не
н-

но
го

 п
ут
и 
ли
чн
ос
ти

. 
Э
то

 с
ос
то
ян
ие

 с
де
рж

ив
ае
т 
да
ль
не
йш

ее
 р
аз
ви
ти
е 
ли
чн
ос
ти

, п
ри
об

-
ре
та
ю
щ
ей

 к
ач
ес
тв
а,

 о
бу
сл
ов
ли
ва
ю
щ
ие

 е
е 
ог
ра
ни
че
нн
ос
ть

, 
де
те
рм
ин
и-

ро
ва
нн
ос
ть

, 
«з
ам
кн
ут
ос
ть

»,
 и

 л
ич
но
ст
ь 
мо
ж
ет

 т
ра
нс
фо

рм
ир
ов
ат
ьс
я 
в 

«р
об
от
от
из
ир
ов
ан
ну
ю

» 
ус
то
йч
ив
ую

 с
ис
те
му

-и
сп
ол
ни
те
ль

, 
но

 в
ы
со
ко
го

 
ур
ов
ня

 с
ам
оо
рг
ан
из
ац
ии

. С
та
би
ль
но
ст
ь 
эт
ой

 с
ис
те
мы

 (г
ом
ео
ст
ат
а)

 с
 в
оз

-
ра
ст
ом

 с
та
но
ви
тс
я 
пр
ич
ин
ой

 «
ко
лл
ап
си
ру
ю
щ
ег
о»

 с
ос
то
ян
ия

 п
си
хи
ки

, 
до
ст
иг
ш
ей

 к
ак

 б
ы

 п
ре
де
ла

 –
 в
ер
хн
ег
о  
по
ро
га

 п
о 
ур
ов
ню

 р
еа
ли
за
ци
и 
во
з-

мо
ж
но
ст
ей

 р
аз
ви
ти
я,

 и
зм
ен
ен
ий

, у
сл
ож

не
ни
я,

 п
ро
гр
ес
си
вн
ы
х 
ка
че
ст
ве
н-

ны
х 
пр
ео
бр
аз
ов
ан
ий

. В
оз
ра
ст

 п
ор
ог
а 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
о 
ра
зл
ич
ен

 и
 за
ви
си
т, 

ко
не
чн
о,

 к
ак

 о
т 
пр
ир
од
ны

х 
ка
че
ст
в,

 т
ак

 и
 о
т 
ср
ед
ы

, в
 к
от
ор
ой

 п
ро
ис
хо
ди

-
ло

 р
аз
ви
ти
е 
ус
ло
ви
й 
и 
ос
об
ен
но
ст
ей

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я 
с 
не
й,

 в
 к
он
еч
но
м 

сч
ет
е 

– 
от

 к
ач
ес
тв
а 
во
сп
ит
ан
ия

 в
ы
сш

их
 п
си
хи
че
ск
их

 ф
ун
кц
ий

. 
Ст
ер
ео
ти
пи
че
ск
ие

 
сх
ем
ы

 
яв
ля
ю
тс
я 

ус
то
йч
ив
ы
ми

 
об
ра
зо
ва
ни
я-

ми
 п
си
хи
ки

, 
по
ск
ол
ьк
у 
су
щ
ес
тв
ую

т 
су
бъ
ек
ти
вн
о-
це
нн
ы
е 
пр
ед
по
сы
лк
и 

ст
ре
мл

ен
ий

 к
 э
то
му

, 
ес
ли

 е
ст
ь 
по
дх
од
ящ

ие
 у
сл
ов
ия

, 
сп
ос
об
ст
ву
ю
щ
ие

 
та
ко
му

 с
тр
ем
ле
ни
ю

, а
 п
от
ом
у 
тр
ан
сф
ор
ма
ци
и 
по
до
бн
ы
х 
сх
ем

 з
ат
ру
дн
е-

ны
: ч
ел
ов
ек

 ч
ув
ст
ву
ет

 с
еб
я 
до
ст
ат
оч
но

 к
ом
фо

рт
но

 в
 “
го
ме
ос
та
ти
че
ск
ом

” 
со
ст
оя
ни
и,

 т
ак

 к
ак

 о
но

 о
бе
сп
еч
ив
ае
т 
си
гн
ал
ьн
ы
й 
ст
ат
ус

 и
 о
пт
им

из
ир
уе
т 

за
тр
ат
ы

 о
рг
ан
из
ма

 и
 п
си
хи
ки

 н
а 
по
дд
ер
ж
ан
ие

 п
ри
ем
ле
мо

го
 с
по
со
ба

 с
об

-
ст
ве
нн
ог
о 
су
щ
ес
тв
ов
ан
ия

. Р
аз
ви
ти
е 
за
ка
нч
ив
ае
тс
я,

 к
ог
да

 и
сч
ер
пы

ва
ю
т-

ся
 и
нд
ив
ид
уа
ль
ны

е 
во
зм
ож

но
ст
и 
ос
во
ен
ия

 б
ес
ко
не
чн
ог
о 
мн

ог
оо
бр
аз
ия

 
пс
их
ич
ес
ки
х 
яв
ле
ни
й,

 у
до
вл
ет
во
ря
ю
тс
я 
не

 д
ос
та
то
чн
о 
ра
зв
ит
ы
е 
по
зн
ав
а-

те
ль
ны

е 
по
тр
еб
но
ст
и 
и 
ут
ра
чи
ва
ю
тс
я 
сп
ос
об
но
ст
и 
пр
ио
бр
ет
ен
ия

 н
ов
о-

го
 з
на
ни
я.

 «
Ко
лл
ап
с»

 с
та
но
ви
тс
я 
на
ча
ло
м 
са
мо
ун
ич
то
ж
ен
ия

 л
ич
но
ст
и 
за

 
сч
ет

 сн
иж

ен
ия

 ад
ап
ти
вн
ос
ти

 к
 н
еп
ре
ры

вн
о 
ух
уд
ш
аю

щ
им

ся
 у
сл
ов
ия
м,

 н
е-

ад
ек
ва
тн
ос
ти

 с
мы

сл
а 
ж
из
ни

 и
 п
ре
дс
та
вл
ен
ия

 о
 с
об
ст
ве
нн
ом

 ж
из
не
нн
ом

 
пу
ти

, «
ус
та
ре
ва
ни
я»

 ц
ел
ей

 д
ея
те
ль
но
ст
и.

Ст
ер
ео
ти
пи
за
ци
я 
в 
со
ст
оя
ни
и 

«к
ол
ла
пс
а»

 о
зн
ач
ае
т 
за
тр
уд
не
нн
ос
ть

 
ил
и 
не
во
зм
ож

но
ст
ь 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

 к
 т
ру
ду

 в
 у
сл
ов
ия
х 
пр
о-

бл
ем
ны

х 
си
ту
ац
ий

, т
ре
бу
ю
щ
ей

 в
ы
со
ко
й 
ла
би
ль
но
ст
и 
пс
их
ик
и.

 П
оэ
то
му

 
в 
во
зр
ас
тн
ом

 н
ау
че
ни
и 

(с
оц
иа
ли
за
ци
и)

 н
ео
бх
од
им

о 
из
на
ча
ль
но
е 
фо

рм
и-

ро
ва
ни
е 
ли
чн
ос
тн
ой

 с
по
со
бн
ос
ти

 п
ро
ти
во
де
йс
тв
ия

 «
ко
лл
ап
си
ру
ю
щ
ем
у»

 
во
сп
ит
ан
ию

 и
 о
бр
аз
ов
ан
ию

, 
а 
уж

е 
в 
пр
оф

ес
си
он
ал
из
ац
ии

 н
ео
бх
од
им

о 
ст
ре
ми

ть
ся

 к
 е
е 
оп
ре
де
ле
нн
ом
у 
ур
ов
ню

, н
е 
пр
ев
ы
ш
аю

щ
ем
у 
то
т, 
за

 к
от
о-

ры
м 
на
чи
на
ет
ся

 н
ео
бр
ат
им

ы
й 
пр
оц
ес
с 
ст
ер
ео
ти
пи
за
ци
и.

 В
се

 э
то

 н
ео
бх
о-

ди
мо

 у
чи
ты
ва
ть

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 п
од
го
то
вк
и 
ка
к 
уч
ен
ия

.
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if 
he

 p
ro

m
ot

es
 th

ei
r d

ev
el

op
m

en
t, 

co
un

te
ra

ct
s, 

br
ak

es
 o

r e
va

de
s f

ro
m

 th
e 

pa
r-

tic
ip

at
io

n 
in

 th
em

, a
s t

he
 o

rie
nt

at
io

n 
is

 fo
rm

in
g 

in
 th

e 
pr

oc
es

s o
f d

ev
el

op
m

en
t 

of
 th

e 
pe

rs
on

 (i
n 

th
e 

sy
st

em
 o

f p
ub

lic
 re

la
tio

ns
) a

nd
 th

e 
pu

rp
os

es
 e

xp
re

ss
 in

 it
, 

fo
r t

he
 sa

ke
 o

f w
hi

ch
 th

e 
pe

rs
on

 a
ct

s [
1]

.
Fo

r t
he

 p
ur

po
se

s o
f o

ur
 w

or
k 

it 
is 

ve
ry

 im
po

rta
nt

 to
 n

ot
ic

e 
th

at
 B

.F
. L

om
ov

 
re

pr
es

en
te

d 
th

e p
ro

bl
em

 o
f o

rie
nt

at
io

n 
in

 as
pe

ct
s o

f t
he

 n
ee

ds
, m

ot
iv

es
, p

ur
po

se
s 

of
 th

e 
pe

rs
on

, a
nd

 A
.N

. L
eo

nt
ie

v 
[2

] c
on

sid
er

ed
 th

e 
or

ie
nt

at
io

n 
as

 se
m

an
tic

 m
o-

tiv
e.

 I
n 

ge
ne

ra
l c

as
e,

 th
e 

or
ie

nt
at

io
n 

of
 th

e 
pe

rs
on

 h
as

 v
ec

to
r 

ch
ar

ac
te

r 
in

 th
e 

sit
ua

tio
na

l-e
ve

nt
, v

al
ue

-o
rie

nt
ed

, l
iv

in
g 

sp
ac

e,
 b

ei
ng

 a
s 

sy
ste

m
 m

ak
in

g 
fa

ct
or

 
in

 th
e 

se
ns

e 
of

 n
ee

ds
, i

nt
er

es
ts,

 a
dd

ic
tio

ns
, m

ot
iv

at
io

na
l s

ph
er

e,
 id

ea
ls,

 v
al

ua
bl

e 
or

ie
nt

at
io

ns
, b

el
ie

f, 
en

do
w

m
en

ts,
 c

ha
ra

ct
er

, a
nd

 v
ol

iti
on

al
, e

m
ot

io
na

l, 
in

te
lle

c-
tu

al
 a

bi
lit

ie
s 

of
 th

e 
pe

rs
on

. T
he

 le
ad

in
g 

m
ot

iv
es

 o
f t

he
 p

er
so

na
, o

f c
ou

rs
e,

 a
re

 
th

e 
so

ur
ce

 o
f t

he
 in

du
ci

ng
 fo

rc
e,

 a
pp

ea
rin

g 
as

 th
e 

fu
nd

am
en

ta
l e

le
m

en
ts 

of
 th

e 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l s

tru
ct

ur
e 

of
 a

ct
iv

ity
 a

cc
or

di
ng

 to
 A

.N
. L

eo
nt

ie
v 

[3
].

Fi
rs

t o
f a

ll,
 th

e 
m

ot
iv

e 
is

 a
 c

om
po

ne
nt

 o
f t

he
 d

iffi
 c

ul
t s

ys
te

m
, t

ha
t i

s 
th

e 
m

ot
iv

at
io

na
l s

ph
er

e 
of

 th
e 

pe
rs

on
, i

n 
th

is
 sy

st
em

 ra
th

er
 st

ea
dy

 a
nd

 d
om

in
at

in
g 

m
ot

iv
es

 d
efi

 n
e,

 fi 
rs

t o
f 

al
l, 

th
e 

or
ie

nt
at

io
n 

of
 th

e 
pe

rs
on

, n
ot

 o
nl

y 
so

ci
al

iz
ed

 
in

di
vi

du
al

 n
ee

ds
 a

re
 r

efl
 e

ct
ed

 i
n 

th
e 

m
ot

iv
at

io
na

l 
sp

he
re

 o
f 

th
e 

pe
rs

on
, b

ut
 

m
an

y 
(d

ep
en

di
ng

 o
n 

fe
at

ur
es

 a
nd

 le
ve

l o
f d

ev
el

op
m

en
t o

f t
he

 p
er

so
n)

 re
qu

ire
-

m
en

ts
 o

f s
oc

ie
ty

 w
ith

 it
s c

ul
tu

ra
l e

st
ab

lis
hm

en
ts

 ar
e r

efl
 e

ct
ed

 to
o,

 it
 d

ep
en

ds
 o

n 
th

e 
po

si
tio

n 
of

 th
e 

in
di

vi
du

al
 in

 sy
st

em
 o

f t
he

 p
ub

lic
 re

la
tio

ns
, a

s B
.F

. L
om

ov
 

su
pp

os
ed

. T
he

re
fo

re
 b

el
on

gi
ng

 to
 a

 c
on

cr
et

e 
co

m
m

un
ity

 is
 o

ne
 o

f t
he

 m
os

t i
m

-
po

rta
nt

 d
et

er
m

in
an

ts
 o

f t
he

 m
ot

iv
at

io
na

l s
ph

er
e 

of
 th

e 
pe

rs
on

. T
he

 p
er

so
n,

 b
e-

lo
ng

in
g 

to
 a

 c
on

cr
et

e 
co

m
m

un
ity

, a
cq

ui
re

s i
ts

 n
ee

ds
 a

nd
 in

te
re

st
s, 

it 
ge

ne
ra

te
s 

co
rr

es
po

nd
in

g 
m

ot
iv

es
 a

nd
 d

es
ig

ns
 it

s 
th

e 
m

ot
iv

at
io

na
l s

ph
er

e.
 F

or
 e

xa
m

pl
e,

 
th

e 
pu

bl
ic

 re
qu

ire
m

en
t c

an
 b

e 
re
fl e

ct
ed

 a
s t

he
 d

es
ire

 so
m

et
hi

ng
 to

 re
ac

h,
 o

r a
s 

fe
el

in
g 

of
 a

 p
ub

lic
 d

eb
t (

as
 A

. A
dl

er
 u

nd
er

st
oo

d 
it 

[4
])

.
C

on
si

de
rin

g 
th

es
e 

th
eo

re
tic

al
 p

ro
vi

si
on

s 
w

e 
ca

n 
co

nc
re

tiz
e 

th
e 

pr
ob

le
m

 
of

 fo
rm

in
g 

th
e 

ba
se

s o
f o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

 o
f t

he
 p

er
so

nn
el

, a
s t

he
 p

ro
bl

em
 

of
 th

e 
de

ve
lo

pm
en

t t
he

 m
ot

iv
at

io
na

l s
ph

er
e 

of
 th

e 
pe

rs
on

, s
in

ce
 th

e 
di

ffe
re

nt
ia

-
tio

n 
an

d 
in

te
gr

at
io

n 
of

 m
ot

iv
es

, t
ra

ns
fo

rm
at

io
n 

of
 o

ne
 m

ot
iv

es
 to

 o
th

er
s, 

su
p-

pr
es

si
on

 o
f t

he
 n

eg
at

iv
e 

m
ot

iv
es

 b
y 

th
e 

po
si

tiv
e 

(a
s t

he
 c

or
po

ra
te

 c
ul

tu
re

) c
an

 
be

 in
 th

e 
pr

oc
es

s o
f d

ev
el

op
m

en
t. 

Fi
na

lly
 it

 is
 v

er
y 

im
po

rta
nt

 to
 fo

rm
 th

e 
m

o-
tiv

es
 o

n 
th

e 
ba

se
 e

xi
st

in
g 

m
ot

iv
es

, w
hi

ch
 d

efi
 n

e 
th

e 
or

ie
nt

at
io

n 
of

 th
e 

pe
rs

on
 

on
 m

ai
nt

en
an

ce
 o

f 
or

ga
ni

za
tio

na
l c

ul
tu

re
 in

 it
s 

co
ns

ol
id

at
in

g 
an

d 
m

ob
ili

zi
ng

 
fu

nc
tio

ns
, t

he
 m

ot
iv

es
 s

ho
ul

d 
be

 re
al

iz
ed

 a
nd

 d
ev

el
op

ed
 to

 le
ve

l o
f m

ot
iv

es
-

pu
rp

os
es

 o
f j

oi
nt

 a
ct

iv
ity

, w
hi

ch
 is

 fo
cu

se
d 

on
 th

e 
hi

gh
es

t a
ch

ie
ve

m
en

ts
. T

he
n 

th
e 

le
ad

in
g 

m
ot

iv
es

 w
ill

 g
iv

e 
pe

rs
on

al
 s

en
se

 to
 jo

in
t a

ct
iv

ity
, i

ts
 o

bj
ec

ts
 a

nd
 

co
nd

iti
on

s, 
w

hi
ch

 p
ro

m
ot

es
 to

 re
al

iz
at

io
n 

of
 p

ub
lic

 v
al

ue
 o

f t
hi

s a
ct

iv
ity

.
D

ev
el

op
in

g 
th

e 
pr

ac
tic

al
 p

ro
gr

am
s 

of
 d

ev
el

op
m

en
t o

f 
th

e 
m

ot
iv

at
io

na
l 

sp
he

re
 o

f t
he

 p
er

so
n,

 fo
r w

hi
ch

 a
s 

pr
im

ar
y 

so
ur

ce
 o

f m
ot

iv
es

 is
 th

e 
w

or
ld

 o
f 

cu
ltu

ra
l s

ub
je

ct
s, 

it 
is

 ra
tio

na
lly

 to
 u

se
 a

-le
ve

l p
yr

am
id

 o
f r

eq
ui

re
m

en
ts

 A
. M

a-
sl

ow
 [5

], 
se

tti
ng

 th
e p

ro
bl

em
 o

f d
ev

el
op

m
en

t o
f r

eq
ui

re
m

en
ts

 fo
r s

el
f-

up
da

tin
g,

 
in

 se
lf-

ex
pr

es
si

on
, m

an
ife

st
at

io
n 

of
 th

e 
op

po
rtu

ni
tie

s, 
in

 c
re

at
iv

ity
, a

nd
 a

t l
as

t, 
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In
 a

n 
or

ga
ni

za
tio

n,
 a

s 
a 

so
ci

al
 g

ro
up

, p
eo

pl
e 

ha
ve

 th
e 

la
w

s 
of

 s
oc

ia
l p

sy
-

ch
ol

og
y,

 w
hi

ch
 d

efi
 n

e 
th

e 
dy

na
m

ic
s o

f i
ts

 in
di

ca
to

rs
. T

he
re

 a
re

 g
ro

up
 in

te
re

st
s, 

ex
pe

ct
at

io
ns

, a
tti

tu
de

s, 
in

te
rp

er
so

na
l r

el
at

io
ns

, r
el

at
io

ns
 in

 a
 d

ya
d:

 le
ad

er
-s

ub
-

or
di

na
te

, n
or

m
s a

nd
 fo

rm
s o

f c
om

m
un

ic
at

io
n,

 in
 g

en
er

al
, c

om
m

un
ic

at
io

n 
pr

o-
ce

ss
es

, w
hi

ch
 fo

rm
ed

 o
pi

ni
on

s, 
es

tim
at

es
, j

ud
gm

en
ts

, v
ie

w
s. 

Fr
om

 th
e 

po
in

t o
f 

vi
ew

 o
f t

he
 g

ro
up

 e
ffe

ct
iv

en
es

s, 
its

 st
ab

ili
ty

 a
nd

 re
lia

bi
lit

y,
 th

e 
m

os
t i

m
po

rta
nt

 
in

di
ca

to
r i

s 
th

e 
le

ve
l o

f i
ts

 d
ev

el
op

m
en

t, 
w

hi
ch

 is
 d

efi
 n

ed
 b

y 
th

e 
cu

ltu
ra

l p
re

-
ce

pt
s, 

as
si

m
ila

te
d 

by
 g

ro
up

 m
em

be
rs

. 
O

rg
an

iz
at

io
na

l 
cu

ltu
re

 c
on

tri
bu

te
s 

to
 t

he
 p

os
iti

ve
 i

de
nt

ifi 
ca

tio
n 

of
 e

m
-

pl
oy

ee
s 

w
ith

 th
e 

go
al

s 
of

 th
e 

gr
ou

p 
(in

 p
ra

ct
ic

e,
 w

ith
 th

e 
se

ni
or

 m
an

ag
em

en
t 

go
al

s)
. T

he
n 

th
e 

w
or

k 
is

 e
ffe

ct
iv

e 
w

ith
 li

ttl
e 

fo
rm

al
 c

on
tro

l. 
Th

is
 c

ul
tu

re
 c

on
-

tri
bu

te
s t

o 
th

e 
sp

re
ad

 a
 se

ns
e 

of
 b

el
on

gi
ng

 a
m

on
g 

th
e 

em
pl

oy
ee

s i
n 

th
is

 g
ro

up
, 

w
hi

ch
 is

 a
 k

in
d 

of
 c

om
m

un
ity

 o
f s

ha
re

d 
va

lu
es

 fo
r t

he
m

, a
nd

 w
he

re
 th

ey
 h

av
e 

no
t a

 c
on
fl i

ct
 b

ec
au

se
 o

f o
pp

os
in

g 
in

te
re

st
s.

A
n 

es
ta

bl
ish

ed
 c

on
so

lid
at

in
g 

or
ga

ni
za

tio
na

l c
ul

tu
re

 c
on

tri
bu

te
s t

o 
th

e 
po

si-
tiv

e d
ire

ct
io

n 
of

 th
e p

ro
ce

ss
 o

f p
sy

ch
ol

og
ic

al
 ad

ap
ta

tio
n 

of
 p

er
so

na
lit

y.
 T

he
 g

en
-

er
al

 is
 a

cc
ep

te
d 

as
 it

s o
w

n,
 a

lso
 th

er
e 

ap
pe

ar
s t

he
 d

es
ire

 fo
r a

pp
ro

va
l, 

be
co

m
in

g 
hi

s 
ow

n,
 m

ee
tin

g 
tra

di
tio

ns
, a

ch
ie

vi
ng

 re
co

gn
iti

on
 o

f t
he

ir 
sk

ill
s 

an
d 

va
lu

es
 to

 
ot

he
rs

. E
ffe

ct
iv

e 
or

ga
ni

za
tio

n 
of

 th
e 

gr
ou

p 
is 

de
te

rm
in

ed
 b

y 
th

e 
ha

rm
on

y,
 c

oh
e-

sio
n 

of
 it

s m
em

be
rs

, t
he

ir 
un

an
im

ity
 in

 re
la

tio
n 

to
 th

e 
go

al
s, 

ob
je

ct
iv

es
 a

nd
 si

g-
ni
fi c

an
ce

 o
f t

he
 si

tu
at

io
n,

 th
e f

or
m

at
io

n 
of

 th
e g

ro
up

 at
 th

e l
ev

el
 o

f t
he

 te
am

, a
s a

 
te

am
 o

f l
ik

e-
m

in
de

d 
w

ith
 th

ei
r r

ol
es

, r
ec

og
ni

ze
d 

by
 e

ve
ry

on
e.

 T
hi

s i
s f

ac
ili

ta
te

d 
a h

ea
lth

y 
so

ci
al

 an
d 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l c
lim

at
e i

n 
th

e t
ea

m
 as

 a 
sp

ec
ia

l c
on

ce
rn

 o
f t

op
 

m
an

ag
em

en
t t

ha
t c

an
 in
fl u

en
ce

 o
n 

th
e 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

pr
oc

es
se

s 
in

 th
e 

gr
ou

p.
 

Ef
fe

ct
iv

e m
an

ag
em

en
t i

s f
oc

us
ed

 o
n 

m
ai

nt
ai

ni
ng

 th
e s

us
ta

in
ab

ili
ty

 an
d 

co
m

pe
ti-

tiv
en

es
s o

f t
he

 o
rg

an
iz

at
io

n 
in

 it
s o

w
n 

ni
ch

e 
in

 th
e 

m
ar

ke
t.

A
cc

or
di

ng
 to

 th
e 

ab
ov

e 
ci

rc
um

st
an

ce
s 

of
 e

ac
h 

or
ga

ni
za

tio
n,

 w
e 

ha
ve

 to
 

st
riv

e 
to

 c
re

at
e 

a 
to

p 
m

an
ag

em
en

t o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
 w

ith
 th

e 
ef

fe
ct

 s
yn

-
er

gy
. T

ha
t c

ul
tu

re
 is

 re
la

te
d 

to
 o

rg
an

iz
at

io
na

l e
ffe

ct
iv

en
es

s 
an

d 
su

cc
es

s 
in

 th
e 

sp
ec

ia
l c

as
e 

of
 b

us
in

es
s, 

if 
th

e 
re

le
va

nt
 m

ot
iv

at
io

n 
of

 e
m

pl
oy

ee
s 

is
 p

ro
vi

de
d.

 
To

da
y 

w
e 

ha
ve

 th
e 

ac
tu

al
 p

ro
bl

em
 m

an
ag

em
en

t m
ot

iv
at

io
na

l s
ph

er
e 

of
 p

er
-

so
na

lit
y 

in
 te

rm
s o

f d
ev

el
op

in
g 

th
e 

fo
un

da
tio

ns
 o

f t
he

 o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
 o

f 
th

e 
in

di
vi

du
al

 e
nt

er
pr

is
e,

 st
riv

in
g 

fo
r s

uc
ce

ss
 in

 th
ei

r p
ro

du
ct

iv
e 

ac
tiv

iti
es

 th
at

 
ar

e 
of

 si
gn

ifi 
ca

nt
 v

al
ue

 fo
r a

ll 
em

pl
oy

ee
s a

s m
em

be
rs

 o
f a

 c
om

m
un

ity
 –

 so
ci

al
 

gr
ou

p.
 T

he
re

fo
re

, I
t i

s a
bo

ut
 th

e m
ot

iv
at

io
n 

of
 jo

in
t a

ct
iv

ity
 in

 w
hi

ch
 w

e s
ee

 th
e 

cu
ltu

ra
l e

st
ab

lis
hi

ng
, w

hi
ch

 d
oe

s n
ot

 c
au

se
 so

ci
al

 u
nr

es
t.

Fo
r t

he
 d

ec
is

io
n 

th
is

 a
ct

ua
l p

ro
bl

em
 w

e 
ne

ed
 c

om
pl

ex
 re

se
ar

ch
 p

ro
gr

am
, 

le
an

in
g 

on
 th

e 
m

od
er

n 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l t

he
or

ie
s 

of
 m

ot
iv

at
io

n,
 p

os
si

bi
lit

ie
s 

of
 

ap
pl

ic
at

io
n 

of
 w

hi
ch

 a
re

 c
on

si
de

re
d 

be
lo

w
. F

irs
t o

f a
ll 

it 
sh

ou
ld

 b
e 

no
te

d 
th

at
 

ci
rc

um
st

an
ce

, t
ha

t m
ot

iv
at

io
na

l s
ph

er
e 

of
 th

e 
pe

rs
on

, o
n 

a 
le

ve
l w

ith
 it

s n
ee

ds
, 

lif
e 

pu
rp

os
es

, a
bi

lit
ie

s, 
is

 th
e 

co
m

po
ne

nt
 o

f t
he

 o
rie

nt
at

io
n 

of
 th

e 
pe

rs
on

. T
he

 
or

ie
nt

at
io

n,
 a

s 
B

.F
. L

om
ov

 w
ro

te
, i

s 
co

ns
id

er
ed

 in
 a

ll 
th

eo
rie

s 
of

 p
er

so
n 

as
 

qu
al

ity
 o

f i
ts

 p
rin

ci
pa

l c
ha

ra
ct

er
is

tic
. H

e 
su

pp
os

ed
 th

at
 it

 d
ep

en
ds

 o
n 

th
e 

or
i-

en
ta

tio
n 

ho
w

 e
xa

ct
ly

 th
e 

pe
rs

on
 ta

ke
s a

 p
ar

t i
n 

th
es

e 
or

 th
os

e 
so

ci
al

 p
ro

ce
ss

es
; 
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П
си
хо
ло
ги
че
ск
ая

 п
од
го
то
вк
а 
пр
оф

ес
си
он
ал
а 
пр
ед
по
ла
га
ет

 о
св
ое
ни
е 

ос
но
в 
со
вр
ем
ен
но
й 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
й 
ку
ль
ту
ры

, в
ла
де
ни
е 
ко
то
ро
й 
по
зв
о-

ля
ет

 и
сп
ол
ьз
ов
ат
ь 
ме
ха
ни
зм
ы

 п
си
хо
ре
гу
ля
ци
и 
и 
в 
пр
оц
ес
се

 тр
уд
а.

 С
пе
ци

-
ал
из
ир
ов
ан
на
я 
си
ст
ем
а,

 н
ап
ри
ме
р,

 н
ас
тр
ое
в 
в 
ка
че
ст
ве

 с
ре
дс
тв
а 
пс
их
ол
о-

ги
че
ск
ой

 р
аз
гр
уз
ки

 и
 п
од
де
рж

ки
 н
а п

ро
из
во
дс
тв
е с
лу
ж
ит

 ещ
е и

 в
 к
ач
ес
тв
е 

ст
им

ул
ят
ор
а 
тр
уд
а,

 о
бе
сп
еч
ив
ая

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
е 
тр
уд
ов
ой

 м
от
ив
ац
ии

 в
не

 
де
не
ж
ны

х 
от
но
ш
ен
ий

. В
 к
ач
ес
тв
е 
ос
но
вы

 п
од
об
но
й 
си
ст
ем
ы

 м
ог
ут

 и
с-

по
ль
зо
ва
ть
ся

 т
ек
ст
ы

 н
ас
тр
ое
в 
Г.
Н

. С
ы
ти
на

 в
 т
ак
ой

 п
ос
ле
до
ва
те
ль
но
ст
и:

 
«Н

а 
ра
бо
ту

»,
 «
Н
а 
во
сс
та
но
вл
ен
ие

 р
аб
от
ос
по
со
бн
ос
ти

 в
о 
вр
ем
я 
ра
бо
ты

»,
 

«Н
а 
см
ел
ое

 п
ов
ед
ен
ие

 и
 в
ы
со
ку
ю

 р
аб
от
ос
по
со
бн
ос
ть

».
 Т
ек
ст
ы

 н
ео
бх
од
и-

мо
 р
аз
би
ть

 н
а 
фр

аг
ме
нт
ы

 и
 с
ок
ра
ти
ть

, ч
то
бы

 о
ни

 м
ог
ли

 б
ы
ть

 и
сп
ол
ьз
ов
а-

ны
 к
ак

 р
аз
ов
ы
е 
ср
ед
ст
ва

 и
 к
ак

 м
ат
ер
иа
лы

 д
ля

 у
св
ое
ни
я.

О
сн
ов
на
я 
мо
ти
во
об
ра
зу
ю
щ
ая

 и
де
я 
и 
ак
ти
ви
ру
ю
щ
ее

 з
на
ни
е 
те
кс
то
в 

за
кл
ю
ча
ет
ся

 в
 п
ар
ад
ок
се

: ч
ем

 и
нт
ен
си
вн
ее

 т
ру
до
ва
я 
на
гр
уз
ка

 –
 т
ем

 л
ег
че

 
ее

 в
ы
по
лн
ят
ь 
пр
и 
ис
по
ль
зо
ва
ни
и 
на
ст
ро
ев

. Б
ол
ьш

е 
то
го

, е
сл
и 
та
ко
е 
ис

-
по
ль
зо
ва
ни
е 
ст
ан
ов
ит
ся

 с
ис
те
ма
ти
че
ск
им

 и
 о
ни

 о
св
аи
ва
ю
тс
я,

 т
о 
ра
бо
тн
ик

 
ст
ан
ов
ит
ся

 б
ол
ее

 с
ов
ер
ш
ен
ны

м 
– 
он

 п
ри
об
ре
та
ет

 и
мм

ун
ит
ет

 к
 п
ер
ег
ру
з-

ка
м 
и 

«п
ор
аж
аю

щ
им

» 
во
зд
ей
ст
ви
ям

 н
а 
ор
га
ни
зм

, н
ад
еж
но

 з
ащ

ищ
ен

 и
 х
о-

ро
ш
о 
пр
ис
по
со
бл
ен

 к
 п
ро
бл
ем
ны

м 
ус
ло
ви
ям

 т
ру
да

 и
 б
ы
та

. П
ри
об
ре
те
ни
е 

та
ки
х 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ы
х 
ка
че
ст
в 
в 
тр
уд
е 
мо
ж
ет

 ко
мп

ен
си
ро
ва
ть

 о
тв
ра
щ
ен
ие

 
к 
от
чу
ж
де
нн
ом
у 
тр
уд
у 
ка
к 
ср
ед
ст
ву

, о
бе
сп
еч
ив
аю

щ
ем
у 
ли
ш
ь м

ат
ер
иа
ль
но
е 

бл
аг
ос
ос
то
ян
ие

, и
 с
та
но
ви
тс
я 
ко
нк
ур
ен
то
м 
де
не
ж
но
го

 в
оз
на
гр
аж
де
ни
я 
ка
к 

мо
ти
ва

 т
ру
до
во
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

. Т
о 
пр
ед
пр
ия
ти
е,

 к
от
ор
ое

 с
во
им

 р
аб
от
ни

-
ка
м 
пр
ед
ст
ав
ля
ет

 п
од
об
ны

е 
фо

рм
ы

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ог
о 
об
сл
уж

ив
ан
ия

, с
та

-
но
ви
тс
я б

ол
ее

 п
ри
вл
ек
ат
ел
ьн
ы
м,

 ч
ем

 д
ру
ги
е,

 п
ри

 п
ро
чи
х 
ра
вн
ы
х 
ус
ло
ви
ях

.
П
ри
ме
не
ни
е 
мо
ти
во
об
ра
зу
ю
щ
их

 т
ек
ст
ов

 в
кл
ю
ча
ет

 н
ес
ко
ль
ко

 с
та

-
ди
й.

 Н
а 
пе
рв
ой

 и
з 
ни
х 
до
лж

ны
 б
ы
ть

 о
св
ое
ны

 о
сн
ов
ны

е 
ид
еи

 и
 к
лю

че
-

вы
е 
фо

рм
ул
ы

, к
от
ор
ы
е 
не
об
хо
ди
мо

 в
ос
пр
ои
зв
од
ит
ь 
во

 в
ре
мя

 р
аб
от
ы

 в
 

со
от
ве
тс
тв
ую

щ
их

 с
уб
ъе
кт
ив
но

-о
бъ
ек
ти
вн
ы
х 
си
ту
ац
ия
х.

 З
ад
ач
а 
пс
их
ол
о-

ги
че
ск
ог
о 
об
сл
уж

ив
ан
ия

 з
ак
лю

ча
ет
ся

 в
 т
ом

, ч
то
бы

 р
аз
ра
бо
та
ть

 р
ек
ом
ен

-
да
ци
и 

– 
в 
ка
ки
е м

ом
ен
ты

 р
аб
от
ы

 и
 к
ак
ие

 ф
ор
му
лы

 н
уж

но
 в
ос
пр
ои
зв
од
ит
ь 

дл
я 
по
лу
че
ни
я 
оп
ре
де
ле
нн
ог
о 
ре
зу
ль
та
та

 в
 р
ег
ул
яц
ии

 с
ос
то
ян
ия

 р
аб
от
о-

сп
ос
об
но
ст
и,

 и
 к
ак
ие

 р
ек
ом
ен
да
ци
и 
до
лж

ны
 б
ы
ть

 в
ы
ве
де
ны

 и
з 
ан
ал
из
а 

ос
об
ен
но
ст
ей

 д
ан
но
го

 т
ру
до
во
го

 п
ро
це
сс
а 
и 
ег
о 
ко
нк
ре
тн
ог
о 
су
бъ
ек
та

. 
Н
а 
сл
ед
ую

щ
ей

 с
та
ди
и 
ре
ко
ме
нд
ац
ии

 п
ре
дп
ол
аг
аю

т 
по
вы

ш
ен
ие

 п
ро
из

-
во
ди
те
ль
но
ст
и 
тр
уд
а 
и 
ег
о 
ка
че
ст
ва

. З
ат
ем

 с
та
ви
тс
я 
за
да
ча

 п
ов
ы
ш
ен
ия

 
ма
ст
ер
ст
ва

 и
 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
го

 с
ов
ер
ш
ен
ст
во
ва
ни
я,

 п
ер
ех
од
ящ

ег
о 
в 

пс
их
ич
ес
ко
е 
ра
зв
ит
ие

 л
ич
но
ст
и.

В
 к
он
еч
но
м 
сч
ет
е,

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ая

 п
од
го
то
вк
а 
к 
тр
уд
у 
в 
ус
ло
ви

-
ях

 п
ро
бл
ем
ны

х 
си
ту
ац
ий

 п
ре
дп
ол
аг
ае
т 
не
об
хо
ди
мо

ст
ь 
фо

рм
ир
ов
ан
ия

 
мн

ог
их

 ф
ун
кц
ий

 с
оз
на
ни
я 
в 
ди
ап
аз
он
е 
от

 с
уб
ъе
кт
ив
но
й 
ак
ту
ал
из
ац
ии

 
пе
ре
ж
ив
ан
ий

 д
о 
тв
ор
че
ск
ог
о 
мы

ш
ле
ни
я,

 к
от
ор
ы
е 
вс
е 
до
лж

ны
 б
ы
ть

 в
за

-
им

ос
вя
за
ны

 и
 д
ол
ж
ны

 о
бр
аз
ов
ы
ва
ть

 с
ис
те
му

 в
ну
тр
ен
ни
х 
ср
ед
ст
в 
де
я-

те
ль
но
ст
и 
пр
оф

ес
си
он
ал
а.

 В
 с
ам
ом

 о
бщ

ем
 в
ид
е 
те
ор
ия

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой
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по
дг
от
ов
ки

 к
 т
ру
ду

 в
 у
сл
ов
ия
х 
пр
об
ле
мн

ы
х 
си
ту
ац
ий

 д
ол
ж
на

 с
тр
ои
ть
ся

 
на

 о
сн
ов
е 
по
ло
ж
ен
ия

 о
 т
ом

, ч
то

 ф
ор
ми

ру
ем
ы
е 
пр
и 
эт
ом

 к
ач
ес
тв
а,

 п
оз
во

-
ля
ю
щ
ие

 н
ах
од
ит
ь 
со
ци
ал
ьн
о-
це
нн
ы
й 
вы

хо
д 
за

 е
е 
пр
ед
ел
ы

, я
вл
яю

тс
я 
пр
о-

фе
сс
ио
на
ль
но

-в
аж

ны
ми

 к
ач
ес
тв
ам
и 
сп
ец
иа
ли
ст
а.

 Т
ак
ие

 к
ач
ес
тв
а,

 со
ст
ав

-
ля
ю
щ
ие

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ое

 со
де
рж

ан
ие

 тр
уд
а в

 си
ст
ем
е п

ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

, и
 я
вл
яю

тс
я 
те
м 
пр
ед
ме
то
м,

 к
от
ор
ы
й 
ус
ва
ив
ае
тс
я 
в 
пр
оц
ес

-
се

 с
пе
ци
ал
ьн
ой

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 п
од
го
то
вк
и.

36
7

T
H

E
 M

O
T

IV
AT

IN
G

 E
M

PL
O

Y
E

E
S 

A
S 

T
H

E
 B

A
SI

S 
O

F 
O

R
G

A
N

IZ
AT

IO
N

A
L 

C
U

LT
U

R
E

I.A
. P

on
uk

al
in

,
St

ud
en

t o
f t

he
 D

ep
ar

tm
en

t o
f P

sy
ch

ol
og

y, 
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
 

na
m

ed
 a

fte
r N

.G
. C

he
rn

ys
he

vs
ky

, S
ar

at
ov

, R
us

si
a

Th
e a

rti
cl

e a
na

ly
ze

s a
n 

im
po

rta
nt

 p
ro

bl
em

 o
f m

an
ag

in
g 

th
e m

ot
iv

at
io

na
l s

ph
er

e o
f 

pe
rs

on
al

ity
 in

 a
sp

ec
t o

f f
or

m
at

io
n 

of
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

na
l c

ul
tu

re
 o

f t
he

 in
di

vi
du

al
 e

nt
er

-
pr

is
e’

s b
as

es
, b

ei
ng

 a
nx

io
us

 fo
r s

uc
ce

ss
 in

 it
s p

ro
du

ct
iv

e 
ac

tiv
iti

es
, w

hi
ch

 h
as

 a
 si

gn
ifi 

-
ca

nt
 v

al
ue

 fo
r a

ll 
em

pl
oy

ee
s a

s m
em

be
rs

 o
f c

om
m

un
ity

 –
 a 

so
ci

al
 g

ro
up

. F
or

 d
ec

is
io

n 
of

 
th

is
 is

su
e 

of
 th

e 
da

y 
w

e 
ha

ve
 a

 g
oa

l t
o 

cr
ea

te
 a

 c
om

pr
eh

en
si

ve
 re

se
ar

ch
 p

ro
gr

am
, w

ha
t 

w
ill

 b
e 

ba
se

d 
on

 m
od

er
n 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l m
ot

iv
at

io
n 

th
eo

rie
s.

K
ey

 w
or

ds
: 

so
ci

al
 o

rg
an

iz
at

io
n,

 o
rg

an
iz

at
io

na
l 

cu
ltu

re
, 

m
ot

iv
at

io
na

l 
sp

he
re

 o
f 

pe
rs

on
al

ity
.

Ev
er

y 
or

ga
ni

za
tio

n 
ha

s t
o 

be
 a 

co
ns

ci
en

tio
us

 as
so

ci
at

io
n 

of
 p

eo
pl

e’
s p

ro
fe

s-
sio

na
l a

ct
iv

iti
es

 b
ei

ng
 a

llo
ca

te
d 

to
 th

e 
go

al
 a

ch
ie

ve
m

en
t. 

O
rg

an
iz

at
io

n 
fu

lfi 
lle

s 
its

 (
in

fo
rm

al
 a

nd
 f

or
m

al
) 

m
iss

io
n:

 r
eg

ul
at

es
 th

e 
w

or
k 

in
 th

e 
co

lle
ct

iv
e,

 a
ll 

its
 

m
em

be
rs

’ p
ro

du
ct

iv
e,

 p
ro

fe
ss

io
na

l a
ct

iv
ity

, s
ol

vi
ng

 in
du

str
ia

l, 
so

ci
al

 a
nd

 p
sy

-
ch

ol
og

ic
al

 p
ro

bl
em

s 
in

 th
e 

ge
ne

ra
l i

nt
er

es
t. 

In
 th

is 
re

ga
rd

 e
ve

ry
 o

rg
an

iz
at

io
n 

is 
a 

so
ci

al
 in

sti
tu

tio
n 

as
 th

e 
un

it 
of

 so
ci

et
y.

 T
he

n 
th

e 
or

ga
ni

za
tio

n 
ca

n 
be

 se
en

 a
s a

 
so

ci
al

 g
ro

up
 as

 a 
co

m
m

un
ity

 o
f p

eo
pl

e,
 u

ni
te

d 
by

 o
ne

 g
oa

l, 
ca

rry
in

g 
ou

t j
oi

nt
 ac

-
tiv

ity
 in

 co
m

pl
ia

nc
e w

ith
 p

la
n 

an
d 

pr
og

ra
m

s, 
w

he
re

 ev
er

yo
ne

 h
av

e i
ts 

fo
rm

al
 an

d 
in

fo
rm

al
 so

ci
al

 ro
le

s. 
So

ci
al

 o
rg

an
iz

at
io

n 
– 

an
 o

pe
n 

sy
ste

m
 b

ui
lt 

in
to

 th
e 

ou
tsi

de
 

w
or

ld
 an

d 
ho

w
 th

e s
ys

te
m

 sh
e c

on
su

m
es

 re
so

ur
ce

s o
n 

its
 in

pu
t, 

an
d 

pr
od

uc
es

 th
e 

pr
od

uc
t o

n 
th

e 
ou

tp
ut

, c
on

ve
rti

ng
 it

 c
on

su
m

ed
 re

so
ur

ce
s.

A
ct

in
g 

as
 c

on
tro

l o
bj

ec
t, 

th
e 

or
ga

ni
za

tio
n 

pr
ov

id
es

 th
e 

di
st

rib
ut

io
n 

of
 so

-
ci

al
 ro

le
s, 

in
 c

om
pl

ia
nc

e 
w

ith
 it

s 
pu

rp
os

e 
an

d 
ex

is
tin

g 
or

ga
ni

za
tio

na
l c

ul
tu

re
. 

It 
co

ns
is

ts
 o

f s
ta

bl
e 

ru
le

s, 
co

nc
ep

ts
, p

rin
ci

pl
es

, a
nd

 b
el

ie
fs

 w
ith

 re
sp

ec
t t

o 
ho

w
 

th
e 

or
ga

ni
za

tio
n 

sh
ou

ld
 a

nd
 c

an
 re

sp
on

d 
to

 e
nv

iro
nm

en
ta

l c
ha

ng
es

, h
ow

 to
 b

e-
ha

ve
, w

ha
t i

s t
he

 o
rg

an
iz

at
io

n.
 T

he
 o

rg
an

iz
at

io
na

l s
tru

ct
ur

e 
is

 p
ro

du
ce

d 
by

 to
p 

m
an

ag
em

en
t a

nd
 c

ar
rie

s o
ut

 th
e 

fu
nc

tio
n 

of
 m

ob
ili

za
tio

n.
 O

ne
 o

f t
he

 im
po

rta
nt

 
fu

nc
tio

ns
 o

f 
m

an
ag

em
en

t –
 th

e 
fo

rm
at

io
n,

 m
ai

nt
en

an
ce

 a
nd

 d
ev

el
op

m
en

t o
f 

th
e 

or
ga

ni
za

tio
na

l c
ul

tu
re

’s
 p

rin
ci

pl
es

. T
hi

s 
fu

nc
tio

n 
is

 c
ar

rie
d 

ou
t, 

w
he

n 
al

l 
as

pe
ct

s o
f c

om
m

un
ic

at
io

n 
pr

oc
es

se
s a

re
 st

ro
ng

ly
 in
fl u

en
ce

d 
by

 m
an

ag
em

en
t.

Ev
er

y 
co

m
m

un
ity

 h
as

 it
s o

w
n 

so
ci

al
 o

rg
an

iz
at

io
n 

an
d 

in
 te

rm
s o

f s
oc

io
-p

sy
-

ch
ol

og
ic

al
 b

as
is 

of
 u

ni
ty

 is
 c

ha
ra

ct
er

iz
ed

 b
y 

its
 c

ul
tu

re
, m

an
ife

ste
d 

in
 th

e 
es

ta
b-

lis
he

d 
tra

di
tio

n 
of

 se
nd

in
g 

th
ei

r o
w

n 
cu

sto
m

s, 
rit

ua
ls,

 c
er

em
on

ie
s. 

Th
e 

ke
y 

tre
nd

s, 
th

e 
pr

es
cr

ib
ed

 r
ul

es
 a

nd
 r

eg
ul

at
io

ns
, t

he
 a

tti
tu

de
, t

he
 d

es
cr

ib
ed

 a
nd

 c
ha

lle
ng

es
 

pr
in

ci
pl

es
 o

f p
ub

lic
 li

fe
 a

re
 ty

pi
ca

l f
or

 th
is 

co
m

m
un

ity
, i

n 
th

is 
se

ns
e. 

In
 th

is 
so

ci
al

 
m

ed
iu

m
 It

 is
 fo

rm
ed

 th
e 

pu
bl

ic
 m

in
d,

 a
nd

 o
n 

it’
s t

he
 lo

w
es

t l
ev

el
 it

 is
 fo

rm
ed

 th
e 

co
nc

ep
t o

f “
w

e”
 a

s 
a 

un
ity

 o
f p

er
so

ns
 re

la
te

d 
w

ith
 m

ea
ni

ng
 a

nd
 w

ay
 o

f l
ife

, i
ts 

so
ci

al
 v

al
ue

 an
d 

th
e p

sy
ch

ol
og

ic
al

 ch
ar

ac
te

ris
tic

s o
f t

he
 tr

ad
iti

on
al

 cu
ltu

re
. 
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Q
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lit
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M
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er

-le
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er
Pa

rtn
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er
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so
ci

ab
ili

ty
un

de
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5

er
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.3
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6
st

re
ss

 re
si

st
an

ce
un

de
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.6
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7
ta

ct
fu

ln
es
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.3
%

13
.3

%
8

po
si

tiv
e 

at
tit

ud
e

un
de

r 1
0%

66
.7

%

Ta
bl

e 
16

Q
ua

lit
ie

s t
yp

ic
al

 o
f l

ea
de

r 
of

 d
iff

er
en

t t
yp

es
 (a

cc
or

di
ng

 to
 r

es
po

nd
en

ts
)

qu
al

ity
m

an
ag

er
-le

ad
er

pa
rtn

er
-le

ad
er

1
pu

rp
os

ef
ul

ne
ss

-
73

.3
%

2
ca

pa
ci

ty
 to

 le
ad

 
-

66
.7

%
3

re
sp

on
si

bi
lit

y
-
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.7

%
4

se
lf-

co
nfi

 d
en

ce
-

47
.7

%
5

au
th

or
ity

-
46
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%

6
ch

ar
is

m
a

-
46

.7
%

7
le

ar
ni

ng
-

40
%

8
co

nfi
 d

en
ce

 in
 o

th
er

 p
eo

pl
e

-
33

.3
%

9
ha

vi
ng

 o
f a

 c
ris

p 
ai

m
-

33
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%
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in
si

de
 c

or
e

-
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.3
%

11
de

vo
tio

n 
to

 o
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`s
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or
k

40
%

-
12

di
pl

om
ac

y
33

%
-

13
ki

nd
ne

ss
29

.5
%

-
14

lo
ve

 o
f c

hi
ld

re
n

29
.5

%
-

15
ob

je
ct

iv
ity

15
.1

%
-

H
av

in
g 

co
ns

id
er

ed
 t

he
 c

om
pa

ra
tiv

e 
an

al
ys

is 
of

 t
he

 p
re

do
m

in
an

t 
tra

it 
of

  
bo

th
 th

e 
m

an
ag

er
-le

ad
er

 a
nd

 th
e 

pa
rtn

er
-le

ad
er

 o
ne

 c
an

 c
on

cl
ud

e 
th

at
 th

er
e 

ar
e 

di
ffe

re
nc

es
 b

et
w

ee
n 

th
e i

de
a o

f t
he

 le
ad

er
 in

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 w

ith
 a 

tra
di

tio
na

l c
on

-
tro

l s
ys

te
m

 a
nd

 th
e 

sy
ste

m
 b

as
ed

 o
n 

m
ul

til
ev

el
 m

ar
ke

tin
g.

 T
he

y 
ar

e 
co

nd
iti

on
ed

 
by

 sp
ec

ifi 
c 

ch
ar

ac
te

r o
f a

 m
an

ag
em

en
t s

tru
ct

ur
e 

of
 w

hi
ch

 a
 le

ad
er

 is
 a

 p
ar

t o
f.
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С
Е
К
Ц
И
О
Н
Н
Ы
Е

 Д
О
К
Л
А
Д
Ы

У
П
РА

ВЛ
Е
Н
И
Е

 Л
О
Я
Л
Ь
Н
О
С
Т
Ь
Ю

 П
Е
РС

О
Н
А
Л
А

 
В

 У
С
Л
О
В
И
Я
Х

 О
РГ
А
Н
И
ЗА

Ц
И
О
Н
Н
Ы
Х

 И
ЗМ

Е
Н
Е
Н
И
Й

А
.В

. В
ав
ил
ин
а,

к.
э.
н.

, д
оц
ен
т

 к
аф
ед
ры

 м
ен
ед
ж
ме
нт
а 
и 
ма
рк
ет
ин
га

 
С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 
ун
ив
ер
си
т
ет
а 

им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

В
 с
та
ть
е 
ра
сс
ма
тр
ив
аю

тс
я 
ак
ту
ал
ьн
ы
е 
во
пр
ос
ы

 у
пр
ав
ле
ни
я 
ло
ял
ьн
ос
ть
ю

 
пе
рс
он
ал
а 
в 
сф
ер
е 
вы

сш
ег
о 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ог
о 
об
ра
зо
ва
ни
я 
в 
ус
ло
ви
ях

 о
рг
ан
и-

за
ци
он
ны

х 
из
ме
не
ни
й.

 П
ре
дс
та
вл
ен
ы

 о
сн
ов
ны

е 
фа
кт
ор
ы

, о
ка
зы
ва
ю
щ
ие

 в
ли
ян
ие

 
на

 л
оя
ль
но
ст
ь 
пр
оф

ес
со
рс
ко

-п
ре
по
да
ва
те
ль
ск
ог
о 
пе
рс
он
ал
а,

 в
ы
де
ле
ны

 у
ро
вн
и 

ло
ял
ьн
ос
ти

 п
ер
со
на
ла

 и
 и
х 
со
де
рж

ан
ие

. 
Ст
ат
ья

 д
ем
он
ст
ри
ру
ет

 в
оз
мо
ж
но
ст
ь 

ре
ш
ен
ия

 п
ро
бл
ем

 у
пр
ав
ле
ни
я 
ло
ял
ьн
ос
ть
ю

 п
ер
со
на
ла

 в
 п
ро
це
сс
е 
ра
зр
аб
от
ки

 и
 

вн
ед
ре
ни
е 
пр
ог
ра
мм

ы
 п
о 
фо

рм
ир
ов
ан
ию

 л
оя
ль
но
ст
и 
пр
оф

ес
со
рс
ко

-п
ре
по
да
ва

-
те
ль
ск
ог
о 
пе
рс
он
ал
а.

 
К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 л
оя
ль
но
ст
ь 
пе
рс
он
ал
а,

 у
пр
ав
ле
ни
е 
ло
ял
ьн
ос
ть
ю

 п
ер
со
на

-
ла

, у
ро
вн
и 
ло
ял
ьн
ос
ти

 п
ер
со
на
ла

.

В
 н
ач
ал
е 

21
 в
ек
а 
по
да
вл
яю

щ
ее

 б
ол
ьш

ин
ст
во

 р
ос
си
йс
ки
х 
ор
га
ни
за

-
ци
й 
ст
ол
кн
ул
ис
ь 
с 
не
об
хо
ди
мо

ст
ью

 с
ер
ье
зн
ы
х 
из
ме
не
ни
й 
в 
са
мы

х 
ра
з-

ны
х 
сф
ер
ах

. 
Э
то

 и
зм
ен
ен
ия

 ф
ор
мы

 с
об
ст
ве
нн
ос
ти

, 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 

ст
ру
кт
ур
ы

, с
ис
те
мы

 у
пр
ав
ле
ни
я,

 н
ом
ен
кл
ат
ур
ы

 в
ы
пу
ск
ае
мо

й 
пр
од
ук
ци
и 

и 
ок
аз
ы
ва
ем
ы
х 
ус
лу
г, 
се
рь
ез
ны

е 
те
хн
ол
ог
ич
ес
ки
е 
из
ме
не
ни
я,

 д
ик
ту
ем
ы
е 

вр
ем
ен
ем

, и
 м
но
го
е 
др
уг
ое

. 
За

 п
ос
ле
дн
ие

 го
ды

 в 
пр
оц
ес
се

 р
аб
от
ы

 с 
ру
ко
во
ди
те
ля
ми

 вс
ех

 у
ро
вн
ей

 
в 
са
мы

х 
ра
зн
оо
бр
аз
ны

х 
ор
га
ни
за
ци
ях

 п
ос
то
ян
но

 п
ри
хо
ди
тс
я 
ст
ал
ки
ва
ть

-
ся

 с
 т
ем

, ч
то

 п
ро
ве
де
ни
е 
се
рь
ез
ны

х 
из
ме
не
ни
й 
в 
ро
сс
ий
ск
их

 о
рг
ан
из
а-

ци
ях

 н
ач
ин
ае
тс
я 
пр
и 
по
лн
ом

 и
гн
ор
ир
ов
ан
ии

 в
оп
ро
са

 о
 с
те
пе
ни

 г
от
ов

-
но
ст
и 
пе
рс
он
ал
а 
к 
эт
им

 и
зм
ен
ен
ия
м.

 В
 р
ез
ул
ьт
ат
е,

 п
ро
во
дя

 и
зм
ен
ен
ия

, 
ор
га
ни
за
ци
и 
ча
ст
о 
ст
ал
ки
ва
ю
тс
я 
с 
ра
зл
ич
ны

ми
 ф
ор
ма
ми

 с
оп
ро
ти
вл
ен
ия
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ра
бо
тн
ик
ов

: и
но
гд
а 
в 
фо

рм
е 
от
кр
ы
ты
х 
пр
от
ес
то
в,

 и
но
гд
а 
в 
фо

рм
е 
ти
хо
го

 
са
бо
та
ж
а,

 а
 и
но
гд
а 

– 
вы

ж
ид
ат
ел
ьн
ой

 п
оз
иц
ии

 и
 п
ол
но
й 
па
сс
ив
но
ст
и.

П
ре
об
ра
зо
ва
ни
я,

 п
ро
ис
хо
дя
щ
ие

 в
 о
бщ

ес
тв
е,

 п
оя
вл
ен
ие

 н
ов
ы
х 
те
н-

де
нц
ий

, с
вя
за
нн
ы
х 
с 
гл
об
ал
из
ац
ие
й 
об
ра
зо
ва
те
ль
но
го

 п
ро
ст
ра
нс
тв
а,

 з
а-

тр
он
ул
и 
си
ст
ем
у 
вы

сш
ег
о 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ог
о 
об
ра
зо
ва
ни
я.

С
ов
ре
ме
нн
ы
е 
ус
ло
ви
я 
фу
нк
ци
он
ир
ов
ан
ия

 в
уз
ов

 х
ар
ак
те
ри
зу
ю
тс
я 

по
вы

ш
ен
но
й 
не
ст
аб
ил
ьн
ос
ть
ю

, н
ар
ас
та
ни
ем

 н
ео
пр
ед
ел
ен
но
ст
и 
вн
еш

не
й 

ср
ед
ы

, с
ок
ра
щ
ен
ие
м 
бю

дж
ет
но
го

 ф
ин
ан
си
ро
ва
ни
я,

 у
си
ле
ни
ем

 к
он
ку
ре
н-

ци
и 
на

 р
ы
нк
е 
об
ра
зо
ва
те
ль
ны

х 
ус
лу
г. 

Д
ля

 т
ог
о 
чт
об
ы

 в
ы
ж
ит
ь 
и 
ус
то
йч
ив
о 
ра
зв
ив
ат
ьс
я,

 в
уз
у 
не
об
хо
ди
мо

 
со
зд
ат
ь 
ко
нк
ур
ен
тн
ы
е 
пр
еи
му

щ
ес
тв
а.

 К
лю

че
вы

м 
мо
ме
нт
ом

 в
 о
пр
ед
ел
е-

ни
и 
ко
нк
ур
ен
тн
ог
о 
пр
еи
му

щ
ес
тв
а 
яв
ля
ет
ся

 «
ст
аб
ил
ьн
ос
ть

».
 О

дн
им

 и
з 

кр
ит
ер
ие
в 
ст
аб
ил
ьн
ос
ти

 я
вл
яе
тс
я 
ло
ял
ьн
ос
ть

 п
ер
со
на
ла

, д
ем
он
ст
ри
ру
ю

-
щ
ая

 у
ва
ж
ит
ел
ьн
ое

, к
ор
ре
кт
но
е 
и 
бл
аг
ож

ел
ат
ел
ьн
ое

 о
тн
ош

ен
ие

 к
 в
уз
у, 
к 

ру
ко
во
дс
тв
у, 
ли
чн
ую

 за
ин
те
ре
со
ва
нн
ос
ть

 в
 у
сп
еш

но
м 
ра
зв
ит
ии

 в
уз
а.

Ло
ял
ьн
ос
ть

 п
ер
со
на
ла

 с
та
но
ви
тс
я 
ре
ал
ьн
ы
м 
ис
то
чн
ик
ом

 к
он
ку
ре
нт

-
но
го

 п
ре
им

ущ
ес
тв
а,

 к
от
ор
ое

 м
ож

но
 с
ох
ра
ни
ть

 в
 т
еч
ен
ие

 д
ли
те
ль
но
го

 
ср
ок
а. Ум

ен
ие

 э
фф

ек
ти
вн
о 
уп
ра
вл
ят
ь 
ло
ял
ьн
ос
ть
ю

 п
ер
со
на
ла

 в
 п
ер
ио
д 
ор

-
га
ни
за
ци
он
ны

х 
из
ме
не
ни
й 
ст
ан
ов
ит
ся

 о
дн
им

 и
з 
фа
кт
ор
ов

 к
он
ку
ре
нт
о-

сп
ос
об
но
ст
и 
в 
со
вр
ем
ен
но
й 
ди
на
ми

чн
ой

 с
ре
де

. 
Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 о
сн
ов
ны

е 
ус
ил
ия

 в
уз
а 
це
ле
со
об
ра
зн
о 
на
пр
ав
ит
ь 
на

 
со
зд
ан
ие

 и
 у
де
рж

ан
ие

 к
он
ку
ре
нт
ны

х 
пр
еи
му

щ
ес
тв

, о
сн
ов
ан
ны

х 
на

 л
о-

ял
ьн
ос
ти

 п
ер
со
на
ла

. Э
фф

ек
ти
вн
ое

 у
пр
ав
ле
ни
е 
в 
сф
ер
е 
об
ра
зо
ва
те
ль
ны

х 
ус
лу
г 
ос
ущ

ес
тв
ля
ет
ся

 з
а 
сч
ет

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
я 
вы

сш
ег
о 
ур
ов
ня

 л
оя
ль
но

-
ст
и 
пе
рс
он
ал
а.

 К
ач
ес
тв
о 
со
тр
уд
ни
ко
в 
яв
ля
ет
ся

 у
сл
ов
ие
м 
фо

рм
ир
ов
ан
ия

 
у 
ни
х 
вы

со
ко
й 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ой

 м
от
ив
ац
ии

, к
от
ор
ая

, в
 с
во
ю

 о
че
ре
дь

, 
от
ра
ж
ае
тс
я 
на

 в
се
х 
ст
ор
он
ах

 д
ея
те
ль
но
ст
и.

 Л
оя
ль
ны

е 
ра
бо
тн
ик
и 
го
то
вы

 
см
ир
ит
ьс
я 
с 
вр
ем
ен
ны

ми
 т
ру
дн
ос
тя
ми

 к
ом
па
ни
и,

 п
ри
ня
ть

 н
ео
бх
од
им

ы
е 

ор
га
ни
за
ци
он
ны

е 
пе
ре
ме
ны

. Т
ак
ие

 с
от
ру
дн
ик
и 
до
ро
ж
ат

 с
во
им

 р
аб
оч
им

 
ме
ст
ом

. О
ни

 н
е 
то
ль
ко

 с
ам
и 
ст
ре
мя
тс
я 
ка
к 
мо
ж
но

 л
уч
ш
е 
вы

по
лн
ит
ь 
св
ою

 
ра
бо
ту

, н
о 
не
ре
дк
о 
по
бу
ж
да
ю
т 
к 
эт
ом
у 
и 
св
ои
х 
ко
лл
ег

. Т
ол
ьк
о 
ло
ял
ьн
ы
е 

со
тр
уд
ни
ки

 г
от
ов
ы

 т
во
рч
ес
ки

 п
од
хо
ди
ть

 к
 р
еш

ен
ию

 в
оз
ни
ка
ю
щ
их

 п
ро

-
бл
ем

, б
ра
ть

 н
а 
се
бя

 о
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ть

, п
ри
кл
ад
ы
ва
ть

 в
се

 у
си
ли
я 
дл
я 
до

-
ст
иж

ен
ия

 ц
ел
ей

 к
ом
па
ни
и.

 П
о 
мн

ен
ию

 и
зв
ес
тн
ог
о 
ро
сс
ий
ск
ог
о 
тр
ен
ер
а-

ко
нс
ул
ьт
ан
та

 К
.В

. Х
ар
ск
ог
о,

 л
оя
ль
но
ст
ь 
оп
ре
де
ля
ет

 о
ж
ид
ан
ия

, у
ст
ан
ов
ки

 
ра
бо
тн
ик
ов

, о
со
бе
нн
ос
ти

 и
х 
ра
бо
че
го

 п
ов
ед
ен
ия

 [1
]. 
Ло

ял
ьн
ос
ть

 я
вл
яе
тс
я 

ва
ж
ны

м 
ус
ло
ви
ем

 б
ез
оп
ас
но
ст
и 
ву
за

, о
ка
зы
ва
ю
щ
им

 с
ущ

ес
тв
ен
но
е 
вл
ия

-
ни
е 
на

 б
ла
го
на
де
ж
но
ст
ь 
со
тр
уд
ни
ка

. 
Бл
аг
он
ад
еж

но
ст
ь 
со
тр
уд
ни
ка

 о
пр
ед
ел
яе
тс
я 
ка
к 
со
бл
ю
де
ни
е 

(с
тр
ем

-
ле
ни
е 
со
бл
ю
да
ть

) 
че
ло
ве
ко
м 
пр
ав
ов
ы
х 
и 
мо

ра
ль
ны

х 
но
рм

, п
ри
ня
ты
х 
в 

да
нн
ой

 г
ру
пп
е.

 Б
ла
го
на
де
ж
но
ст
ь 
ин
ог
да

 т
ра
кт
ую

т 
ка
к 
за
ко
но
по
сл
уш

-
но
ст
ь.

 Б
ла
го
на
де
ж
но
ст
ь,

 т
ак
им

 о
бр
аз
ом

, в
ы
ст
уп
ае
т 
ка
к 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ка

, 
ос
об
ен
но
ст
ь 
ли
чн
ос
ти

 [2
] .
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le
ad

er
: t

he
 n

ee
d 

fo
r s

tre
ng

th
, a

ch
ie

ve
m

en
t, 

in
de

pe
nd

en
ce

 a
nd

 fr
ee

do
m

, a
s w

el
l 

as
 th

e 
ne

ed
 fo

r d
om

in
an

ce
, f

am
e,

 p
re

st
ig

e,
 su

cc
es

s, 
st

at
us

 [1
].

B
.D

. P
ar

yg
in

’s
 [2

] a
pp

ro
ac

h 
in

 th
e 

co
nt

ex
t o

f t
hi

s 
ar

tic
le

 is
 a

 v
er

y 
in

te
r-

es
tin

g 
on

e,
 a

s 
it 

gi
ve

s 
a 

de
ta

ile
d 

an
al

ys
is

 o
f t

he
 p

he
no

m
en

a 
of

 le
ad

er
sh

ip
 a

nd
 

m
an

ag
em

en
t a

nd
 s

ta
te

s 
th

e 
di

ffe
re

nc
es

 b
et

w
ee

n 
th

e 
tw

o:
 th

e 
le

ad
er

 is
 ,b

as
i-

ca
lly

, c
al

le
d 

up
on

 r
eg

ul
at

e 
in

te
rp

er
so

na
l 

re
la

tio
ns

hi
ps

 i
n 

a 
gr

ou
p,

 w
hi

le
 t

he
 

m
an

ag
er

 c
ar

rie
s 

ou
t r

eg
ul

at
io

n 
of

 o
ffi 

ci
al

 r
el

at
io

ns
 in

 a
 g

ro
up

 a
s 

in
 a

 s
oc

ia
l 

or
ga

ni
za

tio
n;

 le
ad

er
 a

pp
ea

rs
 s

po
nt

an
eo

us
ly

, m
an

ag
er

 o
f a

ny
 re

al
 s

oc
ia

l g
ro

up
 

is
 e

ith
er

 a
pp

oi
nt

ed
 o

r e
le

ct
ed

; t
he

 p
he

no
m

en
on

 o
f l

ea
de

rs
hi

p 
is

 le
ss

 st
ab

le
, t

he
 

no
m

in
at

io
n 

of
 th

e 
le

ad
er

 is
 m

or
e 

de
pe

nd
en

t o
n 

th
e 

m
oo

d 
of

 th
e 

gr
ou

p,
 w

hi
le

 
th

e 
m

an
ag

er
 is

 a
 m

or
e 

st
ab

le
 p

he
no

m
en

on
; t

he
 p

ro
ce

ss
 o

f d
ec

is
io

n-
m

ak
in

g 
by

 
th

e 
m

an
ag

er
 is

 m
or

e 
di

ffi 
cu

lt 
an

d 
m

ed
ia

te
d 

by
 a

 s
et

 o
f v

ar
io

us
 c

irc
um

st
an

ce
s, 

w
hi

le
 th

e 
le

ad
er

 m
ak

es
 m

or
e 

di
re

ct
 d

ec
is

io
ns

 c
on

ce
rn

in
g 

gr
ou

p 
ac

tiv
ity

; t
he

 
fi e

ld
 o

f t
he

 le
ad

er
 is

 m
ai

nl
y 

a 
sm

al
l g

ro
up

, w
he

re
 h

e 
is

 a
 le

ad
er

, b
ei

ng
 a

 sm
al

l 
gr

ou
p 

in
 th

e 
w

id
er

 so
ci

al
 sy

st
em

 th
e 
fi e

ld
 o

f t
he

 m
an

ag
er

 is
 w

id
er

. 
Th

us
, o

ne
 c

an
 c

on
cl

ud
e 

th
at

 th
e 

le
ad

er
sh

ip
 b

ei
ng

 a
 s

oc
io

-p
sy

ch
ol

og
ic

al
 

ph
en

om
en

on
 is

 tr
ea

te
d 

am
bi

gu
ou

sl
y,

 th
er

e 
is

 q
ui

te
 a

 n
um

be
r 

of
 a

pp
ro

ac
he

s 
to

 th
e 

st
ud

y 
of

 le
ad

er
sh

ip
. T

hi
s 

th
eo

re
tic

al
 p

lu
ra

lis
m

 le
ad

s 
to

 a
 m

or
e 

di
ve

rs
e 

ap
pl

ic
at

io
n 

of
 th

e l
ea

de
rs

hi
p 

th
eo

rie
s i

n 
pr

ac
tic

es
 o

f m
an

ag
em

en
t o

f t
he

 o
rg

an
i-

za
tio

ns
. A

s 
a 

ru
le

, t
he

re
 is

 s
uc

h 
an

 id
ea

 in
 tr

ad
iti

on
al

 h
ie

ra
rc

hi
ca

l s
tru

ct
ur

es
, 

th
at

 a
 m

an
ag

er
 sh

ou
ld

 b
e 

a 
le

ad
er

. I
n 

co
m

m
er

ci
al

 c
om

pa
ni

es
 b

as
ed

 o
n 

ne
tw

or
k 

m
ar

ke
tin

g,
 a

 le
ad

er
 u

pp
er

m
os

t i
s r

eg
ar

de
d 

as
 a

 p
ar

tn
er

, b
ec

au
se

 th
e 

co
nt

ra
ct

 o
f 

en
ga

ge
m

en
t i

s 
re

pl
ac

ed
 b

y 
th

e 
pa

rtn
er

sh
ip

 o
f 

co
op

er
at

io
n 

be
tw

ee
n 

th
e 

in
vi

t-
in

g 
an

d 
th

e 
in

vi
te

d.
 S

uc
h 

an
 a

gr
ee

m
en

t i
s, 

in
 m

os
t c

as
es

, i
nf

or
m

al
 w

he
re

as
 th

e 
co

nt
ra

ct
 w

ith
 a

 c
om

pa
ny

 is
 si

gn
ed

 in
di

vi
du

al
ly

 b
y 

ea
ch

 o
f t

he
 p

ar
tn

er
s. 

Th
er

e-
w

ith
, i

t s
ho

ul
d 

be
 n

ot
ed

 th
at

 th
e 

id
ea

 o
f t

he
 le

ad
er

 is
 a

n 
im

po
rta

nt
 a

sp
ec

t o
f a

n 
or

ga
ni

za
tio

na
l c

ul
tu

re
. 

To
 d

et
er

m
in

e t
he

 p
er

ce
pt

io
ns

 o
f l

ea
de

rs
hi

p,
 ex

is
tin

g 
in

 d
iff

er
en

t m
an

ag
in

g 
sy

st
em

s, 
an

 e
m

pi
ric

al
 s

tu
dy

 h
as

 b
ee

n 
co

nd
uc

te
d,

 th
e 

ai
m

 o
f w

hi
ch

 w
as

 to
 g

et
 

th
e 

id
ea

 o
f w

ha
t i

s a
 m

an
ag

er
-le

ad
er

 a
nd

 w
ha

t i
s a

 p
ar

tn
er

-le
ad

er
.

Th
e 

em
pi

ric
al

 b
as

e 
of

 t
he

 s
tu

dy
 m

ak
es

 1
5 

em
pl

oy
ee

s 
of

 t
he

 c
om

pa
ny

 
ba

se
d 

on
 n

et
w

or
k 

(m
ul

til
ev

el
) m

ar
ke

tin
g 

an
d 

15
 e

m
pl

oy
ee

s 
of

 th
e 

m
un

ic
ip

al
 

ed
uc

at
io

na
l i

ns
tit

ut
io

ns
 (M

EI
).

St
ud

y 
m

et
ho

ds
: q

ue
st

io
nn

ai
re

s a
nd

 in
te

rv
ie

w
s.

Th
e 

fo
llo

w
in

g 
em

pi
ric

al
 re

su
lts

 h
av

e 
be

en
:

Ta
bl

e 
15

C
om

pa
ri

so
n 

of
 th

e 
st

ud
ie

s`
 d

at
a 

ha
s s

ho
w

ed
 th

at
 th

e 
tr

ai
t o

f t
he

 m
an

ag
er

-le
ad

er
 

an
d 

th
e 

pa
rt

ne
r-

le
ad

er
 a

re
 th

e 
sa

m
e

Q
ua

lit
y

M
an

ag
er

-le
ad

er
Pa

rtn
er

-le
ad

er
1

pr
of

es
si

on
al

is
m

53
.3

%
46

.6
%

2
ho

ne
st

y
un

de
r 1

0%
26

.6
%

3
ca

pa
ci

ty
 fo

r w
or

k
un

de
r 1

0%
26

.6
%
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4

Th
us

, w
e 

ha
ve

 s
ho

w
ed

 th
at

 c
on

fo
rm

ism
 is

 c
om

bi
ne

d 
w

ith
 in

no
va

tio
n 

an
d 

ev
en

 th
e 

w
ay

 o
f b

ui
ld

in
g 

an
 in

no
va

tiv
e 

so
ci

et
y 

re
qu

ire
s a

 c
om

bi
na

tio
n 

of
 th

e 
ef

-
fo

rts
 o

f p
eo

pl
e 

w
ith

 d
iff

er
en

t p
er

so
na

l c
ha

ra
ct

er
ist

ic
s a

nd
 d

iff
er

en
t a

tti
tu

de
s t

o 
in

-
no

va
tio

ns
 th

at
 c

an
 h

av
e 

an
 im

pa
ct

 o
n 

a 
gr

ou
p,

 e
ve

n 
be

in
g 

in
 th

e 
m

in
or

ity
, a

nd
 a

re
 

ex
po

se
d 

to
 th

e 
co

nt
ra

ry
. O

ne
 c

an
no

t r
ep

la
ce

 a
 c

on
fo

rm
ist

 a
nd

 a
n 

in
no

va
to

r. 
A

nd
 

vi
ce

 v
er

sa
. T

he
 so

ci
et

y 
sh

ou
ld

 su
pp

or
t t

he
 in

no
va

to
rs

, t
he

ir 
or

ig
in

al
ity

, o
f c

ou
rs

e,
 

no
t f

or
ge

tti
ng

 ab
ou

t t
he

 co
m

m
on

 se
ns

e, 
w

hi
ch

 is
 ch

ar
ac

te
ris

tic
 fo

r t
he

 co
nf

or
m

ist
s.

R
ef

er
en

ce
s

1.
 

D
or

of
ee

v 
V.

D
., 

D
re

sv
ya

nn
ik

ov
 V

.A
. T

he
 in

no
va

tio
na

l m
an

ag
em

en
t: 

Tu
to

ria
l. 

Pe
nz

a:
 p

ub
-

lis
hi

ng
 h

ou
se

 o
f P

en
za

 S
ta

te
 U

ni
ve

rs
ity

, 2
00

3.
 1

89
 p

.
2.

 
M

ye
rs

 G
. S

oc
ia

l p
sy

ch
ol

og
y.

 S
Pb

., 
19

97
. 6

88
 p

.
3.

 
St

ek
lo

va
 O

.E
. T

he
 o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

. U
ly

an
ov

sk
: p

ub
lis

hi
ng

 h
ou

se
 o

f 
U

ly
an

ov
sk

 
Te

ch
ni

ca
l S

ta
te

 U
ni

ve
rs

ity
, 2

00
7.

 1
29

 p
.

4.
 

Ya
go

lk
ov

sk
y 

S.
R.

 P
sy

ch
ol

og
y 

of
 in

no
va

tio
ns

: a
pp

ro
ac

he
s, 

m
od

el
s, 

pr
oc

es
se

s. 
M

.: 
N

a-
tio

na
l R

es
ea

rc
h 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f t
he

 H
ig

he
r S

ch
oo

l o
f E

co
no

m
ic

s, 
20

10
. 2

64
 p

.

Sc
ie

nt
ifi 

c 
su

pe
rv

is
or

: 
A.

Yu
. S

m
ir

no
va

, C
an

di
da

te
 o

f P
sy

ch
ol

og
ic

al
 S

ci
-

en
ce

s, 
As

si
st

an
t 

Pr
of

es
so

r 
of

 t
he

 C
ha

ir
 o

f 
G

en
er

al
 a

nd
 S

oc
ia

l 
Ps

yc
ho

lo
gy

, 
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
 n

am
ed

 a
fte

r N
.G

. C
he

rn
ys

he
vs

ky

L
E

A
D

E
R

-C
H

IE
F 

A
N

D
 L

E
A

D
E

R
-P

A
R

T
N

E
R

N
.A

. P
ar

fe
no

va
,

M
as

te
r’s

 D
eg

re
e 

st
ud

en
t o

f t
he

 D
ep

ar
tm

en
t o

f P
sy

ch
ol

og
y, 

Sa
ra

to
v 

St
at

e 
U

ni
ve

rs
ity

 n
am

ed
 a

fte
r N

.G
. C

he
rn

ys
he

vs
ky

, S
ar

at
ov

, R
us

si
a,

Z.
A

. C
hi

rs
he

va
,

St
ud

en
t o

f t
he

 D
ep

ar
tm

en
t o

f P
sy

ch
ol

og
y, 

Sa
ra

to
v 

St
at

e 
U

ni
ve

rs
ity

 n
am

ed
 

af
te

r N
.G

. C
he

rn
ys

he
vs

ky
, S

ar
at

ov
, R

us
si

a

Th
e 

ar
tic

le
 is

 d
ev

ot
ed

 to
 re

ve
al

in
g 

si
m

ila
r p

re
va

ili
ng

 fe
at

ur
es

 o
f a

 m
an

ag
er

-le
ad

er
 

(b
as

ed
 o

n 
th

e 
M

O
U

) a
nd

 a
 p

ar
tn

er
-le

ad
er

 (b
as

ed
 M

LM
 c

om
pa

ny
).

K
ey

w
or

ds
: l

ea
de

r, 
ch

ie
f, 

pa
rtn

er
, p

re
va

ili
ng

 fe
at

ur
e,

 m
an

ag
er

.

Th
e 

pr
ob

le
m

 o
f 

le
ad

er
sh

ip
 i

s 
on

e 
of

 t
he

 o
ld

es
t 

in
 S

oc
ia

l 
ps

yc
ho

lo
gy

 
an

d 
ye

t t
he

 tr
an

sf
or

m
at

io
n 

of
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

na
l s

tru
ct

ur
es

 a
nd

 p
sy

ch
ol

og
ic

al
 

ch
an

ge
s 

as
 w

el
l a

s 
th

e 
ch

an
ge

s 
of

 th
e 

m
an

ag
em

en
t s

tru
ct

ur
es

 c
ha

ng
es

 b
ei

ng
 

th
e 

re
su

lt 
of

 th
e 

tra
ns

fo
rm

at
io

ns
 m

ak
e 

th
e 

ta
sk

 se
t o

ne
 o

f t
he

 m
os

t i
m

po
rta

nt
 in

 
th

e 
m

od
er

n 
sc

ie
nt

ifi 
c 

st
ud

ie
s. 

M
or

eo
ve

r, 
th

e 
qu

es
tio

n 
of

 th
e 

le
ad

er
 ro

le
 in

 th
e 

sp
he

re
s o

f h
is

to
ry

 a
nd

 re
lig

io
n 

is
 st

ill
 o

ne
 o

f t
he

 m
os

t i
nt

er
es

tin
g.

D
iff

er
en

t 
re

se
ar

ch
er

s 
di

st
in

gu
is

h 
di

ffe
re

nt
 c

ha
ra

ct
er

is
tic

 f
ea

tu
re

s 
of

 a
 

le
ad

er
. T

hu
s, 

M
as

lo
w

 d
is

tin
gu

is
he

d 
be

tw
ee

n 
tw

o 
ty

pe
s o

f i
m

pe
rio

us
 n

ee
d 

of
 a
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А
 л
оя
ль
но
ст
ь 

– 
эт
о 
пр
ин
ят
ие

, п
ол
ож

ит
ел
ьн
ое

 о
тн
ош

ен
ие

 ч
ел
ов
ек
а 

к 
че
му

-т
о 
ко
нк
ре
тн
ом
у. 
О
сн
ов
ой

 л
оя
ль
но
ст
и 
яв
ля
ет
ся

 ж
ел
ан
ие

 б
ы
ть

 п
о-

ле
зн
ы
м,

 п
ре
да
нн
ос
ть

, и
зб
ег
ан
ие

 т
ог
о,

 ч
то

 м
ож

ет
 н
ав
ре
ди
ть

 [1
]. 
Ес
ли

 с
о-

тр
уд
ни
к 
ло
ял
ен

 к
 р
ук
ов
од
ит
ел
ю

, т
о 
эт
о 
пр
ед
по
ла
га
ет

 п
ри
зн
ан
ие

 в
ы
со
ко
го

 
ур
ов
ня

 е
го

 к
ом
пе
те
нт
но
ст
и,

 у
ва
ж
ен
ие

, а
вт
ор
ит
ет

 р
ук
ов
од
ит
ел
я 
в 
гл
аз
ах

 
эт
ог
о 
че
ло
ве
ка

. Л
оя
ль
но
ст
ь 
в 
сф
ер
е 
вы

сш
ег
о 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ог
о 
об
ра

-
зо
ва
ни
я 
вк
лю

ча
ет

 в
 с
еб
я 
пр
ед
ан
но
ст
ь 
пр
оф

ес
со
рс
ко

-п
ре
по
да
ва
те
ль
ск
ог
о 

со
ст
ав
а 
це
ля
м 
и 
це
нн
ос
тя
м 
ор
га
ни
за
ци
и.

 Р
ас
см
от
ри
м 
ос
но
вн
ы
е 
фа
кт
ор
ы

, 
сп
ос
об
ст
ву
ю
щ
ие

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
ю

 л
оя
ль
но
ст
и 
пр
оф

ес
со
рс
ко

-п
ре
по
да
ва

-
те
ль
ск
ог
о 
со
ст
ав
а.

Та
бл
иц
а 

6 
Ф
ак
то
ры

, с
по
со
бс
тв
ую

щ
ие

 ф
ор
м
ир
ов
ан
ию

 л
оя
ль
но
ст
и

Ф
ак
то
ры

В
оз
мо
ж
ны

е 
де
йс
тв
ия

 р
ук
ов
од
ст
ва

П
оз
ит
ив
но
е 
от
но
ш
ен
ие

 о
рг
ан
из
а-

ци
и 
к 
со
тр
уд
ни
ка
м

Д
об
ро
ж
ел
ат
ел
ьн
ос
ть

 в
 о
бщ

ен
ие

.
Д
ос
ту
пн
ос
ть

 р
ук
ов
од
ст
ва

.
П
од
де
рж

ка
 и
ни
ци
ат
ив
ы

.
За
бо
та

 и
 в
ни
ма
ни
е 
к 
со
тр
уд
ни
ка
м

Н
ал
ич
ие

 п
ро
чн
ой

 с
вя
зи

 р
ез
ул
ьт
а-

то
в 
тр
уд
а 
и 
ег
о 
оп
ла
ты

Ра
зр
аб
от
ка

 с
ис
те
мы

 б
аз
ов
ой

 о
пл
ат
ы

 т
ру
да

, п
ре

-
ми

ро
ва
ни
е,

 с
ти
му
ли
ру
ю
щ
ие

 д
оп
ла
ты

 и
 н
ад
ба
в-

ки
, у
ча
ст
ие

 в
 к
он
ку
рс
ах

 н
а 
по
лу
че
ни
е 
гр
ан
то
в

В
ы
со
ка
я 
ст
еп
ен
ь 
во
вл
еч
ен
но
ст
и 

пр
оф

ес
со
рс
ко

-п
ре
по
да
ва
те
ль
ск
о-

го
 с
ос
та
ва

 в
 р
еш

ен
ие

 п
ро
бл
ем

 
фа
ку
ль
те
та

, в
уз
а

О
пр
ед
ел
ен
ие

 к
ру
га

 п
ро
бл
ем

, в
 р
еш

ен
ие

 к
от
ор
ы
х 

ак
ти
вн
о 
уч
ас
тв
уе
т 
П
П
С

.
О
бс
уж

де
ни
е 
пр
об
ле
м 
ву
за

 и
 п
ои
ск

 о
бщ

ег
о 

ре
ш
ен
ия

В
оз
мо
ж
но
ст
ь 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ог
о 

ра
зв
ит
ия

П
ов
ы
ш
ен
ие

 к
ва
ли
фи

ка
ци
и.

П
ра
кт
ич
ес
ки
е 
се
ми

на
ры

 п
о 
об
ме
ну

 о
пы

то
м.

У
ча
ст
ие

 в
 н
ау
чн
ы
х 
ко
нф

ер
ен
ци
ях

Бл
аг
оп
ри
ят
ны

й 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
й 

кл
им

ат
 в

 к
ол
ле
кт
ив
е

Н
ал
ич
ие

 к
ор
по
ра
ти
вн
ы
х 
пр
аз
дн
ик
ов

, м
ер
оп
ри

-
ят
ий

.
Н
ал
ич
ие

 с
оо
тв
ет
ст
ву
ю
щ
ей

 к
ор
по
ра
ти
вн
ой

 
ку
ль
ту
ры

Н
из
ки
й 
ур
ов
ен
ь 
ра
бо
че
го

 с
тр
ес
са

О
тс
ут
ст
ви
е 
на
сл
аи
ва
ю
щ
их

 д
ру
г 
на

 д
ру
га

 п
ро

-
ек
то
в 
но
во
вв
ед
ен
ий

. 
О
тс
ут
ст
ви
е 
не
за
пл
ан
ир
ов
ан
ны

х 
за
се
да
ни
й,

 с
о-

ве
щ
ан
ий

, с
ов
ет
ов

О
щ
ущ

ен
ие

 зн
ач
им

ос
ти

, в
аж

но
-

ст
и 
вы

по
лн
яе
мы

х 
ра
бо
т

И
нф

ор
ми

ро
ва
ни
е 
о 
по
ло
ж
ит
ел
ьн
ы
х 
от
зы
ва
х,

 
до
ст
иж

ен
ия
х.

Ст
аб
ил
ьн
о 
вы

со
ки
й 
на
бо
р 
ст
уд
ен
то
в.

С
от
ру
дн
ич
ес
тв
о 
с 
кр
уп
ны

ми
 р
аб
от
од
ат
ел
ям
и

Д
ля

 с
фе
ры

 в
ы
сш

ег
о 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ог
о 
об
ра
зо
ва
ни
я 
це
ле
со
об
ра
зн
о 

ис
по
ль
зо
ва
ть

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 г
ра
да
ци
и 
ур
ов
не
й 
ло
ял
ьн
ос
ти

 [3
].
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Та
бл
иц
а 

7
Ур

ов
ни

 л
оя
ль
но
ст
и

Ур
ов
ни

 
ло
ял
ьн
ос
ти

С
од
ер
ж
ан
ие

Ур
ов
ен
ь 

5 
– 

ло
ял
ьн
ос
ть

 н
а 

ур
ов
не

 и
де
н-

ти
чн

ос
ти

Ло
ял
ьн
ос
ть

 н
а 
эт
ом

 у
ро
вн
е 
не

 за
ви
си
т 
от

 д
ох
од
а,

 н
е 
за
ви
си
т 
от

 
мн

ен
ия

 о
кр
уж

аю
щ
их

, а
 я
вл
яе
тс
я 
че
м-
то

 с
ам
о 
со
бо
й 
ра
зу
ме
ю
щ
им

-
ся

. С
ле
до
ва
те
ль
но

, е
сл
и 
ру
ко
во
ди
те
ль

 д
ос
ти
га
ет

 т
ак
ог
о 
ур
ов
ня

 
вк
лю

че
ни
я 
пр
ои
зв
од
ит
ел
ей

 и
 п
от
ре
би
те
ле
й 
об
ра
зо
ва
те
ль
ны

х 
ус
лу
г 
в 
ж
из
нь

 в
уз
а,

 т
о 
ло
ял
ьн
ос
ть

 н
еп
ре
ме
нн
о 
во
зн
ик
ае
т 
са
ма

 
по

 с
еб
е.

 Д
ан
ны

й 
ур
ов
ен
ь 
ос
об
ен
но

 ц
ен
ен

 д
ля

 р
ук
ов
од
ст
ва

 в
уз
а,

 
ко
то
ро
е 
св
яз
ы
ва
ет

 с
во
ю

 ж
из
нь

 с
 б
уд
ущ

им
 о
рг
ан
из
ац
ии

Ур
ов
ен
ь 

4 
– 

ло
ял
ьн
ос
ть

 н
а 

ур
ов
не

 у
бе
ж

-
де
ни

й

Д
ля

 б
ол
ьш

ин
ст
ва

 п
ро
фе
сс
ор
ск
о-
пр
еп
од
ав
ат
ел
ьс
ко
го

 с
ос
та
ва

, 
ст
уд
ен
то
в,

 р
аб
от
од
ат
ел
ей

 д
ан
ны

й 
ур
ов
ен
ь 
яв
ля
ет
ся

 м
ак
си
ма
ль
но

 
во
зм
ож

ны
м.

 Л
оя
ль
но
ст
ь 
на

 у
ро
вн
е 
уб
еж

де
ни
й 
де
ла
ет

 п
ро
из
во

-
ди
те
ле
й 
и 
по
тр
еб
ит
ел
ей

 о
бр
аз
ов
ат
ел
ьн
ы
х 
ус
лу
г 
ус
то
йч
ив
ы
ми

 к
о 

мн
ог
им

 с
об
ла
зн
ам

: ц
ен
ов
ой

 п
ол
ит
ик
е,

 д
ей
ст
ви
ям

 к
он
ку
ре
нт
ов

, 
бо
ль
ш
ей

 о
пл
ат
е 
тр
уд
а,

 и
зв
ес
тн
ом
у 
бр
ен
ду

 и
 т.
д.

, в
о 
гл
ав
у 
уг
ла

 
ст
ав
ит
ся

 б
ла
го
по
лу
чи
е 
пр
ед
по
чи
та
ем
ог
о 
ву
за

. Д
ля

 о
су
щ
ес
тв
ле

-
ни
я 
эф
фе
кт
ив
ны

х 
уп
ра
вл
ен
че
ск
их

 в
оз
де
йс
тв
ий

, у
ро
ве
нь

 у
бе
ж
де

-
ни
й 
яв
ля
ет
ся

 н
ео
бх
од
им

ы
м 
дл
я 
ру
ко
во
дя
щ
ег
о 
со
ст
ав
а 
ву
за

Ур
ов
ен
ь 

3 
– 

ло
ял
ьн
ос
ть

 н
а 

ур
ов
не

 с
по
со
б-

но
ст
ей

.

П
ре
по
да
ва
те
ли

, с
ту
де
нт
ы

, р
аб
от
од
ат
ел
и,

 п
ре
др
ас
по
ло
ж
ен
ны

е 
к 

ло
ял
ьн
ос
ти

 н
а 
ур
ов
не

 с
по
со
бн
ос
те
й,

 н
ач
ну
т 
ее

 д
ем
он
ст
ри
ро
ва
ть

, 
пр
ид
я 
в 
ву
з, 
ка
к  
то
ль
ко

 у
бе
дя
тс
я 
в 
то
м,

 ч
то

 р
ук
ов
од
ст
во

 в
пр
ав
е 
на

 
не
е 
ра
сс
чи
ты
ва
ть

. П
ро
из
во
ди
те
ли

 и
 п
от
ре
би
те
ли

 о
бр
аз
ов
ат
ел
ь-

ны
х 
ус
лу
г, 
на
хо
дя
щ
ие
ся

 н
а 
ур
ов
не

 с
по
со
бн
ос
те
й 
мо

гу
т 
на
хо
ди
ть

 
пр
от
ив
ор
еч
ия

 и
 п
ре
дл
аг
ат
ь 
ре
ш
ен
ия

 п
ро
бл
ем

, в
оз
ни
ка
ю
щ
их

 в
 

ву
зе

Ур
ов
ен
ь 

2 
– 

ло
ял
ьн
ос
ть

 
на

 у
ро
вн
е 
по

-
ве
де
ни

я

П
ри

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
и 
ло
ял
ьн
ос
ти

 н
ео
бх
од
им

о 
уч
ит
ы
ва
ть

 у
бе
ж
де

-
ни
я,

 ц
ен
но
ст
и 
с 
ко
то
ры

ми
 п
ри
ш
ли

 в
 в
уз

 п
ре
по
да
ва
те
ли

, с
ту
де
нт
ы

, 
ра
бо
то
да
те
ли

. Д
ля

 д
ан
но
го

 у
ро
вн
я 
ха
ра
кт
ер
ны

 т
ол
ьк
о 
вн
еш

ни
е 

пр
оя
вл
ен
ия

 л
оя
ль
но
ст
и 
со

 с
то
ро
ны

 п
ро
фе
сс
ор
ск
о-
пр
еп
од
ав
ат
ел
ь-

ск
ог
о 
со
ст
ав
а,

 с
ту
де
нт
ов

, р
аб
от
од
ат
ел
ей

. К
ро
ме

 т
ог
о,

 л
оя
ль
но
ст
ь 

к 
де
нь
га
м 
та
кж

е 
пр
оя
вл
яе
тс
я 
на

 у
ро
вн
е 
по
ве
де
ни
я:

 ч
ел
ов
ек

 л
оя

-
ле
н,

 п
ок
а 
ег
о 
ус
тр
аи
ва
ет

 п
ре
дл
ож

ен
на
я 
фи

на
нс
ов
ая

 с
ит
уа
ци
я

Ур
ов
ен
ь 

1 
– 

ло
ял
ьн
ос
ть

 н
а 

ур
ов
не

 в
не
ш

-
ни

х 
ат
ри
бу
то
в.

Д
ля

 с
оз
да
ни
я 
ло
ял
ьн
ос
ти

 н
ео
бх
од
им

о 
от
ой
ти

 о
т 
уж

е 
сл
ож

ив
-

ш
их
ся

 с
те
ре
от
ип
ов

, и
 с
оз
да
ть

 н
ов
ы
е 

– 
св
яз
ан
ны

е 
с 
ун
ик
ал
ьн
ы
ми

 
об
ра
зо
ва
те
ль
ны

ми
 п
ро
гр
ам
ма
ми

 и
 у
сл
уг
ам
и 
св
ое
го

 в
уз
а.

 П
ри

 
эт
ом

 н
ео
бх
од
им

о 
от
ме
ти
ть

, ч
то

 ч
ел
ов
ек

 б
уд
ет

 в
ос
пр
ои
зв
од
ит
ь 

ож
ид
ае
мо

е 
по
ве
де
ни
е,

 п
ок
а 
вн
еш

ни
е 
ат
ри
бу
ты

 н
а 
ви
ду

Ур
ов
ен
ь 
ну

-
ле
во
й 
ло
ял
ь-

но
ст
и

А
на
ли
зи
ру
я 
пр
оя
вл
ен
ия

 л
оя
ль
но
ст
и 
в 
сф
ер
е 
об
ра
зо
ва
те
ль
ны

х 
ус
лу
г, 
мы

 в
ы
яв
ил
и,

 ч
то

 с
ущ

ес
тв
уе
т 
ка
те
го
ри
я 
лю

де
й,

 н
е 
пр
оя
вл
я-

ю
щ
их

 с
во
ю

 л
оя
ль
но
ст
ь .

 В
 н
ек
от
ор
ом

 с
мы

сл
е,

 н
ей
тр
ал
ьн
о 
на
ст
ро

-
ен
ны

е 
пр
ои
зв
од
ит
ел
и 
и 
по
тр
еб
ит
ел
и 
ус
лу
г 

– 
до
во
ль
но

 б
ол
ьш

ая
 

пр
об
ле
ма

 д
ля

 р
ук
ов
од
ст
ва

 в
уз
а:

 н
ад
о 
ду
ма
ть

, к
ак

 о
ни

 о
тр
еа
ги
ру

-
ю
т 
на

 т
е 
ил
и 
ин
ы
е 
пр
ед
ло
ж
ен
ия

, д
ей
ст
ви
я,

 р
ас
по
ря
ж
ен
ия

 и
 т.
д.
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Th
en

 w
e 

w
ill

 c
on

si
de

r 
th

e 
be

ha
vi

or
 o

f 
a 

pe
rs

on
 o

n 
a 

so
ci

et
y 

le
ve

l. 
S.

R
. Y

ag
ol

ko
vs

ky
’s

 a
tti

tu
de

 to
 th

is
 su

bj
ec

t i
s q

ui
te

 in
te

re
st

in
g.

 H
e 

ci
te

s a
 ty

po
l-

og
y 

of
 in

no
va

tio
n 

ac
tiv

iti
es

 a
nd

 in
tro

du
ce

s p
sy

ch
ol

og
ic

al
 ty

pe
s o

f “
in

no
va

to
r”

 
an

d 
“a

da
pt

or
” 

[4
, p

. 9
0-

91
].

Th
e 

“i
nn

ov
at

or
” 

m
ay

 se
em

 u
nd

is
ci

pl
in

ed
, o

fte
n 

pr
od

uc
in

g 
th

e 
im

pr
es

si
on

 
of

 s
up

er
fi c

ia
l a

nd
 fr

iv
ol

ou
s 

pe
rs

on
, a

 li
ttl

e 
pr

on
e 

to
 q

ua
lit

y 
an

d 
th

or
ou

gh
ne

ss
 

of
 ro

ut
in

e a
nd

 d
ai

ly
 w

or
k.

 F
ro

m
 th

e p
oi

nt
 o

f v
ie

w
 o

f d
ep

en
di

ng
 o

n 
th

e e
nv

iro
n-

m
en

t, 
th

e 
“i

nn
ov

at
or

” 
of

te
n 

de
fi e

s t
he

 ru
le

s a
nd

 d
oe

s n
ot

 sh
ow

 m
uc

h 
re

sp
ec

t t
o 

th
e 

tra
di

tio
ns

. H
e 

do
es

 n
ot

 re
qu

ire
 th

e 
ag

re
em

en
t a

nd
 su

pp
or

t f
or

 th
e 

fo
rm

at
io

n 
of

 fa
ith

 in
 so

m
et

hi
ng

 u
nd

er
 c

rit
ic

is
m

. H
e 

ca
n 

de
fe

nd
 h

is
 p

oi
nt

 o
f v

ie
w

, i
f h

e 
is

 
fu

lly
 c

on
fi d

en
t i

n 
its

 ri
gh

tn
es

s. 
Th

e 
ve

ry
 re

ve
rs

e 
– 

“a
da

pt
or

”,
 w

hi
ch

 is
 c

ar
ef

ul
 a

nd
 re

lia
bl

e.
 In

 th
e 

pe
rf

or
-

m
an

ce
 o

f h
is

 d
ut

ie
s, 

he
 is

 b
us

in
es

sl
ik

e 
an

d 
di

sc
ip

lin
ed

, i
n 

m
os

t c
as

es
 o

ne
 c

an
 

re
ly

 o
n 

hi
m

, a
s 

he
 d

oe
s 

al
l t

he
 w

or
k 

w
ith

 q
ua

lit
y,

 m
ak

in
g 

th
e 

im
pr

es
si

on
 o

f 
re

sp
on

si
bl

e 
an

d 
im

m
un

e 
to

 b
or

ed
om

 p
er

so
n.

 T
he

 a
da

pt
er

 ra
re

ly
 s

en
ds

 a
 c

ha
l-

le
ng

e 
to

 th
e 

ex
is

tin
g 

ru
le

s;
 h

e 
is

 s
en

si
tiv

e 
to

 p
re

ss
ur

e 
fr

om
 th

e 
au

th
or

iti
es

 a
nd

 
th

e 
te

am
 –

 c
le

ar
 si

gn
s o

f c
on

fo
rm

ity
.

O
bv

io
us

ly
 o

ne
 h

as
 to

 a
gr

ee
 w

ith
 th

e 
co

nv
en

tio
na

l p
os

iti
on

 th
at

 p
eo

pl
e 

of
 

su
ch

 p
sy

ch
ol

og
ic

al
 ty

pe
, w

hi
ch

 S
.R

. Y
ag

ol
ko

vs
ky

 d
et

er
m

in
ed

 a
s 

“i
nn

ov
at

or
”,

 
ar

e 
ne

ce
ss

ar
y 

fo
r c

re
at

in
g 

br
ig

ht
 in

no
va

tio
n 

id
ea

s.
H

ow
ev

er
, t

he
 ti

m
e 

of
 lo

ne
 in

ve
nt

or
s i

rr
et

rie
va

bl
y 

ha
s g

on
e.

 A
n 

in
no

va
tiv

e 
so

ci
et

y 
di

ffe
rs

 f
ro

m
 a

ll 
th

e 
pr

ev
io

us
 v

er
si

on
s 

of
 s

oc
ia

l d
ev

el
op

m
en

t a
nd

 th
e 

di
ffe

re
nc

e 
is

 th
at

 it
 c

re
at

es
 a

nd
 im

pl
em

en
ts

 in
no

va
tiv

e 
so

lu
tio

ns
 a

t a
 c

ol
le

c-
tiv

e 
sc

al
e.

 In
no

va
tio

ns
 a

re
 a

 n
or

m
al

 p
ar

t o
f l

ife
 o

f s
oc

ie
ty

, n
ot

 th
e 

in
di

vi
du

al
 

ep
is

od
es

 o
f “

w
ei

rd
o’

s”
 tr

ic
ks

. 
Th

e 
pe

cu
lia

rit
y 

of
 in

no
va

tiv
e 

so
ci

et
y 

is
 th

at
 it

s 
va

lu
es

 a
nd

 it
s 

w
ay

 o
f l

ife
 

ar
e 

th
e 

cr
ea

tio
n 

an
d 

in
no

va
tio

n,
 w

hi
ch

 h
av

e 
a 

co
lle

ct
iv

e 
ch

ar
ac

te
r. 

A
nd

 th
e 

su
bj

ec
ts

, f
or

 v
ar

io
us

 r
ea

so
ns

, i
nc

lin
ed

 t
o 

vi
ew

 s
oc

ia
l 

id
ea

s 
an

d 
va

lu
es

 a
s 

a 
do

m
in

an
t a

ga
in

st
 to

 th
ei

r o
w

n,
 d

el
ib

er
at

el
y 

pe
rc

ei
ve

 in
no

va
tio

ns
 as

 a 
m

ai
n 

an
d,

 
un

do
ub

te
dl

y,
 so

ci
al

 (a
nd

 th
er

ef
or

e 
pe

rs
on

al
) v

al
ue

! I
n 

ou
r o

pi
ni

on
, i

n 
th

at
 si

tu
-

at
io

n 
co

nf
or

m
is

m
 p

la
ys

 a
 p

os
iti

ve
 ro

le
 o

f a
n 

ac
ce

le
ra

to
r i

nn
ov

at
io

n.
W

e 
ar

e 
no

w
 c

om
in

g 
to

 th
e 

ba
ck

bo
ne

 o
f o

ur
 su

bj
ec

t, 
if 

co
nf

or
m

is
m

 a
pp

ro
-

pr
ia

te
 in

 in
no

va
tiv

e 
so

ci
et

y,
 w

he
th

er
 it

 p
re

ve
nt

s 
or

 c
on

tri
bu

te
s 

to
 it

s 
de

ve
lo

p-
m

en
t?

 T
he

 a
ns

w
er

 c
an

no
t b

e 
si

ng
le

-v
al

ue
d.

 B
ut

 in
 m

y 
op

in
io

n 
co

nf
or

m
is

m
 is

 
ne

ce
ss

ar
y 

fo
r i

nn
ov

at
iv

e 
so

ci
et

y 
an

d 
or

ga
ni

za
tio

ns
 b

as
ed

 th
er

e.
 In

 th
e 

so
ci

et
y 

th
er

e 
sh

ou
ld

 b
e 

a 
se

ct
io

n 
of

 p
eo

pl
e 

w
ho

 a
re

 li
ab

le
 to

 th
e 

in
fl u

en
ce

 o
f t

he
 m

aj
or

-
ity

, t
hu

s e
ns

ur
in

g 
th

e 
st

ab
ili

ty
. I

t i
s t

he
 c

on
se

rv
at

is
m

 th
at

 se
rv

es
 a

s a
 te

st
 o

f t
he

 
in

no
va

tiv
e 

id
ea

s.
Th

us
, l

et
’s

 fo
rm

ul
at

e 
a 

nu
m

be
r o

f p
os

iti
ve

 a
sp

ec
ts

 o
f c

on
fo

rm
is

m
 fo

r a
n 

in
no

va
tiv

e 
so

ci
et

y:
 fi 

rs
tly

, i
t i

s 
th

e 
ba

lla
st

 in
 th

e 
po

si
tiv

e 
se

ns
e 

of
 th

e 
te

rm
. 

Th
at

 b
al

la
st

 p
ro

vi
de

s 
a 

st
ab

ili
ty

, i
n 

w
hi

ch
 in

no
va

to
rs

 c
an

 c
re

at
e;

 s
ec

on
dl

y,
 th

e 
tra

di
tio

na
l 

in
du

st
rie

s 
of

 h
ig

h 
sa

fe
ty

 s
ta

nd
ar

ds
 a

re
 d

ev
el

op
ed

 p
rim

ar
ily

 b
y 

a 
co

ns
er

va
tiv

e 
m

an
ne

r; 
an

d 
fi n

al
ly

: c
on

fo
rm

is
ts

 a
re

 th
e 

co
ns

um
er

s o
f i

nn
ov

at
iv

e 
pr

od
uc

ts
.
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of
 in

no
va

tio
ns

 th
at

 s
er

ve
 a

s 
th

e 
in

te
ns

iv
e 

in
cr

ea
se

 o
f t

he
 in

du
st

ry
 a

nd
 th

e 
lif

e 
qu

al
ity

 d
ire

ct
ly

 [1
].

Th
e 

in
no

va
tio

n 
so

ci
et

y 
is 

a 
ne

w
 s

ta
ge

 o
f 

th
e 

hu
m

an
ity

 d
ev

el
op

m
en

t. 
In

 
co

nt
ra

st 
to

 th
e t

ra
di

tio
na

l a
nd

 in
du

str
ia

l s
oc

ie
tie

s, 
it 

do
es

 n
ot

 cr
ea

te
 an

d 
in

tro
du

ce
 

ne
w

 th
in

gs
 in

to
 th

e 
sc

ie
nc

e,
 te

ch
ni

cs
 a

nd
 so

ci
al

 li
fe

. S
o 

ho
w

 th
e 

ph
en

om
en

on
 o

f 
th

e 
co

nf
or

m
al

ity
 in

 th
e 

in
no

va
tio

n 
lif

e 
ca

n 
be

 in
te

rp
re

te
d?

 L
et

 u
s 

co
ns

id
er

 th
e 

co
nf

or
m

ism
 co

nc
ep

tio
n.

 C
on

fo
rm

ism
 m

ea
ns

 th
e d

iv
isi

on
 ac

co
rd

in
g 

to
 in

di
vi

du
al

 
of

 s
ta

nd
ar

ds
 a

nd
 v

al
ue

s 
of

 th
e 

gr
ou

p,
 a

cc
ep

ta
nc

e 
of

 p
re

va
ili

ng
 s

ys
te

m
, t

ra
di

-
tio

ns
 a

nd
 ru

le
s 

[2
]. 

Th
e 

co
nf

or
m

ism
 d

isp
la

ys
 it

se
lf 

by
 c

ha
ng

es
 in

 b
eh

av
io

r a
nd

 
pu

rp
os

es
 in

 c
om

pl
ia

nc
e 

w
ith

 c
ha

ng
es

 o
f m

aj
or

ity
’s 

po
sit

io
n.

  C
on

se
qu

en
tly

 th
e 

co
nf

or
m

ist
 is

 a 
pe

rs
on

 w
ho

 ch
an

ge
s b

eh
av

io
r u

nd
er

 p
re

ss
ur

e o
f t

he
 m

aj
or

ity
. B

ut
 

w
hy

 d
oe

s t
he

y 
do

 it
? D

iff
er

en
t a

ns
w

er
s a

re
 p

os
sib

le
. I

n 
so

m
e c

as
es

 a 
m

an
 re

fu
se

s 
th

e p
oi

nt
 o

f v
ie

w
 b

ec
au

se
 o

f t
he

 fe
ar

 to
 b

e a
ga

in
st 

th
e s

oc
ia

l g
ro

up
 o

r t
he

 st
at

e.
 In

 
th

e 
ot

he
r s

itu
at

io
ns

 a
 p

er
so

n 
is 

sin
ce

re
ly

 su
re

 th
at

 th
e 

id
ea

s a
nd

 v
al

ue
s d

om
in

at
-

in
g 

in
 h

is 
or

de
r a

re
 d

el
ib

er
at

el
y 

rig
ht

 an
d 

w
or

th
 b

ei
ng

 p
ro

te
ct

ed
. I

n 
su

ch
 ca

se
 th

e 
co

nf
or

m
ism

 b
eg

in
s 

to
 b

e 
lik

e 
th

e 
tra

di
tio

na
lis

m
 o

r c
on

se
rv

at
ism

, a
nd

 n
eg

at
iv

e 
sh

ad
e 

ch
an

ge
s a

 li
ttl

e 
bi

t i
nt

o 
re

sp
ec

ta
bl

e 
an

d 
po

sit
iv

e 
on

e.
 

W
e 

co
ns

id
er

 th
e 

ph
en

om
en

on
 “

at
 d

iff
er

en
t a

ng
le

s”
 in

 d
iff

er
en

t k
in

ds
 o

f 
th

e 
pr

of
es

si
on

al
 w

or
k 

an
d 

cu
ltu

re
s 

fo
r b

et
te

r u
nd

er
st

an
di

ng
 w

ha
t i

s 
co

nf
or

m
-

is
m

, o
n 

th
e 

as
su

m
pt

io
ns

 o
f w

ha
t i

t b
ec

om
es

 a
pp

ar
en

t a
nd

 m
ai

nl
y 

is
 it

 a
pp

ro
pr

i-
at

e 
on

 th
e 

as
su

m
pt

io
ns

 o
f t

he
 in

no
va

tio
n 

so
ci

et
y.

Th
e 

qu
es

tio
ns

 o
f b

eh
av

io
r o

f a
 p

er
so

n 
as

 a
 m

em
be

r o
f c

ul
tu

ra
l c

om
m

un
ity

 
ar

e 
an

al
yz

ed
 in

 d
et

ai
ls

 in
 O

.E
. S

te
kl

ov
a’

s 
w

or
k.

 T
he

 c
on

ce
pt

 “
cu

ltu
re

” 
m

ea
ns

 
th

e 
w

ay
 o

f t
he

 e
xi

st
in

g,
 a

pp
ra

is
em

en
t a

nd
 a

ct
iv

ity
, p

as
si

ng
 fr

om
 g

en
er

at
io

n 
to

 
ge

ne
ra

tio
n 

an
d 

sh
ar

in
g 

by
 th

e 
m

aj
or

ity
. O

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

 is
 a

 so
ci

al
 p

he
-

no
m

en
on

 th
at

 a
pp

ea
rs

 in
 th

e 
ev

er
y 

un
de

rta
ki

ng
 a

nd
 is

 a
 sy

st
em

 o
f v

al
ue

s, 
pe

r-
su

as
io

ns
 a

nd
 st

an
da

rd
s, 

ro
le

s, 
ru

le
s t

ha
t d

ire
ct

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
n 

w
or

k 
[3

, p
. 8

]. 
Th

e 
or

ga
ni

za
tio

na
l c

ul
tu

re
 is

 h
et

er
og

en
eo

us
 a

nd
 h

as
 v

ar
io

us
 o

pt
io

ns
 to

 
di

sp
la

y.
 A

cc
or

di
ng

 th
es

e 
di

sp
la

ys
, d

iff
er

en
t r

es
ea

rc
he

rs
 p

oi
nt

 o
ut

 a
 g

re
at

 n
um

-
be

r 
of

 o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
’s

 ty
po

lo
gi

es
. T

hi
s 

w
ay

, T
. D

ill
 a

nd
 A

. K
en

ne
dy

 
su

gg
es

t a
dm

in
is

tra
tiv

e 
an

d 
sp

ec
ul

at
iv

e 
ty

pe
s o

f c
ul

tu
re

.
Th

e 
ad

m
in

is
tra

tiv
e 

cu
ltu

re
 (

bu
re

au
cr

at
ic

). 
Th

is
 ty

pe
 is

 d
is

pl
ay

ed
 in

 th
e 

ex
te

rn
al

 c
on

tro
l o

f a
ll 

th
e 

si
de

s o
f a

ct
iv

iti
es

, i
n 

to
ta

l c
on

tro
l a

nd
 h

ie
ra

rc
hy

. T
he

 
po

w
er

 is
 c

on
ce

nt
ra

te
d 

in
 th

e 
ha

nd
s o

f m
an

ag
em

en
t. 

C
om

pl
ai

sa
nc

e 
is

 th
e 

m
ai

n 
qu

al
ity

 o
f a

 g
oo

d 
em

pl
oy

ee
. A

dm
in

is
tra

tiv
e 

cu
ltu

re
 a

pp
ea

rs
 to

 n
ew

 e
m

pl
oy

ee
 

in
 th

e 
fo

rm
 o

f b
eh

av
io

r o
f p

eo
pl

e 
ar

ou
nd

 h
im

/h
er

, o
be

yi
ng

 th
e 

un
kn

ow
n 

la
w

s, 
w

hi
ch

 c
on

si
st

in
g 

w
ith

 u
nk

no
w

n 
va

lu
es

 [3
, p

. 3
1]

. I
t t

ur
ns

 o
ut

 th
at

 u
nd

er
 s

uc
h 

co
nd

iti
on

s t
he

 e
m

pl
oy

ee
 o

ug
ht

 to
 sh

ow
 th

e 
co

nf
or

m
ity

!
Th

e 
sp

ec
ul

at
iv

e 
cu

ltu
re

 is
 m

ar
ke

d 
by

 e
xt

re
m

e 
in

di
vi

du
al

is
m

 in
 b

eh
av

io
r, 

a 
hi

gh
 o

pi
ni

on
, e

xc
es

si
ve

 v
an

ity
. A

s o
pp

os
ed

 to
 th

e 
ad

m
in

is
tra

tiv
e 

cu
ltu

re
 h

er
e 

it 
is

 b
el

ie
ve

d 
th

at
 a

 g
oo

d 
em

pl
oy

ee
 is

 o
ne

 w
ho

 is
 m

os
t c

om
pe

tit
iv

e 
an

d 
ca

n 
de

fe
nd

 th
e 

po
si

tio
n.

 
It 

m
ea

ns
 th

at
 th

e 
co

nf
or

m
al

 b
eh

av
io

r i
s 

ex
tre

m
el

y 
am

bi
va

le
nt

 in
 to

da
y’

s 
so

ci
et

y,
 a

s w
el

l a
s a

t t
he

 o
rg

an
iz

at
io

na
l l

ev
el

.
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Ур
ов
ни

 
ло
ял
ьн
ос
ти

С
од
ер
ж
ан
ие

Ур
ов
ен
ь 
ск
ры

-
то
й 
не
ло
ял
ь-

но
ст
и

О
ди
н 
из

 с
ам
ы
х 
сл
ож

ны
х 
ур
ов
не
й 
дл
я 
оп
ре
де
ле
ни
я 
и 
ан
ал
из
а.

 
Су

щ
ес
тв
уе
т 
не
ск
ол
ьк
о 
пр
из
на
ко
в,

 п
о 
ко
то
ры

м 
мо
ж
но

 в
ы
яв
ит
ь 

ск
ры

то
 д
ей
ст
ву
ю
щ
ег
о 
не
ло
ял
ьн
ог
о 
пр
ед
ст
ав
ит
ел
я:

 
по
сл
е о

бщ
ен
ия

 с 
ни
м 
др
уг
ие

 л
ю
ди

 ч
ас
то

 м
ен
яю

т с
во
ю

 то
чк
у 
зр
е-

ни
я 
на

 п
ро
ти
во
по
ло
ж
ну
ю

;

не
ло
ял
ьн
ы
й 
пр
ед
ст
ав
ит
ел
ь 
ни
ко
гд
а 
от
кр
ы
то

 н
е 
ос
па
ри
ва
ет

 п
ри

-
ка
зы

 и
 р
ас
по
ря
ж
ен
ия

, б
оя
сь

 п
оп
ас
ть

 в
 н
ем
ил
ос
ть

 к
 р
ук
ов
од
ст
ву

, н
о 

мо
ж
ет

 с
пр
ов
оц
ир
ов
ат
ь 
др
уг
их

 л
ю
де
й 
на

 к
ри
ти
ку

 и
 в
оз
му
щ
ен
ие

;
 
не
ло
ял
ьн
ос
ть

 п
ри

 р
ук
ов
од
ст
ве

 о
бы

чн
о 
вы

ра
ж
ае
тс
я 
в 
по
дч
ер

-
кн
ут
о 
не
йт
ра
ль
но
й 
по
зи
ци
и

Ур
ов
ен
ь 
де

-
м
он
ст
ра
ти
вн
ой

 
не
ло
ял
ьн
ос
ти

Л
ю
ба
я 
ор
га
ни
за
ци
я,

 а
 т
ем

 б
ол
ее

 в
уз

 п
ро
па
га
нд
ир
уе
т 
оп
ре
де

-
ле
нн
ы
й 
на
бо
р 
це
нн
ос
те
й,

 к
от
ор
ы
е 
ра
зд
ел
яю

т 
не

 в
се

 у
ча
ст
ни
ки

, 
за
де
йс
тв
ов
ан
ны

е 
в 
об
ра
зо
ва
те
ль
но
м 
пр
оц
ес
се

. С
ле
до
ва
те
ль
но

, 
ес
ли

 н
ах
од
ит
ся

 х
от
я 
бы

 о
ди
н 
че
ло
ве
к,

 к
от
ор
ы
й 
ве
сь
ма

 с
ке
пт
ич
е-

ск
и 
и 
ир
он
ич
но

 н
ас
тр
ое
н,

 т
о 
вс
ег
да

 м
ог
ут

 н
ай
ти
сь

 п
ос
ле
до
ва
те
ли

, 
го
то
вы

е 
по
дд
ер
ж
ат
ь 
та
ку
ю

 п
оз
иц
ию

. Э
то

 п
ри
во
ди
т 
к 
то
му

, ч
то

, 
не
см
от
ря

 н
а 
вс
е 
пр
ил
аг
ае
мы

е 
ус
ил
ия

, к
ол
ич
ес
тв
о 
ло
ял
ьн
ы
х 
пр
е-

по
да
ва
те
ле
й,

 с
ту
де
нт
ов

, р
аб
от
од
ат
ел
ей

 н
е 
ув
ел
ич
ив
ае
тс
я.

 Е
сл
и 

ру
ко
во
ди
те
ль

 в
ов
ре
мя

 н
е 
сп
ра
ви
тс
я 
с 
си
ту
ац
ие
й,

 т
о 
на
ст
уп
ит

 
мо
ме
нт

, к
ог
да

 п
ра
кт
ич
ес
ки

 н
е 
ос
та
не
тс
я 
ло
ял
ьн
ы
х 
лю

де
й 

О
па
сн
ос
ть

, и
сх
од
ящ

ая
 о
т 
не
ло
ял
ьн
ы
х 
со
тр
уд
ни
ко
в,

 с
вя
за
на

 с
 и
х 
вл
и-

ян
ие
м 
на

 д
ру
ги
х 
лю

де
й.

 О
ни

 р
аз
ру
ш
аю

т ц
ен
но
ст
и 
и 
уб
еж

де
ни
я с
во
их

 ко
л-

ле
г, 
по
ро
ж
да
ю
т 
со
мн

ен
ия

 в
 ц
ел
ес
оо
бр
аз
но
ст
и 
оп
ре
де
ле
нн
ы
х 
де
йс
тв
ий

.
С
кр
ы
та
я 
не
ло
ял
ьн
ос
ть

 п
ро
яв
ля
ет
ся

 т
ак

: 
бу
ду
чи

 н
а 
ви
ду

, л
ю
ди

 и
с-

пр
ав
но

 в
ы
по
лн
яю

т 
пр
ед
пи
сы
ва
ем
ы
е 
пр
ав
ил
а 
и 
тр
еб
ов
ан
ия

, н
о 
пр
ич
ин
а 

та
ко
го

 п
ов
ед
ен
ия

 –
 н
е 
по
ло
ж
ит
ел
ьн
ое

 о
тн
ош

ен
ие

, а
 о
па
се
ни
я 
на
ка
за
ни
я 

ил
и 
ож

ид
ан
ие

 в
оз
на
гр
аж

де
ни
я.

 З
ач
ас
ту
ю

 и
ме
нн
о 
те

 с
от
ру
дн
ик
и,

 к
от
ор
ы
е 

им
ею

т 
ск
ры

ту
ю

 н
ел
оя
ль
но
ст
ь,

 р
ас
пр
ос
тр
ан
яю

т 
не
га
ти
вн
ы
е 
ко
рп
ор
ат
ив

-
ны

е 
сл
ух
и 
и 
сп
ле
тн
и.

П
ри
зн
ак
и 
де
мо

нс
тр
ат
ив
но
й 
не
ло
ял
ьн
ос
ти

:


ло
ж
ь,

 о
бм
ан

;


са
рк
аз
м,

 в
ы
см
еи
ва
ни
е,

 д
ем
он
ст
ра
ти
вн
ое

 п
ре
не
бр
еж
ен
ие

 к
 ц
ен

-
но
ст
ям

, к
от
ор
ы
е 
ва
ж
ны

 д
ля

 о
бъ
ек
та

 л
оя
ль
но
ст
и;


по
тр
еб
ит
ел
ьс
ко
е 
от
но
ш
ен
ие

, п
ре
им

ущ
ес
тв
о 
ли
чн
ы
х 
ин
те
ре
со
в;


на
ру
ш
ен
ие

 д
ос
ти
гн
ут
ы
х 
до
го
во
ре
нн
ос
те
й 
и 
т.п

.
В

 п
ро
це
сс
е 
уп
ра
вл
ен
ия

 л
оя
ль
но
ст
ью

 п
ер
со
на
ла

 в
 с
фе
ре

 в
ы
сш

ег
о 

пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ог
о 
об
ра
зо
ва
ни
я 
не
об
хо
ди
мо

 п
ро
ве
ст
и 
по
эт
ап
но
е 
вн
е-

др
ен
ие

 п
ро
гр
ам
мы

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
я 
ло
ял
ьн
ос
ти

 п
ер
со
на
ла

:
Э
та
п 

1 
– 
оп
ре
де
ле
ни
е 
до
лг
ос
ро
чн
ы
х 
и 
кр
ат
ко
ср
оч
ны

х 
це
ле
й 
пр
о-

гр
ам
мы

, с
вя
за
нн
ы
х 
с 
фо

рм
ир
ов
ан
ие
м 
ло
ял
ьн
ос
ти

 и
 у
сл
ов
ий

 е
е 
ре
ал
из
а-

ци
и.

О
ко
нч
ан
ие

 т
аб
л.

 7
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Э
та
п 

2 
– 
вы

яв
ле
ни
е 
пр
от
ив
ни
ко
в 
пр
ог
ра
мм

ы
 р
аз
ви
ти
я 
ко
мп

ле
кс
но
й 

ло
ял
ьн
ос
ти

.
Э
та
п 

3 
– 
вы

яв
ле
ни
е 
не
фо

рм
ал
ьн
ы
х 
ли
де
ро
в,

 н
а 
ко
то
ры

х 
мо
ж
но

 п
о-

ло
ж
ит
ьс
я 
в 
хо
де

 р
аз
ра
бо
тк
и 
и 
ре
ал
из
ац
ии

 п
ро
гр
ам
мы

.
Э
та
п 

4 
– 
оп
ре
де
ле
ни
е 
и 
ут
оч
не
ни
е 
со
де
рж

ат
ел
ьн
ы
х 
эл
ем
ен
то
в 
пр
о-

гр
ам
мы

.
Э
та
п 

5 
– 
ра
зр
аб
от
ка

 п
ла
на

 р
еа
ли
за
ци
и 
пр
ог
ра
мм

ы
 л
оя
ль
но
ст
и.

Э
та
п 

6 
– 
ре
ал
из
ац
ия

 п
ро
гр
ам
мы

 л
оя
ль
но
ст
и.

Э
та
п 

7 
– 
оц
ен
ка

 р
ез
ул
ьт
ат
ив
но
ст
и 
и 
эф
фе
кт
ив
но
ст
и 
пр
ог
ра
мм

ы
 р
аз

-
ви
ти
я 
ко
мп

ле
кс
но
й 
ло
ял
ьн
ос
ти

.
Э
та
п 

8 
– 
эт
ап

 в
не
се
ни
я 
не
об
хо
ди
мы

х 
из
ме
не
ни
й.

Д
ля

 у
сп
еш

но
й 
ре
ал
из
ац
ии

 м
ер
оп
ри
ят
ий

 п
о 
ра
зв
ит
ию

 л
оя
ль
но
ст
и 

пе
рс
он
ал
а 
не
об
хо
ди
мо

 с
об
лю

да
ть

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 у
сл
ов
ия

:
1.

 
В

 т
ак
ой

 р
аб
от
е 
до
лж

но
 б
ы
ть

 з
аи
нт
ер
ес
ов
ан
о 
вы

сш
ее

 р
ук
ов
од

-
ст
во

 в
уз
а.

 И
ме
нн
о 
он
о 
пр
ин
им

ае
т 
ре
ш
ен
ие

 о
 р
еа
ли
за
ци
и 
пр
ог
ра
мм

ы
.

2.
 
Ру
ко
во
ди
те
ль

 в
уз
а 
до
лж

ен
 б
ы
ть

 г
от
ов

 к
 п
ос
ле
ду
ю
щ
им

 и
зм
ен
е-

ни
ям

, м
ат
ер
иа
ль
ны

м 
и 
не
ма
те
ри
ал
ьн
ы
м 
за
тр
ат
ам

, н
ео
бх
од
им

ы
м 
дл
я 
пр
е-

тв
ор
ен
ия

 п
ла
на

 в
 ж
из
нь

.
3.

 
О
тв
ет
ст
ве
нн
ы
й 
за

 р
еа
ли
за
ци
ю

 п
ла
на

 д
ол
ж
ен

 и
ме
ть

 т
ак
ой

 с
та
ту
с 

в 
ву
зе

, к
от
ор
ы
й 
по
зв
ол
ит

 е
му

 к
оо
рд
ин
ир
ов
ат
ь 
ус
ил
ия

 р
аз
ли
чн
ы
х 
сл
уж

б 
и 

по
др
аз
де
ле
ни
й.

4.
 
Ву

з з
аи
нт
ер
ес
ов
ан

 в
 д
ол
го
ср
оч
ны

х 
от
но
ш
ен
ия
х 
с т
ем
и 
со
тр
уд
ни

-
ка
ми

, в
 о
тн
ош

ен
ии

 к
от
ор
ы
х 
ос
ущ

ес
тв
ля
ет
ся

 п
ро
гр
ам
ма

 р
аз
ви
ти
я 
ло
ял
ь-

но
ст
и. П
ро
гр
ам
ма

 р
аз
ви
ти
я 
ло
ял
ьн
ос
ти

 м
ож

ет
 в
кл
ю
ча
ть

 о
пр
ед
ел
ен
ие

 и
ли

 
ко
рр
ек
ти
ро
вк
у 
до
лг
ос
ро
чн
ы
х 
и 
кр
ат
ко
ср
оч
ны

х 
це
ле
й 
ву
за

, ц
ен
но
ст
ны

х 
ор
ие
нт
ир
ов

. И
зн
ач
ал
ьн
о 
ну
ж
но

 с
пр
ог
но
зи
ро
ва
ть

 п
ро
ти
во
ре
чи
я 
и 
пр
еп
ят

-
ст
ви
я 
в 
до
ст
иж

ен
ии

 ц
ел
и.

 В
 н
ек
от
ор
ы
х 
сл
уч
ая
х 
мо
ж
ет

 в
оз
ни
кн
ут
ь 
не

-
об
хо
ди
мо

ст
ь 
из
ба
ви
ть
ся

 о
т 
не
ко
то
ры

х 
не
ло
ял
ьн
ы
х 
со
тр
уд
ни
ко
в,

 п
ре
пя
т-

ст
ву
ю
щ
их

 р
еа
ли
за
ци
и 
ме
ро
пр
ия
ти
й.

 Т
ак

 ж
е,

 к
ак

 и
 п
ри

 в
не
др
ен
ии

 л
ю
бы

х 
др
уг
их

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
х 
из
ме
не
ни
й,

 в
аж

но
 с
оз
да
ть

 а
кт
ив
ну
ю

 «
гр
уп
пу

 
по
дд
ер
ж
ки

».
 «
Ка
к 
ни

 п
еч
ал
ьн
о 
пр
из
на
ва
ть

, 
но

 л
оя
ль
но
ст
ь 
со
тр
уд
ни
ка

, 
ка
к 
и 
ло
ял
ьн
ос
ть

 к
ли
ен
та

, ч
ас
то

 и
ме
ет

 с
во
ю

 ц
ен
у»

. П
оэ
то
му

 т
ак
ая

 р
аб
от
а 

за
ча
ст
ую

 п
ре
дп
ол
аг
ае
т 
до
по
лн
ит
ел
ьн
ы
е 
фи

на
нс
ов
ы
е 
за
тр
ат
ы

 [2
].

Уп
ра
вл
ят
ь 
ло
ял
ьн
ос
ть
ю

 п
ер
со
на
ла

 м
ож

но
 р
аз
ны

ми
 с
по
со
ба
ми

. О
д-

на
ко

 э
фф

ек
ти
вн
ос
ть

 э
то
го

 п
ро
це
сс
а 
во

 м
но
го
м 
за
ви
си
т 
от

 п
ра
ви
ль
но
го

 
по
ни
ма
ни
я 
ло
ял
ьн
ос
ти

, е
е 
ос
но
в 
и 
пр
ич
ин

.
Ло

ял
ьн
ос
ть

 п
ер
со
на
ла

 –
 о
ди
н 
из

 с
кр
ы
ты
х,

 н
о 
ва
ж
ны

х 
фа
кт
ор
ов

, в
ли

-
яю

щ
их

 н
а 
ус
пе
ш
но
ст
ь 
лю

бо
й 
ор
га
ни
за
ци
и.

 Н
ел
оя
ль
но
ст
ь 
ра
бо
тн
ик
ов

 
мо
ж
ет

 п
ри
ве
ст
и 
к 
се
рь
ез
ны

м 
по
сл
ед
ст
ви
ям

 –
 н
ар
уш

ит
ь 
бе
зо
па
сн
ос
ть

, 
сн
из
ит
ь 
ко
нк
ур
ен
то
сп
ос
об
но
ст
ь.

 В
 т
о 
ж
е 
вр
ем
я 
ум
ел
ое

 у
пр
ав
ле
ни
е 
ло

-
ял
ьн
ос
ть
ю

 п
ер
со
на
ла

 п
оз
во
ли
т 
по
вы

си
ть

 э
фф

ек
ти
вн
ос
ть

 д
ея
те
ль
но
ст
и 

лю
бо
й 
ор
га
ни
за
ци
и.
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 c
on

te
m

po
ra

ry
 d

ev
el

op
m

en
t, 

el
ab

or
at

io
n 

an
d 

le
ad

in
g 

ne
w

 
te

ch
no

lo
gi

es
, p

rin
ci

pa
l c
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 N
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tio
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ne

w
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ec
is
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io
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an
d 

pe
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ep
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 n
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 i
de
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nd
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dv
an

ce
d 

te
ch

no
lo

gi
es
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in

tro
du

ct
io

n 
of
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ch
 

pr
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id
e 

w
ith
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lit
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iv
e 

de
ve

lo
pm

en
t o

f 
ec

on
om

ic
s 

as
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 w
ho

le
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ve
s 
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in
di

vi
du
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s. 

N
uc

le
ar

 e
ne

rg
et

ic
, a

 c
om

pu
te

r, 
m

ob
ile

 c
el

lu
la

r 
co

m
m

un
ic

at
io

n,
 

pe
tro

ch
em

is
try

 a
nd

 b
io

ch
em

is
try

 a
re

 th
e 

ex
am

pl
es

 o
f t

he
 w

el
l k

no
w

n 
in

no
va

-
tio

ns
 th

at
 h

av
e 

in
fl u

en
ce

 o
n 

to
da

y 
ec

on
om

ic
s a

nd
 th

e 
w

ay
 o

f l
ife

. 
In

no
va

tio
ns

 c
an

 b
e 

no
t o

nl
y 

te
ch

no
lo

gi
ca

l. 
In

 th
e 

co
nt

em
po

ra
ry

 s
oc

ie
ty

 
so

ci
al

 in
no

va
tio

ns
 (r

en
ew

al
 o

f t
he

 li
fe

 s
ph

er
es

 a
nd

 s
oc

ia
l s

tra
tu

m
 re

or
ga

ni
za

-
tio

n)
 a

nd
 o

rg
an

iz
at

io
na

l o
ne

s (
pe

rf
ec

tio
n 

of
 th

e 
m

an
ag

em
en

t i
n 

co
m

pa
ni

es
, t

he
 

st
at

e 
an

d 
m

un
ic

ip
al

 a
dm

in
is

tra
tio

n)
 a

re
 a

ct
iv

el
y 

in
tro

du
ce

d 
[1

].
W

ith
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t g
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ng
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ai
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tic
e 
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at
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rm
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no
va

tiv
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ci

et
y”
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rd
ed
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s t
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ci
et
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im
ul

at
in

g 
th

e 
de

ve
lo

pm
en

t a
nd

 ra
pi

d 
in

tro
du

ct
io

n 
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 o
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ud
en

ts
 a
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 m
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w
hi
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 o
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 o
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s n
at
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e 
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er

ne
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 o
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 a
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w
hi

le
 6
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 a
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 f
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in
g 

by
 th

e 
ob

ta
in

ed
 e

m
pi

ric
al

 d
at

a 
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 m
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re
, p

sy
ch

ol
og

ic
al

 
ty

pe
s o

f “
in

no
va

to
r”

 a
nd

 “
ad

ap
te

r”
.
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Ло
ял
ьн
ос
ть

 п
ер
со
на
ла

 о
пр
ед
ел
яе
т 
та
кж

е 
и 

«з
ап
ас

 п
ро
чн
ос
ти

» 
ко
м-

па
ни
и,

 д
ов
ер
ие

 к
 р
ук
ов
од
ст
ву

. 
То

 е
ст
ь,

 ч
ем

 в
ы
ш
е 
ур
ов
ен
ь 
ло
ял
ьн
ос
ти

 
со
тр
уд
ни
ко
в 
ор
га
ни
за
ци
и,

 т
ем

 б
ол
ьш

ее
 ч
ис
ло

 «
не
по
пу
ля
рн
ы
х»

 р
еш

ен
ий

 
ад
ми

ни
ст
ра
ци
я 
см
ож

ет
 о
су
щ
ес
тв
ит
ь 
дл
я 
до
ст
иж

ен
ия

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
х 

це
ле
й.

 И
 е
сл
и 
эт
и 
це
ли

 б
уд
ут

 и
 в

 и
нт
ер
ес
ах

 р
аб
от
ни
ко
в,

 т
о 
мо
ж
но

 н
е 
оп
а-

са
ть
ся

 п
ро
те
ст
ны

х 
де
йс
тв
ий

 п
ер
со
на
ла

. Л
оя
ль
но
е 
от
но
ш
ен
ие

 к
 о
рг
ан
и-

за
ци
и 
пр
ед
по
ла
га
ет

 в
ер
но
ст
ь 
со
тр
уд
ни
ка

 ц
ел
ям

, и
нт
ер
ес
ам

, ц
ен
но
ст
ям

, 
на
пр
ав
ле
нн
ос
ти

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
и 
со
хр
ан
ен
ие

 с
об
ст
ве
нн
ос
ти

 о
рг
ан
из
ац
ии

. 
С
оц
иа
ль
но

-э
ко
но
ми

че
ск
ие

 и
зм
ен
ен
ия

, п
ро
из
ош

ед
ш
ие

 в
 н
аш

ей
 с
тр
а-

не
 з
а 
по
сл
ед
ни
е 
дв
а 
де
ся
ти
ле
ти
я,

 с
по
со
бс
тв
ов
ал
и 
ка
рд
ин
ал
ьн
ы
м 
из
ме

-
не
ни
ям

 и
 в

 с
фе
ре

 у
пр
ав
ле
ни
я 
ло
ял
ьн
ос
ть
ю

 п
ер
со
на
ла

. Р
ос
си
йс
ки
е 
ру
ко

-
во
ди
те
ли

 с
та
ли

 а
кт
ив
но

 и
сп
ол
ьз
ов
ат
ь 
до
ст
иж

ен
ия

 н
ау
чн
ог
о 
уп
ра
вл
ен
ия

 
че
ло
ве
че
ск
им

и 
ре
су
рс
ам
и,

 п
ос
тр
ое
нн
ог
о 
на

 о
пы

те
 у
сп
еш

ны
х 
ко
мп

ан
ий

 
За
па
да

. В
ме
ст
о 
ко
ма
нд
но

-а
дм

ин
ис
тр
ат
ив
ны

х 
и 
ид
ео
ло
ги
че
ск
их

 о
тн
ош

е-
ни
й 
на

 н
ов
ы
х 
ро
сс
ий
ск
их

 п
ре
дп
ри
ят
ия
х 
во
зн
ик
ли

 у
сл
ов
ия

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
я 

па
рт
не
рс
ки
х 
от
но
ш
ен
ий

, о
сн
ов
ан
ны

х 
не

 н
а 
ж
ес
тк
ой

 с
уб
ор
ди
на
ци
и 
и 
то

-
та
ль
но
м 
ид
ео
ло
ги
че
ск
ом

 к
он
тр
ол
е,

 а
 н
а 
ду
хе

 е
ди
но
й 
ко
ма
нд
ы

.

С
пи
со
к 
ли
те
ра
ту
ры

1.
 
Ха
рс
ки
й 
К

.В
. Б
ла
го
на
де
ж
но
ст
ь 
и 
ло
ял
ьн
ос
ть

 п
ер
со
на
ла

. С
П
б.

: П
ит
ер

, 2
00

3.
2.

 
Ко
ва
ле
ва

 О
.П

. Д
ос
ти
ж
ен
ие

 к
он
ку
ре
нт
ос
по
со
бн
ос
ти

 в
уз
а 
на

 о
сн
ов
е 
фо

рм
ир
ов
ан
ия

 
ло
ял
ьн
ос
ти

 //
 С
ег
од
ня

 и
 за
вт
ра

 Р
ос
си
йс
ко
й 
эк
он
ом
ик
и.

 2
00

8.
 №

 2
1.

3.
 
До
ми
ня
к 
В.
И

. Л
оя
ль
но
ст
ь.

 [
Эл

ек
тр
он
ны

й 
ре
су
рс

] 
В

.И
. Д

им
ин
ик

. О
фи

ци
ал
ьн
ы
й 

са
йт

. U
R

L:
 h

ttp
://

w
w

w
.d

om
in

ia
k.

ru
 (д
ат
а 
об
ра
щ
ен
ия

: 0
1.

05
.2

01
2)

.

ГР
А
Ж
Д
А
Н
С
К
А
Я

 С
Л
У
Ж
БА

 В
 Р
О
С
С
И
И

: 
П
С
И
Х
О
Л
И
Н
ГВ

И
С
Т
И
Ч
Е
С
К
И
Й

 А
Н
А
Л
И
З

И
.Е

. Г
ар
бе
р,

к.
 п
с.

 н
., 
пр
оф
ес
со
р 
ка
ф
ед
ры

 п
ед
аг
ог
ик
и 
и 
пс
их
ол
ог
ии

 
пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ог
о 
об
ра
зо
ва
ни
я 
И
нс
т
ит
ут
а 
до
по
лн
ит
ел
ьн
ог
о 

пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ог
о 
об
ра
зо
ва
ни
я 
С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

В
 с
та
ть
е 
пр
ед
ст
ав
ле
н 
пс
их
ол
ин
гв
ис
ти
че
ск
ий

 с
ра
вн
ит
ел
ьн
ы
й 
ан
ал
из

 р
аб
от
ы

 
в 
ча
ст
но
м 
се
кт
ор
е 
и 
гр
аж

да
нс
ко
й 
сл
уж

бы
 в

 о
бщ

ес
тв
ен
но
м 
се
кт
ор
е.

 Р
ас
см
от
ре

-
ны

 л
ич
но
ст
но

-о
ри
ен
ти
ро
ва
нн
ы
е 
ад
ми

ни
ст
ра
ти
вн
ы
е 
си
ст
ем
ы

 (
пр
ео
бл
ад
аю

щ
ие

 в
 

Ро
сс
ии

) 
и 
ст
ру
кт
ур
но

-о
ри
ен
ти
ро
ва
нн
ы
е 

(п
ре
об
ла
да
ю
щ
ие

 в
 з
ап
ад
ны

х 
ст
ра
на
х)

. 
С
ра
вн
ив
аю

тс
я 
за
па
дн
ая

, в
ос
то
чн
ая

 и
 р
ос
си
йс
ка
я 
ид
ео
ло
ги
и 
гр
аж

да
нс
ко
й 
сл
уж

бы
. 

К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 р
аб
от
а,

 с
лу
ж
ба

, л
ич
но
ст
но

-о
ри
ен
ти
ро
ва
нн
ы
й,

 с
тр
ук
ту
рн
о-

ор
ие
нт
ир
ов
ан
ны

й,
 п
си
хо
ли
нг
ви
ст
ич
ес
ки
й,

 и
де
ол
ог
ия

 с
лу
ж
бы

.
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В
 н
ек
от
ор
ы
х 
ст
ра
на
х 
ра
бо
та

 в
 ч
ас
тн
ом

 с
ек
то
ре

 с
ил
ьн
о 
от
ли
ча
ет
ся

 о
т 

гр
аж

да
нс
ко
й 
сл
уж

бы
 в

 о
бщ

ес
тв
ен
но
м 
се
кт
ор
е,

 в
 т
о 
вр
ем
я 
ка
к 
в 
др
уг
их

 
ст
ра
на
х 
ра
зл
ич
ия

 н
е 
ст
ол
ь 
су
щ
ес
тв
ен
ны

. Р
ос
си
я 
пр
ин
ад
ле
ж
ит

 к
 п
ер
во
й 

гр
уп
пе

 с
тр
ан

. Э
то

 п
ри
ме
р 
ст
ра
ны

 с
 п
ер
ех
од
но
й 
эк
он
ом
ик
ой

, в
 к
от
ор
ой

 
гр
аж

да
нс
ку
ю

 с
лу
ж
бу

 м
ож

но
 у
по
до
би
ть

 м
иф

ол
ог
ич
ес
ко
й 
пт
иц
е 
Ф
ен
ик
с,

 
сг
ор
аю

щ
ей

 в
 п
ла
ме
ни

 о
че
ре
дн
ой

 с
оц
иа
ль
но
й 
ре
во
лю

ци
и 
и 
во
зв
ра
щ
аю

-
щ
ей
ся

, в
 с
ле
гк
а 
из
ме
не
нн
ом

 в
ид
е,

 п
од

 д
ев
из
ом

 «
Го
рю

, н
о 
не

 с
го
ра
ю

».
 

В
.П

. З
ин
че
нк
о 
ут
ве
рж

да
ет

, ч
то

 «
пр
ис
тр
ас
ти
е 
к 
ре
фо

рм
ам

 в
оз
ни
ка
ет

 т
ам

 и
 

то
гд
а,

 гд
е н

ет
 у
ва
ж
ен
ия

 к
 ф
ор
ме

» 
[1

, с
. 1

52
]. 
А

.Ф
. Н

оз
др
ач
ев

 о
тм
еч
ае
т, 
чт
о 

«г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ая

 с
лу
ж
ба

 –
 н
е 
из
об
ре
те
ни
е 
на
ш
их

 д
не
й.

 О
на

 и
ме
ет

 д
ол

-
гу
ю

 и
ст
ор
ию

. Т
ам

 и
 т
ог
да

, г
де

 и
 к
ог
да

 л
ю
ди

 с
оз
да
ва
ли

 с
оо
бщ

ес
тв
а 
и 
во
з-

ни
ка
ло

 р
аз
де
ле
ни
е 
тр
уд
а,

 н
еи
зб
еж

но
 п
оя
вл
ял
ис
ь 
и 

«д
ол
ж
но
ст
ны

е 
ли
ца

»,
 

ос
ущ

ес
тв
ля
ю
щ
ие

 в
ла
ст
ь 
и 
но
рм
ы

 в
 о
бщ

ес
тв
е 
дл
я 
до
ст
иж

ен
ия

 т
ех

 и
ли

 
ин
ы
х 
со
ци
ал
ьн
о 
по
ле
зн
ы
х 
це
ле
й»

 [2
, с

. 9
]. 
П
ре
дс
та
вл
ен
ны

й 
ни
ж
е 
ан
ал
из

 
ос
но
ва
н 
на

 п
ри
ме
не
ни
и 
эл
ем
ен
то
в 
пс
их
ол
ин
гв
ис
ти
ки

 в
 о
бл
ас
ти

 с
оц
иа
ль

-
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

. З
ак
он
но
ст
ь 
та
ко
го

 «
яз
ы
ко
во
го

 п
од
хо
да

» 
в 
да
нн
ом

 с
лу
ча
е 

оп
ре
де
ля
ет
ся

 т
ем

, ч
то

 и
нс
ти
ту
ты

 р
аб
от
ы

 в
 ч
ас
тн
ом

 с
ек
то
ре

 и
 с
лу
ж
бы

 в
 

об
щ
ес
тв
ен
но
м 
се
кт
ор
е,

 п
ом
им

о 
их

 за
ко
но
да
те
ль
но
го

 р
ег
ул
ир
ов
ан
ия

, у
ко

-
ре
не
ны

 в
 Р
ос
си
и 
да
вн
о,

 п
ри
че
м 
пр
ям
о 
ил
и 
ко
св
ен
но

 у
чи
ты
ва
ю
т 
ос
об
ен

-
но
ст
и 
ро
сс
ий
ск
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

, 
пс
их
ол
ог
ии

, 
ис
то
ри
и 
и 
тр
ад
иц
ий

. 
С
ло
ва

 
«с
лу
ж
ба

» 
и 

«с
лу
ж
ит
ь»

 и
ме
ю
т в

 р
ус
ск
ом

 я
зы
ке

 м
но
го
чи
сл
ен
ны

е 
зн
ач
ен
ия

, 
от
ли
ча
ю
щ
ие

 и
х 
от

 с
ло
в 

«р
аб
от
а»

 и
 «
ра
бо
та
ть

» 
со
от
ве
тс
тв
ен
но

. Н
ап
ри

-
ме
р,

 м
ож

но
 с
ка
за
ть

 о
 ч
ин
ов
ни
ке

, ч
то

 о
н 

«н
ес
ет

 с
лу
ж
бу

»,
 н
о 
не
ле
по

 у
т-

ве
рж

да
ть

, ч
то

 к
то

-т
о 

«н
ес
ет

 р
аб
от
у»

. И
 в

 р
ус
ск
ом

, и
 в

 а
нг
ли
йс
ко
м 
яз
ы
ке

 
«м

ед
ве
ж
ья

 у
сл
уг
а»

 с
вя
за
на

 с
 н
еп
ри
ят
но
ст
ям
и 
дл
я 
то
го

, к
ом
у 
он
а 
бы

ла
 

ок
аз
ан
а.

 Н
ап
ро
ти
в,

 м
ы

 г
ов
ор
им

 о
 ш
ах
те
ре

, ч
то

 о
н 

«в
ы
по
лн
яе
т 
тя
ж
ел
ую

 
фи

зи
че
ск
ую

 р
аб
от
у»

, н
о 
не
пр
ие
мл

ем
о 
го
во
ри
ть

, ч
то

 к
то

-т
о 

«в
ы
по
лн
яе
т 

тя
ж
ел
ую

 ф
из
ич
ес
ку
ю

 с
лу
ж
бу

».
 С
ущ

но
ст
ны

е 
от
ли
чи
я 
ра
бо
ты

 о
т 
сл
уж

бы
, 

на
 н
аш

 в
зг
ля
д,

 с
ле
ду
ю
т 
из

 т
ог
о,

 ч
то

 р
аб
от
аю

т 
на

 к
ог
о-
то

, а
 с
лу
ж
ат

 —
 

че
му

-т
о.

 С
ло
во

 «
ра
бо
та

» 
В

.И
. Д

ал
ь 
по
ме
щ
ае
т 
в 
см
ы
сл
ов
ое

 г
не
зд
о 

«р
аб

» 
и 
де
ла
ет

 п
ом
ет
у 
о 
то
м,

 ч
то

 в
 сл

ов
е «

ра
бо
та

»,
 в
оз
мо
ж
но

, и
зн
ач
ал
ьн
о 
уд
ар
е-

ни
е 
ст
ав
ил
ос
ь 
на

 п
ос
ле
дн
ий

 с
ло
г:

 «
ра
бо
тá

»,
 т.
е.

 с
ос
то
ян
ие

 в
 р
аб
ст
ве

. Д
ля

 
ру
сс
ко
го

 я
зы
ка

 х
ар
ак
те
рн
ы

 п
ог
ов
ор
ки

: «
О
т 
ра
бо
ты

 н
е 
бу
де
ш
ь 
бо
га
т, 
а 
бу

-
де
ш
ь 
го
рб
ат

»,
 «
О
т 
тр
уд
ов

 п
ра
ве
дн
ы
х 
не

 н
аж

ив
еш

ь 
па
ла
т 
ка
ме
нн
ы
х»

. С
о-

вр
ем
ен
но
е 
са
мо

во
сп
ри
ят
ие

 и
лл
ю
ст
ри
ру
ю
т 
сл
ов
а 
В

.В
. П

ут
ин
а,

 с
ка
за
нн
ы
е 

14
 ф
ев
ра
ля

 2
00

8 
г.:

 «
В
се

 э
ти

 в
ос
ем
ь 
ле
т 
я 
па
ха
л,

 к
ак

 р
аб

 н
а 
га
ле
ра
х»

. А
н-

гл
ий
ск
ое

 с
ло
во

 «
to

 fi 
re

» 
– 
ув
ол
ьн
ят
ь,

 в
ы
го
ня
ть

 с
 р
аб
от
ы

 о
сн
ов
ны

ми
 з
на

-
че
ни
ям
и 
им

ее
т 

«с
ж
иг
ат
ь»

 и
 «
ра
сс
тр
ел
ив
ат
ь»

. О
дн
ак
о,

 с
ог
ла
сн
о 
сл
ов
ар
ю

 
В

.И
. Д

ал
я,

 «
ув
ол
ит
ь»

 о
зн
ач
ае
т о

св
об
ож

да
ть

, о
тп
ус
ка
ть

, д
ру
ги
ми

 сл
ов
ам
и,

 
да
ва
ть

 в
ол
ю

. П
ри
ну
ди
те
ль
ны

й 
ха
ра
кт
ер

 р
аб
от
ы

 в
 Р
ос
си
и 
по
дч
ер
ки
ва
ет

 
сл
ов
о 

«п
ро
гу
л»

. В
 а
нг
ли
йс
ко
м 
яз
ы
ке

 е
му

 с
оо
тв
ет
ст
ву
ет

 н
ей
тр
ал
ьн
ы
й 
те
р-

ми
н 

«a
bs

en
te

ei
sm

» 
– 
от
су
тс
тв
ие

, н
ев
ы
хо
д 
на

 р
аб
от
у. 
О
те
че
ст
ве
нн
ы
й 
ан
а-

ло
г 
не
дв
ус
мы

сл
ен
но

 п
ре
дп
ол
аг
ае
т, 
чт
о 
ре
чь

 и
де
т 
о 
са
мо

во
ль
но
й 
от
лу
чк
е,

 
пр
ог
ул
ке

 в
ме
ст
о 
ра
бо
ты

. К
лю

че
вы

м 
по
ня
ти
ем

 д
ля

 о
рг
ан
из
ац
ий

 я
вл
яе
тс
я 

35
9

O
ne

 m
or

e 
im

po
rta

nt
 m

ot
iv

e 
fo

r 
hu

m
an

 a
ct

iv
ity

 is
 a

ch
ie

ve
m

en
t m

ot
iv

a-
tio

n 
an

d 
fa

ilu
re

 a
vo

id
an

ce
 m

ot
iv

at
io

n.
 T

he
se

 m
ot

iv
es

 s
er

io
us

ly
 in
fl u

en
ce

 p
er

-
so

n’
s 

po
si

tio
n 

in
 th

e 
so

ci
et

y.
 A

 p
er

so
n 

ha
s 

tw
o 

di
ffe

re
nt

 m
ot

iv
es

, w
hi

ch
 a

re
 

fu
nc

tio
na

lly
 c

on
ne

ct
ed

 w
ith

 a
ct

iv
ity

 a
im

ed
 a

t a
ch

ie
ve

m
en

t o
f 

su
cc

es
s. 

Th
ey

 
ar

e 
ac

hi
ev

em
en

t m
ot

iv
at

io
n 

an
d 

fa
ilu

re
 a

vo
id

an
ce

 m
ot

iv
at

io
n.

 P
eo

pl
e 

th
at

 a
re

 
or

ie
nt

ed
 to

w
ar

ds
 ac

hi
ev

em
en

t o
f s

uc
ce

ss
 ar

e v
er

y 
ac

tiv
e,

 in
iti

at
iv

e-
dr

iv
en

, t
he

y 
try

 to
 d

o 
ev

er
yt

hi
ng

 p
os

si
bl

e 
in

 o
rd

er
 to

 o
ve

rc
om

e 
ob

st
ac

le
s. 

Pe
op

le
 th

at
 a

re
 

ac
hi

ev
em

en
t m

ot
iv

at
ed

 u
su

al
ly

 s
et

 a
 c

er
ta

in
 p

os
iti

ve
 g

oa
l i

n 
th

ei
r a

ct
iv

ity
, i

ts
 

ac
hi

ev
em

en
t i

s s
ee

n 
as

 su
cc

es
s. 

Th
ey

 sh
ow

 a
 d

is
tin

ct
 d

es
ire

 to
 a

ch
ie

ve
 su

cc
es

s 
in

 th
ei

r 
ac

tiv
ity

 in
 a

ny
 c

as
e,

 th
ey

 a
re

 s
ee

ki
ng

 f
or

 th
is

 a
ct

iv
ity

, i
nc

lu
de

 th
em

-
se

lv
es

 in
to

 it
 v

er
y 

ac
tiv

el
y,

 c
ho

os
e 

m
ea

ns
 a

nd
 p

re
fe

r a
ct

io
ns

 th
at

 a
re

 a
im

ed
 a

t 
th

e 
ac

hi
ev

em
en

t o
f 

go
al

 th
at

 th
ey

 h
av

e 
se

t. 
Su

cc
es

s-
or

ie
nt

ed
 in

di
vi

du
al

s 
ar

e 
ca

pa
bl

e 
of

 e
va

lu
at

in
g 

th
ei

r 
ab

ili
tie

s, 
su

cc
es

se
s 

an
d 

fa
ilu

re
s 

m
or

e 
ob

je
ct

iv
el

y.
 

Th
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 ty
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lly

 c
ho

os
e 

pr
of

es
si

on
s t

ha
t c

or
re

sp
on

d 
to

 th
e 

kn
ow

le
dg

e 
an

d 
sk

ill
s 

th
at

 th
ey

 h
av

e.
A

s 
fa

r 
as

 p
eo

pl
e 

m
ot

iv
at

ed
 to

 f
ai

lu
re

 a
vo

id
an

ce
 a

re
 c

on
ce

rn
ed

, t
he

y 
do

 
no

t s
ho

w
 a

 lo
t o

f 
in

iti
at

iv
e,

 a
lw

ay
s 

lo
ok

 f
or

 r
ea

so
ns

 to
 a

vo
id

 s
er

io
us

 ta
sk

s, 
se

t u
nr

ea
so

na
bl

y 
ov

er
st

at
es

 g
oa

ls
, e

va
lu

at
e 

th
ei

r o
pp

or
tu

ni
tie

s 
po

or
ly

. P
eo

pl
e 

or
ie

nt
ed

 a
t f

ai
lu

re
 a

re
 o

fte
n 

ch
ar

ac
te

riz
ed

 b
y 

la
ck

 o
f a

de
qu

ac
y 

in
 p

ro
fe

ss
io

na
l 

se
lf-

de
te

rm
in

at
io

n,
 p

re
fe

rr
in

g 
ei

th
er

 e
xt

re
m

el
y 

ea
sy

 o
r e

xt
re

m
el

y 
ha

rd
 ty

pe
s o

f 
pr

of
es

si
on

s. 
A

t t
ha

t t
he

y 
of

te
n 

ig
no

re
 th

e 
ob

je
ct

iv
e 

in
fo

rm
at

io
n 

re
ga

rd
in

g 
th

ei
r 

ab
ili

tie
s, 

ha
ve

 lo
w

er
ed

 o
r o

ve
rs

ta
te

d 
se

lf-
es

te
em

, n
on

-r
ea

lis
tic

 le
ve

l o
f d

es
ire

s.
W

e 
ca

n 
se

e 
th

e 
di

ffe
re

nc
e 

in
 b

eh
av

io
r o

f p
eo

pl
e 

m
ot

iv
at

ed
 to

 su
cc

es
s a

nd
 

fa
ilu

re
. I

f a
 p

er
so

n 
is

 o
rie

nt
ed

 to
w

ar
ds

 s
uc

ce
ss

 in
 h

is
 p

ro
fe

ss
io

na
l a

ct
iv

ity
, a

t-
tra

ct
iv

en
es

s 
of

 a
 c

er
ta

in
 ta

sk
, i

nt
er

es
t t

o 
it 

in
cr

ea
se

s, 
if 

a 
pe

rs
on

 fa
ils

 to
 fu

lfi 
ll 

th
is

 ta
sk

; t
he

 o
pp

os
ite

 h
ap

pe
ns

 to
 a

 p
er

so
n 

w
ho

 is
 o

rie
nt

ed
 to

w
ar

ds
 fa

ilu
re

. I
n 

ot
he

r w
or

ds
, s

uc
ce

ss
-o

rie
nt

ed
 in

di
vi

du
al

s 
de

m
on

st
ra

te
 a

 te
nd

en
cy

 to
 re

tu
rn

 to
 

so
lu

tio
n 

of
 a

 p
ro

bl
em

 th
at

 th
ey

 h
av

e 
fa

ile
d 

to
 s

ol
ve

 b
ef

or
e.

 F
ai

lu
re

-o
rie

nt
ed

 
in

di
vi

du
al

s a
vo

id
 th

is
 ta

sk
 a

nd
 d

o 
no

t w
an

t t
o 

co
m

e 
ba

ck
 to

 it
 a

ga
in

. 
Fo

rm
at

io
n 

of
 a

ch
ie

ve
m

en
t m

ot
iv

at
io

n 
in

 fu
tu

re
 sp

ec
ia

lis
ts

 h
ap

pe
ns

 u
nd

er
 

th
e 

in
fl u

en
ce

 o
f t

he
 s

oc
ie

ty
 a

s 
a 

w
ho

le
 a

nd
 a

 s
m

al
le

r g
ro

up
 a

n 
in

di
vi

du
al

 b
e-

lo
ng

s 
to

, o
th

er
 s

oc
ia

liz
at

io
n 

in
st

itu
tio

ns
 a

m
on

g 
w

hi
ch

 a
n 

ed
uc

at
io

na
l i

ns
tit

u-
tio

n 
pl

ay
s 

on
e 

of
 th

e 
m

aj
or

 r
ol

es
 in

 p
ar

tic
ul

ar
. T

he
 g

oa
l o

f 
ou

r 
in

ve
st

ig
at

io
n 

is
 to

 s
tu

dy
 n

at
ur

al
 s

ci
en

ce
s 

an
d 

lib
er

al
 a

rts
 s

tu
de

nt
s’ 

m
ot

iv
at

io
na

l s
ph

er
e.

 2
0 

fe
m

al
e s

tu
de

nt
s a

ge
d 

20
-2

2 
ye

ar
s o

ld
 p

ar
tic

ip
at

ed
 in

 th
e s

tu
dy

. 1
0 

of
 th

em
 w

er
e 

lib
er

al
 a

rts
 st

ud
en

ts
, 1

0 
ot

he
r f

em
al

es
 w

er
e 

na
tu

ra
l s

ci
en

ce
s s

tu
de

nt
s. 

R
es

ea
rc

h 
m

et
ho

ds
: E

. S
ch

ei
n’

s 
“C

ar
ee

r A
nc

ho
rs

”,
 A

lb
er

t M
eh

ra
bi

an
’s

 “
D

ia
gn

os
tic

s 
of

 
ac

hi
ev

em
en

t m
ot

iv
at

io
n”

.
W

e 
ob

ta
in

ed
 t

he
 f

ol
lo

w
in

g 
da

ta
 i

n 
th

e 
co

ur
se

 o
f 

th
e 

in
ve

st
ig

at
io

n:
 t

he
 

m
ai

n 
m

ot
iv

e 
fo

r c
ar

ee
r c

ho
ic

e 
in

 b
ot

h 
gr

ou
ps

 o
f s

tu
de

nt
s i

s j
ob

 st
ab

ili
ty

. W
he

n 
ch

oo
si

ng
 th

e 
se

co
nd

 p
re

fe
re

nc
e 

th
e 

op
in

io
ns

 o
f l

ib
er

al
 a

rts
 a

d 
na

tu
ra

l s
ci

en
ce

s 
st

ud
en

ts
 w

er
e 

di
ffe

re
nt

. L
ib

er
al

 a
rts

 st
ud

en
ts

 c
ho

se
 li

fe
 st

yl
e 

in
te

gr
at

io
n,

 w
hi

le
 

th
e l

at
te

r c
ho

se
 au

to
no

m
y.

 S
uc

h 
m

ot
iv

es
 as

 p
ro

fe
ss

io
na

l c
om

pe
te

nc
e a

nd
 en

tre
-

pr
en

eu
rs

hi
p 

sc
or

ed
 a

 s
m

al
l n

um
be

r o
f p

oi
nt

s. 
St

ud
en

ts
 d

id
 n

ot
 c

ho
os

e 
to

 g
iv

e 
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Th
e k

ey
 to

 ef
fe

ct
iv

e c
oo

pe
ra

tio
n 

be
tw

ee
n 

or
ga

ni
za

tio
n 

an
d 

em
pl

oy
ee

 is
 k

no
w

l-
ed

ge
 re

ga
rd

in
g 

m
ot

iv
at

io
n 

pe
cu

lia
rit

ie
s o

f t
he

 la
tte

r.
Pe

rfo
rm

an
ce

 m
ot

iv
at

io
n 

ca
n 

be
 e

xt
er

na
l. 

In
 th

is 
ca

se
 p

er
fo

rm
an

ce
 is

 th
e 

m
ea

ns
 fo

r a
ch

ie
vi

ng
 lo

ng
-te

rm
 p

er
sp

ec
tiv

es
 in

 th
e 

fo
rm

 o
f v

ar
io

us
 g

oo
ds

.  
Pe

r-
fo

rm
an

ce
 m

ot
iv

at
io

n 
ca

n 
be

 in
te

rn
al

 w
he

n 
th

e j
ob

 is
 b

ei
ng

 d
on

e f
or

 it
s o

w
n 

sa
ke

. 
A

ll 
ty

pe
s o

f i
nc

en
tiv

es
, i

.e
. m

at
er

ia
l a

nd
 m

or
al

 in
ce

nt
iv

es
, c

an
 b

e 
as

cr
ib

ed
 to

 e
x-

te
rn

al
 m

ot
iv

es
. I

nt
er

na
l m

ot
iv

es
 in

cl
ud

e 
va

lu
es

 th
at

 a
 p

er
so

n 
as

cr
ib

es
 to

 th
e 

pr
o-

ce
ss

 o
f w

or
ki

ng
, e

.g
. s

at
isf

ac
tio

n 
fro

m
 a

ch
ie

vi
ng

 g
oa

ls 
th

at
 h

av
e 

be
en

 s
et

, c
on

-
te

nt
 a

nd
 im

po
rta

nc
e 

of
 o

ne
’s 

ac
tiv

ity
, s

el
f-r

es
pe

ct
. T

he
 s

im
pl

es
t w

ay
 to

 p
ro

vi
de

 
in

te
rn

al
 in

ce
nt

iv
e i

s t
o 

cr
ea

te
 co

rre
sp

on
di

ng
 w

or
ki

ng
 co

nd
iti

on
s a

nd
 se

t c
on

cr
et

e,
 

w
el

l-d
efi

 n
ed

 g
oa

ls,
 a

s w
el

l a
s m

ak
e 

w
or

k 
m

or
e 

in
te

re
sti

ng
 fo

r a
n 

em
pl

oy
ee

.
H

ig
h 

re
su

lts
 c

an
 b

e 
ac

hi
ev

ed
 if

 a
n 

or
ga

ni
za

tio
n 

en
co

ur
ag

es
 e

m
pl

oy
ee

s. 
En

co
ur

ag
em

en
t c

an
 b

e 
di

vi
de

d 
in

to
 tw

o 
gr

ou
ps

: m
at

er
ia

l a
nd

 m
or

al
. I

n 
or

de
r 

fo
r e

nc
ou

ra
ge

m
en

t t
o 

st
ar

t w
or

ki
ng

 a
s a

 st
im

ul
us

, i
t h

as
 to

 b
e 

tu
rn

ed
 in

to
 su

b-
je

ct
iv

el
y 

im
po

rta
nt

 i
nc

en
tiv

e 
fo

rc
e,

 i
n 

ot
he

r 
w

or
ds

, b
ec

om
e 

m
ea

ni
ng

fu
l 

fo
r 

th
is

 v
er

y 
pe

rs
on

. E
nc

ou
ra

ge
m

en
t 

ha
s 

to
 b

e 
m

ad
e 

w
ith

 t
he

 c
on

si
de

ra
tio

n 
of

 
em

pl
oy

ee
’s

 p
er

so
na

l p
ec

ul
ia

rit
ie

s.
A

pa
rt 

fr
om

 e
nc

ou
ra

ge
m

en
t a

nd
 p

un
is

hm
en

t s
uc

h 
th

in
gs

 a
s c

ha
ra

ct
er

is
tic

s 
of

 w
or

ki
ng

 ta
sk

, c
ha

ra
ct

er
is

tic
s 

of
 w

or
ki

ng
 e

nv
iro

nm
en

t, 
op

po
rtu

ni
ty

 fo
r p

ro
-

fe
ss

io
na

l g
ro

w
th

, d
eg

re
e 

of
 r

es
po

ns
ib

ili
ty

, d
eg

re
e 

of
 in

de
pe

nd
en

ce
, o

pp
or

tu
-

ni
ty

 fo
r c

re
at

iv
ity

, e
tc

. c
an

 b
e 

m
ot

iv
at

io
na

l.
Im

po
rta

nt
 fa

ct
or

s 
fo

r j
ob

 s
at

is
fa

ct
io

n 
ar

e:
 c

on
te

nt
 a

nd
 c

ha
ra

ct
er

 o
f w

or
k 

(h
ow

 in
te

ns
iv

e 
it 

is
, i

ts
 im

po
rta

nc
e,

 re
su

lts
); 

w
or

ki
ng

 c
on

di
tio

ns
; s

al
ar

y,
 m

at
e-

ria
l r

ew
ar

d;
 d

eg
re

e 
of

 p
re

st
ig

e;
 m

an
ag

em
en

t (
m

an
ag

em
en

t s
ty

le
, w

or
k 

ev
al

u-
at

io
n,

 m
or

al
 s

tim
ul

at
io

n,
 s

ys
te

m
 o

f 
re

cr
ui

tm
en

t a
nd

 p
la

ce
m

en
t o

f 
hu

m
an

 r
e-

so
ur

ce
s)

; 
ca

re
er

 a
nd

 p
er

so
na

l 
de

ve
lo

pm
en

t, 
pe

rs
pe

ct
iv

es
 f

or
 c

ar
ee

r 
gr

ow
th

, 
et

c.
; c

ol
le

ag
ue

s, 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l c

lim
at

e 
in

 th
e 

co
lle

ct
iv

e 
[2

].
It 

is
 e

xt
re

m
el

y 
im

po
rta

nt
 th

at
 o

rg
an

iz
at

io
n 

of
 w

or
k 

ha
s 

m
ot

iv
at

in
g 

fu
nc

-
tio

n.
 A

 p
er

so
n 

do
es

 t
hi

ng
s 

be
tte

r 
if 

he
 d

oe
s 

th
em

 t
ho

ug
ht

fu
lly

, k
no

w
s 

th
ei

r 
go

al
 a

nd
 im

po
rta

nc
e 

fo
r w

or
k 

of
 th

e 
en

tir
e 

co
m

pa
ny

. T
he

 m
aj

or
ity

 o
f p

eo
pl

e 
ar

e 
ex

pe
rie

nc
in

g 
sa

tis
fa

ct
io

n 
fr

om
 w

or
k 

if 
th

ey
 k

no
w

 th
at

 th
ey

 a
re

 re
sp

on
si

bl
e 

fo
r 

it.
 T

he
 f

ac
to

r 
of

 c
om

m
un

ic
at

io
n 

w
ith

 p
eo

pl
e 

(c
lie

nt
s, 

su
pp

lie
rs

, e
tc

.) 
is

 
es

se
nt

ia
l. 

A
 p

er
so

n 
ha

s 
to

 k
no

w
 th

at
 h

is
 a

ct
io

ns
 a

re
 im

po
rta

nt
 f

or
 s

om
eb

od
y 

pa
rti

cu
la

r, 
fo

r a
n 

or
ga

ni
za

tio
n,

 so
ci

et
y,

 et
c.

 th
e d

em
an

ds
 to

 an
 em

pl
oy

ee
 sh

ou
ld

 
no

t b
e 

lo
w

er
ed

; h
e 

ha
s t

o 
ha

ve
 a

 c
ha

nc
e 

to
 sh

ow
 w

ha
t h

e 
ca

n,
 p

ro
ve

 th
at

 h
e 

ha
s 

ab
ili

tie
s 

an
d 

is
 im

po
rta

nt
. W

ha
t c

an
 a

ct
 a

s 
a 

m
ot

iv
at

in
g 

fa
ct

or
? 

It 
co

ul
d 

be
 a

n 
op

po
rtu

ni
ty

 o
f e

m
pl

oy
ee

s t
o 

op
en

ly
 e

xp
re

ss
 th

ei
r o

pi
ni

on
, s

ug
ge

st
 th

ei
r i

de
as

, 
to

 k
no

w
 th

at
 th

ey
 w

ou
ld

 b
e 

he
ar

d 
w

ith
 a

 lo
t o

f 
in

te
re

st
. A

n 
im

po
rta

nt
 th

in
g,

 
w

hi
ch

 in
cr

ea
se

s e
m

pl
oy

ee
s’ 

in
te

re
st

 is
 c

ol
le

ct
iv

e 
go

al
 a

nd
 c

rit
er

ia
 se

tti
ng

, t
ha

t 
w

ill
 h

el
p 

to
 ju

dg
e 

ab
ou

t t
he

ir 
ac

hi
ev

em
en

ts
. I

t m
ak

es
 w

or
k 

m
ea

ni
ng

fu
l, 

an
d 

a 
pe

rs
on

 th
at

 h
as

 p
ar

tic
ip

at
ed

 in
 g

oa
l-s

et
tin

g 
do

es
 m

or
e 

in
 o

rd
er

 to
 a

ch
ie

ve
 th

es
e 

go
al

s. 
Th

er
e 

is
 a

 ra
ng

e 
of

 e
le

m
en

ts
 in

 w
or

k 
th

at
 in
fl u

en
ce

 o
ne

’s
 m

ot
iv

at
io

n,
 b

ut
 

th
e 

m
os

t i
m

po
rta

nt
 th

in
g 

is
 to

 re
al

iz
e 

th
at

 th
e 

in
ce

nt
iv

e 
sy

st
em

 h
as

 to
 b

e 
ch

an
g-

in
g 

an
d 

de
ve

lo
pi

ng
 to

ge
th

er
 w

ith
 c

ha
ng

es
 w

ith
in

 a
n 

or
ga

ni
za

tio
n.
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«д
ол
ж
но
ст
ь»

. В
 о
сн
ов
е 
те
рм
ин
а 
ле
ж
ит

 гл
аг
ол

 «
до
лж

ен
»,

 н
ап
ом
ин
аю

щ
ий

 
об

 о
бя
за
нн
ос
тя
х 
на
ем
но
го

 р
аб
от
ни
ка

. М
еж

ду
 те
м,

 ан
гл
ий
ск
ий

 эк
ви
ва
ле
нт

 
– 

«p
os

iti
on

» 
– 
го
во
ри
т 
о 
по
ло
ж
ен
ии

 в
 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 с
тр
ук
ту
ре

 и
 н
е 

фи
кс
ир
уе
т 
ни
ка
ки
х 
об
яз
ат
ел
ьс
тв

 и
ли

 о
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ти

. З
а 
ра
зл
ич
но
й 
эт
и-

мо
ло
ги
ей

, к
ак

 п
ра
ви
ло

, с
то
ят

 р
аз
ли
чн
ы
е 
ку
ль
ту
рн
ы
е 
и 
ко
мм

ун
ик
ат
ив
ны

е 
тр
ад
иц
ии

. В
 д
ан
но
м 
сл
уч
ае

 и
х 
пр
ед
ст
ав
ля
ю
т 
дв
а 
по
ля
рн
ы
х 
кл
ас
са

 а
дм

и-
ни
ст
ра
ти
вн
ы
х 
си
ст
ем

: 
ли
чн
ос
тн
о 
ор
ие
нт
ир
ов
ан
ны

е 
(д
ал
ее

 с
ок
ра
щ
ен
но

 
Л
О
У
С

), 
пр
ео
бл
ад
аю

щ
ие

 
в 

Ро
сс
ии

, 
и 

ст
ру
кт
ур
но

 
ор
ие
нт
ир
ов
ан
ны

е 
(С
О
У
С

), 
пр
ео
бл
ад
аю

щ
ие

 в
 з
ап
ад
ны

х 
ст
ра
на
х.

 Э
фф

ек
ти
вн
ос
ть

 ф
ун
кц
ио

-
ни
ро
ва
ни
я 
Л
О
У
С

 о
сн
ов
ан
а 
на

 м
ех
ан
из
ме

 с
де
рж

ек
 и

 п
ро
ти
во
ве
со
в,

 у
чи

-
ты
ва
ю
щ
ем

 л
ич
но
ст
ь 
ис
по
лн
ит
ел
ей

 и
 м
еж

ли
чн
ос
тн
ы
е 

(н
еф
ор
ма
ль
ны

е)
 

вз
аи
мо

от
но
ш
ен
ия

 м
еж

ду
 н
им

и.
 П
ро
ек
ти
ро
ва
ни
е 
Л
О
У
С

 т
ре
бу
ет

 о
т 
ра
з-

ра
бо
тч
ик
а 
зн
ан
ия

 п
ра
кт
ич
ес
ко
й 
пс
их
ол
ог
ии

 и
 н
ем
ал
ой

 и
зо
бр
ет
ат
ел
ьн
о-

ст
и.

 Н
ап
ри
ме
р,

 б
ан
ки
р 
мо
ж
ет

 з
ак
ры

ть
 х
ра
ни
ли
щ
е 
на

 з
ам
ок

, к
от
ор
ы
й 
от

-
кр
ы
ва
ет
ся

 т
ол
ьк
о 
в 
то
м 

сл
уч
ае

, 
ко
гд
а 
ег
о 
од
но
вр
ем
ен
но

 о
тк
ры

ва
ю
т 

ра
зл
ич
ны

ми
 к
лю

ча
ми

 д
ва

 о
хр
ан
ни
ка

. О
че
ви
дн
о,

 и
де
ал
ьн
ое

 р
еш

ен
ие

 с
о-

ст
ои
т 
в 
то
м,

 ч
то
бы

 п
од
об
ра
ть

 о
хр
ан
ни
ко
в,

 н
е 
те
рп
ящ

их
 д
ру
г 
др
уг
а.

 Д
ля

 
Л
О
У
С

 х
ар
ак
те
рн
ы

 л
ич
но
ст
ны

е 
бо
ле
зн
и,

 к
ог
да

 н
еэ
фф

ек
ти
вн
ая

 у
пр
ав
ле
н-

че
ск
ая

 си
ст
ем
а с
ра
вн
ит
ел
ьн
о 
бы

ст
ро

 и
зл
еч
ив
ае
тс
я  
за

 сч
ет

 за
ме
ны

 со
тр
уд

-
ни
ко
в,

 к
ак

 п
ра
ви
ло

, р
ук
ов
од
ит
ел
ей

, н
а 
бо
ле
е 
си
ль
ны

х.
 К
ак

 с
ле
дс
тв
ие

, д
ля

 
от
еч
ес
тв
ен
но
го

 р
ук
ов
од
ит
ел
я 
по

-п
ре
ж
не
му

 х
ар
ак
те
рн
ы

 ч
ре
зм
ер
на
я 
за

-
гр
уж

ен
но
ст
ь,

 п
ос
то
ян
на
я 
го
то
вн
ос
ть

 к
 «
по
ж
ар
ны

м»
 д
ей
ст
ви
ям

, к
 а
вр
ал
у. 

Д
о 
си
х 
по
р 
в 
Ро
сс
ии

 о
ст
ае
тс
я 
по
пу
ля
рн
ы
м 
об
ра
з 
ве
зд
ес
ущ

ег
о,

 в
се
зн
аю

-
щ
ег
о 
и 
вс
ем
ог
ущ

ег
о 
ди
ре
кт
ор
а,

 н
ач
ал
ьн
ик
а,

 к
от
ор
ом
у 
вс
е 
по

 п
ле
чу

, к
от
о-

ры
й 
яв
ля
ет
ся

 н
ез
ам
ен
им

ы
м.

 Н
ер
ед
ко

 гл
ав
ны

м 
мо
ти
ва
то
ро
м 
в 
Л
О
У
С

 в
ы

-
ст
уп
ае
т 
не

 м
ат
ер
иа
ль
но
е 
во
зн
аг
ра
ж
де
ни
е,

 а
 с
та
ту
с 
и 
св
яз
ан
на
я 
с 
ни
м 

вл
ас
ть

, а
 т
ак
ж
е 
ст
ра
х 
ли
ш
ит
ьс
я 
их

. Г
ла
вн
ы
й 
не
до
ст
ат
ок

 Л
О
У
С

 з
ак
лю

ча
-

ет
ся

 в
 и
х 
не
ус
то
йч
ив
ос
ти

. С
то
ит

 о
дн
ом
у 
из

 н
ед
ру
го
в 
в 
пр
ед
ы
ду
щ
ем

 п
ри

-
ме
ре

 у
во
ли
ть
ся

 и
з 
ба
нк
а 
ил
и 
вс
ту
пи
ть

 в
 с
го
во
р 
с 
вр
аг
ом

, к
ак

 б
ан
ки
р 
ри

-
ск
уе
т 
бы

ть
 о
бв
ор
ов
ан
ны

м.
 Э

фф
ек
ти
вн
ос
ть

 ф
ун
кц
ио
ни
ро
ва
ни
я 
С
О
У
С

 
об
ес
пе
чи
ва
ет
ся

, 
пр
еж

де
 в
се
го

, 
ур
ав
но
ве
ш
ив
ан
ие
м 
за

 с
че
т 
ад
ми

ни
ст
ра

-
ти
вн
ог
о 
ре
гу
ли
ро
ва
ни
я 
ил
и 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я 
ин
ы
х 
ме
то
до
в,

 д
ол
ж
но
ст
ны

х 
ро
ле
й 
и 
сл
уж

еб
ны

х 
(ф
ор
ма
ль
ны

х)
 о
тн
ош

ен
ий

 н
ае
мн

ы
х 
ра
бо
тн
ик
ов

. Н
а-

пр
им

ер
, н
ач
ал
ьн
ик
у 
це
ха

 у
ст
ан
ав
ли
ва
ет
ся

 в
ы
со
ка
я 
на
ча
ль
на
я 
оп
ла
та

 т
ру

-
да

, и
з 
ко
то
ро
й,

 о
дн
ак
о,

 м
ог
ут

 б
ы
ть

 с
де
ла
ны

 з
на
чи
те
ль
ны

е 
вы

че
ты

 в
 с
лу

-
ча
е,

 е
сл
и 
от
де
л 
те
хн
ич
ес
ко
го

 к
он
тр
ол
я 

(О
ТК

) 
об
на
ру
ж
ит

 в
 г
от
ов
ой

 
пр
од
ук
ци
и 
бр
ак

. Н
ач
ал
ьн
ик

 О
ТК

, н
ап
ро
ти
в,

 м
ож

ет
 п
ол
уч
ит
ь 
зн
ач
ит
ел
ь-

ны
е 
до
пл
ат
ы

 к
 б
аз
ов
ом
у 
ок
ла
ду

 в
 с
лу
ча
е 
вы

яв
ле
ни
я 
бр
ак
а.

 К
то

 б
ы

 н
и 
за

-
ни
ма
л 
по
сл
ед
ню

ю
 д
ол
ж
но
ст
ь,

 о
н 
об
ре
че
н 
на

 к
он
фл
ик
т 
с 
ру
ко
во
ди
те
ля
ми

 
це
хо
в,

 и
бо

 и
гр
ае
т 
с 
ни
ми

 в
 и
гр
у 
с 
ну
ле
во
й 
су
мм

ой
: т
о,

 ч
то

 в
ы
иг
ры

ва
ет

 
од
ин

, н
еи
зб
еж

но
 п
ро
иг
ры

ва
ет

 д
ру
го
й.

 С
го
во
р 
пр
ак
ти
че
ск
и 
ис
кл
ю
че
н,

 т
ак

 
ка
к 
на
ча
ль
ни
к 
це
ха

, в
ы
пу
ск
аю

щ
ий

 м
но
го

 б
ра
ку
ем
ой

 О
ТК

 п
ро
ду
кц
ии

, б
у-

де
т 
ув
ол
ен

, а
 н
ач
ал
ьн
ик

 О
ТК

, з
ак
ры

ва
ю
щ
ий

 г
ла
за

 н
а 
бр
ак

, с
та
не
т 
ж
ер
т-

во
й 
ре
кл
ам
ац
ий

 п
от
ре
би
те
ле
й.

 Д
ля

 С
О
У
С

 х
ар
ак
те
рн
ы

 с
тр
ук
ту
рн
ы
е 
бо

-
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ле
зн
и,

 к
ог
да

 н
еэ
фф

ек
ти
вн
ая

, 
пл
ох
о 
сп
ро
ек
ти
ро
ва
нн
ая

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ка
я 

си
ст
ем
а 
не

 и
зл
еч
ив
ае
тс
я 
за

 сч
ет

 л
ю
бы

х 
за
ме
н 
со
тр
уд
ни
ко
в.

 Н
ер
ед
ко

 гл
ав

-
ны

м 
мо
ти
ва
то
ро
м 
в 
С
О
У
С

 в
ы
ст
уп
ае
т в
оз
мо
ж
но
ст
ь 
сд
ел
ат
ь 
га
ра
нт
ир
ов
ан

-
ну
ю

, в
 сл

уч
ае

 д
об
ро
со
ве
ст
но
й 
ра
бо
ты

, к
ар
ье
ру

. У
 р
аб
от
ы

 и
 сл

уж
бы

 м
но
го

 
об
щ
ег
о,

 н
о 
мы

 о
бр
ат
им

ся
 к

 р
аз
ли
чи
ям

. Н
аи
бо
ле
е 
су
щ
ес
тв
ен
но
е 
из

 н
их

 
со
ст
ои
т 
в 
то
м,

 ч
то

, к
ак

 м
ы

 го
во
ри
ли

 в
ы
ш
е,

 л
ю
ди

 в
се
гд
а 
ра
бо
та
ю
т 
на

 ко
го

-
то

, а
 с
лу
ж
ат

 ч
ем
у-
то

. Э
то

 у
тв
ер
ж
де
ни
е 
мо
ж
но

 п
ре
дс
та
ви
ть

 в
 в
ид
е 
сх
ем
ы

: 
ра
бо
та

 →
 к
он
кр
ет
ны

й 
че
ло
ве
к 

(х
оз
яи
н)

; 
сл
уж

ба
 →

 а
бс
тр
ак
тн
ая

 и
де
я.

 
Ра
бо
та
ю
т 
вс
ег
да

 н
а 
ка
ко
го

-т
о 
ко
нк
ре
тн
ог
о 
че
ло
ве
ка

 (
в 
ча
ст
но
ст
и,

 н
а 

се
бя

, н
а 
св
ою

 с
ем
ью

) и
ли

 г
ру
пп
у 
лю

де
й 

(р
аб
от
од
ат
ел
ей

, х
оз
яе
в)

, о
ка
зы

-
ва
я 
им

 у
сл
уг
у 
ил
и 
за
ра
ба
ты

ва
я 
дл
я 
ни
х 
пр
иб
ы
ль

, а
 с
лу
ж
ат

 –
 а
бс
тр
ак
т-

но
й 
ид
ее

. Н
аи
бо
ле
е 
по
пу
ля
рн
ы
е 
ср
ед
и 
ни
х 

– 
ид
еи

 б
ог
а,

 н
ас
ел
ен
ия

, г
ос
у-

да
рс
тв
а,

 с
оц
иа
ль
но
й 
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ти

. 
О
тм
ет
им

, 
чт
о 
дл
я 
та
ко
й 
ид
еи

 
го
ра
зд
о 
ва
ж
не
е 
ф
ор
ма

, 
не
ж
ел
и 
со
де
рж

ан
ие

. 
«С

ве
тл
ое

 б
уд
ущ

ее
 в
се
го

 
че
ло
ве
че
ст
ва

» 
– 
пр
ек
ра
сн
ы
й 
ло
зу
нг

 к
ом

му
ни
ст
ов

, з
ав
ед
ш
ий

 в
 и
ст
ор
и-

че
ск
ий

 т
уп
ик

 м
но
ж
ес
тв
о 
ст
ра
н.

 С
хе
ма

 ж
ес
тк
ая

 и
 н
е 
до
пу
ск
ае
т  
см
еш

е-
ни
я 

«ж
ан
ро
в»

 р
аб
от
ы

 и
 с
лу
ж
бы

. С
ло
ва

 А
.С

. Г
ри
бо
ед
ов
а 

«С
лу
ж
ит
ь 
бы

 
ра
д,

 п
ри
сл
уж

ив
ат
ьс
я 
то
ш
но

» 
мо

гу
т 
ин
те
рп
ре
ти
ро
ва
ть
ся

 в
 д
ух
е 
пр
ед
ло

-
ж
ен
но
й 
сх
ем
ы

 т
ак

: 
ро
сс
ия
не

 и
 р
ан
ьш

е,
 и

 т
еп
ер
ь 
го
то
вы

 с
лу
ж
ит
ь 
аб

-
ст
ра
кт
но
й 
ид
ее

, н
о 
не

 к
он
кр
ет
но
му

 ч
ел
ов
ек
у 

– 
хо
зя
ин
у,

 б
ос
су

, к
ли
ен
ту

. 
С
ов
ет
ск
ое

 в
ре
мя

 д
об
ав
ил
о 
ва
ж
ны

е 
ню

ан
сы

 в
 э
ту

 с
хе
му

. Б
ы
л 
ли
кв
ид
ир
о-

ва
н 
ин
ст
ит
ут

 ч
ас
тн
ой

 с
об
ст
ве
нн
ос
ти

, 
хо
зя
ев
а 
бы

ли
 у
ни
чт
ож

ен
ы

 и
ли

 
ус
тр
ан
ен
ы

 о
т 
вл
ад
ен
ия

 е
ю

. В
 р
ез
ул
ьт
ат
е 
вс
е 
гр
аж

да
не

 Р
ос
си
и 
ст
ал
и 
го

-
су
да
рс
тв
ен
ны

ми
 с
лу
ж
ащ

им
и,

 п
ос
ко
ль
ку

 р
аб
от
а 
на

 х
оз
яи
на

 с
та
ла

 н
ев
оз

-
мо

ж
но
й.

 Ф
ра
за

 «
со
ба
чк
и 
сл
уж

ат
, м

ы
 р
аб
от
ае
м»

 з
аф
ик
си
ро
ва
ла

 в
оз
ни
к-

ш
ее

 в
 и
х 
го
ло
ва
х 
за
бл
уж

де
ни
е.

 Б
уд
уч
и 
го
су
да
рс
тв
ен
ны

ми
 с
лу
ж
ащ

им
и,

 
он
и 
сч
ит
ал
и 
се
бя

 р
аб
от
ни
ка
ми

 («
мы

 н
е 
ра
бы

, р
аб
ы

 н
е 
мы

»)
, а

 р
еа
ль
ны

х 
за
па
дн
ы
х 
ра
бо
тн
ик
ов

 –
 р
аб
ам
и,

 с
чи
та
я 
пр
и 
эт
ом

, ч
то

 з
ап
ад
ны

й 
ми

р 
за

-
гн
ив
ае
т. 
Д
о 
си
х 
по
р 
мн

ог
ие

 ж
ит
ел
и 
Ро
сс
ии

 с
чи
та
ю
т, 
чт
о 
сл
уж

ба
 –

 е
ди
н-

ст
ве
нн
ое

 за
ня
ти
е,

 н
е 
ун
иж

аю
щ
ее

 ч
ел
ов
ек
а,

 а
 р
аб
от
а 
на

 х
оз
яи
на

 п
ос
ты

д-
на

 и
 у
ни
зи
те
ль
на

. И
х 
не

 с
му

щ
ае
т 
да
ж
е 
то

, ч
то

 у
ро
ве
нь

 ж
из
ни

 «
ра
ба

» 
на
мн

ог
о 
вы

ш
е 
их

 с
об
ст
ве
нн
ог
о.

 Н
а 
на
ш
их

 гл
аз
ах

 в
 р
ез
ул
ьт
ат
е 
со
ци
ал
ь-

но
 н
ес
пр
ав
ед
ли
во
го

, 
не
ре
дк
о 
кр
ов
ав
ог
о 
пе
ре
ра
сп
ре
де
ле
ни
я,

 и
нс
ти
ту
т 

ча
ст
но
й 
со
бс
тв
ен
но
ст
и 
вм
ес
те

 с
 х
оз
яе
ва
ми

 в
оз
вр
ащ

ае
тс
я 
в 
Ро
сс
ию

. Е
го

 
вс
тр
еч
аю

т 
лю

ди
, в
ос
пи
та
нн
ы
е 
ст
ар
ш
им

 п
ок
ол
ен
ие
м 
в 
ду
хе

 с
ов
ет
ск
ог
о 

ф
ол
ьк
ло
ра

: «
Я

 н
ач
ал
ьн
ик

 –
 т
ы

 д
ур
ак

, т
ы

 н
ач
ал
ьн
ик

 –
 я

 д
ур
ак

»,
 «
по
ку
па

-
те
ль

 –
 з
ле
йш

ий
 в
ра
г 
пр
од
ав
ца

».
 Д
аж

е 
ф
ра
за

 «
на
ча
ль
ни
к 

– 
от
ец

 р
од
но
й»

 
со
де
рж

ит
 и
зр
яд
ну
ю

 д
ол
ю

 с
ар
ка
зм
а.

 С
 о
дн
ой

 с
то
ро
ны

, н
ач
ал
ьн
ик
а 
бо
ят

-
ся

, о
т 
не
го

/н
ее

 о
ж
ид
аю

т 
не
пр
ия
тн
ос
ти

 в
 л
ю
бо
й 
мо

ме
нт

, с
кр
ы
ва
ю
т 
и 
по

-
да
вл
яю

т 
аг
ре
сс
ию

, а
 с

 д
ру
го
й 

– 
де
мо

нс
тр
ир
ую

т 
не
ув
аж

ен
ие

, и
но
гд
а 
из

-
де
вк
у 

(«
ш
еф

 
вс
ег
да

 
пр
ав

»)
. 
Н
аи
бо
ле
е 

от
кр
ов
ен
но

 
от
но
ш
ен
ие

 
к 

ру
ко
во
ди
те
лю

 п
ро
яв
ля
ет
ся

 д
ом
а,

 в
 к
ру
гу

 с
ем
ьи

, з
а 
уж

ин
ом

. П
ос
лу
ш
а-

еш
ь 
ин
ог
о 
ро
сс
ия
ни
на

 и
 п
ок
аж

ет
ся

, ч
то

 у
 е
го

 н
ач
ал
ьн
ик
а 
не
т 
бо
ле
е 
ва
ж

-
но
го

 д
ел
а,

 ч
ем

 у
во
ли
ть

, с
ж
ит
ь 
ег
о 
со

 с
ве
та

. К
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ож
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ию

, и
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ph
er

e 
on

e 
ca

n 
fo

rg
et

 a
bo

ut
 p

er
fo

r-
m

an
ce

 e
ffe

ct
iv

en
es

s, 
fo

rm
at

io
n 

of
 w

or
k 

m
ot

iv
at

io
n,

 a
nd

 c
ar

ee
r g

ro
w

th
. A

 p
er

-
so

n 
en

te
rs

 w
or

ki
ng

 p
ro

ce
ss

 b
ec

au
se

 o
f d

iff
er

en
t i

nc
en

tiv
es

.
In

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 e

ve
ry

 to
p 

m
an

ag
er

 re
al

iz
es

 th
at

 o
ne

 h
as

 to
 g

iv
e 

pe
op

le
 

an
 in

ce
nt

iv
e 

to
 w

or
k,

 in
st

ea
d 

of
 g

iv
in

g 
th

em
 m

at
er

ia
l r

ew
ar

d 
al

on
e.

 T
hi

s 
is

 a
 

go
od

 st
ra

te
gy

.
W

or
ki

ng
 p

ra
ct

ic
e 

pl
ay

s 
an

 im
po

rta
nt

 ro
le

 in
 li

ve
s 

of
 m

an
y 

pe
op

le
. M

an
y 

w
or

ke
rs

 w
an

t t
o 

ac
hi

ev
e 

su
cc

es
s i

n 
th

ei
r p

ro
fe

ss
io

na
l s

ph
er

e.
 In

 o
rd

er
 to

 d
o 

so
, 

in
 o

ur
 o

pi
ni

on
, i

t i
s i

m
po

rta
nt

 th
at

 w
or

ke
r m

ak
es

 a
 c

ho
ic

e 
of

 h
is

/h
er

 p
ro

fe
ss

io
n 

an
d 

re
al

iz
es

 m
ot

iv
es

 o
f 

th
is

 c
ar

ee
r 

ch
oi

ce
. W

or
ke

rs
’ m

ot
iv

at
io

n 
de
fi n

es
 t

he
 

im
m

ed
ia

te
 s

uc
ce

ss
 in

 o
rg

an
iz

at
io

n’
s 

pe
rf

or
m

an
ce

. P
er

so
n’

s 
w

or
ki

ng
 a

ct
iv

ity
 

is
 li

ne
d 

to
 s

at
is

fa
ct

io
n 

of
 h

is
 m

ot
iv

es
. M

ot
iv

at
io

n 
is

 th
e 

pr
oc

es
s 

of
 c

on
sc

io
us

 
ch

oi
ce

 o
f a

 c
er

ta
in

 ty
pe

 o
f b

eh
av

io
r b

y 
a 

pe
rs

on
, d

efi
 n

ed
 b

y 
co

m
pl

ex
 in
fl u

en
ce

 
of

 e
xt

er
na

l (
st

im
ul

i) 
an

d 
in

te
rn

al
 (m

ot
iv

es
) f

ac
to

rs
 [1

].
In

te
re

st
 to

 w
or

k 
is

 d
efi

 n
ed

 n
ot

 o
nl

y 
by

 it
s c

on
te

nt
, b

ut
 al

so
 b

y 
an

 o
rg

an
iz

a-
tio

n,
 d

eg
re

e 
of

 e
m

pl
oy

ee
’s

 d
ep

en
de

nc
e 

in
 s

er
io

us
 d

ec
is

io
n 

m
ak

in
g 

si
tu

at
io

ns
. 
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• 
N

eg
at

io
n.

A
 n

ew
 e

m
pl

oy
ee

 d
oe

s 
no

t a
cc

ep
t t

he
 o

rg
an

iz
at

io
n’

s 
va

lu
es

; h
is

 a
nt

ic
ip

a-
tio

ns
 a

re
 c

om
pl

et
el

y 
di

ffe
re

nt
 f

ro
m

 th
e 

re
al

ity
.  

In
 m

os
t c

as
es

 s
uc

h 
w

or
ke

rs
 

le
av

e 
in

 th
e 
fi r

st
 m

on
th

s. 
• 

Ti
m

es
er

vi
ng

.
Su

ch
 w

or
ke

rs
 a

cc
ep

t e
nt

ire
ly

 a
ll 

th
e 

ru
le

s 
an

d 
st

an
da

rd
s 

of
 th

e 
or

ga
ni

za
-

tio
n.

 T
he

 m
aj

or
ity

 o
f e

st
ab

lis
hm

en
t i

n 
an

y 
or

ga
ni

za
tio

n 
co

ns
is

ts
 o

f t
hi

s t
yp

e 
of

 
of
fi c

ia
ls

.
• 

C
on

ce
al

m
en

t.
In

 th
is

 ca
se

 an
 em

pl
oy

ee
 sh

ow
s a

cc
ep

ta
nc

e o
f m

in
or

 o
rg

an
iz

at
io

n‘
s s

ta
nd

-
ar

ds
 a

nd
 r

ul
es

 w
hi

le
 “

de
ny

in
g”

 t
he

 m
ai

n 
on

es
. S

uc
h 

be
ha

vi
or

 i
s 

ty
pi

ca
l 

of
 

w
or

ke
rs

 b
el

on
gi

ng
 to

 r
is

k-
gr

ou
ps

 w
ho

 c
an

 b
re

ak
 a

n 
em

pl
oy

m
en

t c
on

tra
ct

 a
t 

an
y 

tim
e.

• 
A

da
pt

at
io

n 
in

di
vi

du
al

is
m

.
Th

is
 ty

pe
 o

f a
da

pt
at

io
n 

im
pl

ie
s 

th
e 

ac
ce

pt
an

ce
 o

f m
ai

n 
ru

le
s 

an
d 

st
an

d-
ar

ds
 o

f o
rg

an
iz

at
io

n 
co

m
bi

ne
d 

w
ith

 a
bs

ol
ut

e 
di

sa
gr

ee
m

en
t w

ith
 m

in
or

 v
al

ue
s. 

Th
is

 g
iv

es
 w

or
ke

rs
 a

n 
op

po
rtu

ni
ty

 to
 re

ta
in

 th
ei

r i
de

nt
ity

 a
nd

 c
op

e 
w

ith
 th

ei
r 

du
tie

s p
er

fe
ct

ly
 w

el
l.

H
av

in
g 

do
ne

 re
se

ar
ch

 p
sy

ch
ol

og
is

ts
 fo

un
d 

th
at

 b
as

ic
 co

nd
iti

on
s f

or
 th

e e
f-

fe
ct

iv
e w

or
k 

(c
om

m
itm

en
t t

o 
th

e o
rg

an
iz

at
io

n,
 in

vo
lv

em
en

t) 
ar

e f
or

m
ed

 o
n 

th
e 

ba
se

 o
f 

su
cc

es
sf

ul
 a

da
pt

at
io

n 
to

 th
e 

en
te

rp
ris

e 
or

ga
ni

za
tio

na
l c

ul
tu

re
, w

hi
ch

 
im

pl
ie

s 
ac

tiv
e 

ac
ce

pt
an

ce
 a

nd
 a

do
pt

io
n 

of
 v

al
ue

s 
an

d 
st

an
da

rd
s, 

tra
di

tio
ns

 b
y 

ne
w

 s
ta

ff-
m

em
be

rs
. I

nc
lu

si
on

 in
 th

e 
in

fo
rm

al
 s

tru
ct

ur
e,

 u
si

ng
 f

or
m

s 
of

 in
di

-
vi

du
al

 c
ha

ra
ct

er
is

tic
s r

ea
liz

at
io

n 
ac

ce
pt

ed
 b

y 
th

e 
gr

ou
p 

an
d 

se
lf-

re
al

iz
at

io
n 

ar
e 

im
po

ss
ib

le
 w

ith
ou

t i
t.

It 
is 

po
ss

ib
le

 to
 sa

y,
 th

at
 th

e c
ar

ef
ul

ly
 b

ui
lt 

sy
ste

m
 o

f e
m

pl
oy

ee
s’ 

ad
ap

ta
tio

n 
al

lo
w

s a
 co

m
pa

ny
 to

 p
er

fo
rm

 se
ve

ra
l i

m
po

rta
nt

 ta
sk

s: 
ac

ce
le

ra
tio

n 
of

 th
e p

ro
ce

ss
 

of
 n

ew
 w

or
ke

r’s
 ta

ki
ng

 a
 p

os
iti

on
 a

nd
 re

ac
hi

ng
 th

e 
ne

ce
ss

ar
y 

w
or

k 
ef
fi c

ie
nc

y 
in

 a
 s

ho
rt 

tim
e;

 re
du

ci
ng

 th
e 

nu
m

be
r o

f p
os

sib
le

 m
ist

ak
es

 a
nd

 in
du

str
ia

l l
os

se
s 

in
 th

e 
pr

oc
es

s o
f w

or
ke

r’s
 m

as
te

rin
g 

th
e 

fu
nc

tio
na

l d
ut

ie
s; 

fo
rm

at
io

n 
of

 n
ew

 o
f-

fi c
ia

ls’
 m

ot
iv

at
io

n 
to

 re
ac

h 
hi

gh
 re

su
lts

 a
nd

 d
o 

th
ei

r w
or

k 
qu

al
ita

tiv
el

y;
 re

du
ci

ng
 

th
e 

pe
rs

on
ne

l t
ur

no
ve

r l
ev

el
 b

y 
re

du
ci

ng
 th

e 
nu

m
be

r o
f e

m
pl

oy
ee

s 
fa

ili
ng

 th
e 

tri
al

 p
er

io
d;

 im
pr

ov
in

g 
 a

ll 
th

e 
co

m
pa

ny
 d

ep
ar

tm
en

ts 
ef
fi c

ie
nc

y.
 

To
 su

m
m

ar
iz

e,
 it

 sh
ou

ld
 b

e 
co

nc
lu

de
d 

th
at

 d
es

pi
te

 th
e 

gr
ea

t n
um

be
r o

f r
e-

se
ar

ch
es

 o
n 

ad
ap

ta
tio

n 
th

er
e 

is
 n

o 
un

ifi 
ed

 a
pp

ro
ac

h 
to

 th
e 

ph
en

om
en

on
 c

on
te

nt
 

in
 th

e 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l s

ci
en

ce
. E

m
pl

oy
ee

s’ 
ad

ap
ta

tio
n 

to
 o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

 
do

es
 n

ot
 in
fl u

en
ce

 c
om

m
itm

en
t t

o 
th

e 
or

ga
ni

za
tio

n,
 lo

ya
lty

 a
nd

 in
vo

lv
em

en
t a

 
lo

t s
o 

fa
r, 

be
ca

us
e 

of
 w

hi
ch

 a
da

pt
at

io
n 

re
se

ar
ch

 is
 st

ill
 o

f c
ur

re
nt

 im
po

rta
nc

e.

R
ef

er
en

ce
s

1.
 

Be
re

zi
n 

F.
B.

 P
sy

ch
ic

al
 a

nd
 P

sy
ch

op
hy

si
ca

l H
um

an
 A

da
pt

at
io

n.
 L

., 
19

98
.

2.
 

An
ts

ife
ro

va
 L

.I.
 H

um
an

 L
ife

’s
 L

at
e 

Pe
rio

d:
 T

yp
es

 o
f S

en
es

ce
nc

e 
an

d 
Pr

og
re

ss
iv

e 
Pe

r-
so

na
l D

ev
el

op
m

en
t P

ot
en

tia
l. 

Jo
ur

na
l o

f P
sy

ch
ol

og
y,

 1
99

6.

57

да
рс
тв
а 

ро
сс
ий
ск
ог
о 

(с
ов
ет
ск
ог
о)

 
и 

ег
о 

со
вр
ем
ен
но
е 

со
ст
оя
ни
е 

по
дт
ве
рж

да
ю
т 
об
ос
но
ва
нн
ос
ть

 т
ак
их

 о
па
се
ни
й.

С
фо

рм
ул
ир
уе
м 
не
ск
ол
ьк
о 
вы

во
до
в,

 в
ы
те
ка
ю
щ
их

, н
а 
на
ш

 в
зг
ля
д,

 и
з 

ра
сс
мо
тр
ен
но
й 
сх
ем
ы

: 
1)

 с
ег
од
ня
ш
ни
й 
ро
сс
ия
ни
н 
яв
ля
ет
ся

 н
ев
аж
ны

м 
на
ем
ны

м 
ра
бо
тн
ик
ом

. Н
ер
ед
ко

 о
н 
об
ра
зо
ва
н,

 л
ов
ок

, у
ме
л,

 д
аж
е 
пе
ре
кв
а-

ли
фи

ци
ро
ва
н,

 о
дн
ак
о 
не

 г
от
ов

 д
об
ро
со
ве
ст
но

, б
ез

 л
ж
и 
и 
во
ро
вс
тв
а 
ра

-
бо
та
ть

 н
а 
хо
зя
ин
а,

 п
ри
ня
ть

, ч
то

 о
н 
по

 п
ра
ву

 и
 с
пр
ав
ед
ли
во
ст
и 
за
ни
ма
ет

 
св
ое

 м
ес
то

; 2
) 
се
го
дн
яш

ни
й 
ро
сс
ия
ни
н 
яв
ля
ет
ся

 н
ев
аж
ны

м 
чи
но
вн
ик
ом

. 
О
н 
об
ра
зо
ва
н,

 с
оо
бр
аз
ит
ел
ен

, и
ни
ци
ат
ив
ен

, о
дн
ак
о 
вс
я 
си
ст
ем
а 
сл
уж

бы
 

ор
ие
нт
ир
уе
т 
ег
о 
на

 п
ои
ск

 л
ег
ен
да
рн
ой

 «
мо
хн
ат
ой

 р
ук
и»

, к
он
кр
ет
но
го

 н
а-

ча
ль
ни
ка

, к
от
ор
ы
й 
по
мо
ж
ет

 п
ос
ту
пи
ть

 н
а 
сл
уж

бу
, у
де
рж

ат
ьс
я 
на

 н
ей

 и
 

сд
ел
ат
ь 
ка
рь
ер
у 
ка
к 
че
ло
ве
ку

 ко
ма
нд
ы

; 3
) н
а 
сл
уж

бе
 в

 п
уб
ли
чн
ом

 с
ек
то
ре

, 
по

 с
ра
вн
ен
ию

 с
 р
аб
от
ой

 в
 ч
ас
тн
ом

 с
ек
то
ре

, б
ол
ее

 в
аж
ну
ю

 р
ол
ь 
иг
ра
ю
т 

ид
ео
ло
ги
че
ск
ие

 к
ом
по
не
нт
ы

. Р
ас
см
от
ре
нн
ая

 с
хе
ма

 н
е 
яв
ля
ет
ся

 у
ни
ве
р-

са
ль
но
й.

 Д
ей
ст
ви
те
ль
но

, 
ка
к 
бы

ть
 с
о 
сл
уж

ащ
им

и 
не
ко
мм

ер
че
ск
их

 н
е-

го
су
да
рс
тв
ен
ны

х 
фо

нд
ов

 и
ли

 о
рг
ан
из
ац
ий

 т
ип
а 
то
рг
ов
о-
пр
ом
ы
ш
ле
нн
ой

 
па
ла
ты

? 
О
дн
ак
о 
сх
ем
а 
уд
ов
ле
тв
ор
ит
ел
ьн
о 
ил
лю

ст
ри
ру
ет

 п
ро
ти
во
по
ст
ав

-
ле
ни
е 
дв
ух

 п
ол
ю
со
в:

 р
аб
от
ы

 н
а 
со
бс
тв
ен
ни
ка

 и
 с
лу
ж
бы

 о
бщ

ес
тв
у. 
Тр
ет
ий

 
вы

во
д 
за
сл
уж

ив
ае
т 
ра
зв
ер
ну
то
го

 о
бс
уж

де
ни
я .

 Т
ер
ми

н 
«и
де
ол
ог
ия

»,
 с
то
ль

 
по
пу
ля
рн
ы
й 
в 
не
да
вн
ем

 п
ро
ш
ло
м,

 п
ра
кт
ич
ес
ки

 и
сч
ез

 и
з 
на
ш
ег
о 
ле
кс
ик
о-

на
. М

ож
но

 п
ре
дп
ол
ож

ит
ь,

 ч
то

 о
дн
ой

 и
з 
пр
ич
ин

 я
вл
яе
тс
я 
п.

 2
 с
т. 

13
 К
он

-
ст
ит
уц
ии

 Р
ос
си
и,

 к
от
ор
ы
й 
гл
ас
ит

: «
Н
ик
ак
ая

 и
де
ол
ог
ия

 н
е 
мо
ж
ет

 у
ст
ан
ав

-
ли
ва
ть
ся

 в
 к
ач
ес
тв
е 
го
су
да
рс
тв
ен
но
й 
ил
и 
об
яз
ат
ел
ьн
ой

».
 М

еж
ду

 т
ем

, к
ак

 
ви
дн
о 
из

 в
ы
ш
еи
зл
ож

ен
но
го

, с
лу
ж
бы

 б
ез

 аб
ст
ра
кт
но
й 
ид
еи

, и
де
и 
сл
уж

ен
ия

 
не

 б
ы
ва
ет

. П
ре
не
бр
еж
ен
ие

 и
де
ол
ог
ич
ес
ки
м 
по
дх
од
ом

 к
 с
лу
ж
бе

 в
 Р
ос
си
и 

ко
св
ен
ны

м 
об
ра
зо
м 
пр
ов
оц
ир
уе
т 
ро
ст

 н
ац
ио
на
ли
ст
ич
ес
ки
х 
на
ст
ро
ен
ий

, 
на
хо
дя
щ
их

 п
од
де
рж

ку
 с
ре
ди

 л
ю
де
й,

 п
ри
вы

кш
их

 сч
ит
ат
ь 
се
бя

 гр
аж
да
на
ми

 
ве
ли
ко
й 
ст
ра
ны

, и
 с
та
лк
ив
аю

щ
их
ся

 в
 н
ов
ы
х 
ус
ло
ви
ях

 с
 с
оц
иа
ль
но

-э
ко

-
но
ми

че
ск
им

и 
тр
уд
но
ст
ям
и.

 Г
ра
ж
да
нс
ка
я 
сл
уж

ба
 –

 и
нс
тр
ум
ен
т 
вл
ас
тн
ы
х 

эл
ит

. В
 е
е 
ос
но
ву

 м
ож

ет
 б
ы
ть

 п
ол
ож

ен
а 
од
на

 и
з 
тр
ех

 и
де
ол
ог
ий

. П
ер
ву
ю

 
их

 н
их

 м
ож

но
 н
аз
ва
ть

 з
ап
ад
но
й.

 В
 к
ни
ге

 «
П
ро
те
ст
ан
тс
ка
я 
эт
ик
а 
и 
ду
х 

ка
пи
та
ли
зм
а»

 М
. В

еб
ер

 с
вя
за
л 
ас
ке
ти
че
ск
ий

 п
ро
те
ст
ан
ти
зм

 с
 з
ар
ож

де
ни

-
ем

 и
 с
та
но
вл
ен
ие
м 
ка
пи
та
ли
зм
а 
и 
бю

ро
кр
ат
ии

. В
 Р
ос
си
и 
сх
од
ну
ю

 р
ол
ь 

иг
ра
ли

 с
та
ро
об
ря
дц
ы

. В
 к
он
це

 Х
Х

 в
. з
ап
ад
на
я 
ид
ео
ло
ги
я 
де
кл
ар
ир
ов
ал
а 

пр
ио
ри
те
т 
пр
ав

 и
 с
во
бо
д 
че
ло
ве
ка

 п
ер
ед

 г
ос
уд
ар
ст
во
м 
и,

 с
 п
ом
ощ

ью
 и
н-

фо
рм
ац
ио
нн
ы
х 
те
хн
ол
ог
ий

, п
ре
те
нд
уе
т 
на

 у
ни
ве
рс
ал
ьн
ое

 п
ри
ме
не
ни
е 
в 

ра
зл
ич
ны

х 
ст
ра
на
х.

 В
то
ру
ю

 и
де
ол
ог
ию

 н
аз
ов
ем

 в
ос
то
чн
ой

. О
на

 о
сн
ов
ан
а 

на
 п
ат
ер
на
ли
зм
е,

 и
де
е,

 ч
то

 с
ем
ья

 я
вл
яе
тс
я 
мо
де
ль
ю

 г
ос
уд
ар
ст
ва

 и
 л
ю
бо
й 

ор
га
ни
за
ци
и.

 П
ат
ер
на
ли
зм

 и
сх
од
ит

 и
з 
пр
ин
ци
па

 м
ак
ро
ко
см
а/
ми

кр
ок
ос
ма

 
С
ок
ра
та

 и
 П
ла
то
на

, у
тв
ер
ж
да
ю
щ
ег
о,

 ч
то

 н
из
ш
ие

 у
ро
вн
и 
ре
ал
ьн
ос
ти

 о
т-

ра
ж
аю

т 
вы

сш
ие

 и
 н
ао
бо
ро
т. 
Эт
а 
ид
ео
ло
ги
я 
ре
ал
из
ов
ан
а 
в 
ра
зл
ич
ны

х 
аз
и-

ат
ск
их

 с
тр
ан
ах

, т
ак
их

, к
ак

 к
ом
му
ни
ст
ич
ес
ки
й 
К
ит
ай

 и
 к
ап
ит
ал
ис
ти
че
ск
ая

 
Я
по
ни
я.

 О
на

 о
сн
ов
ан
а 
на

 п
ат
ри
ар
ха
ль
но
й 
тр
ад
иц
ии

 и
 а
вт
ок
ра
ти
че
ск
их

 и
 

мо
ра
ль
ны

х 
пр
ин
ци
па
х 
ко
нф

уц
иа
нс
тв
а:

 го
су
да
рс
тв
о 
им

ее
т 
за
ко
нн
ое

 п
ра
во

 



58

пр
им

ен
ят
ь 
вл
ас
ть

 п
о 
от
но
ш
ен
ию

 к
 г
ра
ж
да
на
м,

 и
 к
аж
ды

й 
гр
аж
да
ни
н 
мо

-
ра
ль
но

 о
бя
за
н 
по
дч
ин
ят
ьс
я 
го
су
да
рс
тв
у;

 г
ос
уд
ар
ст
во

 д
ол
ж
но

 о
бе
сп
еч
ит
ь 

за
бо
ту

 и
 у
ва
ж
ен
ие

 гр
аж
да
на
м;

 го
су
да
рс
тв
о 
до
лж

но
 о
це
ни
ва
ть

 л
ю
де
й 
сп
ра

-
ве
дл
ив
о,

 у
ва
ж
ат
ь 
со
гл
аш

ен
ия

 и
 н
е 
зл
оу
по
тр
еб
ля
ть

 в
ла
ст
ью

. П
ат
ер
на
ли
зм

 
до
ка
за
л 
св
ою

 э
фф

ек
ти
вн
ос
ть

, о
дн
ак
о 
он

 т
ре
бу
ет

 н
ал
ич
ия

 с
пе
ци
ал
ьн
ог
о 

че
ло
ве
че
ск
ог
о 
ма
те
ри
ал
а,

 к
от
ор
ы
й 
пр
ож

ив
ае
т 
ны

не
 т
ол
ьк
о 
в 
А
зи
и.

 Р
ос

-
си
йс
ка
я 
ид
ео
ло
ги
я 
от
да
ет

 п
ри
ор
ит
ет

 в
ел
ик
ом
у 
го
су
да
рс
тв
у 

(д
ер
ж
ав
е)

 
пе
ре
д 
гр
аж
да
на
ми

. О
тм
ет
им

, ч
то

 с
ло
во

 «
де
рж

ав
а»

 и
ме
ет

 т
от

 ж
е 
ко
ре
нь

, 
чт
о 
и 
гл
аг
ол

 «
де
рж

ат
ь»

. Э
та

 и
де
ол
ог
ия

 п
оз
во
ли
ла

 б
ы
вш

ем
у 
С
С
С
Р 
до
ст
ич
ь 

бл
ес
тя
щ
их

 р
ез
ул
ьт
ат
ов

 в
 р
аз
ны

х 
об
ла
ст
ях

, 
но

 в
ез
де

 о
тл
ич
ал
ас
ь 
кр
ай
не

 
ни
зк
ой

 эф
фе
кт
ив
но
ст
ью

. О
на

 т
ре
бу
ет

 н
ео
гр
ан
ич
ен
ны

х 
ре
су
рс
ов

 д
ля

 с
во
е-

го
 ф
ун
кц
ио
ни
ро
ва
ни
я.

 П
ер
ва
я 
де
ка
да

 Х
Х

 в
. п
ок
аз
ал
а,

 ч
то

 н
ек
от
ор
ы
е 
ро
с-

си
йс
ки
е 
ре
су
рс
ы

 н
ед
ос
та
то
чн
ы

 д
ля

 п
ро
до
лж

ен
ия

 п
ре
ж
не
й 
по
ли
ти
ки

, п
ре

-
ж
де

 в
се
го

, д
ем
ог
ра
фи

че
ск
ие

. П
ри

 р
аб
от
е 
с 
лю

дь
ми

 п
ря
мы

е 
ме
то
ды

, к
ак

 
пр
ав
ил
о,

 н
е 
ср
аб
ат
ы
ва
ю
т. 
За
ме
ча
те
ль
на
я 
со
ве
тс
ка
я 
ид
ео
ло
ги
я 

«ч
ел
ов
ек

 
че
ло
ве
ку

 –
 д
ру
г, 
то
ва
ри
щ

 и
 б
ра
т»

 п
ри
ве
ла

 к
 и
ст
ре
бл
ен
ию

 з
на
чи
те
ль
но
го

 
ко
ли
че
ст
ва

 с
оо
те
че
ст
ве
нн
ик
ов

, н
е 
вп
ис
ав
ш
их
ся

 в
 н
ов
ую

 с
оц
иа
ль
ну
ю

 к
ар

-
ти
ну

 м
ир
а,

 и
 к

 р
ав
ен
ст
ву

 в
 н
ищ

ет
е 
ос
та
вш

их
ся

 в
 с
то
ро
не

 о
т 
ре
пр
ес
си
й,

 в
 

ко
не
чн
ом

 с
че
те

 –
 к

 р
аз
ва
лу

 н
еэ
фф

ек
ти
вн
ог
о 
го
су
да
рс
тв
а,

 а
 ц
ин
ич
ны

й 
за

-
па
дн
ы
й 
по
дх
од

 «
че
ло
ве
к 

– 
ин
ве
ст
иц
ия

» 
ил
и 
да
ж
е 

«ч
ел
ов
ек

 –
 р
ес
ур
с 

(р
ас

-
хо
дн
ы
й 
ма
те
ри
ал

)»
 н
а 
пр
ак
ти
ке

 о
бе
сп
еч
ил

 и
 о
бе
сп
еч
ив
ае
т 
не

 т
ол
ьк
о 
ро
ст

 
пр
ои
зв
од
ит
ел
ьн
ос
ти

 т
ру
да

 и
 те
хн
ол
ог
ич
ес
ки
й 
пр
ог
ре
сс

, н
о 
и 
пр
оц
ве
та
ни
е 

на
ем
ны

х 
ра
бо
тн
ик
ов

. П
од
во
дя

 и
то
ги

, м
ож

но
 у
тв
ер
ж
да
ть

, ч
то

 п
си
хо
ло
го

-
ли
нг
ви
ст
ич
ес
ки
й 
ср
ав
ни
те
ль
ны

й 
ан
ал
из

 р
аб
от
ы

 и
 с
лу
ж
бы

 п
оз
во
ля
ет

 п
ри

-
йт
и 
к 
не
тр
ив
иа
ль
ны

м,
 х
от
я 
и 
не
бе
сс
по
рн
ы
м 
вы

во
да
м.

 

С
пи
со
к 
ли
те
ра
ту
ры

1.
 
Зи
нч
ен
ко

 В
.П

. П
си
хо
ло
ги
че
ск
ая

 п
ед
аг
ог
ик
а.

 Ж
ив
ое

 зн
ан
ие

. С
ам
ар
а:

 С
ам
ар
ск
ий

 п
е-

ча
тн
ы
й 
до
м,

 1
99

8.
2.

 
Н
оз
др
ач
ев

 А
.Ф

. Г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ая

 с
лу
ж
ба

. М
.: 
Ст
ат
ут

, 1
99

9.

35
5

Th
e f

ol
lo

w
in

g 
de
fi n

iti
on

 is
 co

ns
id

er
ed

 to
 b

e t
he

 m
os

t u
p-

to
-d

at
e d

efi
 n

iti
on

 
of

 th
e 

te
rm

 p
sy

ch
ol

og
ic

al
 a

da
pt

at
io

n:
 “

Ps
yc

ho
lo

gi
ca

l a
da

pt
at

io
n 

is
 a

 p
ro

ce
ss

 
of

 e
st

ab
lis

hm
en

t t
he

 o
pt

im
um

 r
el

at
io

ns
hi

p 
of

 a
n 

in
di

vi
du

al
 a

nd
 e

nv
iro

nm
en

t 
in

 th
e 

co
ur

se
 o

f 
ac

co
m

pl
is

hm
en

t o
f 

hu
m

an
 a

ct
iv

ity
, w

hi
ch

 le
t a

n 
in

di
vi

du
al

 
sa

tis
fy

 u
rg

en
t n

ee
ds

 a
nd

 r
ea

liz
e 

co
nn

ec
te

d 
w

ith
 th

em
 s

ig
ni
fi c

an
t a

im
s 

(e
na

-
bl

in
g 

th
em

 s
ta

y 
m

en
ta

lly
 a

nd
 p

hy
si

ca
lly

 fi 
t),

 p
ro

vi
di

ng
 a

t t
he

 s
am

e 
tim

e 
hu

-
m

an
 a

cc
om

pl
is

hm
en

t w
ith

 th
e 

en
vi

ro
nm

en
ta

l d
em

an
ds

” 
[1

]. 
Th

e 
au

th
or

 o
f t

he
 

de
fi n

iti
on

 F
.B

. B
er

ez
in

 s
in

gl
ed

 o
ut

 th
re

e 
as

pe
ct

s 
of

 p
sy

ch
ol

og
ic

al
 a

da
pt

at
io

n:
 

di
re

ct
ly

 p
sy

ch
ol

og
ic

al
, 

so
ci

o-
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l 

an
d 

ps
yc

ho
-p

hy
si

ol
og

ic
al

. 
Th

e 
so

ci
o-

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l a
sp

ec
t o

f a
da

pt
at

io
n 

as
su

re
s 

ad
eq

ua
te

 b
ui

ld
in

g 
of

 m
ic

ro
-

so
ci

al
 in

te
ra

ct
io

n 
in

cl
ud

in
g 

th
e 

pr
of

es
si

on
al

 o
ne

, a
cc

om
pl

is
h 

of
 s

oc
ia

lly
 im

-
po

rta
nt

 p
ur

po
se

s. 
It 

lin
ks

 th
e 

in
di

vi
du

al
 a

nd
 p

op
ul

at
io

n 
ad

ap
ta

tio
n,

 a
nd

 c
an

 
se

rv
e 

as
 a

 le
ve

l o
f a

da
pt

at
io

n 
ef

fo
rt 

re
gu

la
tio

n.
Th

e 
st

ud
ie

s 
us

in
g 

in
 th

is
 o

r 
th

at
 w

ay
 s

uc
h 

no
tio

n 
as

 a
 p

er
so

na
l s

ou
rc

e 
(w

hi
ch

 is
 a

 p
le

nt
y 

of
 v

ar
io

us
 s

tru
ct

ur
al

 a
nd

 fu
nc

tio
na

l i
nd

iv
id

ua
l c

ha
ra

ct
er

is
-

tic
s, 

as
su

rin
g 

co
m

m
on

 v
ita

l a
ct

iv
ity

 f
or

m
s 

an
d 

sp
ec

ifi 
c 

fo
rm

s 
of

 a
da

pt
at

io
n)

 
ar

e 
of

 g
re

at
er

 in
te

re
st

. D
ep

en
di

ng
 o

n 
th

e 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l s

ch
oo

l a
nd

 a
ut

ho
rs

’ 
co

nc
ep

tio
ns

 m
an

y 
te

rm
s a

re
 u

se
d 

fo
r t

hi
s s

ou
rc

e 
th

ou
gh

 th
ey

 a
ll 

se
em

 to
 im

pl
y 

th
e 

sa
m

e 
pr

oc
es

se
s 

be
co

m
in

g 
ap

pa
re

nt
 in

 d
iff

er
en

t w
ay

s 
on

 d
iff

er
en

t l
ev

el
s. 

Fo
r e

xa
m

pl
e,

 L
.I.

 A
nt

si
fe

ro
va

 [2
] m

en
tio

ns
 “l

ife
-r

ol
es

 ex
pe

rim
en

ta
tio

n”
:  

pl
ay

-
in

g 
a 

ro
le

, a
 p

er
so

n 
ch

oo
se

s 
th

e 
w

ay
 o

f e
xi

st
en

ce
 a

nd
 th

e 
m

an
ne

r o
f b

eh
av

io
r 

re
qu

ire
d 

by
 th

is
 ro

le
. A

fte
r a

 p
er

so
n 

se
lf-

de
fi n

es
, t

he
 fo

rm
s 

on
e 

w
en

t t
hr

ou
gh

 
do

 n
ot

 d
is

ap
pe

ar
, t

he
y 

ex
is

t 
as

 “
st

ud
ie

s”
. I

n 
se

m
is

tru
ct

ur
ed

 s
itu

at
io

ns
 t

he
se

 
“s

tu
di

es
” 

ca
n 

m
ak

e 
fo

r s
ur

vi
va

l.
L.

V.
 K

or
el

 [
3]

 i
nt

ro
du

ce
s 

th
e 

te
rm

 “
ad

ap
ta

tio
n 

po
te

nt
ia

l”
, m

ea
ni

ng
 b

y 
th

is
 a

 se
t o

f c
ha

ra
ct

er
is

tic
s w

hi
ch

 e
xi

st
 se

cr
et

ly
 a

nd
 a

re
 “

ca
lle

d 
in

to
 a

ct
io

n”
 in

 
th

e 
pr

oc
es

s o
f a

da
pt

at
io

n.
 F

.B
. B

er
ez

in
 [1

] s
up

po
se

s t
ha

t t
he

 la
ck

 o
f a

rs
en

al
 o

f 
ad

ap
tiv

e r
ea

ct
io

ns
 an

d 
of

 a 
se

t o
f t

he
 st

er
eo

ty
pe

s f
or

m
ed

 b
y 

th
e p

as
t e

xp
er

ie
nc

e 
m

ay
 c

au
se

 th
e 

de
ve

lo
pm

en
t o

f e
ffo

rt 
an

d 
st

re
ss

 re
ac

tio
ns

 –
 p

rin
ci

pa
l a

da
pt

iv
e 

m
ec

ha
ni

sm
s. 

B
as

ed
 o

n 
th

es
e i

de
as

 it
 ca

n 
be

 co
nc

lu
de

d 
th

at
 ad

ap
ta

tio
n 

in
 an

 u
n-

ce
rta

in
 si

tu
at

io
n 

de
pe

nd
s o

n 
th

e 
nu

m
be

r o
f s

ys
te

m
 fo

rm
s fi

 x
ed

 in
 th

e 
m

em
or

y 
of

 in
di

vi
du

al
 w

hi
ch

 re
fl e

ct
 a

 p
er

so
na

l l
ife

 e
xp

er
ie

nc
e.

 T
he

 g
re

at
er

 th
e 

va
rie

ty
, 

th
e 

m
or

e 
ef

fe
ct

iv
e 

ad
ap

ta
tio

n 
is

, t
he

 m
or

e 
lik

el
y 

di
st

re
ss

 w
ill

 n
ot

 ta
ke

 o
ve

r a
 

no
rm

al
 a

da
pt

at
io

n 
ef

fo
rt 

re
ac

tio
n.

It 
is

 o
bv

io
us

 th
at

 p
er

so
na

l e
xp

er
ie

nc
e 

pe
rc

ep
tio

n 
an

d 
as

se
ss

m
en

t a
nd

 th
e 

pr
oc

es
s o

f a
da

pt
at

io
n 

to
 th

e 
co

nd
iti

on
s a

nd
 re

qu
ire

m
en

ts
 o

f o
rg

an
iz

at
io

na
l e

n-
vi

ro
nm

en
t a

re
 m

os
tly

 in
di

vi
du

al
. I

n 
th

e 
sa

m
e 

en
vi

ro
nm

en
t p

eo
pl

e 
be

ha
ve

 in
 

di
ffe

re
nt

 w
ay

s. 
Pe

op
le

 s
ee

m
 to

 h
av

e 
tw

o 
de

gr
ee

s 
of

 fr
ee

do
m

 in
 fo

rm
in

g 
th

ei
r 

be
ha

vi
or

 in
 a

n 
or

ga
ni

za
tio

n.
 O

n 
th

e 
on

e 
ha

nd
, t

he
y 

ar
e 

fr
ee

 to
 c

ho
os

e 
th

e 
fo

rm
 

of
 th

e 
be

ha
vi

or
: t

o 
ac

ce
pt

 o
r t

o 
re

pu
ls

e 
th

e 
or

ga
ni

za
tio

n’
s 

be
ha

vi
or

 fo
rm

s 
an

d 
st

an
da

rd
s. 

O
n 

th
e 

ot
he

r 
ha

nd
, t

he
y 

ca
n 

ac
ce

pt
 o

r 
re

pu
ls

e 
th

e 
or

ga
ni

za
tio

n’
s 

va
lu

es
, s

ha
re

 o
r n

ot
 it

s a
im

s a
nd

 p
hi

lo
so

ph
y.

 D
ep

en
di

ng
 o

n 
th

e 
w

ay
 th

es
e 

pr
in

-
ci

pa
l c

om
po

ne
nt

s o
f b

eh
av

io
r b

as
e 

ar
e 

co
m

bi
ne

d,
 fo

ur
 u

lti
m

at
e 

ty
pe

s o
f a

da
p-

ta
tio

n 
ar

e 
de
fi n

ed
:



35
4

bo
dy

’s
 st

ru
ct

ur
e 

an
d 

fu
nc

tio
ns

 to
 e

nv
iro

nm
en

ta
l c

on
di

tio
ns

. S
om

e 
de

ca
de

s a
go

 
th

is
 te

rm
 w

as
 b

or
ro

w
ed

 b
y 

ps
yc

ho
lo

gy
 a

nd
 s

oc
ia

l s
ci

en
ce

 f
or

 d
es

cr
ib

in
g 

th
e 

ph
en

om
en

a,
 w

hi
ch

 w
er

e 
co

nn
ec

te
d 

w
ith

 h
um

an
’s

 m
as

te
rin

g 
di

ffe
re

nt
 s

oc
ia

l 
an

d 
na

tu
ra

l s
ph

er
es

. 
Th

e 
ev

ol
ut

io
n 

of
 th

e 
st

re
ss

 th
eo

rie
s a

nd
 h

um
an

 h
ea

lth
 in

 w
ho

le
, t

he
 d

ev
el

-
op

m
en

t o
f a

 p
sy

ch
os

om
at

ic
 m

ed
ic

in
e 

an
d 

ec
ol

og
ic

al
 p

hy
si

ol
og

y,
 th

e 
ad

op
tio

n 
of

 h
um

an
is

tic
 p

sy
ch

ol
og

y 
an

d 
ps

yc
ho

th
er

ap
y’

s 
ac

hi
ev

em
en

ts
 c

on
si

de
ra

bl
y 

co
nv

er
te

d 
vi

ew
s o

n 
th

e 
ph

en
om

en
on

 o
f a

da
pt

at
io

n 
an

d 
re

gu
la

to
ry

 m
ec

ha
ni

sm
s 

un
de

rly
in

g 
it,

 h
av

in
g 

le
t t

o 
m

ov
e 

aw
ay

 fr
om

 u
nd

er
st

an
di

ng
 th

e 
ph

en
om

en
on

 o
f 

ad
ap

ta
tio

n 
in

 it
s 

ph
ys

io
lo

gi
ca

l s
en

se
 to

 m
or

e 
sy

st
em

at
ic

 v
ie

w
 o

n 
th

e 
pr

oc
es

s, 
w

hi
ch

 i
nc

lu
de

s 
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 a
nd

 s
oc

ia
l 

co
m

po
ne

nt
s 

as
 w

el
l 

as
 b

io
lo

gi
ca

l 
on

es
. S

ys
te

m
at

ic
 a

pp
ro

ac
h 

le
t a

ls
o 

ov
er

co
m

e 
th

e 
ar

tifi
 c

ia
l d

iff
er

en
tia

tin
g 

of
 

sp
ec

ie
s a

nd
 a

da
pt

at
iv

e 
le

ve
ls

 ty
pi

ca
l o

f f
or

m
er

 ti
m

es
 a

nd
 to

 su
gg

es
t t

he
 m

ec
ha

-
ni

sm
s 

of
 in

te
ra

ct
io

n,
 s

up
po

se
 th

e 
co

m
pl

ex
 c

rit
er

ia
 o

f 
ad

ap
ta

tio
n,

 s
pe

ci
fy

 th
e 

m
ea

ni
ng

 o
f t

he
 te

rm
 a

da
pt

at
io

n.
Su

ch
 s

ch
ol

ar
s 

as
 S

.L
. A

re
ph

je
v 

(p
sy

ch
ol

og
is

t’s
 a

da
pt

at
io

n 
in

 c
on

di
tio

ns
 

of
  

in
du

st
ria

l 
en

te
rp

ris
e)

, 
V.

I. 
K

ov
al

ev
, 

N
.A

. 
Sy

rn
ik

ov
a 

(w
or

ke
rs

’ 
ad

ap
ta

-
tio

n)
, V

.I.
 Z

am
ki

n 
(s

tu
ff 

ad
ap

ta
tio

n 
to

 th
e 

ch
an

ge
 in

 w
or

ki
ng

 a
rr

an
ge

m
en

t),
 

S.
V.

 O
vd

ey
 (t

ea
ch

er
’s

 a
da

pt
at

io
n)

 k
ee

p 
to

 th
e 

sy
st

em
at

ic
 a

pp
ro

ac
h 

to
 a

da
pt

a-
tio

n 
in

 th
ei

r r
es

ea
rc

he
s, 

w
hi

ch
 in

cl
ud

es
 a

ll 
le

ve
ls

: f
ro

m
 b

io
lo

gi
ca

l t
o 

so
ci

al
.

Su
m

m
ar

iz
in

g 
th

e 
ba

si
c 

pr
op

os
iti

on
s, 

ex
pr

es
se

d 
in

 th
e 

w
or

ks
 o

f 
R

us
si

an
 

sc
ho

la
rs

 it
 m

ay
 b

e 
co

nc
lu

de
d,

 th
at

:
• 

ad
ap

ta
tio

n 
is

 a 
ho

lis
tic

, s
ys

te
m

at
ic

 p
ro

ce
ss

, w
hi

ch
 ch

ar
ac

te
riz

e h
um

an
 

in
te

ra
ct

io
n 

w
ith

 s
oc

ia
l a

nd
 n

at
ur

al
 e

nv
iro

nm
en

t. 
Th

e 
ad

ap
ta

tio
n’

s 
su

bd
iv

is
io

n 
on

 d
iff

er
en

t t
yp

es
 a

nd
 le

ve
ls

 is
 ra

th
er

 a
rti
fi c

ia
lly

 a
nd

 se
rv

es
 to

 th
e 

ai
m

s o
f s

ci
-

en
tifi

 c
 a

na
ly

si
s a

nd
 d

es
cr

ip
tio

n 
of

 th
e 

ph
en

om
en

on
.

• 
th

e 
di

al
ec

tic
 b

et
w

ee
n 

th
e 

in
te

re
st

s 
of

 d
iff

er
en

t h
ie

ra
rc

hi
ca

l l
ev

el
s:

 a
n 

in
di

vi
du

al
 a

nd
 sp

ec
ie

s ,
an

 a
ni

m
al

 u
ni

t a
nd

 p
op

ul
at

io
n,

 a
 h

um
an

 b
ei

ng
 a

nd
 so

ci
-

et
y,

 a
n 

et
hn

os
 a

nd
 m

an
ki

nd
, b

io
lo

gi
ca

l a
nd

 so
ci

al
 p

er
so

na
l n

ee
ds

 is
 th

e 
m

ec
ha

-
ni

sm
, d

en
ot

in
g 

th
e 

le
ve

l o
f a

da
pt

at
io

n’
s p

ro
gr

es
s.

• 
th

e 
ai

m
, c

on
ne

ct
ed

 w
ith

 le
ad

in
g 

ne
ed

 is
 th

e 
sy

st
em

 f
or

m
in

g 
fa

ct
or

, 
co

nt
ro

lli
ng

 a
nd

 o
rg

an
iz

in
g 

th
e 

pr
oc

es
s o

f a
da

pt
at

io
n.

• 
th

e 
pe

cu
lia

rit
ie

s 
of

 th
e 

pr
oc

es
s 

of
 a

da
pt

at
io

n 
ar

e 
de
fi n

ed
 b

y 
ps

yc
ho

-
lo

gi
ca

l c
ha

ra
ct

er
is

tic
s o

f a
 p

er
so

n,
 in

cl
ud

in
g 

hi
s p

er
so

na
l l

ev
el

 o
f d

ev
el

op
m

en
t, 

w
hi

ch
 is

 c
ha

ra
ct

er
iz

ed
 b

y 
th

e 
pe

rf
ec

t m
ec

ha
ni

sm
s 

of
 p

er
so

na
l b

eh
av

io
ra

l a
nd

 
oc

cu
pa

tio
na

l r
eg

ul
at

io
n.

• 
no

t o
nl

y 
hu

m
an

 ab
ili

ty
 to

 su
rv

iv
e a

nd
 fi 

nd
 a 

pl
ac

e i
n 

so
ci

al
-p

ro
fe

ss
io

n-
al

 s
tru

ct
ur

e,
 b

ut
 th

e 
he

al
th

 le
ve

l i
n 

w
ho

le
, t

he
 c

ap
ac

ity
 to

 d
ev

el
op

 th
em

se
lv

es
 

ac
co

rd
in

g 
to

 th
ei

r v
ita

l f
un

ct
io

ns
 a

nd
 th

e 
su

bj
ec

tiv
e 

fe
el

in
g 

of
 s

el
f-

re
sp

ec
t a

re
 

co
ns

id
er

ed
 to

 b
e 

th
e 

cr
ite

ria
 o

f a
da

pt
at

io
n.

• 
th

e 
pr

oc
es

s 
of

 h
um

an
 a

da
pt

at
io

n 
in

 n
ew

 li
vi

ng
 c

on
di

tio
ns

 h
as

 te
m

-
po

ra
ry

 d
yn

am
ic

s,
 w

hi
ch

 s
ta

ge
s 

ar
e 

co
nn

ec
te

d 
w

ith
 c

er
ta

in
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 
ch

an
ge

s,
 b

ec
om

in
g 

ap
pa

re
nt

 a
t h

ea
lth

 le
ve

l a
s 

w
el

l a
s 

at
 p

er
so

na
l c

ha
ra

ct
er

-
is

tic
s’

 le
ve

l.
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О
Т

 И
ЗМ

Е
Н
Е
Н
И
Я

 Л
И
Д
Е
РО

В
 К

 И
ЗМ

Е
Н
Е
Н
И
Ю

 О
РГ
А
Н
И
ЗА

Ц
И
Й

: 
П
РО

Е
К
Т

 L
E

A
D

 И
 Б
Е
ЗО

П
А
С
Н
Ы
Й

 К
Л
И
М
АТ

А
.М

. Г
иб
бс
он
с,

Ун
ив
ер
си
т
ет

 ш
т
ат
а 
Ко
ло
ра
до

 (С
Ш
А)

,
П

. Ч
ен

,
Ю
ж
но

-а
вс
т
ра
ли
йс
ки
й 
ун
ив
ер
си
т
ет

 (А
вс
т
ра
ли
я)

,
К

. К
иг
ул
ар
ов

,
Ун
ив
ер
си
т
ет

 С
т
ар
ог
о 
До
ми
ни
он
а 
ш
т
ат
а 
Ви
рд
ж
ин
ия

 (С
Ш
А)

,
К

. Х
оф

ф
м
ей
ст

ер
,

Ун
ив
ер
си
т
ет

 ш
т
ат
а 
Ко
ло
ра
до

 (С
Ш
А)

,
С
т

.К
. Д

ж
он
со
н,

Ко
ло
ра
дс
ки
й 
ун
ив
ер
си
т
ет

 в
 Д
ен
ве
ре

 (С
Ш
А)

,
Д
ж

. Р
оу
ш
кр
ан
с,

Ун
ив
ер
си
т
ет

 ш
т
ат
а 
Ко
ло
ра
до

 (С
Ш
А)

В
 д
ан
но
м 
ис
сл
ед
ов
ан
ии

 в
ы
дв
ин
ут
о 
пр
ед
по
ло
ж
ен
ие

, ч
то

 л
уч
ш
им

 с
по
со
бо
м 

из
ме
не
ни
я 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 и
 к
ли
ма
та

 я
вл
яе
тс
я 
фо

ку
си
ро
ва
ни
е 
на

 
ру
ко
во
ди
те
ля
х 
и 
ме
не
дж

ер
ах

, к
от
ор
ы
е 
за
те
м 
вл
ия
ю
т 
на

 с
во
их

 р
аб
от
ни
ко
в.

 В
 и
с-

сл
ед
ов
ан
ии

 о
пи
сы
ва
ет
ся

 п
ро
гр
ам
ма

, р
аз
ра
бо
та
нн
ая

 д
ля

 и
зм
ен
ен
ия

 б
ез
оп
ас
но
го

 
кл
им

ат
а 
в 
ст
ро
ит
ел
ьн
ой

 и
нд
ус
тр
ии

, 
по
ср
ед
ст
во
м 
ме
то
до
в 
тр
ен
ин
га

 л
ид
ер
ст
ва

, 
фо

ку
си
ро
ва
нн
ог
о 
на

 о
бу
че
ни
и,

 о
це
нк
е 
и 
ра
зв
ит
ии

.
К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 л
ид
ер
ст
во

, б
ез
оп
ас
ны

й 
кл
им

ат
, о
це
нк
а 
пе
рс
он
ал
а,

 а
сс
ес
с-

ме
нт

, п
ро
гр
ам
ма

 р
аз
ви
ти
я.

О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а 
сл
ож

на
 и

 м
но
го
гр
ан
на

, 
ка
к 
сл
ед
ст
ви
е,

 
ее

 с
ло
ж
но

 п
он
ят
ь 
и 
не
об
хо
ди
мо

 д
ли
те
ль
но
е 
вр
ем
я,

 ч
то
бы

 о
на

 м
ог
ла

 и
з-

ме
ни
ть
ся

. 
М
но
ги
е 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
и 

пр
ед
по
ла
га
ю
т, 

чт
о 
в 
пр
ак
ти
че
ск
их

 
си
ту
ац
ия
х,

 в
ы
хо
д 
из

 у
ка
за
нн
ы
х 
за
тр
уд
не
ни
й 
мо
ж
ет

 б
ы
ть

 н
ай
де
н 
в 
то
м,

 
чт
об
ы

 ф
ок
ус
ир
ов
ат
ьс
я 
на

 о
тд
ел
ьн
ы
х 
ас
пе
кт
ах

 и
ли

 э
ле
ме
нт
ах

 к
ул
ьт
у-

ры
, к

 п
ри
ме
ру

 н
а 
ор
га
ни
за
ци
он
но
м 
кл
им

ат
е 

[1
]. 
С
ле
ду
ет

 о
тм
ет
ит
ь ,

 ч
то

 
ме
ж
ду

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
м 
кл
им

ат
ом

 и
 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ой

 м
но
го

 
ра
зл
ич
ий

. В
 т
о 
вр
ем
я,

 к
ак

 к
ул
ьт
ур
а 
бо
ле

 гл
уб
ок
о 
ук
ор
ен
ен
а 
и 
ус
то
йч
ив
а,

 
кл
им

ат
  о
тр
аж

ае
т 

«т
ек
ущ

ее
 с
ос
то
ян
ие

» 
ор
га
ни
за
ци
и 
в 
по
ни
ма
ни
и 
ра
бо
т-

ни
ко
в.

 И
зу
че
ни
е 
ку
ль
ту
ры

 ч
ас
то

 т
ре
бу
ет

 о
бр
ащ

ен
ия

 к
 и
ст
ор
ии

 о
рг
ан
из
а-

ци
и,

 р
ит
уа
ла
м,

 ф
ор
ма
ль
но
й 

 и
 н
еф
ор
ма
ль
но
й 
по
ли
ти
ка
м 

[2
], 
кл
им

ат
, к
ак

 
пр
ав
ил
о,

 и
зу
ча
ет
ся

 в
 к
он
те
кс
те

 о
тн
ош

ен
ия

 р
аб
от
ни
ко
в 
к 
их

 о
рг
ан
из
ац
ии

 
[1

, 3
]. 
К
ли
ма
т, 
та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 б
ол
ее

 д
ос
ту
пе
н 
дл
я 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
ей

, н
о 
он

 
не

 м
ен
ее

 в
аж
ен

, ч
ем

 к
ул
ьт
ур
а,

 п
ос
ко
ль
ку

 р
аб
от
ни
ки

 д
ей
ст
ву
ю
т 
в 
со
от
ве
т-

ст
ви
и 
со

 с
во
им

 н
еп
ос
ре
дс
тв
ен
ны

м 
во
сп
ри
ят
ие
м 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ср
ед
ы

 
и 
от
но
ш
ен
ие
м 
к 
не
й.

 
К
ли
ма
т, 
кр
ом

е 
то
го

, ч
ас
то

 р
ас
см
ат
ри
ва
ет
ся

 б
ол
ее

 к
он
кр
ет
но

, в
 о
т-

де
ль
ны

х 
ас
пе
кт
ах

, н
ап
ри
ме
р,

 к
ак

 «
кл
им

ат
 б
ез
оп
ас
но
ст
и»

 [
3]

, «
кл
им

ат
 

об
уч
ен
ия

» 
[4

], 
«к
ли
ма
т 
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ти

» 
[5

]. 
В
се

 э
ти

 а
сп
ек
ты

 к
ли
ма
та
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мо
гу
т 
бы

ть
 п
ре
дс
та
вл
ен
ы

 в
 о
дн
ой

 о
рг
ан
из
ац
ии

, н
о 
ка
ж
ды

й 
ас
пе
кт

 к
ли

-
ма
та

 (к
аж

ды
й 
кл
им

ат
) и
ме
ет

 о
тл
ич
ит
ел
ьн
ы
е 
ос
об
ен
но
ст
и 
и 
по
сл
ед
ст
ви
я 

во
зд
ей
ст
ви
я 
на

 р
аб
от
ни
ко
в.

 Д
ос
та
то
чн
о 
хо
ро
ш
о 
из
уч
ен

 к
ли
ма
т 
бе
з-

оп
ас
но
ст
и.

 В
 1

98
0 
го
ду

 Д
эв

 З
ах
ар

 о
пр
ед
ел
ил

 к
ли
ма
т 
бе
зо
па
сн
ос
ти

 к
ак

 
«в
ос
пр
ия
ти
е 
ра
бо
тн
ик
ам
и 
ва
ж
но
ст
и 
бе
зо
па
сн
ос
ти

 в
 п
ро
ф
ес
си
он
ал
ьн
ом

 
по
ве
де
ни
и»

 [3
]. 
О
н 
до
ка
за
л,

 ч
то

 р
аб
от
ни
ки

, к
от
ор
ы
е 
во
сп
ри
ни
ма
ю
т 
бе
з-

оп
ас
но
ст
ь 
ка
к 
пр
ио
ри
те
тн
ое

 т
ре
бо
ва
ни
е 
ор
га
ни
за
ци
и,

 б
уд
ут

 с
ле
до
ва
ть

 
тр
еб
ов
ан
ия
м 
бе
зо
па
сн
ос
ти

, в
 т
о 
вр
ем
я,

 к
ак

 р
аб
от
ни
ки

, к
от
ор
ы
е 
не

 в
ос

-
пр
ин
им

аю
т 
бе
зо
па
сн
ос
ть

 к
ак

 в
аж

но
е 
тр
еб
ов
ан
ие

 о
рг
ан
из
ац
ии

, н
е 
бу
ду

 
де
мо

нс
тр
ир
ов
ат
ь 
та
ко
го

 п
ов
ед
ен
ия

. К
 п
ри
ме
ру

, р
аб
от
ни
ки

, к
от
ор
ы
е 
по

-
ла
га
ю
т, 
чт
о 
их

 о
рг
ан
из
ац
ия

 б
ол
ее

 за
бо
ти
ть
ся

 о
 с
ко
ро
ст
и 
вы

по
лн
ен
ия

 р
а-

бо
ты

, б
ол
ее

 с
кл
он
ны

 к
 р
ис
ко
ва
нн
ом

у 
по
ве
де
ни
ю

 и
 ч
ащ

е 
ег
о  
пр
оя
вл
яю

т 
с 
це
ль
ю

 у
ск
ор
ен
ия

 в
ы
по
лн
ен
ия

 р
аб
от
ы

. Э
то

 п
ре
дп
ол
ож

ен
ие

 б
ы
ло

 п
од

-
тв
ер
ж
де
но

 м
но
го
чи
сл
ен
ны

ми
 э
мп

ир
ич
ес
ки
ми

 и
сс
ле
до
ва
ни
ям
и 

– 
во
с-

пр
ия
ти
е 
бе
зо
па
сн
ог
о 
кл
им

ат
а 
пр
ед
оп
ре
де
ля
ет

 б
ез
оп
ас
ны

е 
ре
зу
ль
та
ты

, 
в 
то
м 
чи
сл
е 
сн
иж

ае
т 
та
ки
е 
не
га
ти
вн
ы
е 
по
сл
ед
ст
ви
и 
ка
к:

 н
ес
ча
ст
ны

е 
сл
уч
аи

 [
6]

, 
по
вр
еж

де
ни
я,

 (
тр
ав
мы

) 
[7

] 
и 
та
к 
на
зы
ва
ем
ы
е 

«с
тр
ах
ов
ы
е 

сл
уч
аи

» 
[9

].
П
ос
ко
ль
ку

 к
ли
ма
т 
бе
зо
па
сн
ос
ти

 в
за
им

ос
вя
за
н 
с 
та
ки
м 

ко
ли
че

-
ст
во
м 
ва
ж
ны

х 
дл
я 
ор
га
ни
за
ци
и 
и 
ра
бо
тн
ик
ов

 п
ос
ле
дс
тв
ий

, н
ео
бх
од
и-

мо
 п
он
им

ан
ие

 т
ог
о,

 к
ак

 э
то
т 
кл
им

ат
 м
ож

но
 р
аз
ви
ть

 и
 к
ак

 е
го

 м
ож

но
 

из
ме
ни
ть

. А
вт
ор
ам
и 
вы

де
ле
ны

 н
ек
от
ор
ы
е 
тр
еб
ов
ан
ия

 д
ля

 о
бе
сп
еч
ен
ия

 
бе
зо
па
сн
ог
о 
кл
им

ат
а,

 в
 т
ом

 ч
ис
ле

: п
од
де
рж

ка
 б
ез
оп
ас
но
ст
и 
со

 с
то
ро

-
ны

 в
ы
сш

ег
о 
ме
не
дж

ме
нт
а,

 р
ас
пр
ед
ел
ен
ие

 п
ол
но
мо

чи
й 
ра
бо
тн
ик
ов

, 
те
мп

 р
аб
от
ы

, 
и 
др
уг
ие

 [
1,

 1
0]

. 
О
дн
ак
о 
вы

ш
еу
по
мя

ну
ты

е 
ис
сл
ед
ов
а-

те
ли

 п
ол
аг
аю

т, 
чт
о 
ва
ж
не
йш

ий
 ф
ак
то
р,

 в
ли
яю

щ
ий

 н
а 
во
сп
ри
ят
ие

 р
а-

бо
тн
ик
ам
и 
кл
им

ат
а 
ка
к 
бе
зо
па
сн
ог
о 

– 
эт
о 
ос
об
ен
но
ст
и 
по
ве
де
ни
я 
их

 
не
по
ср
ед
ст
ве
нн
ы
х 
ру
ко
во
ди
те
ле
й 

[7
]. 
Э
то

 д
ае
т 
ос
но
ва
ни
е 
по
ла
га
ть

, 
чт
о 
из
ме
не
ни
е 
ли
де
рс
ко
го

 п
ов
ед
ен
ия

 м
ож

ет
 и
зм
ен
ит
ь 
кл
им

ат
, т
ак
им

 
об
ра
зо
м 

ув
ел
ич
ив
ая

 ч
ис
ло

 б
ез
оп
ас
ны

х 
ре
зу
ль
та
то
в.

 И
зв
ес
те
н 
оп
ы
т 

пр
ов
ед
ен
ия

 т
ре
ни
нг
ов

 с
 л
ид
ер
ам
и,

 к
от
ор
ы
й 
в 
да
ль
не
йш

ем
  
сп
ос
об

-
ст
во
ва
л 
во
сп
ри
ят
ию

 р
аб
от
ни
ка
ми

 о
рг
ан
из
ац
ии

 к
ли
ма
та

 к
ак

 б
ез
оп
ас

-
но
го

 [1
1]

, ч
то

 в
 с
во
ю

 о
че
ре
дь

 у
ме
нь
ш
ае
т 
чи
сл
о 
тр
ав
м,

 п
ол
уч
ае
мы

х 
на

 
ра
бо
те

 [
12

, 1
3]

. Э
то
т 
оп
ы
т 
им

ее
т 
бо
ль
ш
ое

 п
ра
кт
ич
ес
ко
е 
зн
ач
ен
ие

 д
ля

 
ор
га
ни
за
ци
й,

 п
ос
ко
ль
ку

 п
ро
ве
де
ни
е 
тр
ен
ин
го
в 
с 
не
по
ср
ед
ст
ве
нн
ы
ми

 
ру
ко
во
ди
те
ля
ми

 б
ол
е 
эф
ф
ек
ти
вн
о 

(и
 м
ен
ее

 з
ат
ра
тн
о 
эк
он
ом

ич
ес
ки

), 
че
м 
пр
ов
ед
ен
ие

 т
ре
ни
нг
ов

 с
 к
аж

ды
м 
ра
бо
тн
ик
ом

.
Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 д
ок
аз
ат
ел
ьс
тв
а 
то
го

, ч
то

 м
ы

 м
ож

ем
 и
зм
ен
ит
ь 

«к
ли

-
ма
т 
бе
зо
па
сн
ос
ти

» 
в 
ор
га
ни
за
ци
и,

 и
зм
ен
яя

 п
ов
ед
ен
ие

 л
ид
ер
ов

, д
ос
та
то
ч-

но
 о
бо
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бы
ть

 н
еу
ст
ой
чи
вы

ми
 в
о 
вр
ем
ен
и.

 К
ли
ма
т 
бо
ле
е 
из
ме
нч
ив

, ч
ем

 к
ул
ьт
ур
а 

ор
га
ни
за
ци
и 
и 
бо
ле
е 
во
сп
ри
им

чи
в 
к 
из
ме
не
ни
ям

 в
не
ш
не
й 
ср
ед
ы

. Т
ак
им

 
об
ра
зо
м,

 п
ри
хо
ди
тс
я 
до
пу
ст
ит
ь,

 ч
то

 у
лу
чш

ен
ия

 в
 б
ез
оп
ас
но
ст
и 
кл
им

ат
а,

 
ко
то
ры

е 
бы

ли
 д
ос
ти
гн
ут
ы

 в
 т
ре
ни
нг
ов
ой

 п
ро
гр
ам
ме

 у
пр
ав
ле
нц
ам
и,

 н
е 

вы
ст
уп
ят

 ф
ак
то
ро
м 
со
пр
от
ив
ле
ни
я 
ри
ск
у, 
ес
ли

 п
ов
ед
ен
ие

 р
ук
ов
од
ит
е-

ле
й 
ве
рн
ет
ся

 к
 п
ре
ж
не
му

 у
ро
вн
ю

, с
ущ

ес
тв
ов
ав
ш
ем
у 
в 
ор
га
ни
за
ци
и 
до

 
их

 у
ча
ст
ия

 в
 т
ре
ни
нг
е 

[1
]. 
Ес
ли

 м
ы

 х
от
им

 с
оз
да
ть

 д
ли
те
ль
ны

е 
из
ме
не
ни
я 

в 
ор
га
ни
за
ци
и,

 м
ы

 д
ол
ж
ны

 з
на
ть

, к
ак

 с
оз
да
ть

 д
ли
те
ль
ны

е 
из
ме
не
ни
я 
в 

по
ве
де
ни
и 
ру
ко
во
ди
те
ле
й.

 Н
аш

 и
сс
ле
до
ва
те
ль
ск
ий

 к
ол
ле
кт
ив

 (
в 
ег
о 
на

-
ст
оя
щ
ем

 с
ос
та
ве

) 
вт
ор
ой

 г
од

 п
ы
та
ет
ся

 о
тв
ет
ит
ь 
на

 э
то
т 
во
пр
ос

, и
зу
ча
я 

ег
о 
в 
ст
ро
ит
ел
ьн
ой

 о
тр
ас
ли

 н
а 
пр
им

ер
е 
ру
ко
во
ди
те
ле
й 
ср
ед
не
го

 з
ве
на

 с
 

оп
ы
то
м 
ра
бо
ты

 н
е 
ме
не
е 

5 
ле
т. 
Ст
ро
ит
ел
ьс
тв
о 

– 
ос
об
ая

 о
тр
ас
ль

, г
де

 и
з-

уч
ен
ие

 р
ол
и 
ли
де
рс
тв
а 
в 
со
зд
ан
ии

 к
ли
ма
та

 б
ез
оп
ас
но
ст
и 
ва
ж
но

 п
о 
дв
ум

 
пр
ич
ин
ам

: в
 и
нд
ус
тр
ии

 в
ы
со
к 
ур
ов
ен
ь 
не
сч
ас
тн
ы
х 
сл
уч
ае
в;

 и
ст
ор
ич
ес
ки

 
им

ен
но

 в
 эт
ой

 о
тр
ас
ли

 су
щ
ес
тв
ую

т 
во
зм
ож

но
ст
и 
дл
я 
пр
ов
ед
ен
ия

 т
ре
ни
н-

га
 р
ук
ов
од
ит
ел
ей

.
В

 х
од
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 н
ам
и 
бы

ло
 д
ок
аз
ан
о,

 ч
то

 с
оз
да
ни
е 
дл
ит
ел
ь-

ны
х 
из
ме
не
ни
й 
в 
по
ве
де
ни
и 
ли
де
ро
в 
тр
еб
уе
т  
сл
ед
ую

щ
их

 э
ле
ме
нт
ов

: 
об
уч
ен
ие

 (
le

ar
ni

ng
), 
оц
ен
ка

 (
as

se
ss

m
en

t) 
и 
ра
зв
ит
ие

 (
de

ve
lo

pm
en

t).
 П
од

 
об
уч
ен
ие
м 
мы

 п
ре
дп
ол
аг
ае
м,

 ч
то

 т
ре
ни
нг

 д
ол
ж
ен

 п
ре
до
ст
ав
ля
ть

 н
ов
ую

 
ин
ф
ор
ма
ци
ю

 о
 т
ом

, ч
то

 т
ак
ое

 э
фф

ек
ти
вн
ое

 р
ук
ов
од
ст
во

, и
 о
бу
ча
ть

 н
о-

вы
м 
на
вы

ка
м 
и 
по
ве
де
ни
ю

, к
от
ор
ое

 р
ук
ов
од
ит
ел
и 
мо

гу
т 
пр
им

ен
ят
ь 
дл
я 

уп
ра
вл
ен
ия

 с
во
им

 т
ру
до
вы

м 
ко
лл
ек
ти
во
м.

 В
 ц
ел
ом

, о
бу
ча
ю
щ
ий

 к
ом

по
-

не
нт

 н
аш

их
 т
ре
ни
нг
ов

 т
ак
ой

 ж
е,

 к
ак

 и
 в

 д
ру
ги
х 
тр
ен
ин
га
х 
ли
де
рс
тв
а.

 
О
дн
ак
о,

 м
ы

 о
бо
сн
ов
ал
и 
то

, ч
то

 о
бу
че
ни
е 
са
мо

 п
о 
се
бе

 н
е 
сп
ос
об
но

 в
ы

-
зв
ат
ь 
дл
ит
ел
ьн
ы
е 
из
ме
не
ни
я,

 –
 д
ля

 э
то
го

 н
ео
бх
од
им

 а
сс
ес
см
ен
т. 
Тр
е-

не
ры

 т
ак
ж
е 
до
лж

ны
 о
со
зн
ат
ь,

 ч
то

 и
х 
по
ве
де
ни
е 
тр
еб
уе
т 
из
ме
не
ни
й 
и 

по
че
му

 [1
4]

. В
 н
аш

ей
 п
ро
гр
ам
ме

 о
це
нк
а 
ст
ро
ит
ся

 п
о 
пр
ин
ци
пу

 р
аз
ви
ва

-
ю
щ
ег
о 
ас
се
сс
ме
нт
а 

[1
5]

. Т
ре
не
ры

 с
оч
ет
аю

т 
ро
ле
ву
ю

 а
кт
ив
но
ст
ь,

 н
аз
ы

-
ва
ем
ую

 м
од
ел
ир
ую

щ
им

и 
уп
ра
ж
не
ни
ям
и,

 с
 п
ре
до
ст
ав
ле
ни
ем

 «
об
ра
тн
ой

 
св
яз
и»

 в
 р
аз
ли
чн
ы
х 
ас
пе
кт
ах

 о
пы

та
, 
по
лу
че
нн
ог
о 
тр
ен
ер
ую

щ
им

ис
я.

 
Э
то

 п
оз
во
ля
ет

 т
ре
не
ра
м 
ви
де
ть

 к
ак

 у
ча
ст
ни
ки

 т
ре
ни
нг
а 
мо

гу
т 
ме
ня
ть

 
св
ое

 п
ов
ед
ен
ие

. О
це
но
чн
ы
й 
ко
мп

он
ен
т, 
по
ср
ед
ст
во
м 
це
ле
на
пр
ав
ле
нн
о-

го
 в
ни
ма
ни
я 
ме
не
дж

ер
ов

 к
 т
ем

 н
ав
ы
ка
м,

 в
 к
от
ор
ы
х 
уч
ас
тн
ик
и 
тр
ен
ин
га

 
бо
ль
ш
е 
вс
ег
о 
ну
ж
да
ю
тс
я,

 д
ел
ае
т 
тр
ен
ин
го
вы

й 
оп
ы
т 
ли
чн
ос
тн
ы
м 
и 
ко
н-

кр
ет
ны

м.
 

За
кл
ю
чи
те
ль
ны

й 
ко
мп

он
ен
т 
пр
ог
ра
мм

ы
 –

 р
аз
ви
ти
е,

 к
от
ор
ое

 о
пр
е-

де
ля
ет
ся

 к
ак

 р
ас
ш
ир
ен
ны

е 
во
зм
ож

но
ст
и 
дл
я 
пр
ак
ти
ки

, р
еф
ле
кс
ии

 и
 о
б-

ра
тн
ой

 с
вя
зи

. Т
ре
не
ры

 с
ос
та
вл
яю

т 
та
ки
е 
мо
де
ли
ру
ю
щ
ие

 у
пр
аж

не
ни
я,

 
ко
то
ры

е 
ра
зв
ив
аю

т 
оц
ен
ив
ае
мы

е 
на
вы

ки
. 
Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 у
ча
ст
ни
ки

 
тр
ен
ин
га

 м
ог
ут

 р
аз
ви
ва
ть

 с
во
и 
по
ве
де
нч
ес
ки
е 
на
вы

ки
 в

 б
ез
оп
ас
но
й 
ср
е-

де
. К

 п
ри
ме
ру

, п
ро
хо
дя
щ
ий

 о
бу
че
ни
е,

 о
бл
ад
аю

щ
ий

 д
ос
та
то
чн
ы
ми

 н
ав
ы

-
ка
ми

 с
лу
ш
ан
ия

 и
ли

 ф
ор
му
ли
ро
ва
ни
я 
во
пр
ос
ов

, м
ож

ет
 п
оп
ро
бо
ва
ть

 э
то

 
сд
ел
ат
ь 
на

 п
ра
кт
ик
е 
и 
по
лу
чи
ть

 о
бр
ат
ну
ю

 с
вя
зь

, с
та
ло

 л
и 
ег
о 
по
ве
де
ни
е 
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бо
ле
е 
эф
ф
ек
ти
вн
ы
м.

 Т
ре
ни
ру
ю
щ
ие
ся

 д
ля

 э
то
го

 п
ол
уч
аю

т 
ко
нк
ре
тн
ы
е,

 
св
яз
ан
ны

е 
не
по
ср
ед
ст
ве
нн
о 
с 
ра
бо
то
й,

 з
ад
ан
ия

 н
а 
по
ст
тр
ен
ин
го
вы

й 
пе
ри
од

, к
от
ор
ы
е 
он
и 
вы

по
лн
яю

т 
в 
те
че
ни
е 
не
ск
ол
ьк
их

 н
ед
ел
ь.

 Т
ак
ж
е 

ра
зв
ив
аю

щ
ий

 к
ом

по
не
нт

 в
кл
ю
ча
ет

 т
ре
ни
ро
вк
у 
та
ки
х 
на
вы

ко
в 
са
мо

ре
-

гу
ля
ци
и,

 к
ак

: 
са
мо

оц
ен
ка

, п
ос
та
но
вк
а 
за
да
ч,

 –
 ч
то

 в
аж

но
 в

 к
он
те
кс
те

 
дл
ит
ел
ьн
ы
х,

 у
ст
ой
чи
вы

х 
из
ме
не
ни
й 

[1
6]

. 
Та
к 
ка
к 
оц
ен
оч
ны

й 
пе
ри
од

 
тр
ен
ин
го
во
й 
пр
ог
ра
мм

ы
 и

 п
ос
ле
тр
ен
ин
го
ва
я 
оц
ен
ка

 н
е 
мо

гу
т 
дл
ит
ьс
я 

ве
чн
о,

 т
ре
не
р 
до
лж

ен
 н
ау
чи
ть

 у
ча
ст
ни
ко
в 
тр
ен
ин
га

 н
ав
ы
ка
м 
са
мо

мо
ни

-
то
ри
нг
а 
ра
бо
че
го

 п
ов
ед
ен
ия

 и
 о
тс
ле
ж
ив
ан
ия

 у
лу
чш

ен
ий

 в
 с
об
ст
ве
нн
ом

 
по
ве
де
ни
и.

  
Ук
аз
ан
ны

е 
тр
и 
ко
мп

он
ен
та

: о
бу
че
ни
е,

 а
сс
ес
см
ен
т 
и 
ра
зв
ит
ие

, с
ам
и 

по
 с
еб
е 
не

 н
ов
ы

. В
 с
пе
ци
ал
ьн
ой

 л
ит
ер
ат
ур
е 
мо
ж
но

 н
ай
ти

 м
но
го

 с
ви
де

-
те
ль
ст
в 
эф
фе
кт
ив
но
ст
и 
ка
ж
до
го

 к
ом
по
не
нт
а.

 О
дн
ак
о,

 в
се

 т
ри

 о
ни

 р
ед
ко

 
ин
те
гр
ир
ую

тс
я 
в 
од
ну

 п
ро
гр
ам
му

, о
со
бе
нн
о 
на
пр
ав
ле
нн
ую

 н
а 
фо

рм
ир
о-

ва
ни
е 
ли
де
рс
ки
х 
на
вы

ко
в.

 М
но
ги
е 
тр
ен
ин
ги

 л
ид
ер
ст
ва

 с
ос
то
ят

 и
з 
од
но
й 

тр
ен
ин
го
во
й 
се
сс
ии

, в
 к
от
ор
ой

 п
оч
ти

 н
ет

 и
ли

 н
ет

 в
оо
бщ

е 
во
зм
ож

но
ст
и 

дл
я 

 о
це
нк
и 
и 
ра
зв
ит
ия

. Ц
ен
тр
ы

 р
аз
ви
ва
ю
щ
ег
о 
ас
се
сс
ме
нт
а 
пр
ед
ла
га
ю
т 

эф
фе
кт
ив
ны

е 
пр
ог
ра
мм

ы
 а
сс
ес
см
ен
та

, н
о 
не

 п
ре
дл
аг
аю

т 
об
уч
ен
ия

 и
ли

 
ра
зв
ит
ия

. Н
ам

 у
да
ло
сь

 о
бо
сн
ов
ат
ь,

 ч
то

 д
ля

 с
оз
да
ни
я 
дл
ит
ел
ьн
ы
х 
из
ме
не

-
ни
й  
не
об
хо
ди
мы

 в
се

 т
ри

 к
ом
по
не
нт
а.

 Н
ав
ы
ки

 с
ам
ор
ег
ул
яц
ии

, к
от
ор
ы
ми

 
об
уч
аю

тс
я 
тр
ен
ир
ую

щ
ие
ся

 в
 р
аз
ви
ва
ю
щ
ем

 к
ом
по
не
нт
е 
пр
ог
ра
мм

ы
, т
ак

-
ж
е 
яв
ля
ю
тс
я 
но
вы

м 
ко
мп

он
ен
тн
ом

 т
ак
их

 п
ро
гр
ам
м.

 О
пы

т 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 
и 
пр
ов
ед
ен
ия

 тр
ен
ин
го
в 
св
ид
ет
ел
ьс
тв
ую

т, 
чт
о 
на
вы

ки
 с
ам
ор
ег
ул
яц
ии

 и
ли

 
ме
та
ко
гн
ит
ив
ны

е 
на
вы

ки
 в
аж

ны
 д
ля

 н
ау
че
ни
я 
и 
ра
зв
ит
ия

 [1
7,

 1
8]

 (в
 д
ру

-
ги
х 
пр
ог
ра
мм

ах
 р
аз
ви
ти
я 
ли
де
рс
тв
а 
фо

рм
ир
ов
ан
ию

 у
ка
за
нн
ы
х 
на
вы

ко
в 

вн
им

ан
ие

 н
е 
уд
ел
яе
тс
я)

.
Ре
ал
из
ац
ия

 п
ро
гр
ам
м 
ра
зв
ит
ия

 д
ля

 р
ук
ов
од
ит
ел
ей

 –
 с
ло
ж
на
я 
за
да
ча

, 
од
на
ко

 о
на

 к
ра
йн
е 
ва
ж
на

, т
ак

 к
ак

 р
ук
ов
од
ит
ел
и 
ок
аз
ы
ва
ю
т 
ко
ло
сс
ал
ьн
ое

 
вл
ия
ни
е 
на

 к
ли
ма
т 
в 
ор
га
ни
за
ци
и 
и 
ор
га
ни
за
ци
он
ну
ю

 к
ул
ьт
ур
у 
в 
це
ло
м.

 
И
сп
ол
ьз
уя

 и
нт
ег
ра
ти
вн
ую

 к
он
це
пц
ию

, 
ин
те
гр
ир
ую

щ
ую

 о
бу
че
ни
е,

 а
с-

се
сс
ме
нт

 и
 р
аз
ви
ти
е,

 м
ы

 м
ож

ем
 с
фо

рм
ир
ов
ат
ь 
у 
ру
ко
во
ди
те
ле
й 
на
вы

ки
, 

ко
то
ры

е 
им

 д
ей
ст
ви
те
ль
но

 н
уж

ны
, и
зм
ен
ит
ь 
их

 п
ов
ед
ен
ие

 и
 п
од
де
рж

и-
ва
ть

 э
ти

 и
зм
ен
ен
ия

 д
ли
те
ль
ны

й 
пе
ри
од

. 
Та
к,

 п
ов
ы
ш
ен
ие

 у
ро
вн
я 
бе
зо
па
сн
ос
ти

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

 п
ос
ре
дс
тв
ом

 
ра
бо
ты

 с
 л
ид
ер
ам
и 
об
ла
да
ет

 з
на
чи
те
ль
ны

м 
по
те
нц
иа
ло
м 
дл
я 
ул
уч
ш
ен
ия

 
и 
об
ес
пе
че
ни
я 
по
зи
ти
вн
ы
х 
из
ме
не
ни
й 
в 
ст
ро
ит
ел
ьн
ой

 и
нд
ус
тр
ии

.
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 m
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B
as

ic
 m

od
el

s o
f m

an
ag

er
ia

l i
nt

er
ac

tio
n,

 a
cc

or
di

ng
 to

 L
.N

. A
ks

en
ov

sk
ay

a,
 

ar
e 

se
t b

y 
th

e 
ba

si
c 

fu
nc

tio
na

l t
yp

e 
of

 le
ad

er
’s

 p
er

so
na

lit
y 

(“
pa

re
nt

”,
 “

co
m

-
m

an
de

r”
, a

nd
 “

pa
st

or
”)

 [3
].

а)
 le

ad
er

 se
es

 “
pa

re
nt

al
” 

or
ga

ni
za

tio
n 

as
 a

 “
fa

m
ily

”;
б)

 le
ad

er
 se

es
 “

co
m

m
an

de
r-l

ik
e”

 o
rg

an
iz

at
io

n 
as

 a
n 

“a
rm

y”
;

в)
 le

ad
er

 se
es

 “
pa

st
or

al
” 

or
ga

ni
za

tio
n 

as
 a

 “
ch

ur
ch

”.
 

In
 o

rd
er

 to
 d

et
er

m
in

e 
th

e 
de

gr
ee

 o
f d

ev
el

op
m

en
t o

f a
 c

er
ta

in
 c

om
po

ne
nt

 
of

 E
I 

w
e 

us
ed

 th
e 

fo
llo

w
in

g 
m

et
ho

ds
: E

m
In

 (
by

 D
.V

. L
yu

si
n)

 [
4]

, H
al

l’s
 E

I 
m

et
ho

d 
(fi 

rs
t a

da
pt

ed
 b

y 
E.

P.
 Il

yi
n 

[5
] a

nd
 th

en
 e

di
te

d 
by

 .P
. F

et
is

ki
n)

 [6
].

Q
ue

st
io

nn
ai

re
 re

su
lts

 a
re

 b
as

ed
 o

n 
th

e 
fo

llo
w

in
g 

sc
al

es
: 

Ly
us

in
: Q

ue
sti

on
na

ire
 re

su
lts

 a
re

 b
as

ed
 o

n 
10

 sc
al

es
, 5

 sc
al

es
 a

re
 th

e 
m

ai
n 

on
es

 an
d 

th
e r

es
t o

f t
he

 sc
al

es
 ar

e t
he

ir 
va

rio
us

 co
m

bi
na

tio
ns

 [4
]. 

Th
e m

ai
n 

sc
al

es
: 

• 
В
П

 –
 a

bi
lit

y 
to

 re
al

iz
e 

on
e’

s o
w

n 
em

ot
io

ns
.

• 
ВУ

 –
 m

an
ag

in
g 

on
e’

s o
w

n 
em

ot
io

ns
. 

• 
В
Э

 –
 e

xp
re

ss
io

n 
co

nt
ro

l. 
• 

М
П

 –
 u

nd
er

st
an

di
ng

 o
f e

m
ot

io
ns

 o
f o

th
er

s. 
• 

М
У

 –
 m

an
ag

in
g 

em
ot

io
ns

 o
f o

th
er

s. 
G

EI
 –

 in
te

gr
at

iv
e 

pa
ra

m
et

er
 (s

um
 to

ta
l o

f a
ll 

sc
al

es
).

H
al

l: 
th

e 
qu

es
tio

nn
ai

re
 c

on
si

st
s o

f 3
0 

st
at

em
en

ts
 a

nd
 c

on
ta

in
s 5

 sc
al

es
:

1)
 e

m
ot

io
na

l k
no

w
le

dg
e 

(E
m

O
sv

),
2)

 e
m

ot
io

na
l a

bi
lit

y 
to

 fo
rg

iv
e,

 e
m

ot
io

na
l n

on
-r

ig
id

ity
 (E

m
O

th
),

3)
 se

lf-
m

ot
iv

at
io

n 
(a

rb
itr

ar
y 

m
an

ag
em

en
t o

f o
ne

’s
 o

w
n 

em
ot

io
ns

) (
Sa

m
o-

m
ot

), 4)
 e

m
pa

th
y 

(E
m

p)
,

5)
 a

bi
lit

y 
to

 in
fl u

en
ce

 e
m

ot
io

na
l s

ta
te

 o
f o

th
er

 p
eo

pl
e 

(U
pr

4u
gE

m
).

EI
 –

 in
te

gr
at

iv
e 

le
ve

l.
EI

 s
tru

ct
ur

e 
ch

an
ge

 in
 v

ar
io

us
 g

ro
up

s 
(ty

pe
s 

of
 m

an
ag

er
ia

l i
nt

er
ac

tio
n)

 
ca

n 
be

 se
en

 o
n 

th
e 

fo
llo

w
in

g 
di

ag
ra

m
s. 

(th
e 

sh
ar

e 
of

 e
ac

h 
co

m
po

ne
nt

 is
 c

al
le

d 
re

la
tiv

e 
pa

ra
m

et
er

 (a
bs

ol
ut

e 
pa

ra
m

et
er

s 
of

 e
ac

h 
co

m
po

ne
nt

 a
re

 a
ttr

ib
ut

ed
 to

 a
 

co
rr

es
po

nd
in

g 
ag

gr
eg

at
ed

 p
ar

am
et

er
) (

Fi
g.

 1
0)

.

Fi
gu

re
 1

0.
 D

ia
gr

am
s o

f c
or

re
la

tio
n 

be
tw

ee
n 

co
m

po
ne

nt
s o

f l
ea

de
rs

’ E
I a

nd
 ty

pe
 o

f m
an

ag
er

ia
l 

in
te

ra
ct

io
n 

(E
m

In
 a

nd
 H

al
l’s

 E
Q

 m
et

ho
d)
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ва
те
ль
но

 д
ей
ст
ви
й,

 к
аж

до
е 
из

 к
от
ор
ы
х 
на
пр
ав
ле
но

 н
а 
ре
ш
ен
ие

 ч
ас
тн
ой

 
за
да
чи

 [
1]

. 
П
од

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
ью

 м
ы

 п
он
им

ае
м 
де
ят
ел
ь-

но
ст
ь 
по

 с
оз
да
ни
ю

 н
ов
ог
о 
эк
он
ом
ич
ес
ко
го

 б
ла
га

 [
2]

. 
И
сх
од
я 
из

 э
то
го

, 
оп
ре
де
ли
м 
эм
пи
ри
че
ск
ий

 м
ет
од

, н
аи
бо
ле
е 
по
дх
од
ящ

ий
 д
ля

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 

да
нн
ог
о 
пр
ед
ме
та

. О
сн
ов
ны

ми
 м
ет
од
ам
и 
эм
пи
ри
че
ск
ог
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 н
а 

се
го
дн
яш

ни
й 
де
нь

 в
ы
ст
уп
аю

т 
на
бл
ю
де
ни
е,

 т
ес
ти
ро
ва
ни
е,

 о
пр
ос

, м
од
ел
и-

ро
ва
ни
е 
и 
эк
сп
ер
им

ен
т.

Н
аб
лю

де
ни
е 

– 
на
уч
но

 ц
ел
ен
ап
ра
вл
ен
но
е 
и 
оп
ре
де
ле
нн
ы
м 
об
ра
зо
м 

фи
кс
ир
уе
мо

е 
во
сп
ри
ят
ие

 и
сс
ле
ду
ем
ог
о 
об
ъе
кт
а 

[3
]. 

Н
аб
лю

де
ни
е 
ка
к 

ме
то
д 
им

ее
т 
зн
ач
ит
ел
ьн
ое

 п
ре
им

ущ
ес
тв
о 
пе
ре
д 
др
уг
им

и,
 н
ап
ри
ме
р 
он
о 

пр
ов
од
ит
ся

 в
 е
ст
ес
тв
ен
ны

х 
ус
ло
ви
ях

, с
ле
до
ва
те
ль
но

, д
ае
т 
ре
ал
ьн
ое

 о
пи

-
са
ни
е 
пр
ед
ме
та

 и
сс
ле
до
ва
ни
я.

 К
ро
ме

 э
то
го

 п
ри

 и
зу
че
ни
и 
та
ко
го

 с
пе
ц-

иф
ич
ес
ко
го

 п
ре
дм

ет
а 
ка
к 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ка
я 
ст
ру
кт
ур
а 
ин
но
ва
ци
он
но
й 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

 д
ан
ны

й 
ме
то
д 
им

ее
т 
до
по
лн
ит
ел
ьн
ое

 п
ре
им

ущ
ес
тв
о.

 Д
ля

 
ин
но
ва
ци
он
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 х
ар
ак
те
ре
н 
вы

со
ки
й 
ур
ов
ен
ь 
тв
ор
че
ст
ва

, 
пр
ич
ем

 е
го

 о
со
бо
го

 в
ид
а 

– 
эк
он
ом
ич
ес
ко
го

 т
во
рч
ес
тв
а 

[2
]. 
Н
аб
лю

де
ни
е 

по
зв
ол
ил
о 
бы

 з
аф
ик
си
ро
ва
ть

 п
ро
яв
ле
ни
я 
тв
ор
че
ск
ой

 а
кт
ив
но
ст
и 

ре
-

сп
он
де
нт
ов

 в
 п
ро
це
сс
е 
ос
ущ

ес
тв
ле
ни
я 
ин
но
ва
ци
он
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

. 
О
бщ

им
и 
не
до
ст
ат
ка
ми

 д
ан
но
го

 м
ет
од
а 
яв
ля
ю
тс
я 
не
во
зм
ож

но
ст
ь 
уч
ес
ть

 
фа
кт
ор
ы

, о
ка
зы
ва
ю
щ
ие

 в
ли
ян
ие

 н
а 
пр
ед
ме
т 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

, а
 т
ак
ж
е 
су
бъ

-
ек
ти
вн
ос
ть

 н
аб
лю

да
те
ля

. П
ом
им

о 
об
щ
их

 н
ед
ос
та
тк
ов

, с
ущ

ес
тв
ую

т 
тр
уд

-
но
ст
и 
пр
и 
ис
по
ль
зо
ва
ни
и 
да
нн
ог
о 
ме
то
да

 к
 п
ре
дл
ож

ен
но
му

 п
ре
дм

ет
у 

ис
сл
ед
ов
ан
ия

. Г
ла
вн
ы
й 
не
до
ст
ат
ок

 за
кл
ю
ча
ет
ся

 в
 то
м,

 ч
то

 и
сп
ол
ьз
уя

 д
ан

-
ны

й 
ме
то
д 
сл
ож

но
 в
ы
яв
ит
ь 
вс
е 
ко
мп

он
ен
ты

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 с
тр
ук
ту
ры

. 
Н
аб
лю

да
те
ль

 м
ож

ет
 ф
ик
си
ро
ва
ть

 т
ол
ьк
о 
вн
еш

ни
е 
пр
оя
вл
ен
ия

 д
ея
те
ль
но

-
ст
и,

 т
ак
ие

 к
ак

 д
ей
ст
ви
я 
и 
оп
ер
ац
ии

, о
дн
ак
о 
та
ки
е 
ко
мп

он
ен
ты

 к
ак

 м
от
ив

, 
це
ль

 и
 т

.д
. с
кр
ы
ты

 о
т 
не
го

. Ч
то
бы

 з
ап
еч
ат
ле
ть

 п
ро
це
сс

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 д
ля

 в
ы
яв
ле
ни
я 
ее

 с
тр
ук
ту
ры

, н
ео
бх
од
им

о 
по
ст
оя
нн
ое

 н
а-

бл
ю
де
ни
е,

 ч
то
бы

 п
ой
ма
ть

 м
ом
ен
т 
ос
ущ

ес
тв
ле
ни
я 
са
мо

й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 у
 

мн
ог
их

 р
ес
по
нд
ен
то
в,

 д
ля

 п
ол
уч
ен
ия

 р
еп
ре
зе
нт
ат
ив
но
й 
вы

бо
рк
и.

 П
ом
и-

мо
 эт
ог
о 
сл
ож

но
ст
ь 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я 
да
нн
ог
о 
ме
то
да

 со
ст
ои
т в

 то
м,

 ч
то

 п
ри

 
на
бл
ю
де
ни
и 
во
зм
ож

но
 з
аф
ик
си
ро
ва
ть

 у
сл
ов
ия

 и
 п
ре
дм

ет
 и
сс
ле
до
ва
ни
я,

 
в 
на
ш
ем

 с
лу
ча
е,

 н
ек
от
ор
ы
е 
ко
мп

он
ен
ты

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и,

 
но

 н
ев
оз
мо
ж
но

 в
ы
яв
ит
ь 
их

 в
за
им

ос
вя
зь

 и
 ф
ак
то
ры

 в
ли
яю

щ
ие

 н
а 
не
е,

 
по
ск
ол
ьк
у 
ус
ло
ви
я 
пр
от
ек
ан
ия

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
пр
и 
да
нн
ом

 м
ет
од
е 
мо

гу
т 

ра
зл
ич
ат
ьс
я.

 Т
ак
им

 о
бр
аз
ом

, н
ес
мо
тр
я 
на

 т
о,

 ч
то

 н
аб
лю

де
ни
е 
мо
ж
ет

 д
ат
ь 

на
иб
ол
ее

 д
ос
то
ве
рн
ы
е 
ре
зу
ль
та
ты

, п
ос
ко
ль
ку

 п
ро
ис
хо
ди
т в

 е
ст
ес
тв
ен
ны

х 
ус
ло
ви
ях

, и
 п
оз
во
ля
ет

 за
фи

кс
ир
ов
ат
ь 
тв
ор
че
ск
ую

 а
кт
ив
но
ст
ь,

 ко
то
ра
я 
яв

-
ля
ет
ся

 в
аж

ны
м 
фа
кт
ор
ом

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и,

 с
ло
ж
но
ст
ь 
в 
ег
о 

пр
ов
ед
ен
ии

 и
 н
ев
оз
мо
ж
но
ст
ь 
фи

кс
ац
ии

 в
се
х 
не
об
хо
ди
мы

х 
ко
мп

он
ен
то
в 

и 
их

 с
вя
зе
й 
де
ла
ю
т 
не
це
ле
со
об
ра
зн
ы
м 
из
уч
ен
ие

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 с
тр
ук

-
ту
ры

 д
ан
ны

м 
ме
то
до
м.

 О
дн
ак
о 
он

 м
ож

ет
 в
ы
ст
уп
ит
ь 
вс
по
мо

га
те
ль
ны

м 
дл
я 
фи

кс
ац
ии

, н
ап
ри
ме
р,

 т
во
рч
ес
ко
й 
ак
ти
вн
ос
ти

, д
ей
ст
ви
й 
и 
оп
ер
ац
ий

 
ин
но
ва
ци
он
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 в
 к
ом
пл
ек
се

 с
 д
ру
ги
ми

 м
ет
од
ам
и.
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С
ле
ду
ю
щ
им

 м
ет
од
ом

 я
вл
яе
тс
я 
те
ст
ир
ов
ан
ие

. 
Те
ст

 п
ре
дс
та
вл
яе
т 

со
бо
й 
ан
са
мб
ль

 с
та
нд
ар
ти
зи
ро
ва
нн
ы
х,

 с
ти
му
ли
ру
ю
щ
их

 о
пр
ед
ел
ен
ну
ю

 
фо

рм
у 
ак
ти
вн
ос
ти

, ч
ас
то

 о
гр
ан
ич
ен
ны

х 
по

 вр
ем
ен
и 
вы

по
лн
ен
ия

, з
ад
ан
ий

, 
ре
зу
ль
та
ты

 к
от
ор
ы
х 
по
дд
аю

тс
я 
ко
ли
че
ст
ве
нн
ой

 и
 к
ач
ес
тв
ен
но
й 
оц
ен
ке

 
и 
по
зв
ол
яю

т 
ус
та
но
ви
ть

 и
нд
ив
ид
уа
ль
но

-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ие

 о
со
бе
нн
ос
ти

 
ли
чн
ос
ти

 [
4]

. О
т 
др
уг
их

 м
ет
од
ов

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
те
ст
ы

 о
тл
ич
аю

тс
я 
те
м,

 
чт
о 
пр
ед
по
ла
га
ю
т 
че
тк
ую

 п
ро
це
ду
ру

 с
бо
ра

 и
 о
бр
аб
от
ки

 п
ер
ви
чн
ы
х 
да
н-

ны
х,

 а
 т
ак
ж
е 
св
ое
об
ра
зи
е 
их

 п
ос
ле
ду
ю
щ
ей

 и
нт
ер
пр
ет
ац
ии

. Т
ес
ти
ро
ва
ни
е 

ка
к 
ме
то
д,

 в
 о
бщ

ем
, и
ме
ет

 зн
ач
им

ы
е 
по
ло
ж
ит
ел
ьн
ы
е 
мо
ме
нт
ы

, т
ак
ие

 к
ак

 
пр
ос
то
та

 и
 с
та
нд
ар
ти
за
ци
я 
пр
ов
ед
ен
ия

 и
 о
бр
аб
от
ки

 р
ез
ул
ьт
ат
ов

, о
дн
ак
о 

пр
им

ен
ит
ел
ьн
о 
к 
вы

яв
ле
ни
ю

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 с
тр
ук
ту
ры

 и
нн
ов
ац
ио
н-

но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 д
ан
но
е 
пр
еи
му

щ
ес
тв
о 
пр
ев
ра
щ
ае
тс
я 
в 
не
до
ст
ат
ок

. Д
ля

 
вы

яв
ле
ни
я 
ко
мп

он
ен
то
в 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
й 
ин
но
ва
ци
он
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, 
не
це
ле
со
об
ра
зн
о 
ог
ра
ни
чи
ва
ть

 р
ес
по
нд
ен
то
в 
в 
от
ве
та
х 
ил
и 
де
йс
тв
ия
х 

пр
и 
их

 о
пр
ед
ел
ен
ии

. 
П
ре
им

ущ
ес
тв
ом

 п
ри
ме
не
ни
я 
да
нн
ог
о 
ме
то
да

 д
ля

 
из
уч
ен
ия

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 с
тр
ук
ту
ры

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
яв

-
ля
ет
ся

 в
оз
мо
ж
но
ст
ь 
ох
ва
ти
ть

 о
дн
ов
ре
ме
нн
о 
бо
ль
ш
ое

 к
ол
ич
ес
тв
о 
лю

де
й,

 
чт
о 
по
зв
ол
яе
т с
ок
ра
ти
ть

 в
ре
ме
нн
ы
е з
ат
ра
ты

 н
а п

ро
ве
де
ни
е и

сс
ле
до
ва
ни
я.

 
Те
м 
не

 м
ен
ее

, н
ес
мо
тр
я 
на

 к
аж

ущ
ее
ся

 у
до
бс
тв
о 
в 
пр
ов
ед
ен
ии

 и
сс
ле
до
ва

-
ни
я 
та
ки
м 
ме
то
до
м,

 с
 е
го

 п
ом
ощ

ью
 с
ло
ж
но

 б
уд
ет

 п
ол
уч
ит
ь 
до
ст
ов
ер
ны

е 
ре
зу
ль
та
ты

 о
тн
ос
ит
ел
ьн
о  
ра
сс
ма
тр
ив
ае
мо

го
 п
ре
дм

ет
а.

 З
ат
о 
те
ст
ир
ов
ан
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ан
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ре
дс
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а 
пе
рв
ич
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х 
да
нн
ы
х 
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сн
ов
е 

ве
рб
ал
ьн
ой
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ом
му
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ка
ци
и 

[5
]. 
П
ре
им

ущ
ес
тв
ом

 д
ан
но
го

 м
ет
од
а 
яв
ля
ет
ся

 
то

, ч
то

 о
н 
по
зв
ол
яе
т 
со
бр
ат
ь 
бо
ль
ш
ой

 ф
ак
ти
че
ск
ий

 м
ат
ер
иа
л 
о 
мн

ен
ия
х,

 
оц
ен
ка
х,

 о
тн
ош

ен
ия
х 
оп
ра
ш
ив
ае
мы

х 
к 
то
му
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 и
но
му
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бъ
ек
ту

, о
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во
ем
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ут
ре
нн
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ом
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ян
ии
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ри
ме
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ни
е 
да
нн
ог
о 
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то
да

 д
ля

 и
з-

уч
ен
ия

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 с
тр
ук
ту
ры

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
им

ее
т 

сл
ед
ую

щ
ие

 п
ре
им

ущ
ес
тв
а.

 Т
ак

 ж
е 
ка
к 
и 
те
ст

, о
пр
ос

 и
ме
ет

 в
оз
мо
ж
но
ст
ь 

ох
ва
ти
ть

 о
дн
ов
ре
ме
нн
о 
бо
ль
ш
ое

 к
ол
ич
ес
тв
о 
лю

де
й,

 ч
то

 з
на
чи
те
ль
но

 с
о-

кр
ащ

ае
т 
вр
ем
я 
пр
ов
ед
ен
ия

 и
сс
ле
до
ва
ни
я.

 П
ри
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ы
яв
ле
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и 
пс
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ол
ог
ич
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ск
ой
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тр
ук
ту
ры

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и,

 п
ра
ви
ль
но

 с
ос
та
вл
ен
ны

е 
во
пр
ос
ы

 о
пр
ос
ни
ка

 п
оз
во
ли
ли
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ы

 в
ы
яв
ит
ь 
ск
ры

ты
е 
ко
мп

он
ен
ты

 п
си
хо

-
ло
ги
че
ск
ой

 с
тр
ук
ту
ры

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 

(м
от
ив

, ц
ел
ь,

 п
ла
н 

и 
др

.),
 ч
то

 я
вл
яе
тс
я 
зн
ач
ит
ел
ьн
ы
м 
пр
еи
му

щ
ес
тв
ом

 д
ан
но
го

 м
ет
од
а.

 П
ри

 
эт
ом

 б
ол
ьш

им
 н
ед
ос
та
тк
ом

 я
вл
яе
тс
я 
то

, ч
то

, н
е 
по
гр
уж

ая
 р
ес
по
нд
ен
то
в 

ре
ал
ьн
ое

 о
су
щ
ес
тв
ле
ни
е 
ин
но
ва
ци
он
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 п
ри

 и
зу
че
ни
и 
ее

 
ка
к 
сп
ец
иф

ич
ес
ко
го

 п
ре
дм

ет
а,

 с
ло
ж
но

 с
ос
та
ви
ть

 т
ак
ой

 о
пр
ос
ни
к,

 к
от
о-

ры
й 
бы

 п
оз
во
ли
л 
от
ра
зи
ть

 р
еа
ль
ны

е 
ко
мп

он
ен
ты

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 д
ея

-
те
ль
но
ст
и,

 п
ос
ко
ль
ку

 р
ес
по
нд
ен
ты

, с
ко
ре
е 
вс
ег
о,

 б
уд
ут

 р
ук
ов
од
ст
ву
яс
ь 
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pr
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en
ts

 re
su

lts
 o

f t
he

 st
ud

y 
de
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ca

te
d 

to
 in

ve
st

ig
at

io
n 

of
 th

e 
co

nn
ec

-
tio

n 
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n 
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io
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l i
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el
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ct

 o
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ad
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 h

is
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 o

f m
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l i
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 T

he
 

ar
tic

le
 s

ub
st

an
tia

te
s 

to
pi

ca
lit

y 
of

 th
e 

ch
os

en
 to

pi
c 

an
d 

fo
rm

ul
at

es
 p

ro
bl

em
s 

lin
ke

d 
to

 
le

ad
er

sh
ip

. T
he

 a
rti

cl
e 

is
 d

iv
id

ed
 in

to
 th

e 
fo

llo
w

in
g 

re
le

va
nt

 b
lo

ck
s:

 
1.

 
Em

pi
ric

al
 r

es
ea

rc
h 

of
 t

he
 i

nt
er

co
nn

ec
tio

n 
be

tw
ee

n 
em

ot
io

na
l 

in
te

lle
ct

 a
nd

 
ty

pe
 o

f m
an

ag
er

ia
l i

nt
er

ac
tio

n.
 T

hi
s p

ar
t i

nc
lu

de
s d

efi
 n

iti
on

s o
f t

he
 g

oa
l a

nd
 h

yp
ot

he
si

s 
of

 th
e s

tu
dy

, d
es

cr
ip

tio
n 

of
 th

e r
es

ea
rc

h 
su

bj
ec

t, 
ob

je
ct

, a
nd

 m
et

ho
ds

 (i
nc

lu
di

ng
 d

es
cr

ip
-
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ум
оз
ри
те
ль
ны

ми
 п
ре
дс
та
вл
ен
ия
ми

, 
да
ва
ть

 п
ри
бл
из
ит
ел
ьн
ы
е 
от
ве
ты

, 
а,

 
сл
ед
ов
ат
ел
ьн
о,

 н
ел
ьз
я 
бу
де
т 
по
лн
ос
ть
ю

 д
ов
ер
ят
ь 
ре
зу
ль
та
та
м 
ис
сл
ед
ов
а-

ни
я.

 Н
ес
мо
тр
я 
на

 т
о,

 ч
то

 д
ан
ны

й 
ме
то
д,

 и
сп
ол
ьз
уе
мы

й 
бе
зо
тн
ос
ит
ел
ьн
о 

к 
др
уг
им

 н
е 
мо
ж
ет

 д
ат
ь 
до
ст
ов
ер
ны

х 
ре
зу
ль
та
то
в 
от
но
си
те
ль
но

 и
зу
ча
е-

мо
го

 п
ре
дм

ет
а,

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ие

 е
го

 п
ри

 п
ог
ру
ж
ен
ии

 р
ес
по
нд
ен
то
в 
в 
са
му

 
ин
но
ва
ци
он
ну
ю

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 
по
зв
ол
ит

 з
аф
ик
си
ро
ва
ть

 с
кр
ы
ты
е 
от

 г
ла
з 

ко
мп

он
ен
ты

 д
ея
те
ль
но
ст
и,

 ч
то

 я
вл
яе
тс
я 
ва
ж
ны

м 
фа
кт
ор
ом

 и
сп
ол
ьз
ов
а-

ни
я 
да
нн
ог
о 
ме
то
да

 к
ак

 в
сп
ом
ог
ат
ел
ьн
ог
о 
пр
и 
ис
сл
ед
ов
ан
ии

.
С
ле
ду
ю
щ
им

 
ме
то
до
м 

яв
ля
ет
ся

 
мо
де
ли
ро
ва
ни
е.

 
М
од
ел
ир
ов
а-

ни
е 
пр
ед
ст
ав
ля
ет

 с
об
ой

 с
оз
да
ни
е 
ис
ку
сс
тв
ен
но
й 

мо
де
ли

 и
зу
ча
ем
ог
о 

фе
но
ме
на

, 
по
вт
ор
яю

щ
ей

 е
го

 о
сн
ов
ны

е 
па
ра
ме
тр
ы

 и
 п
ре
дп
ол
аг
ае
мы

е 
св
ой
ст
ва

. П
ре
им

ущ
ес
тв
ом

 д
ан
но
го

 м
ет
од
а 
яв
ля
ет
ся

 то
, ч
то

 о
н 
мо
ж
ет

 п
ри

-
ме
ня
ть
ся

 в
 т
ом

 с
лу
ча
е,

 к
ог
да

 и
сс
ле
до
ва
ни
е 
ин
те
ре
су
ю
щ
ег
о 
уч
ен
ог
о 
яв
ле

-
ни
я 
пу
те
м 
пр
ос
то
го

 н
аб
лю

де
ни
я,

 о
пр
ос
а,

 т
ес
та

 и
ли

 э
кс
пе
ри
ме
нт
а 
за
тр
уд

-
не
но

 и
ли

 н
ев
оз
мо
ж
но

 в
 с
ил
у 
сл
ож

но
ст
и 
ил
и 
тр
уд
но
до
ст
уп
но
ст
и.

 Н
о 
пр
и 

эт
ом

 м
од
ел
ир
ов
ан
ие

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
по
тр
еб
уе
т 
пр
ов
ед
ен
ия

 
зн
ач
ит
ел
ьн
ой

 р
аб
от
ы

, з
ат
ра
ты

 р
ес
ур
со
в 
и 
вр
ем
ен
и,

 а
 т
ак
ж
е 
пр
ив
ле
че
ни
я 

сп
ец
иа
ли
ст
ов

 в
 о
бл
ас
ти

 м
ат
ем
ат
ик
и 
и 
ин
фо

рм
ат
ик
и,

 ч
то

 з
на
чи
те
ль
но

 у
с-

ло
ж
ня
ет

 и
сс
ле
до
ва
ни
е.

 К
ро
ме

 т
ог
о,

 о
но

 н
е 
га
ра
нт
ир
уе
т 
до
ст
ов
ер
но
го

 р
е-

зу
ль
та
та

, п
ос
ко
ль
ку

 м
од
ел
ь 
бу
де
т с
тр
ои
ть
ся

 н
а 
ос
но
ва
ни
и 
су
щ
ес
тв
ую

щ
их

 
те
ор
ет
ич
ес
ки
х 
пр
ед
по
сы
ло
к,

 а
 н
е 
ре
ал
ьн
ос
ти

. Т
ак
им

 о
бр
аз
ом

, с
оо
тн
ос
я 

за
тр
ат
ы

 и
 в
ер
оя
тн
ос
ть

 п
ол
уч
ен
ия

 д
ос
то
ве
рн
ог
о 
ре
зу
ль
та
та

 д
ан
ны

м 
ме

-
то
до
м,

 м
ы

 с
чи
та
ем

 н
ец
ел
ес
оо
бр
аз
ны

м 
ег
о 
ис
по
ль
зо
ва
ни
е 
дл
я 
из
уч
ен
ия

 
да
нн
ог
о 
пр
ед
ме
та

.
П
ос
ле
дн
им

 м
ет
од
ом

 я
вл
яе
тс
я 
эк
сп
ер
им

ен
т. 
Э
кс
пе
ри
ме
нт

 п
ре
дс
та
в-

ля
ет

 с
об
ой

 н
ам
ер
ен
но
е 
из
ме
не
ни
е 
не
за
ви
си
мо

й 
пе
ре
ме
нн
ой

 с
 ц
ел
ью

 н
а-

бл
ю
де
ни
я 
из
ме
не
ни
й 
за
ви
си
мо

й.
 И
зу
че
ни
е 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
х 
пр
оц
ес
со
в 

и 
фу
нк
ци
й,

 а
 д
ея
те
ль
но
ст
ь 
пр
ед
ст
ав
ля
ет

 с
об
ой

 и
ме
нн
о 
пр
оц
ес
с,

 в
ед
ет
ся

 
пр
еи
му

щ
ес
тв
ен
но

 э
кс
пе
ри
ме
нт
ал
ьн
о 

[5
]. 
Э
кс
пе
ри
ме
нт

 и
ме
ет

 з
на
чи
те
ль

-
ны

е 
пр
еи
му

щ
ес
тв
а 
пе
ре
д 
др
уг
им

и 
ме
то
да
ми

. Г
ла
вн
ы
м 
пр
еи
му

щ
ес
тв
ом

 
пр
и 
из
уч
ен
ии

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 с
тр
ук
ту
ры

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 

ме
то
до
м 
эк
сп
ер
им

ен
та

 я
вл
яе
тс
я 
то

, ч
то

 о
н 
по
зв
ол
яе
т 
ре
ал
ьн
о 
по
гр
уз
ит
ь 

ре
сп
он
де
нт
ов

 в
 п
ро
це
сс

 с
ам
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
и 
фи

кс
ир
ов
ат
ь 
ко
мп

он
ен
ты

 
в 
ра
мк
ах

 е
е 
ос
ущ

ес
тв
ле
ни
я,

 ч
то

 п
ов
ы
ш
ае
т 
до
ст
ов
ер
но
ст
ь 
по
лу
ча
ем
ы
х 

ре
зу
ль
та
то
в.

 В
 о
тл
ич
ие

 о
т 
на
бл
ю
де
ни
я,

 в
 э
кс
пе
ри
ме
нт
е 
за
ло
ж
ен
а 
во
з-

мо
ж
но
ст
ь 
вы

бо
ра

 м
ом
ен
та

 н
ач
ал
а 
со
бы

ти
я,

 ч
то

 з
на
чи
те
ль
но

 у
пр
ощ

ае
т 

пр
ов
ед
ен
ие

 и
сс
ле
до
ва
ни
я,

 с
ок
ра
щ
ая

 в
ре
ме
нн
ы
е 
за
тр
ат
ы

, к
ро
ме

 то
го

, п
ро

-
ве
де
ни
е 
эк
сп
ер
им

ен
та

 о
бе
сп
еч
ив
ае
т 
по
вт
ор
яе
мо

ст
ь 
из
уч
ае
мо

го
 с
об
ы
ти
я,

 
бл
аг
од
ар
я 
че
му

 в
оз
мо
ж
но

 д
ос
ти
ж
ен
ие

 р
еп
ре
зе
нт
ат
ив
но
ст
и 

вы
бо
рк
и.

 
В
аж

ны
м 

пр
еи
му

щ
ес
тв
ом

 п
ер
ед

 д
ру
ги
ми

 м
ет
од
ам
и 
яв
ля
ет
ся

 и
зм
ен
яе

-
мо

ст
ь 
ре
зу
ль
та
то
в 
пу
те
м 
со
зн
ат
ел
ьн
ог
о 
ма
ни
пу
ли
ро
ва
ни
я 
не
за
ви
си
мы

-
ми

 п
ер
ем
ен
ны

ми
. Б
ла
го
да
ря

 э
кс
пе
ри
ме
нт
ал
ьн
ом
у 
ме
то
ду

 и
сс
ле
до
ва
те
ль

 
по
лу
ча
ет

 в
оз
мо
ж
но
ст
ь 
со
от
не
ст
и 
ак
ти
вн
ос
ть

 с
уб
ъе
кт
а 
с 
си
ту
ац
ие
й,

 в
 

ко
то
ро
й 
он
а 
пр
от
ек
ае
т, 
и 
ре
ко
нс
тр
уи
ро
ва
ть

 «
ст
ру
кт
ур
ы

 и
 п
ро
це
сс
ы

 в
ну

-
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тр
ен
не
го

 м
ир
а,

 б
ез

 к
от
ор
ы
х 
на
бл
ю
да
ем
ая

 а
кт
ив
но
ст
ь 
бы

ла
 б
ы

 н
ев
оз
мо
ж

-
на

» 
[6

]. 
О
дн
ак
о,

 н
ес
мо
тр
я 
на

 д
ос
то
ин
ст
ва

 д
ан
но
го

 м
ет
од
а,

 с
ущ

ес
тв
ую

т 
и 

не
до
ст
ат
ки

. Э
кс
пе
ри
ме
нт

 м
ож

ет
 с
од
ер
ж
ат
ь 
ош

иб
ки

, с
вя
за
нн
ы
е 
с 
су
бъ
ек

-
ти
вн
ы
м 
во
сп
ри
ят
ие
м 
пр
оц
ед
ур
ы

 э
кс
пе
ри
ме
нт
а 
ис
пы

ту
ем
ы
ми

, ч
то

 м
ож

ет
 

ис
ка
ж
ат
ь 
ре
зу
ль
та
ты

 и
сс
ле
до
ва
ни
я,

 а
 т
ак
ж
е 
с 
су
бъ
ек
ти
вн
ы
м 
от
но
ш
ен
и-

ем
 э
кс
пе
ри
ме
нт
ат
ор
а 
к 
ре
сп
он
де
нт
ам

. К
ро
ме

 т
ог
о,

 о
т 
эк
сп
ер
им

ен
та
то
ра

 
та
к 
ж
е 
ос
та
ю
тс
я 
ск
ры

ты
 н
ек
от
ор
ы
е 
ко
мп

он
ен
ты

 д
ея
те
ль
но
ст
и 

(р
еа
ль
ны

й 
мо
ти
в 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, е
е 
це
ль

). 
П
ри

 и
зу
че
ни
и 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
й 
ст
ру
кт
ур
ы

 
ин
но
ва
ци
он
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, э
кс
пе
ри
ме
нт

, б
ла
го
да
ря

 н
еп
ос
ре
дс
тв
ен
но

-
му

 п
ог
ру
ж
ен
ию

 р
ес
по
нд
ен
то
в 
в 
пр
оц
ес
с д

ея
те
ль
но
ст
и,

 п
ри

 ко
то
ро
м 
по
яв

-
ля
ет
ся

 в
оз
мо
ж
но
ст
ь 
за
фи

кс
ир
ов
ат
ь 
ее

 к
ом
по
не
нт
ы

, н
а 
на
ш

 в
зг
ля
д 
сп
ос
о-

бе
н 
да
ть

 н
аи
бо
ле
е 
до
ст
ов
ер
ны

е 
ре
зу
ль
та
ты

, н
ес
мо
тр
я 
на

 с
ущ

ес
тв
ую

щ
ие

 
не
до
ст
ат
ки

.
И
та
к,

 п
ро
ан
ал
из
ир
ов
ав

 п
ре
им

ущ
ес
тв
а 
и 
не
до
ст
ат
ки

 м
ет
од
ов

 п
ро
ве

-
де
ни
я 
эм
пи
ри
че
ск
ог
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 о
тн
ос
ит
ел
ьн
о 
вы

яв
ле
ни
я 
пс
их
ол
ог
и-

че
ск
ой

 с
тр
ук
ту
ры

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и,

 м
ож

но
 с
де
ла
ть

 с
ле
ду
ю

-
щ
ие

 в
ы
во
ды

. М
ет
од

 н
аб
лю

де
ни
я 
сл
ед
уе
т 
сч
ит
ат
ь 
ис
то
чн
ик
ом

 ш
ир
ок
их

 
об
об
щ
ен
ий

 и
 м
но
ж
ес
тв
а 
ги
по
те
з, 
ко
то
ры

е 
в 
да
ль
не
йш

ем
 д
ол
ж
ны

 у
то
ч-

ня
ть
ся

 и
 п
ро
ве
ря
ть
ся

 п
ри

 п
ом
ощ

и 
др
уг
их

 м
ет
од
ов

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 

[5
]. 
У
чи

-
ты
ва
я 
ег
о 
не
до
ст
ат
ки

, н
е 
сл
ед
уе
т 
ж
да
ть

 о
т 
эт
ог
о 
ме
то
да

 д
ос
то
ве
рн
ог
о 
вы

-
яв
ле
ни
я 
ко
нк
ре
тн
ы
х 
ко
мп

он
ен
то
в.

 Т
ес
ты

 и
 о
пр
ос
ы

 п
оз
во
ля
ю
т 
уп
ро
ст
ит
ь 

пр
оц
ед
ур
у 
пр
ов
ед
ен
ия

 и
сс
ле
до
ва
ни
я,

 о
дн
ак
о 
те
ст
ы

 н
е д

ад
ут

 в
оз
мо
ж
но
ст
ь 

вы
яв
ит
ь 
ко
мп

он
ен
ты

 с
тр
ук
ту
ры

, 
по
ск
ол
ьк
у 
в 
ни
х 
за
ло
ж
ен
ы

 в
ар
иа
нт
ы

 
от
ве
то
в,

 а
 о
пр
ос
ни
ки

, х
от
ь 
и 
по
зв
ол
яю

т 
вы

яв
ит
ь 
ск
ры

ты
е 
ко
мп

он
ен
ты

 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, н
о 
бе
з 
по
гр
уж

ен
ия

 р
ес
по
нд
ен
то
в 
в 
ин
но
ва
ци
он
ну
ю

 д
ея

-
те
ль
но
ст
ь 
не

 д
ад
ут

 д
ос
то
ве
рн
ы
х 
ре
зу
ль
та
то
в.

 М
од
ел
ир
ов
ан
ие

 т
ре
бу
ет

 
зн
ач
ит
ел
ьн
ы
х 
вр
ем
ен
ны

х 
и 
тр
уд
ов
ы
х 
за
тр
ат

 и
 н
е 
га
ра
нт
ир
уе
т 
по
лу
че
ни
е 

ре
зу
ль
та
то
в,

 к
от
ор
ы
м 
мо
ж
но

 б
ы
ло

 б
ы

 д
ов
ер
ят
ь,

 п
ос
ко
ль
ку

 м
од
ел
ь 
бу
де
т 

ст
ро
ит
ьс
я 
в 
ра
мк
ах

 з
ал
ож

ен
ны

х 
в 
мо
де
ли

 т
ео
ре
ти
че
ск
их

 п
ре
дп
ос
ы
ло
к 
а 

не
 о
тр
аж

ат
ь 
ре
ал
ьн
ую

 с
ит
уа
ци
ю

. П
ос
ко
ль
ку

 о
сн
ов
но
й 
це
ль
ю

 я
вл
яе
тс
я 

из
уч
ен
ие

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 с
тр
ук
ту
ры

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и,

 т
о 

ме
то
до
м,

 к
от
ор
ы
й 
мо
ж
ет

 д
ат
ь 
на
иб
ол
ее

 д
ос
то
ве
рн
ы
й 
ре
зу
ль
та
т 
яв
ля
ет
ся

 
эк
сп
ер
им

ен
т, 
по
ск
ол
ьк
у  
он

 п
оз
во
ли
т 
по
гр
уз
ит
ь 
ре
сп
он
де
нт
ов

 н
еп
ос
ре
д-

ст
ве
нн
о 
в 
са
м 
пр
оц
ес
с 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 и
 за
фи

кс
ир
ов
ат
ь 
ос
но
вн
ы
е 
ее

 ко
мп

о-
не
нт
ы

. Н
о 
дл
я 
на
иб
ол
ьш

ей
 д
ос
то
ве
рн
ос
ти

 л
уч
ш
е 
ис
по
ль
зо
ва
ть

 к
ом
пл
ек
с 

ме
то
до
в,

 в
кл
ю
ча
ю
щ
их

 н
аб
лю

де
ни
е 
и 
оп
ро
с,

 п
ос
ко
ль
ку

 н
аб
лю

де
ни
е 
по

-
зв
ол
ит

 о
це
ни
ть

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 
ре
сп
он
де
нт
ов

 н
еп
ос
ре
дс
тв
ен
но

 в
 п
ро
це
сс
е 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

, с
мо
де
ли
ро
ва
нн
ой

 в
 р
ам
ка
х 
эк
сп
ер
им

ен
та

, а
 о
пр
ос

 п
оз
во

-
ли
т 
вы

яв
ит
ь 
ск
ры

ты
е 
от

 н
аб
лю

да
те
ля

 к
ом
по
не
нт
ы

 д
ея
те
ль
но
ст
и.

С
пи
со
к 
ли
те
ра
ту
ры

1.
 
Л
ом
ов

 Б
.Ф

. М
ет
од
ол
ог
ич
ес
ки
е 
и 
те
ор
ет
ич
ес
ки
е 
пр
об
ле
мы

 п
си
хо
ло
ги
и.

 М
.: 
Н
ау
ка

, 
19

84
.

34
5

In
 th

at
 c

as
e 

al
l c

om
m

un
ic

at
io

n 
is

 c
am

e 
to

 m
an

ip
ul

at
io

n 
w

he
n 

it 
is

 n
ec

es
sa

ry
 

an
d 

w
he

n 
it 

is
 a

bs
ol

ut
el

y 
un

w
ar

ra
nt

ab
le

. A
m

on
g 

th
e 

ob
se

rv
ab

le
 fe

m
al

e 
ch

ie
fs

 
w

ho
 w

or
ke

d 
as

 a
 c

hi
ef

 m
or

e 
th

an
 5

 y
ea

rs
 a

nd
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. В
.А

. Б
ар
аб
ан
щ
ик
ов
а.

 
М

.: 
И
зд

-в
о 

«И
нс
ти
ту
т 
пс
их
ол
ог
ии

 Р
А
Н

»,
 2

01
1.

 Т
. 1

.

С
О
Ц
И
А
Л
Ь
Н
О

-П
С
И
Х
О
Л
О
ГИ

Ч
Е
С
К
И
Й

П
О
РТ

РЕ
Т

 О
РГ
А
Н
И
ЗА

Ц
И
И

 К
А
К

 М
О
ЗА

И
Ч
Н
А
Я

 К
А
РТ

И
Н
А

 
К
А
Д
РО

В
Ы
Х

 Р
И
С
К
О
В

 И
 П
О
Т
Е
Н
Ц
И
А
Л
О
В

О
.М

. Г
ум
ен
ск
ая

,
к.
пе
д.
н.

, д
оц
ен
т

 к
аф
ед
ры

 о
бщ
ей

 и
 с
оц
иа
ль
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

 
С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 
ун
ив
ер
си
т
ет
а 

им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

В
 с
та
ть
е 
пр
ед
ст
ав
ле
н 
оп
ы
т в
ы
яв
ле
ни
я 
во
зм
ож

но
ст
и 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я 
це
нн
ос
т-

но
-с
ит
уа
ти
вн
ог
о 
по
дх
од
а 
к 
ис
сл
ед
ов
ан
ию

 и
нд
ив
ид
уа
ль
но

-л
ич
но
ст
ны

х 
ха
ра
кт
е-

ри
ст
ик

 с
от
ру
дн
ик
ов

 о
рг
ан
из
ац
ии

 в
 о
тл
ич
ие

 о
т 
тр
ад
иц
ио
нн
ог
о 
оц
ен
оч
но
го

.
К
лю
че
вы
е с
ло
ва

: к
ол
ле
кт
ив
ны

й 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
й 
по
рт
ре
т о

рг
ан
из
ац
ии

, л
ич

-
но
ст
ны

й 
по
те
нц
иа
л,

 к
ад
ро
вы

й 
ри
ск

. 

«Ч
ем

 с
ил
ьн
ее

 в
се

 м
ен
яе
тс
я,

те
м 
бо
ль
ш
е 
ос
та
ет
ся

 н
еи
зм
ен
но
го

»
(А
ль
ф
он
с 
К
ар
р,

 ф
ра
нц
уз
ск
ий

 п
ис
ат
ел
ь)

О
сн
ов
ан
ие
м 
ко
лл
ек
ти
вн
ог
о 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
го

 п
ор
тр
ет
а 
ор
га
ни
за
ци
и 

мо
гу
т 
бы

ть
, к

 п
ри
ме
ру

, к
ак

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ка
я 
си
ст
ем
а,

 т
ак

 и
 п
ро
фе
сс
ио

-
на
ль
на
я 
сп
ец
иа
ли
за
ци
я 
ка
др
ов

 и
 т
ак

 д
ал
ее

. В
 н
аш

ем
 и
сс
ле
до
ва
ни
и 
за

 о
с-

но
ва
ни
е 
дл
я 
со
ст
ав
ле
ни
я 
ко
лл
ек
ти
вн
ог
о 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
го

 п
ор
тр
ет
а 
ор

-
га
ни
за
ци
и 
мы

 в
зя
ли

 д
иф

фе
ре
нц
иа
ль
но

-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ие

 х
ар
ак
те
ри
ст
ик
и 

ли
чн
ос
тн
ы
х 
св
ой
ст
в,

 ко
то
ры

ми
 о
бл
ад
аю

т р
аб
от
ни
ки

 л
ю
бо
й 
ор
га
ни
за
ци
и:

 
во
зр
ас
т, 

по
л,

 
эк
ст
ра
ве
рс
ия

/и
нт
ро
ве
рс
ия

, 
им

пу
ль
си
вн
ос
ть

/р
еф
ле
кс
ив

-
но
ст
ь,

 с
кл
он
но
ст
ь 
к 
ли
де
рс
тв
у/
по
дч
ин
ен
ию

, к
ог
ни
ти
вн
ая

 с
кл
он
но
ст
ь 
к 

си
нт
ез
у/
ан
ал
из
у.

Ц
ел
ь 
на
ш
ег
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 –
 и
зу
че
ни
е 
ко
лл
ек
ти
вн
ог
о 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
я 

о 
св
ое
й 
ор
га
ни
за
ци
и 
по
ср
ед
ст
во
м 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ог
о 
цв
ет
ов
ы
ра
ж
ен
ия

 –
 

ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ой

 ц
ве
то
пр
ез
ен
та
ци
и.

 (
Ра
бо
чи
м 
ма
те
ри
ал
ом

 и
зб
ра
ны

 р
аз

-
но
цв
ет
ны

е 
ко
нф

ет
ти

.)
Н
а 
эт
ой

 о
сн
ов
е 
на
ми

 б
ы
ли

 с
фо

рм
ул
ир
ов
ан
ы

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 за
да
чи

:
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Ра
зр
аб
от
ат
ь 
ин
ва
ри
ан
тн
ую

 о
сн
ов
у 
и 
ва
ри
ац
ии

 м
од
ел
ей

 и
нд
ив
и-

ду
ал
ьн
о-
ли
чн
ос
тн
ы
х 
пр
оф

ил
ей

 с
от
ру
дн
ик
ов

 о
рг
ан
из
ац
ии

;
2.

 
П
ро
ан
ал
из
ир
ов
ат
ь 
ре
су
рс
но
ст
ь 
и 
ри
ск
ог
ен
но
ст
ь 
вы

яв
ле
нн
ы
х 
ин

-
ди
ви
ду
ал
ьн
о-
ли
чн
ос
тн
ы
х 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 
со
тр
уд
ни
ко
в;

3.
 
О
тр
аб
от
ат
ь 
пс
их
от
ех
ни
ку

 с
ос
та
вл
ен
ия

 м
оз
аи
чн
ог
о 

«К
ол
ле
кт
ив

-
но
го

 п
ор
тр
ет
а 
ор
га
ни
за
ци
и»

. 
Л
ич
но
ст
ны

й 
по
те
нц
иа
л 

(Л
П

) 
ра
бо
тн
ик
а 
лю

бо
й 
ор
га
ни
за
ци
и,

 к
ак

 и
 

пр
ед
по
ла
га
ем
ы
й 

«к
ад
ро
вы

й 
ри
ск

» 
(К
Р)

, м
ы

 р
ас
см
ат
ри
ва
ем

 к
ак

 д
ве

 с
то
ро

-
ны

 о
дн
ой

 м
ед
ал
и 
об
оз
на
че
нн
ы
х 
на
ми

 в
ы
ш
е л

ич
но
ст
ны

х 
св
ой
ст
в 

(т
аб
л.

 8
).

Та
бл
иц
а 

8
С
оо
тв
ет
св
ие

 п
ро
яв
ле
ни

й 
Л
П

 и
 К
Р 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ка
м

 л
ич

но
ст
и

Х
ар
ак
те
ри
ст
ик
и

«К
ад
ро
вы

й 
по
те
нц
иа
л»

«К
ад
ро
вы

й 
ри
ск

»

В
оз
ра
ст

Зр
ел
ос
ть

(с
вы

ш
е 

40
 л
ет

)
О
пы

т
Ко
нс
ер
ва
ти
зм

М
ол
од
ос
ть

(д
о 

40
 л
ет

)
О
тс
ут
ст
ви
е 
ст
ер
ео
ти
по
в

О
тс
ут
ст
ви
е 
оп
ы
та

П
ол

М
уж

ск
ой

Ло
ги
ка

Ра
ци
он
ал
ьн
ос
ть

Ж
ен
ск
ий

И
нт
уи
ци
я

А
фф

ек
ти
вн
ос
ть

Н
ап
ра
вл
ен
но
ст
ь

Э
кс
тр
ав
ер
си
я

Ко
мм

ун
ик
аб
ел
ьн
ос
ть

П
оп
ул
из
м

И
нт
ро
ве
рс
ия

С
ам
од
ос
та
то
чн
ос
ть

Су
бъ
ек
ти
вн
ос
ть

Ти
п 
ре
аг
ир
ов
ан
ия

И
мп

ул
ьс
ив
но
ст
ь

А
кт
ив
но
ст
ь

О
пр
ом
ет
чи
во
ст
ь

Ре
фл
ек
си
вн
ос
ть

В
зв
еш

ен
но
ст
ь 
ре
ш
ен
ий

Н
ер
еш

ит
ел
ьн
ос
ть

Л
ид
ер
ст
во

Л
ид
ер
ст
во

О
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ть

Э
го
из
м

За
ви
си
мо

ст
ь

И
сп
ол
ни
те
ль
но
ст
ь

Бе
зо
тв
ет
ст
ве
н-

но
ст
ь

Ко
гн
ит
ив
ны

й 
ст
ил
ь

С
ин
те
з

Ц
ел
ос
тн
ос
ть

 п
ре
дс
та
в-

ле
ни
я

Н
еа
де
кв
ат
но
ст
ь 

це
ли

 и
 за
да
ча
м

А
на
ли
з

Д
иф

фе
ре
нц
иа
ци
я 

св
ой
ст
в

Ра
зб
ро
са
нн
ос
ть

В
ы
ш
е 
об
оз
на
че
нн
ы
м 
св
ой
ст
ва
м 
мы

 у
сл
ов
но

 п
ри
ве
ли

 в
 с
оо
тв
ет
ст
ви
е 

сл
ед
ую

щ
ие

 ц
ве
та

:


во
зр
ас
т:

 м
ол
од
ой

 (д
о 

40
 л
ет

) –
 зе
ле
ны

й 
– 
зр
ел
ы
й 

(с
та
рш

е 
40

 л
ет

) 
– 
ко
ри
чн
ев
ы
й;


по
л:

 м
уж

ск
ой

 (г
ол
уб
ой

) –
 ж
ен
ск
ий

 (р
оз
ов
ы
й)

;


эк
ст
ра
ве
рс
ия

/и
нт
ро
ве
рс
ия

 –
 о
ра
нж

ев
ы
й/
фи

ол
ет
ов
ы
й;


им

пу
ль
си
вн
ос
ть

/р
еф
ле
кс
ив
но
ст
ь 

– 
кр
ас
ны

й/
си
ни
й;


ли
де
рс
тв
о/
по
дч
ин
ен
ие

 –
 ж
ел
ты
й/
се
ры

й;


ск
ло
нн
ос
ть

 к
 с
ин
те
зу

/а
на
ли
зу

 –
 б
ел
ы
й/
че
рн
ы
й.

П
о 
ит
ог
ам

 д
иа
гн
ос
ти
ки

 п
ол
уч
ил
и 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ы
й 
пр
оф

ил
ь 
ка
ж
до

-
го

 р
аб
от
ни
ка

 в
 р
ам
ка
х 
об
оз
на
че
нн
ы
х 
св
ой
ст
в.
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K
ey

 w
or

ds
: 

m
an

ip
ul

at
iv

e 
pl

ac
in

g,
 M

ac
hi

av
el

lia
ni

sm
, 

m
an

ag
em

en
t, 

in
fl u

en
ce

, 
ch

ie
f, 

co
m

m
un

ic
at

io
n,

 p
sy

ch
ol

og
y.

Th
e 

pr
ob

le
m

s o
f m

an
ip

ul
at

iv
e 

in
fl u

en
ce

 in
 p

sy
ch

ol
og

y 
ar

ou
se

 g
re

at
 in

te
r-

es
t f

ro
m

 s
ch

ol
ar

s 
al

l o
ve

r 
th

e 
w

or
ld

 [
1-

8]
. T

he
 in

te
re

st
 to

 m
an

ip
ul

at
io

n 
ps

y-
ch

ol
og

y 
is

 in
cr

ea
si

ng
 to

o 
in

 th
e 

na
tiv

e 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l s

ci
en

ce
 [9

-1
7]

.
Th

e e
xi

st
in

g 
th

eo
re

tic
al

 tr
ad

iti
on

 o
f t

he
 an

al
ys

is
 o

f m
an

ip
ul

at
iv

e i
nfl

 u
en

ce
 

in
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 sc
ie

nc
e p

la
ce

s t
he

 m
ai

n 
em

ph
as

is
 o

n 
di

sr
up

tiv
en

es
s o

f m
an

ip
-

ul
at

iv
e 

in
fl u

en
ce

, b
ot

h 
fo

r t
he

 m
an

ip
ul

at
or

, a
nd

 fo
r t

he
 m

an
ip

ul
at

ed
. H

ow
ev

er
, 

ta
ki

ng
 in

to
 c

on
si

de
ra

tio
n 

th
e 

pr
ev

al
en

ce
 o

f a
 m

an
ip

ul
at

io
n 

in
 a

ll 
ar

ea
s o

f m
od

-
er

n 
lif

e,
 th

is
 p

he
no

m
en

on
 is

 r
eq

ui
re

d 
m

or
e 
fi x

ed
 a

nd
 d

et
ai

le
d 

an
al

ys
is

. T
hi

s 
an

al
ys

is
 b

ec
om

es
 n

ec
es

sa
ry

 in
 th

os
e 

ar
ea

s 
of

 s
oc

ie
ty

 li
fe

 w
he

re
 m

an
ip

ul
at

io
n 

is
 a

n 
in

te
gr

al
 p

ar
t o

f p
ro

fe
ss

io
na

l a
ct

iv
ity

, n
am

el
y 

in
 th

e 
fi e

ld
 o

f m
an

ag
em

en
t 

of
 w

ag
ed

 la
bo

ur
 [1

8-
23

].
Th

us
, m

od
er

n 
po

pu
la

r p
sy

ch
ol

og
ic

al
 li

te
ra

tu
re

 w
id

el
y 

ill
us

tra
te

s a
nd

 c
ul

-
tiv

at
es

 v
ar

io
us

 w
ay

s 
of

 m
an

ip
ul

at
io

n 
of

 s
ub

or
di

na
te

s. 
A

 c
hi

ef
 p

er
fe

ct
ly

 f
ee

ls
 

an
d 

un
de

rs
ta

nd
s 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l f
ea

tu
re

s 
of

 p
ar

tn
er

s 
an

d 
op

po
ne

nt
s, 

sk
ill

fu
lly

 
us

es
 th

em
 a

n 
fo

rm
al

 a
nd

 in
fo

rm
al

 c
on

ta
ct

s.
Th

e 
w

es
t p

ol
iti

ci
an

s 
tri

ed
 to

 d
iff

er
en

tia
te

 te
rm

s 
“m

an
ag

em
en

t”
 a

nd
 “

m
a-

ni
pu

la
tio

n”
, h

av
in

g 
ca

lle
d 

th
e 
fi r

st
 “

ad
m

in
is

tra
tiv

e”
 a

nd
 th

e 
se

co
nd

 “
po

lit
ic

al
” 

m
an

ag
em

en
t.

A
t t

he
 sa

m
e 

tim
e,

 m
an

ip
ul

at
io

ns
 w

ith
 p

er
so

n’
s c

on
sc

io
us

ne
ss

 a
nd

 b
eh

av
-

io
ur

 a
re

 d
ev

el
op

ed
 te

ch
no

lo
gi

es
 w

hi
ch

 h
un

dr
ed

s t
ho

us
an

ds
 p

ro
fe

ss
io

na
l c

hi
ef

s 
ar

e 
tra

in
ed

 a
nd

 u
se

.
It 

is
 w

el
l k

no
w

n 
th

at
 m

an
ip

ul
at

iv
e p

la
ci

ng
 o

f c
hi

ef
 p

la
ys

 an
 im

po
rta

nt
 p

ar
t 

in
 m

ak
in

g 
re

la
tio

ns
hi

p’
s 

st
yl

e 
w

ith
 s

ub
or

di
na

te
 c

ol
le

ag
ue

s. 
Ty

pi
ca

l m
an

ip
ul

a-
tio

ns
 (

of
te

n 
re

pr
es

en
tin

g 
as

 r
ec

om
m

en
da

tio
ns

 f
or

 b
eg

in
ni

ng
 c

hi
ef

s)
, w

hi
ch

 a
 

ch
ie

f u
se

d 
fo

r “
no

nv
io

le
nt

”,
 “s

of
t”

 m
an

ag
em

en
t o

f s
ub

or
di

na
te

s, 
ar

e d
es

cr
ib

ed
.

M
an

ag
em

en
t i

s 
de
fi n

ed
 a

s 
“a

 c
om

pl
ex

 o
f 

ne
ce

ss
ar

y 
m

ea
su

re
s 

of
 in
fl u

-
en

ce
 o

n 
gr

ou
p,

 s
oc

ie
ty

 o
r i

ts
 s

ep
ar

at
e 

lin
ks

 fo
r t

he
 p

ur
po

se
 o

f t
he

ir 
or

de
rin

g,
 

im
pr

ov
em

en
t a

nd
 d

ev
el

op
m

en
t”

 (S
.P

. B
oc

ha
ro

va
). 

Ev
er

y 
da

y 
qu

es
tio

ns
 a

ris
e 

to
 c

hi
ef

s 
m

or
e 

cr
iti

ca
lly

: w
ho

m
 it

 is
 p

os
si

bl
e 

to
 c

al
l t

he
 s

uc
ce

ss
fu

l m
an

ag
er

? 
w

ha
t p

er
so

na
l l

in
es

 c
ha

ra
ct

er
iz

e 
it?

 w
ha

t w
ay

s o
f m

an
ag

em
en

t a
re

 m
os

t e
ffe

c-
tiv

e 
– 

di
re

ct
iv

e 
or

 m
an

ip
ul

at
iv

e?
M

an
ip

ul
at

io
n 

is
 r

at
he

r 
w

id
es

pr
ea

d 
ph

en
om

en
on

 i
n 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

of
 

ch
ie

fs
 a

nd
 su

bo
rd

in
at

es
.

Fr
om

 th
e 

po
in

t o
f v

ie
w

 o
f p

sy
ch

ol
og

is
ts

, e
xa

ct
ly

 w
om

en
 sh

ow
 g

re
at

 in
te

r-
es

t i
n 

hu
m

an
 re

la
tio

ns
 th

at
 is

 c
on

si
de

re
d 

as
 p

lu
s 

fr
om

 th
e 

po
in

t o
f v

ie
w

 o
f t

he
 

m
an

ag
em

en
t. 

M
ea

nw
hi

le
 it

 is
 h

ar
d 

to
 s

ay
, w

ho
 is

 m
or

e 
ef

fe
ct

iv
e 

as
 a

 c
hi

ef
: 

m
an

 o
r w

om
an

. I
n 

th
is

 w
or

k 
th

er
e 

is
 a

 re
se

ar
ch

 o
f f

em
al

e 
ch

ie
fs

 a
ge

d 
fr

om
 3

0 
til

l 4
0 

ye
ar

s.
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er

ce
nt

 o
f 

th
e 

in
te

rr
og

at
ed

 f
em

al
e 

ch
ie

fs
 d

on
’t 

do
ub

t t
ha

t, 
th

ey
 m

a-
ni

pu
la

te
 s

ub
or

di
na

te
s 

ei
th

er
. T

he
 m

ai
n 

te
ch

ni
qu

es
 o

f t
he

 h
id

de
n 

m
an

ag
em

en
t 

w
hi

ch
 a

re
 u

se
d 

by
 fe

m
al

e 
ch

ie
fs

, a
re

 c
al

le
d 

fe
ar

: “
su

bo
rd

in
at

es
 a

re
 a

fr
ai

d 
th

at
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Ev
er

y 
or

ga
ni

za
tio

n 
ha

s i
ts

 u
ni

qu
e 

sy
st

em
, w

hi
ch

 c
on

ta
in

s a
ll 

th
e 

in
fo

rm
a-

tio
n 

ab
ou

t b
eh

av
io

r, 
va

lu
es

, t
ra

di
tio

ns
, a

nd
 e

xp
ec

ta
tio

ns
 o

f p
eo

pl
e.

 T
hi

s s
ys

te
m

 
is

 th
e 

m
os

t i
m

po
rta

nt
 m

ot
iv

at
in

g 
co

nd
iti

on
 fo

r u
ni

ty
 o

f t
he

 c
ol

le
ct

iv
e 

an
d 

in
-

cr
ea

se
 o

f i
ts

 p
er

fo
rm

an
ce

 e
ffe

ct
iv

en
es

s. 
Th

is
 sy

st
em

 is
 o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

.
It 

is
 i

m
po

rta
nt

 t
o 

re
co

gn
iz

e 
th

at
 m

os
t 

lik
el

y 
th

e 
st

at
e-

ru
n 

or
ga

ni
za

tio
n 

un
de

r 
st

ud
y 

is
 g

oi
ng

 th
ro

ug
h 

a 
st

ag
e 

of
 o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

 c
ha

ng
e.

 T
hi

s 
is

 a
 lo

ng
 a

nd
 p

ai
nf

ul
 p

ro
ce

ss
. C

lo
se

dn
es

s 
fr

om
 th

e 
ou

ts
id

e 
w

or
ld

, o
rie

nt
at

io
n 

to
 th

e 
co

nt
ro

lli
ng

 f
un

ct
io

n,
 ig

no
rin

g 
of

 r
ea

so
na

bl
e 

su
gg

es
tio

ns
 f

ro
m

 c
iti

ze
ns

 
an

d 
bu

si
ne

ss
 a

im
ed

 a
t o

pt
im

iz
at

io
n 

of
 w

or
k 

of
 s

ta
te

-r
un

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 a

re
 a

ll 
lo

ng
 g

on
e.

 V
is

io
ns

 a
nd

 v
al

ue
s 

th
at

 h
av

e 
be

en
 fo

rm
in

g 
in

 th
e 

co
ns

ci
ou

sn
es

s 
of

 
em

pl
oy

ee
s 

in
 th

e 
co

ur
se

 o
f m

an
y 

ye
ar

s 
ar

e 
no

t u
p-

to
-d

at
e 

an
d 

ca
n 

pr
es

en
t a

n 
ob

st
ac

le
 to

 a
ch

ie
ve

m
en

t o
f a

n 
or

ga
ni

za
tio

n’
s s

tra
te

gi
c 

go
al

s.
W

e 
w

ou
ld

 li
ke

 to
 h

op
e 

th
at

 th
e 

K
PI

 s
ys

te
m

 w
ill

 b
ec

om
e 

a 
gu

ar
an

te
e 

fo
r 

co
ns

ci
en

tio
us

 f
ul
fi l

lm
en

t 
of

 p
ro

fe
ss

io
na

l 
du

tie
s, 

an
d 

co
ns

um
er

-o
rie

nt
ed

 a
p-

pr
oa

ch
 w

ill
 b

ec
om

e 
a 

so
lid

 fo
un

da
tio

n 
fo

r p
ro

fe
ss

io
na

l a
ct

iv
ity

 o
f e

m
pl

oy
ee

s. 
B

ut
 it

 c
an

 b
ec

om
e 

po
ss

ib
le

 in
 c

as
e 

w
he

n 
de

si
re

 fo
r c

ha
ng

es
 a

nd
 im

pr
ov

em
en

t 
en

te
r t

he
 s

tru
ct

ur
e 

of
 p

ro
fe

ss
io

na
l v

al
ue

 o
rie

nt
at

io
ns

 o
f e

ve
ry

 m
em

be
r o

f t
he

 
co

lle
ct

iv
e.

 O
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
 c

ha
ng

e 
ha

s t
o 

be
 sy

st
em

at
ic

, r
at

he
r t

ha
n 

m
o-

m
en

ta
ry

 a
nd

 c
an

 b
e 

pr
im

ar
ily

 re
al

iz
ed

 th
ro

ug
h 

st
ro

ng
 a

nd
 e

ffe
ct

iv
e 

le
ad

er
sh

ip
. 

It 
is

 th
e 

to
p 

m
an

ag
em

en
t t

ha
t i

s 
th

e 
m

ed
iu

m
 a

nd
 tr

an
sm

itt
er

 o
f 

ne
w

 v
is

io
ns

, 
va

lu
es

, a
nd

 e
le

m
en

ts
 o

f o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
.

Fi
na

lly
, w

e 
w

ou
ld

 li
ke

 to
 p

oi
nt

 o
ut

 th
at

 in
 c

as
e 

w
he

n 
or

ga
ni

za
tio

na
l c

ul
-

tu
re

 c
or

re
sp

on
ds

 to
 v

al
ue

 o
rie

nt
at

io
ns

 o
f e

m
pl

oy
ee

s, 
co

lle
ct

iv
es

 p
er

ce
pt

io
ns

 is
 

es
se

nt
ia

lly
 a

ct
iv

at
ed

. A
s 

a 
re

su
lt 

w
e 

ca
n 

ob
se

rv
e 

st
ro

ng
 s

yn
er

ge
tic

 e
ffe

ct
 a

nd
 

dr
am

at
ic

 in
cr

ea
se

 in
 p

er
fo

rm
an

ce
. R

ef
er

en
ce

s

1.
 

Vi
kh

an
sk

y 
O

.S
. P

ro
bl

em
s o

f e
nt

er
pr

is
e 

m
an

ag
em

en
t d

ev
el

op
m

en
t. 
М

., 
20

07
. P

. 3
5.

Sc
ie

nt
ifi 

c 
Su

pe
rv

is
or

: 
L.

N
. A

ks
en

ov
sk

ay
a,

 D
oc

to
r 

of
 P

sy
ch

ol
og

ic
al

 S
ci

-
en

ce
s, 

Pr
of

es
so

r o
f t

he
 C

ha
ir

 o
f G

en
er

al
 a

nd
 S

oc
ia

l P
sy

ch
ol

og
y, 

Sa
ra

to
v 

St
at

e 
U

ni
ve

rs
ity

 n
am

ed
 a

fte
r N

.G
. C

he
rn

ys
he

vs
ky

M
A

N
IP

U
L

AT
IV

E
 P

L
A

C
IN

G
S 

O
F 

FE
M

A
L

E
 H

E
A

D
S

N
.V

. K
ir

ic
he

nk
o,

La
bo

ra
to

ry
 S

ci
en

tis
t o

f L
eg

al
 P

sy
ch

ol
og

y 
La

b.
, D

ep
ar

tm
en

t o
f P

sy
ch

ol
og

y,
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
 n

am
ed

 a
fte

r N
.G

. C
he

rn
ys

he
vs

ky
, S

ar
at

ov
, R

us
si

a

Th
e 

ar
tic

le
 d

ea
ls

 w
ith

 th
e 

re
su

lts
 o

f e
m

pi
ric

al
 re

se
ar

ch
 o

f m
an

ip
ul

at
iv

e 
m

in
ds

et
s 

of
 fe

m
al

e 
he

ad
s, 

at
tit

ud
e 

to
 m

an
ip

ul
at

iv
e 

ef
fe

ct
 a

nd
 m

an
ip

ul
at

iv
e 

st
ra

te
gi

es
 o

f f
em

al
e 

he
ad

.
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О
рг
ан
из
ац
ия

 и
 п
ро
це
ду
ра

 п
ил
от
аж

но
го

 и
сс
ле
до
ва
ни
я.

 
Э
кс
пе
ри
ме
нт
ал
ьн
ой

 п
ло
щ
ад
ко
й 
в 
на
ш
ем

 и
сс
ле
до
ва
ни
и 
ст
ал
и 
ка
ф
е-

др
ы

 и
 л
аб
ор
ат
ор
ии

 С
ГУ

 с
 ч
ис
ле
нн
ос
ть
ю

 с
от
ру
дн
ик
ов

 о
т 

5-
ти

 д
о 

10
-т
и 

че
ло
ве
к 

– 
вс
ег
о 

10
 п
од
ра
зд
ел
ен
ий

 (
4 
по
др
аз
де
ле
ни
я 
по

 5
 с
от
ру
дн
ик
ов

, 
2 

– 
по

 7
 с
от
ру
дн
ик
ов

, 2
 –

 п
о 

9 
со
тр
уд
ни
ко
в,

 1
 –

 1
0 
со
тр
уд
ни
ко
в,

 и
то
го

 
64

 с
от
ру
дн
ик
а 
С
ГУ

).
Н
а 
пе
рв
ом

 эт
ап
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 (п
ре
дв
ар
ит
ел
ьн
ом

) н
ам
и 
пр
ов
од
ил
ас
ь 

ди
аг
но
ст
ик
а 

ин
ди
ви
ду
ал
ьн
о-
ли
чн
ос
тн
ы
х 

ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 

со
тр
уд
ни
ко
в 

ор
га
ни
за
ци
й 
в 
со
от
ве
тс
тв
ии

 с
 о
бо
зн
ач
ен
ны

м 
пе
ре
чн
ем

 (
эк
ст
ра
ве
рс
ия

/
ин
тр
ов
ер
си
я,

 и
мп

ул
ьс
ив
но
ст
ь/
ре
фл
ек
си
вн
ос
ть

, с
кл
он
но
ст
ь 
к 
ли
де
рс
тв
у/

по
дч
ин
ен
ию

, к
ог
ни
ти
вн
ая

 с
кл
он
но
ст
ь 
к 
си
нт
ез
у/
ан
ал
из
у)

 [1
].

Н
а 
вт
ор
ом

 э
та
пе

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 

(о
сн
ов
но
м)

 и
сс
ле
ду
ем
ы
м 
пр
ед
ла
га

-
ло
сь

 п
ра
кт
ич
ес
ко
е 
за
да
ни
е:

 с
ос
та
ви
ть

 к
ол
ле
кт
ив
ны

й 
по
рт
ре
т 
ор
га
ни
за

-
ци
и 

(К
П
О

), 
ис
по
ль
зу
я 
цв
ет
а в

 со
от
ве
тс
тв
ии

 с 
вы

яв
ле
нн
ы
ми

 и
нд
ив
ид
уа
ль

-
но

-л
ич
но
ст
ны

ми
 х
ар
ак
те
ри
ст
ик
ам
и.

Н
а 
тр
ет
ье
м 

эт
ап
е 

(а
на
ли
ти
че
ск
ом

) 
ан
ал
из
ир
ов
ал
ис
ь 
по
лу
че
нн
ы
е 

К
П
О

 в
 п
ро
це
сс
уа
ль
но
м 
и 
со
де
рж

ат
ел
ьн
ом

 п
ла
не

, а
 т
ак
ж
е 
об
су
ж
да
ли
сь

 
ре
зу
ль
та
ты

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
по

 п
од
ра
зд
ел
ен
ия
м 
и 
в 
це
ло
м.

В
 х
од
е 
пр
оц
ес
су
ал
ьн
ог
о 
ан
ал
из
а 
оп
ре
де
ля
ло
сь

:


ко
му

 и
з 
со
тр
уд
ни
ко
в 

(т
оч
не
е,

 ч
ел
ов
ек
у, 
с 
ка
ки
ми

 и
нд
ив
ид
уа
ль

-
ны

ми
 х
ар
ак
те
ри
ст
ик
ам
и)

 п
ри
на
дл
еж

ит
 и
зн
ач
ал
ьн
ая

 и
ни
ци
ат
ив
а 
вы

по
л-

не
ни
я 
К
П
О

;


по
сл
ед
ов
ат
ел
ьн
ос
ть

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ия

 ц
ве
то
в;


кт
о 
из

 с
от
ру
дн
ик
ов

 (т
оч
не
е,

 ч
ел
ов
ек

, с
 к
ак
им

и 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ы
ми

 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ка
ми

) д
ов
од
ит

 К
П
О

 д
о 
за
ве
рш

ен
ия

.
В

 х
од
е 
со
де
рж

ат
ел
ьн
ог
о 
ан
ал
из
а 
оп
ре
де
ля
ло
сь

:


на
ли
чи
е 
ед
ин
ой

 к
ом
по
зи
ци
и 
К
П
О

;


пр
ео
бл
ад
ан
ие

 ц
ве
та

 (ц
ве
то
в)

 в
 К
П
О

; 


ра
сп
ол
ож

ен
ие

 ц
ве
та

 (ц
ве
то
в)

 в
 К
П
О

.
О
пи
ра
яс
ь 
на

 с
во
дн
ы
е 
ре
зу
ль
та
ты

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
мо
ж
но

 г
ов
ор
ит
ь 
о 

сл
ед
ую

щ
их

 в
ы
яв
ле
нн
ы
х 
ос
об
ен
но
ст
ях

:
а)

 п
ер
вы
ми

, к
ак

 п
ра
ви
ло

, в
ы
кл
ад
ы
ва
ли
сь

 к
ра
сн
ы
е,

 ч
ер
ны

е,
 ж
ел
ты
е 

ко
нф

ет
ти

 (
чт
о 
со
от
ве
тс
тв
уе
т 
та
ки
м 

ха
ра
кт
ер
ис
ти
ка
м,

 к
ак

 «
им

пу
ль
си
в-

но
ст
ь»

, «
ан
ал
из

»,
 «
ли
де
рс
тв
о»

); 
по

 о
ко
нч
ан
ии

 р
аб
от
ы

 п
ос
ле
дн
ие

 ш
тр
их
и 

де
ла
ли
сь

 ж
ел
ты
ми

, 
ко
ри
чн
ев
ы
ми

 и
ли

 з
ел
ен
ы
ми

 к
он
фе
тт
и 

(ч
то

 с
оо
тв
ет

-
ст
ву
ет

 та
ки
м 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ка
м,

 ка
к 

«л
ид
ер
ст
во

»,
 «
зр
ел
ос
ть

»,
 «
мо
ло
до
ст
ь»

);
б)

 в
 8

 и
з 

10
 к
ол
ле
кт
ив
ов

 К
П
О

 п
ре
дс
та
вл
ял

 ц
ел
ос
тн
ую

 к
ом
по
зи
ци
ю

; 
в 

2 
из

 1
0 

– 
К
П
О

 п
ре
дс
та
вл
ен

 м
оз
аи
чн
ы
ми

 п
ят
на
ми

;
в)

 в
 6

 и
з 

10
 –

 п
ре
об
ла
да
ли

 к
ра
сн
ы
й,

 р
оз
ов
ы
й,

 о
ра
нж

ев
ы
й,

 з
ел
ен
ы
й 

цв
ет
а 

(х
ар
ак
те
ри
ст
ик
и:

 «
им

пу
ль
си
вн
ос
ть

»,
 «
ж
ен
ск
ий

 п
ол

»,
 «
эк
ст
ра
ве
р-

си
я»

, «
мо
ло
до
ст
ь»

); 
в 

4 
из

 1
0 

– 
си
ни
й,

 го
лу
бо
й,

 зе
ле
ны

й 
(х
ар
ак
те
ри
ст
ик
и:

 
«р
еф
ле
кс
ив
но
ст
ь»

, «
му
ж
ск
ой

 п
ол

»,
 «
мо
ло
до
ст
ь»

);
г)

 ч
то

 к
ас
ае
тс
я 
от
но
ш
ен
ия

 и
сс
ле
ду
ем
ы
х:

 в
 7

 и
з 

10
 к
ол
ле
кт
ив
ов

 с
ам
а 

ра
бо
та

 в
ы
зв
ал
а 
по
ло
ж
ит
ел
ьн
ы
е 
эм
оц
ии

, в
 8

 и
з 1

0 
– 
хо
те
ли

 о
ст
ав
ит
ь 
К
П
О
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у 
се
бя

, в
 5

 и
з 

10
 –

 и
зъ
яв
ил
и 
ж
ел
ан
ие

 е
щ
е 
ра
з 
вы

ло
ж
ит
ь 
К
П
О

 ч
ер
ез

 н
е-

ко
то
ро
е 
вр
ем
я.

Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 в
 н
аш

ем
 и
сс
ле
до
ва
ни
и:

 
1)

 
бы

ла
 р
аз
ра
бо
та
на

 и
нв
ар
иа
нт
на
я 
ос
но
ва

 (з
ад
ан
ны

й 
на
ми

 э
мп

ир
и-

че
ск
и 
на
бо
р 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
о-
ли
чн
ос
тн
ы
х 
ка
че
ст
в 
ли
чн
ос
ти

), 
в 
хо
де

 д
иа

-
гн
ос
ти
ки

 п
ол
уч
ен
ы

 в
ар
иа
ци
и 
мо
де
ле
й 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
о-
ли
чн
ос
тн
ы
х 
пр
о-

фи
ле
й 
со
тр
уд
ни
ко
в 
ор
га
ни
за
ци
и;

2)
 
пр
оа
на
ли
зи
ро
ва
ны

 р
ес
ур
сн
ос
ть

 и
 р
ис
ко
ге
нн
ос
ть

 в
ы
яв
ле
нн
ы
х 

ин
ди
ви
ду
ал
ьн
о-
ли
чн
ос
тн
ы
х 

ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 

со
тр
уд
ни
ко
в 

ис
сл
ед
уе
мы

х 
ор
га
ни
за
ци
й 

(в
 с
оо
тв
ет
ст
ви
и 
с 
пр
ив
ед
ен
но
й 
в 
та
бл

. 
8 
кл
ас
си
фи

ка
ци
ей

 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
о 

– 
ли
чн
ос
тн
ы
х 
ка
че
ст
в)

 –
 п
о 
пр
ео
бл
ад
ан
ию

 ц
ве
то
в 
в 
К
П
О

 
(к
от
ор
ы
м 
со
от
ве
тс
тв
уе
т с
ба
ла
нс
ир
ов
ан
но
ст
ь/
не

 с
ба
ла
нс
ир
ов
ан
но
ст
ь 

«к
а-

др
ов
ог
о 
по
те
нц
иа
ла

» 
и 

«к
ад
ро
во
го

 р
ис
ка

»)
. В

 с
ил
у 
не
бо
ль
ш
ог
о 
об
ъе
ма

 
вы

бо
рк
и,

 и
сс
ле
до
ва
ни
е 
бу
де
т 
пр
од
ол
ж
ен
о 
в 
по
др
аз
де
ле
ни
ях

 С
ГУ

;
3)

 
пр
ое
кт

 м
ет
од
ик
и 
в 
хо
де

 д
ал
ьн
ей
ш
ег
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 т
ак
ж
е 
бу
де
т 

де
та
ль
но

 о
тр
аб
ат
ы
ва
ть
ся

. 

С
пи
со
к 
ли
те
ра
ту
ры

1.
 А
на
ст
аз
и 
А.

, У
рб
ин
а 
С

. П
си
хо
ло
ги
че
ск
ое

 т
ес
ти
ро
ва
ни
е.

 7
-е

 и
зд

. С
П
б.

: П
ит
ер

, 2
00

7.

Д
И
А
ГН

О
С
Т
И
К
А

 П
РО

И
ЗВ

О
Д
С
Т
В
Е
Н
Н
О
Й

 А
Д
А
П
ТА

Ц
И
И

 
С
О
Т
РУ

Д
Н
И
К
О
В

И
.Ю

. Г
ур
ск
ая

,
ст

. п
ре
по
да
ва
т
ел
ь 
ка
ф
ед
ры

 о
бщ
ей

 и
 с
оц
иа
ль
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

 
С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 
ун
ив
ер
си
т
ет
а 

им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

),
К

.О
. Л

ук
ья
но
ва

,
ст
уд
ен
т

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

),
С

.П
. П

оп
ов
а,

к.
пс

.н
., 
до
це
нт

 к
аф
ед
ры

 к
он
су
ль
т
ат
ив
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

 
С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 
ун
ив
ер
си
т
ет
а 

им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

В
 с
та
ть
е 
пр
ед
ст
ав
ле
на

 т
ех
но
ло
ги
я 
оц
ен
ки

 п
ро
из
во
дс
тв
ен
но
й 
ад
ап
та
ци
и 
со

-
тр
уд
ни
ко
в 
к 
ус
ло
ви
ям

 о
рг
ан
из
ац
ии

. Р
ас
см
от
ре
ны

 к
ри
те
ри
и 
ус
пе
ш
но
й 
и 
не
ус
пе
ш

-
но
й 
ад
ап
та
ци
и.

 В
ы
яв
ле
ны

 л
ич
но
ст
ны

е 
ка
че
ст
ва
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 с
оц
иа
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-п
ро
фе
сс
ио
на
ль
ны

е 
ож

ид
ан
ия

, в
ли
яю

щ
ие

 н
а 
пр
ои
зв
од
ст
ве
нн
ую

 а
да
пт
ац
ию

, а
 т
ак
ж
е 
нр
ав
ст
ве
нн
ы
е,

 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ы
е,

 л
ич
но
ст
ны

е 
пр
ед
по
чт
ен
ия

 п
ре
те
нд
ен
то
в.

 Р
аз
ра
бо
та
на

 к
ом

-
пь
ю
те
рн
ая

 п
ро
гр
ам
ма

, 
по
зв
ол
яю

щ
ая

 з
а 
ко
ро
тк
ий

 п
ер
ио
д 
вр
ем
ен
и 
оп
ре
де
ли
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ус
пе
ш
но
ст
ь/
не
ус
пе
ш
но
ст
ь 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ой

 а
да
пт
ац
ии

 о
пт
ан
то
в.
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 c
on

sc
ie

nt
io

us
 fu

lfi 
llm

en
t o

f t
he

ir 
du

tie
s. 

Th
e 

sy
st

em
 o

f m
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 p
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 p
re

se
nt
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 p

rim
ar

y 
st

ag
e 

of
 im

pl
em

en
ta

tio
n 

of
 th
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ve
lty

 a
nd

 s
ig

ni
fi c
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 c
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 c
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l-p
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ch
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at
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n 
w
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r c
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rc
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 b
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ed
 o
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 p
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 p
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rm
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es
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ro
ug
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w
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d 
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t 
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r 
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iv

e’
s 
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ga

tiv
e 
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e 
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w
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tim
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en
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s o
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m
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ee
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ng
 p
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st
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ve
st

ig
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io
n 
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 th
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os
t o

f t
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on
de

nt
s 

w
er

e 
ex

pe
rie

nc
in

g 
de
fi c

it 
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m

at
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t 
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ed
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el

l 
en

ou
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9,
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os
t 
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in
g 
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ou
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 m
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 p
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rm
an
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 e

va
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at
io
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 b
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y 
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at
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at
io
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e 
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iv
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 re
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w
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f p
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 o
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m
on
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d 
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d 
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 p
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in
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 c
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iv
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s 
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en
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 b
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 o
n 

K
PI

, a
l-
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w
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w
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 th
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m
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e 
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w
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. A
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4 
m
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e 
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 re
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m
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g 
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 p
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 c
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 m
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n 
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d 

ou
t t
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st
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f p
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m

an
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at
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 b
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e 
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 c
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 s
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te

d 
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e 
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u-
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n 
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st
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 re

m
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e 
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m
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 b
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K
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w
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 c
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at
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e 
m
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 b
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 b
rin

gs
 in

 
em

ot
io
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r p
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rm
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g 
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k 
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ou
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 p
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m
e 
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m
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m
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em
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K
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 s
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 p
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ct
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W
ha
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s t
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 b
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in
d 
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nd
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f r
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ct
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n 
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 b
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f t
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m
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O
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 o
f t
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bl
e 
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s c
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e 
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e 
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ct
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at
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e 
K
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em
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 o

f 
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lly
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, e
ve

n 
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ig

n 
to

 t
he

 s
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te
m

 o
f 

st
at

e-
ru

n 
or
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-
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n 
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vi
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al
 s

te
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ot
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. T

he
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 s
te

re
ot

yp
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 m
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e 
ty
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l o
f 
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m
m
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es
. A

m
on

g 
th

em
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re
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m
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tio
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ne
ss

, c
om

pe
tit

iv
en

es
s,

 p
ay

m
en

t b
y 

re
su

lt,
 e
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.
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Y
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N
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G
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at
e 
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 D
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ar
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t o
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to
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St
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U
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. C
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ys
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Е
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M
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r’s
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e 
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t o
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 D
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ar
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t o
f P
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e 

U
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r N
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. C
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a
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m
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ifi 
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re
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m
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e 
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 re
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m
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 p

ro
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ik
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y 
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or
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 d
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ul
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en
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y 
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g 
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 c
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ig
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 d
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 c
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g 
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e 
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m
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l c
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 c
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ed

 w
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 th
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he
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io

n 
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st
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e 

w
ou
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 a
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 m
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tiv
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n 
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 b
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n 
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e 
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f k
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s 
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 c
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 b
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n 

w
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y 
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A

m
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 c
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-
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s d
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e 
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 te
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 P
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di
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or

m
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 re

la
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 m
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 p
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pr
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 c
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 r
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ов
ы
х 
со
тр
уд

-
ни
ко
в 
вс
ег
да

 д
ос
та
то
чн
о 
ос
тр
о 
ст
ои
т 
пе
ре
д 
лю

бы
м 
ра
бо
то
да
те
ле
м.

 Н
а 

ка
ж
до
м 
эт
ап
е 
ра
зв
ит
ия

 о
бщ

ес
тв
а 
сп
ос
об
ы

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я 
со
тр
уд
ни
ко
в 

и 
ор
га
ни
за
ци
и 
со
ве
рш

ен
ст
во
ва
ли
сь

, 
ви
до
из
ме
ня
ли
сь

. 
Н
о 
не
из
ме
нн
ы
м 

ос
та
ва
лс
я,

 т
ак

 н
аз
ы
ва
ем
ы
й,

 ч
ел
ов
еч
ес
ки
й,

 и
ли

 д
аж
е,

 с
ко
ре
е,

 л
ич
но
ст
ны

й 
фа
кт
ор

, к
от
ор
ы
й 
на
пр
ав
ля
л 
ве
сь

 п
ро
це
сс

.
В

 с
ов
ре
ме
нн
ой

 м
ир
ов
ой

 п
ра
кт
ик
е 
уп
ра
вл
ен
ия

 п
ер
со
на
ло
м 
пр
об
ле

-
ме

 п
ро
из
во
дс
тв
ен
но
й 
ад
ап
та
ци
и  
уд
ел
яе
тс
я 
бо
ль
ш
ое

 в
ни
ма
ни
е.

 К
 с
ож

а-
ле
ни
ю

, 
ро
сс
ий
ск
им

и 
ра
бо
то
да
те
ля
ми

, 
за
ин
те
ре
со
ва
нн
ы
ми

 в
 у
сп
еш

но
й 

ад
ап
та
ци
и 
но
вы

х 
со
тр
уд
ни
ко
в,

 п
ор
ой

 н
ек
ри
ти
чн
о 
ис
по
ль
зу
ю
тс
я 

«а
кк
ли

-
ма
ти
зи
ро
ва
нн
ы
е»

 з
ап
ад
ны

е 
мо
де
ли

 у
пр
ав
ле
ни
я 
тр
уд
ов
ы
ми

 р
ес
ур
са
ми

 
ор
га
ни
за
ци
и 

(п
ре
дп
ри
ят
ия

). 
О
ст
ае
тс
я 
на
де
ят
ьс
я,

 ч
то

 в
 б
ли
ж
ай
ш
ем

 в
ре

-
ме
ни

 о
те
че
ст
ве
нн
ы
ми

 п
си
хо
ло
га
ми

 б
уд
ут

 р
аз
ра
бо
та
ны

 п
ра
кт
ик
о-
ор
ие
н-

ти
ро
ва
нн
ы
е 
мо
де
ли

 п
ро
ду
кт
ив
но
го

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я 
со
тр
уд
ни
ка

 и
 о
рг
а-

ни
за
ци
и,

 в
 к
от
ор
ы
х 
бу
ду
т 
уч
те
ны

 о
со
бе
нн
ос
ти

 р
ос
си
йс
ко
го

 м
ен
та
ли
те
та

. 
О
ст
ан
ов
им

ся
 б
ол
ее

 п
од
ро
бн
о 
на

 п
ро
бл
ем
е 
пр
ои
зв
од
ст
ве
нн
ой

 а
да
пт
ац
ии

 
со
тр
уд
ни
ко
в.

 
П
од

 а
да
пт
ац
ие
й 
по
ни
ма
ет
ся

 к
ак

 с
оо
тв
ет
ст
ву
ю
щ
ий

 п
ро
це
сс

, т
ак

 и
 е
го

 
ко
не
чн
ы
й 
ре
зу
ль
та
т, 
вы

ра
ж
ен
ны

й 
в 
со
ст
оя
ни
и 
ад
ап
ти
ро
ва
нн
ос
ти

 ч
ел
ов
е-

ка
 к

 н
ов
ы
м 
фа
кт
ор
ам

 с
ре
ды

 [1
].

А
да
пт
ац
ия

 р
аб
от
ни
ка

 в
 п
ро
из
во
дс
тв
ен
но
м 
ко
лл
ек
ти
ве

 и
ме
ет

 д
ве

 с
то

-
ро
ны

: 1
) 
пр
ио
бр
ет
ен
ие

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
ны

х 
зн
ан
ий

 и
 у
ме
ни
й,

 о
вл
ад
ен
ие

 
со
от
ве
тс
тв
ую

щ
им

и 
тр
уд
ов
ы
ми

 о
пе
ра
ци
ям
и 
и 
пр
ис
по
со
бл
ен
ие

 к
 у
сл
ов
и-

ям
 т
ру
да

 (п
ро
фе
сс
ио
на
ль
на
я 
ад
ап
та
ци
я)

; 2
) в
кл
ю
че
ни
е 
в 
да
нн
ы
й 
пр
ои
з-

во
дс
тв
ен
ны

й 
ко
лл
ек
ти
в 
в 
ка
че
ст
ве

 п
ол
но
пр
ав
но
го

 е
го

 ч
ле
на

 н
а 
ос
но
ве

 
ин
те
рн
ал
из
ац
ии

 к
ак

 о
фи

ци
ал
ьн
ы
х,

 т
ак

 и
 н
ео
фи

ци
ал
ьн
ы
х 
со
ци
ал
ьн
ы
х 

ро
ле
й 

(с
оц
иа
ль
на
я 
ад
ап
та
ци
я)

 [2
, 3

, 4
].

В
за
им

од
ей
ст
ви
е 
че
ло
ве
ка

 и
 о
рг
ан
из
ац
ии

 (
пр
ед
пр
ия
ти
я)

 м
ож

но
 р
аз

-
де
ли
ть

 н
а 
тр
и 
ча
ст
и:

 п
ри
ем

 н
а 
ра
бо
ту

, т
ру
до
ва
я 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

, у
во
ль
не

-
ни
е.

 И
 с
ам
ы
м 
то
нк
им

 м
ом
ен
то
м 
в 
эт
ой

 с
тр
ук
ту
ре

 я
вл
яе
тс
я 
пе
ре
хо
д 
ра
бо
т-

ни
ка

 и
з с
та
ту
са

 к
ан
ди
да
та

 н
а 
ва
ка
нт
ну
ю

 д
ол
ж
но
ст
ь 
в 
ст
ат
ус

 п
ро
ду
кт
ив
но

 
ос
ущ

ес
тв
ля
ю
щ
ег
о 
св
ой

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
ны

й 
по
те
нц
иа
л 
со
тр
уд
ни
ка

 п
ре
д-

пр
ия
ти
я.

 Э
то
т 
пе
ре
хо
д 
ха
ра
кт
ер
из
уе
тс
я 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ие
м 
ра
бо
тн
ик
а 
и 
ор

-
га
ни
за
ци
и,

 в
 х
од
е к
от
ор
ог
о 
пр
ои
сх
од
ит

 в
за
им

но
е п

ри
сп
ос
об
ле
ни
е,

 о
сн
ов
у 

ко
то
ро
го

 с
ос
та
вл
яе
т п

ос
те
пе
нн
ое

 в
хо
ж
де
ни
е 
ра
бо
тн
ик
ов

 в
 н
ов
ы
е 
пр
оф

ес
-

си
он
ал
ьн
ы
е,

 
со
ци
ал
ьн
о-
эк
он
ом
ич
ес
ки
е 
и 

со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
е 

ус
ло
ви
я 
тр
уд
а.

 В
 п
си
хо
ло
ги
и 
тр
уд
а 
эт
от

 п
ро
це
сс

 н
аз
ы
ва
ет
ся

 п
ро
из
во
д-

ст
ве
нн
ой

 а
да
пт
ац
ие
й.

Ра
бо
то
да
те
ль

 м
ож

ет
 с
оз
да
ть

 и
де
ал
ьн
ы
е 
ус
ло
ви
я 
тр
уд
а,

 м
ож

ет
 у
ст
а-

но
ви
ть

 с
ам
ую

 в
ы
со
ку
ю

 з
ар
аб
от
ну
ю

 п
ла
ту

, п
ри
гл
ас
ит
ь 
то
ль
ко

 с
ам
ы
х 
вы

-
со
ко
кв
ал
иф

иц
ир
ов
ан
ны

х 
сп
ец
иа
ли
ст
ов

, н
о 
он

 в
се

 р
ав
но

 н
е 
бу
де
т 
за
ст
ра

-
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хо
ва
н 
от

 т
ог
о,

 ч
то

 н
ек
от
ор
ы
е 
со
тр
уд
ни
ки

 у
йд
ут

, н
е 
су
ме
в 
ад
ап
ти
ро
ва
ть
ся

, 
«п
ри
ж
ит
ьс
я»

 в
 е
го

 о
рг
ан
из
ац
ии

.
И
сх
од
я 
из

 в
ы
ш
е 
ск
аз
ан
но
го

, ц
ел
ью

 д
ан
но
го

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
яв
ля
ет
ся

 
из
уч
ен
ие

 х
ар
ак
те
ра

 в
ли
ян
ия

 с
оц
иа
ль
но

-п
ро
фе
сс
ио
на
ль
ны

х 
ож

ид
ан
ий

 
ли
чн
ос
ти

 и
 л
ич
но
ст
ны

х 
ос
об
ен
но
ст
ей

 н
а 
пр
оц
ес
с 
ад
ап
та
ци
и 
в 
пр
ои
зв
од

-
ст
ве
нн
ой

 с
фе
ре

.
М
ы

 и
зн
ач
ал
ьн
о 
пр
ед
по
ла
га
ли

 н
ал
ич
ие

 л
ич
но
ст
ны

е 
ос
об
ен
но
ст
ей

 и
 

со
ци
ал
ьн
о-
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ы
х 
ож

ид
ан
ий

 р
аб
от
ни
ко
в,

 к
от
ор
ы
е 
вл
ия
ю
т 
на

 
пр
оц
ес
с 
пр
ои
зв
од
ст
ве
нн
ой

 а
да
пт
ац
ии

.
За
да
чи

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
бы

ли
 н
ап
ра
вл
ен
ны

 н
а 
вы

яв
ле
ни
е 
ос
об
ен
но
ст
ей

 
ря
да

 л
ич
но
ст
ны

х 
св
ой
ст
в,

 в
ли
яю

щ
их

 н
а 
пр
ои
зв
од
ст
ве
нн
ую

 а
да
пт
ац
ию

, а
 

та
кж

е 
на

 в
ы
яв
ле
ни
е 
ка
че
ст
ве
нн
ы
х 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 
со
ци
ал
ьн
о-
пр
оф

ес
си
о-

на
ль
ны

х 
ож

ид
ан
ий

, к
от
ор
ы
е,

 п
о 
на
ш
ем
у 
мн

ен
ию

, о
ка
зы
ва
ю
т 
су
щ
ес
тв
ен

-
но
е 
вл
ия
ни
е 
на

 п
ро
те
ка
ни
е 
пр
оц
ес
са

 а
да
пт
ац
ии

.
Н
ам
и 
ис
по
ль
зо
ва
лс
я 
ко
мп

ле
кс

 в
за
им

од
оп
ол
ня
ю
щ
их

 м
ет
од
ов

: 
ан
ал
из

 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
о-
ли
чн
ос
тн
ых

 о
со
бе
нн
ос
те
й  
ка
нд
ид
ат
а п

ри
 п
ри
ем
е н

а р
аб
от
у;

 
вы
яв
ле
ни
е 
со
ци
ал
ьн
о-
пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ых

 о
ж
ид
ан
ий

 и
 о
пр
ед
ел
ен
ие

 м
ор
ал
ь-

но
-н
ра
вс
тв
ен
ны

х 
ос
об
ен
но
ст
и 
пр
ет
ен
де
нт
ов

, –
 ко
то
ры

е п
оз
во
ли
ли

 д
ос
та
то
ч-

но
 ад

ек
ва
тн
о 
ди
аг
но
ст
ир
ов
ат
ь 
ур
ов
ен
ь 
пр
ои
зв
од
ст
ве
нн
ой

 ад
ап
та
ци
и.

О
ст
ан
ов
им

ся
 п
од
ро
бн
ее

 н
а 
ис
по
ль
зу
ем
ы
х 
в 
хо
де

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
ме
то

-
ди
ка
х 
ди
аг
но
ст
ик
и 
ли
чн
ос
ти

.
М
ет
од
ик
а 
Г.

 А
йз
ен
ка

 п
оз
во
ля
ет

 о
пр
ед
ел
ит
ь 
вы

ра
ж
ен
но
ст
ь 
у 
пр
ет
ен

-
де
нт
а 
та
ки
х 
ва
ж
ны

х 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к,

 к
ак

 э
кс
тр
ав
ер
си
я/
ин
тр
ов
ер
си
я 
и 
ст
е-

пе
нь

 п
ро
яв
ле
ни
я 
не
йр
от
из
ма

.
М
ет
од
ик
а 
Д
ж

. Р
от
те
ра

 п
о 
вы

яв
ле
ни
ю

 у
ро
вн
я 
су
бъ
ек
ти
вн
ог
о 
ко
нт
ро

-
ля

 д
ае
т 
во
зм
ож

но
ст
ь 
су
ди
ть

 о
б 
ур
ов
не

 с
ам
оо
це
нк
и 
че
ло
ве
ка

, е
го

 с
ам
о-

ре
ал
из
ац
ии

 в
 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
и 
в 
се
ме
йн
ой

 с
фе
ра
х,

 о
 м
ер
е 
от
ве
тс
тв
ен

-
но
ст
и 
ис
пы

ту
ем
ог
о.

О
пр
ос
ни
к 
Ч.
Д

. С
пи
лб
ер
га

 и
 Ю

.Л
. Х

ан
ин
а 
ис
по
ль
зо
ва
лс
я 
на
ми

 д
ля

 
вы

яв
ле
ни
я 
ур
ов
ня

 т
ре
во
ж
но
ст
и 

«з
де
сь

 и
 с
ей
ча
с»

.
А
на
ли
зи
ру
я 
ре
зу
ль
та
ты

 п
ро
ве
де
ни
я 
пр
ое
кт
ив
но
го

 р
ис
ун
оч
но
го

 т
е-

ст
а,

 м
ы

 о
со
бо
е 
вн
им

ан
ие

 о
бр
ащ

ал
и 
на

 п
ри
зн
ак
и,

 х
ар
ак
те
ри
зу
ю
щ
ие

 с
ам
о-

оц
ен
ку

 л
ич
но
ст
и 
по

 с
ле
ду
ю
щ
им

 н
ап
ра
вл
ен
ия
м:

• 
«Я

» 
че
ло
ве
ка

 и
 е
го

 м
ес
то

 в
 э
то
м 
ми

ре
,

• 
на
це
ле
нн
ос
ть

 «
Я

» 
на

 п
ер
сп
ек
ти
ву

 р
аз
ви
ти
я 

(я
сн
ос
ть

 с
тр
ем
ле
ни
й 

и 
мо
ти
во
в)

,
• 

пр
об
ле
ма

 «
Я

» 
– 
ак
ти
вн
ое

 и
ли

 п
ас
си
вн
ое

 о
тн
ош

ен
ие

 к
 п
ре
гр
ад
ам

 
на

 ж
из
не
нн
ом

 п
ут
и,

• 
эм
оц
ио
на
ль
но
е 
со
ст
оя
ни
е 
ис
сл
ед
уе
мо

го
.

С
 ц
ел
ью

 о
пр
ед
ел
ен
ия

 в
ли
ян
ия

 н
ра
вс
тв
ен
ны

х 
ка
че
ст
в 
пр
ет
ен
де
нт
а 
на

 
вы

бо
р 
им

 р
аб
от
ы

 н
ам
и 
бы

ло
 п
ро
ве
де
но

 а
нк
ет
ир
ов
ан
ие

. В
 о
сн
ов
е 
ан
ке
ты

 
– 
сл
ед
ую

щ
ие

 ш
ка
лы

:
1.

 
пр
ин
ят
ие

 о
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ти

 н
а 
се
бя

 з
а 
св
ои

 п
ос
ту
пк
и 
и 
вы

по
лн
е-

ни
е 
мо

ра
ль
ны

х 
но
рм

;

33
9

pa
ct

 o
n 

w
or

k 
ef

fe
ct

iv
en

es
s. 

Fo
r s

am
pl

e 
w

ith
 n

um
be

r o
f e

le
m

en
ts

 m
 =

 3
2 

an
d 

si
gn

ifi 
ca

nc
e 

le
ve

l p
 =

 0
.0

5 
th

e 
cr

iti
ca

l v
al

ue
 r 

cr
it 

= 
0,

34
9,

 w
ith

 s
ig

ni
fi c

an
ce

 
le

ve
l p

 =
 0

.0
1 

r c
rit

 =
 0

,4
49

. T
he

 c
al

cu
la

te
d 

ra
te

 r 
em

pi
r f

or
 p

ai
rw

is
e 

co
m

pa
ri-

so
n 

w
as

 0
,9

46
3 

an
d 

0,
81

47
 [5

]. 
Th

is
 b

rin
gs

 u
s 

to
 th

e 
co

nc
lu

si
on

 th
at

 th
e 

co
n-

ne
ct

io
n 

be
tw

ee
n 

m
oo

d 
an

d 
w

or
k 

ef
fe

ct
iv

en
es

s 
is

 v
al

ua
bl

e 
at

 th
e 

le
ve

l o
f 1

%
 

an
d 

is
 p

os
iti

ve
. T

he
 sa

m
e 

is
 tr

ue
 fo

r i
nfl

 u
en

ce
 o

f h
ea

lth
 o

f w
or

k 
ef

fe
ct

iv
en

es
s. 

B
ut

 m
oo

d 
im

pa
ct

 is
 h

ig
he

r 
he

re
 th

an
 h

ea
lth

 im
pa

ct
 (

0,
94

63
 >

 0
.8

14
7)

. T
hi

s 
pr

ov
es

 o
ur

 h
yp

ot
he

si
s:

 th
e 

be
tte

r t
he

 e
m

ot
io

na
l e

nv
iro

nm
en

t i
n 

th
e 

or
ga

ni
za

-
tio

n 
an

d 
th

e 
co

lle
ct

iv
e 

as
 a

 w
ho

le
, t

he
 m

or
e 

ef
fe

ct
iv

el
y 

a 
pe

rs
on

 w
or

ks
. I

n 
ge

ne
ra

l, 
al

l f
ac

to
rs

 u
nd

er
 s

tu
dy

 c
an

 b
e 

fo
un

d 
w

ith
in

 th
e 

m
ea

n/
av

er
ag

e 
le

ve
l. 

In
 th

is
 c

as
e 

w
e 

ca
n 

su
pp

os
e 

th
at

 o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
 in
fl u

en
ce

s 
em

pl
oy

ee
s’ 

be
ha

vi
or

 p
re

do
m

in
an

tly
 “

ne
ut

ra
lly

”,
 it

 w
ea

kl
y 

st
im

ul
at

es
 th

em
 to

 w
or

k 
an

d 
be

 
in

iti
at

iv
e-

or
ie

nt
ed

. U
nd

er
 c

on
di

tio
ns

 o
f t

he
 w

or
st

 c
as

e 
si

tu
at

io
n,

 o
rg

an
iz

at
io

na
l 

cu
ltu

re
 c

an
 h

av
e 

a 
ne

ga
tiv

e 
in
fl u

en
ce

 a
nd

 c
om

pl
et

el
y 

lo
w

er
 th

es
e 

fa
ct

or
s d

ow
n 

to
 n

eg
at

iv
e 

le
ve

ls
.

Po
si

tiv
e 

or
ga

ni
za

tio
na

l c
ul

tu
re

 th
at

 w
or

ks
 to

w
ar

ds
 e

ffe
ct

iv
en

es
s o

f o
rg

an
-

iz
at

io
na

l r
el

at
io

ns
 c

re
at

es
 th

e 
fe

el
in

g 
of

 re
lia

bi
lit

y 
of

 o
rg

an
iz

at
io

n 
an

d 
em

pl
oy

-
ee

s’ 
po

si
tio

n 
in

 it
, h

el
ps

 to
 fo

rm
 th

e f
ee

lin
g 

of
 so

ci
al

 p
ro

te
ct

io
n,

 st
im

ul
at

es
 se

lf-
aw

ar
en

es
s 

an
d 

hi
gh

 le
ve

l o
f 

re
sp

on
si

bi
lit

y 
of

 a
n 

em
pl

oy
ee

, w
ho

 is
 f

ul
fi l

lin
g 

th
e 

ta
sk

s h
e 

is
 re

sp
on

si
bl

e 
fo

r [
1]

. I
nv

es
tig

at
io

ns
 a

im
ed

 a
t s

tu
dy

in
g 

“p
os

iti
ve

” 
an

d 
“n

eg
at

iv
e”

 o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
s c

er
ta

in
ly

 h
av

e 
to

 b
e 

co
nt

in
ue

d,
 b

ec
au

se
 

th
ei

r 
re

su
lts

 c
an

 h
el

p 
to

 b
et

te
r 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l s
ta

te
 o

f 
em

pl
oy

ee
s 

th
ro

ug
h 

pa
-

ra
m

et
er

s o
f t

he
ir 

m
oo

d,
 w

ea
lth

, w
or

k 
ef

fe
ct

iv
en

es
s, 

an
d 

in
iti

at
iv

e.

R
ef

er
en

ce
s
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Za
nk

ov
sk
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 O
rg

an
iz
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l p
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 c
on

ce
pt

 o
f o

rg
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l c
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.
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l c
ul

tu
re

 a
s m

ea
ns

 o
f s

uc
ce

ss
fu

l r
ea
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 p
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N
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 D
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r o
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ra

to
v 

St
at

e 
U
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he
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Fi
gu

re
 9

. A
ns

w
er

s t
o 

th
e 

qu
es

tio
n:

 “
W

ha
t s

ta
te

 o
f h

ea
lth

 p
re

va
ile

d 
in

 th
e 

co
ur

se
 o

f t
he

 d
ay

?”

Fr
om

 th
e 

gr
ap

hs
 w

e 
ca

n 
se

e 
th

at
 th

e 
te

nd
en

cy
 o

f m
oo

d 
“s

w
in

gs
” 

to
w

ar
ds

 
in

cr
ea

se
 ta

ke
s p

la
ce

 d
ur

in
g 

th
e 

da
ys

 o
ff 

(F
ig

. 7
). 

A
lo

ng
si

de
 w

ith
 it

, w
he

n 
co

m
-

in
g 

to
 w

or
k,

 e
m

pl
oy

ee
s’ 

m
oo

d 
fa

lls
 d

ow
n 

to
 0

 o
r l

ow
er

 le
ve

ls
. T

he
 m

ea
n 

le
ve

l  
of

 e
m

pl
oy

ee
s’ 

m
oo

d 
on

 w
or

ki
ng

 d
ay

s 
eq

ua
ls

 «
0»

, w
hi

ch
 c

or
re

sp
on

ds
 to

 th
e 

an
sw

er
 “

ca
lm

, b
al

an
ce

d 
m

oo
d”

. M
oo

d 
le

ve
l o

n 
da

ys
 o

ff 
co

rr
es

po
nd

s 
to

 p
oi

nt
 

“1
 –

 li
gh

t, 
pl

ea
sa

nt
 m

oo
d”

.
Th

e 
sa

m
e 

te
nd

en
cy

 w
as

 d
et

er
m

in
ed

 r
eg

ar
di

ng
 e

m
pl

oy
ee

s’ 
in

iti
at

iv
e:

 n
o 

gr
ow

th
 w

as
 o

bs
er

ve
d 

in
 th

e c
ou

rs
e o

f w
or

ki
ng

 ti
m

e,
 th

e m
ea

n 
le

ve
l w

as
 at

 le
ve

l 
“1

” 
on

 w
or

ki
ng

 d
ay

s 
– 

“W
or

ke
d 

st
ric

tly
 a

cc
or

di
ng

 to
 th

e 
pl

an
, d

id
 n

ot
 c

re
at

e 
an

yt
hi

ng
 n

ew
”,

 a
nd

 a
t l

ev
el

 “
2”

 a
t w

ee
ke

nd
s 

– 
“T

rie
d 

to
 h

el
p 

in
 s

ol
ut

io
n 

of
 

cu
rr

en
t p

ro
bl

em
s”

 (F
ig

. 8
).

W
e 

ca
n 

cl
ea

rly
 se

e 
th

e 
in

ve
rs

e 
de

pe
nd

en
ce

 in
 g

en
er

al
 p

er
ce

pt
io

n 
of

 h
ea

lth
 

st
at

e 
by

 th
e 

re
sp

on
de

nt
s o

f w
or

ki
ng

 d
ay

s a
nd

 o
n 

da
ys

 o
ff.

 T
he

 c
lo

se
r w

or
ki

ng
 

da
ys

 a
re

 a
fte

r 
th

e 
w

ee
ke

nd
, t

he
 lo

w
er

 th
is

 in
de

x 
is

 –
 it

 g
oe

s 
do

w
n 

fr
om

 it
s 

m
ax

im
um

 “
3”

 to
 “

0”
 a

nd
 n

eg
at

iv
e 

fa
ct

or
s o

n 
w

or
ki

ng
 d

ay
s (

Fi
g.

 9
).

B
as

ed
 o

n 
th

e 
ca

lc
ul

at
io

n 
of

 m
ea

n 
fa

ct
or

s 
of

 r
eg

is
te

re
d 

re
ac

tio
ns

 o
f 

em
-

pl
oy

ee
s’ 

be
ha

vi
or

 w
e 

ca
rr

ie
d 

ou
t P

ea
rs

on
’s

 c
or

re
la

tio
n 

co
ef
fi c

ie
nt

s c
al

cu
la

tio
n 

pa
irw

is
e 

fo
r 

sa
m

pl
es

 o
f 

m
oo

d 
im

pa
ct

 o
n 

w
or

k 
ef

fe
ct

iv
en

es
s 

an
d 

he
al

th
 im

-
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2.
 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
е 
об

 о
бя
за
те
ль
но
ст
и 
мо

ра
ль
ны

х 
но
рм

 в
 п
ро
фе
сс
ио

-
на
ль
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

;
3.

 
ор
ие
нт
ац
ия

 н
а 
со
бл
ю
де
ни
е 
нр
ав
ст
ве
нн
ы
х 
це
нн
ос
те
й 
в 
по
вс
ед

-
не
вн
ой

 ж
из
ни

;
4.

 
са
мо
ув
аж
ен
ие

, п
од
тв
ер
ж
де
ни
е 
св
ое
й 
че
ст
но
ст
и.

Та
кж

е 
мы

 п
ри
ме
ня
ли

 м
ет
од
ик
у 

«С
оц
иа
ль
но

-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ие

 у
сл
о-

ви
я 
Ва
ш
ег
о 
тр
уд
а»

, р
аз
ра
бо
та
нн
ую

 н
а 
ос
но
ве

 м
ет
од
ик
и 
В

. З
ах
ар
ов
а 

«У
до
в-

ле
тв
ор
ен
но
ст
ь 
тр
уд
ом

» 
[3

], 
ко
то
ра
я 
ос
но
ва
на

 н
а 
сл
ед
ую

щ
их

 ш
ка
ла
х:

• 
ин
те
ре
с 
к 
ра
бо
те

;
• 

уд
ов
ле
тв
ор
ен
но
ст
ь 
до
ст
иж

ен
ия
ми

 в
 р
аб
от
е;

• 
уд
ов
ле
тв
ор
ен
но
ст
ь 
вз
аи
мо

от
но
ш
ен
ия
ми

 с
 с
от
ру
дн
ик
ам
и;

• 
уд
ов
ле
тв
ор
ен
но
ст
ь 
вз
аи
мо

от
но
ш
ен
ия
ми

 с
 р
ук
ов
од
ит
ел
ем

;
• 

ур
ов
ен
ь 
пр
ит
яз
ан
ий

 в
 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

;
• 

пр
ед
по
чт
ен
ие

 в
ы
по
лн
яе
мо

й 
ра
бо
ты

 в
ы
со
ко
му

 за
ра
бо
тк
у;

• 
уд
ов
ле
тв
ор
ен
но
ст
ь 
ус
ло
ви
ям
и 
и 
ор
га
ни
за
ци
ей

 т
ру
да

;
• 

пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ая

 о
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ть

.
Н
а 
ос
но
ва
ни
и 
ан
ал
из
а 
ре
зу
ль
та
то
в 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

, 
вк
лю

ча
я 
та
кж

е 
ан
ал
из

 и
нд
ив
ид
уа
ль
ны

х 
бе
се
д 
с 
ра
бо
тн
ик
ам
и,

 м
ы

 п
ол
уч
ил
и 
пр
ед
ст
ав
ле

-
ни
е 
об

 у
ро
вн
е  
об
щ
ей

 у
до
вл
ет
во
ре
нн
ос
ти

 т
ру
до
м,

 к
от
ор
ы
й 
ра
сс
ма
тр
ив
ал

-
ся

 н
ам
и 
ка
к 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ы
й 
по
ка
за
те
ль

 у
сп
еш

но
ст
и 
пр
ои
зв
од
ст
ве
нн
ой

 
ад
ап
та
ци
и 
со
тр
уд
ни
ка

 к
 у
сл
ов
ия
м 
ра
бо
ты

 н
а 
да
нн
ом

 п
ре
дп
ри
ят
ии

 (в
 з
а-

ни
ма
ем
ой

 д
ол
ж
но
ст
и,

 в
 к
ол
ле
кт
ив
е 
ко
нк
ре
тн
ог
о 
по
др
аз
де
ле
ни
я)

.
Та
кж
е 
на
ми

 а
на
ли
зи
ро
ва
лс
я 

«Д
не
вн
ик

» 
оп
та
нт
а, 
в 
ст
ру
кт
ур
у 
ко
то
ро
го

 
бы

ли
 в
кл
ю
че
ны

 та
ки
е п

ок
аз
ат
ел
и,

 к
ак

 к
ач
ес
тв
о 
ра
бо
ты

, п
ро
из
во
ди
те
ль
но
ст
ь 

тр
уд
а (
об
ъе
м 
вы
по
лн
ен
ны

х 
ра
бо
т)

, с
пе
ци
ал
ьн
ые

 за
да
ни
я,

 о
тн
ош

ен
ие

 к
 р
аб
о-

те
, о
со
бе
нн
ос
ти

 в
за
им

оо
тн
ош

ен
ия

 с
 к
ол
ле
га
ми

. Т
ак
им

 о
бр
аз
ом

 в
 «
Д
не
вн
и-

ке
» 
оп
та
нт
а 
оц
ен
оч
но

 б
ыл

и 
пр
ед
ст
ав
ле
ны

 и
нд
ив
ид
уа
ль
ны

е 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

 
ли
чн
ос
ти

, о
бо
бщ

ен
ие

 к
от
ор
ых

 п
оз
во
ли
ло

 в
ыя
ви
ть

 р
яд

 о
бщ

их
 за
ко
но
ме
рн
о-

ст
ей

, в
ли
яю

щ
их

 н
а у

ро
ве
нь

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
ус
пе
ш
но
ст
и 
ра
бо
тн
ик
а.

Та
ки
м 

об
ра
зо
м 

с 
по
мо

щ
ью

 м
ет
од
ик

 п
ер
во
го

 э
та
па

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 

бы
ла

 п
ро
ве
де
на

 п
ер
ви
чн
ая

 д
иа
гн
ос
ти
ка

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но

 в
аж

ны
х 
ка

-
че
ст
в 
оп
та
нт
ов

, 
ко
то
ры

е 
по

 н
аш

ем
у 
мн

ен
ию

 о
ка
за
ли

 в
ли
ян
ие

 н
а 
ве
сь

 
пр
оц
ес
с 
ад
ап
та
ци
и.

И
сх
од
я 
из

 п
ол
уч
ен
ны

х 
ре
зу
ль
та
то
в 
эт
ог
о 
эт
ап
а,

 б
ы
ла

 п
ро
ве
де
на

 р
ас

-
ст
ан
ов
ка

 н
ов
ы
х 
со
тр
уд
ни
ко
в:

 л
иц
а,

 о
бл
ад
аю

щ
ие

 в
ы
со
ки
м 
ур
ов
не
м 
тр
е-

во
ж
но
ст
и 
и 
не
йр
от
из
ма

, о
пр
ед
ел
ял
ис
ь 
на

 м
ен
ее

 о
па
сн
ы
е 
уч
ас
тк
и 
пр
ои
з-

во
дс
тв
а;

 с
оо
тв
ет
ст
ве
нн
о,

 –
 п
ре
те
нд
ен
ты

, и
ме
ю
щ
ие

 в
ы
со
ки
е 
по
ка
за
те
ли

 
эм
оц
ио
на
ль
но
й 
ус
то
йч
ив
ос
ти

, у
ро
вн
я 
су
бъ
ек
ти
вн
ог
о 
ко
нт
ро
ля

 и
 у
ст
ой

-
чи
во
й 
мо
ти
ва
ци
ей

 к
 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
му

 р
ос
ту

, –
 н
аз
на
ча
ли
сь

 н
а 
до
лж

-
но
ст
и,

 т
ре
бу
ю
щ
ие

 п
ов
ы
ш
ен
но
го

 у
ро
вн
я 
от
ве
тс
тв
ен
но
ст
и,

 э
не
рг
ич
но
ст
и,

 
ум
ен
ия

 р
ац
ио
на
ль
но

 п
ла
ни
ро
ва
ть

 с
во
е 
ра
бо
че
е 
вр
ем
я,

 и
ни
ци
ат
ив
но
ст
и 
и 

тв
ор
че
ск
ог
о 
по
дх
од
а 
к 
де
лу

.
Ре
зу
ль
та
ты

 п
ер
ви
чн
ой

 д
иа
гн
ос
ти
ки

 (о
т 
ко
то
ры

х 
за
ви
се
ла

 и
зн
ач
ал
ьн
ая

 
ра
сс
та
но
вк
а)

 в
но
вь

 п
ри
ня
ты
х 
со
тр
уд
ни
ко
в,

 д
ал
ьн
ей
ш
ее

 н
аб
лю

де
ни
е 
вх
ож

-
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де
ни
я 
в 
пр
оц
ес
с р

аб
от
ы

 и
 н
ов
ы
й 
ко
лл
ек
ти
в,

 с 
ко
нт
ро
ль
ны

м 
ис
сл
ед
ов
ан
ие
м 

уд
ов
ле
тв
ор
ен
но
ст
и 
тр
уд
ом

 п
оз
во
ли
ли

 н
ам

 с
де
ла
ть

 о
пр
ед
ел
ен
ны

е 
вы
во
ды

.
Н
а 
ос
но
ва
ни
и 
ан
ал
из
а 

«Д
не
вн
ик
ов

» 
но
вы

х 
со
тр
уд
ни
ко
в 

(п
ос
ле

 о
ко
н-

ча
ни
я 
их

 и
сп
ы
та
те
ль
но
го

 с
ро
ка

), 
по
сл
ед
ни
е 
бы

ли
 р
аз
де
ле
ны

 н
ам
и 
на

 д
ве

 
ка
те
го
ри
и:

 ад
ап
ти
ро
ва
вш

ие
ся

 у
сп
еш

но
 –

 1
7с
та
ж
ер
ов

 (3
4%

); 
ад
ап
ти
ро
ва
в-

ш
ие
ся

 н
еу
сп
еш

но
 –

 с
ос
та
ви
ли

 о
ст
ав
ш
их
ся

 3
3 
ст
аж
ер
а 

(6
6%

).
О
бр
аб
от
ав

 р
ез
ул
ьт
ат
ы 
пе
рв
ич
но
й 
ди
аг
но
ст
ик
и 
и 
со
по
ст
ав
ив

 и
х 
с 
ре

-
зу
ль
та
та
ми

 в
то
ро
го

 э
та
па

, н
ам
и 
бы

ла
 в
ыя
вл
ен
а 
сл
ед
ую

щ
ая

 за
ко
но
ме
рн
ос
ть

. 
Ре
зу
ль
та
ты

 п
ер
ви
чн
ой

 д
иа
гн
ос
ти
ки

 у
сп
еш

но
 а
да
пт
ир
ов
ав
ш
их
ся

 с
от
ру
дн
и-

ко
в 
им

ел
и 
сл
ед
ую

щ
ие

 п
ок
аз
ат
ел
и:

 у
ст
ой
чи
ву
ю

 м
от
ив
ац
ию

 к
 п
ро
фе
сс
ио

-
на
ль
но
му

 р
ос
ту

 (п
ов
ыш

ен
ию

 у
ро
вн
я п

ро
фе
сс
ио
на
ли
зм
а в

 вы
бр
ан
но
й 
сп
ец
и-

ал
ьн
ос
ти

), 
до
ми

ни
ру
ю
щ
ую

 н
ад

 м
ат
ер
иа
ль
но
й 
сф
ер
ой

, т
ак
ж
е 

– 
ад
ек
ва
тн
ый

 
ур
ов
ен
ь 
са
мо
оц
ен
ки

, н
из
ки
й 

(р
еж
е 
ср
ед
ни
й)

 у
ро
ве
нь

 с
ит
уа
ти
вн
ой

 т
ре
во
ж

-
но
ст
и,

 в
ыс
ок
ий

 у
ро
ве
нь

 с
ам
ок
он
тр
ол
я 
в 
си
ту
ац
ия
х 
не
ус
пе
ха

. В
ме
ст
е 
с 
те
м,

 
на
ми

 н
е 
бы

ло
 в
ыя
вл
ен
о 
пр
ям
ой

 за
ви
си
мо
ст
и 
ме
ж
ду

 т
ип
ом

 т
ем
пе
ра
ме
нт
а 
и 

ус
пе
ш
но
ст
ью

/н
еу
сп
еш

но
ст
ью

 п
ро
из
во
дс
тв
ен
но
й 
ад
ап
та
ци
и 

(н
ел
ьз
я 
ск
аз
ат
ь,

 
чт
о 
лу
чш

е а
да
пт
ир
ую

тс
я 
ин
тр
ов
ер
ты

, ч
ем

 эк
ст
ра
ве
рт
ы,

 и
 н
ао
бо
ро
т)

. 
С
оо
тв
ет
ст
ве
нн
о,

 с
от
ру
дн
ик
и,

 н
е 
су
ме
вш

ие
 у
сп
еш

но
 а
да
пт
ир
ов
ат
ьс
я 

в 
но
во
м 
ко
лл
ек
ти
ве

, н
а 
но
во
м 
ра
бо
че
м 
ме
ст
е 
по

 р
ез
ул
ьт
ат
ам

 п
ер
ви
чн
ой

 
ди
аг
но
ст
ик
и 
им

ел
и 
сл
ед
ую

щ
ие

 х
ар
ак
те
ри
ст
ик
и:

 д
ом
ин
ир
ов
ан
ие

 м
ат
е-

ри
ал
ьн
ой

 м
от
ив
ац
ии

 (
«м

ен
ьш

е 
ра
бо
та
ть

, н
о 
бо
ль
ш
е 
по
лу
ча
ть

»)
, н
из
ки
й 

ур
ов
ен
ь 
мо
ти
ва
ци
и 
са
мо

ра
зв
ит
ия

 (п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
го

, л
ич
но
ст
но
го

), 
не

-
ж
ел
ан
ие

 (ч
ас
то

 н
ег
от
ов
но
ст
ь)

 б
ра
ть

 н
а 
се
бя

 о
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ть

 (к
ак

 в
 м
еж

-
ли
чн
ос
тн
ом

 о
бщ

ен
ии

, т
ак

 и
 в

 п
ро
из
во
дс
тв
ен
ны

х 
во
пр
ос
ах

), 
не
ад
ек
ва
тн
ая

 
са
мо

оц
ен
ка

 (з
ав
ы
ш
ен
на
я 
ил
и 
за
ни
ж
ен
на
я)

, в
ы
со
ки
й 
ур
ов
ен
ь 
пр
ит
яз
ан
ий

, 
не

 с
оо
тв
ет
ст
ву
ю
щ
ий

 с
ло
ж
ив
ш
ей
ся

 с
ит
уа
ци
и.

Ра
сс
мо
тр
им

 и
 с
ра
вн
им

 п
ол
уч
ен
ны

е 
ре
зу
ль
та
ты

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
вы

де
-

ле
нн
ы
х 
на
ми

 в
ы
ш
е 
дв
ух

 г
ру
пп

: п
ре
дс
та
вл
ен
о 
на

 д
иа
гр
ам
ме

 (Р
ис

. 4
).

Ка
к 
ви
дн
о 
из

 д
ан
ны

х 
пр
ед
ст
ав
ле
нн
ы
х 
на

 р
ис

. 4
, с
ре
дн
ие

 п
ок
аз
ат
е-

ли
 н
ей
ро
ти
зм
а,

 у
ро
вн
я 
тр
ев
ож

но
ст
и 
в 
сл
уч
ае

 д
ез
ад
ап
та
ци
и 
вы

ш
е,

 ч
ем

 у
 

пр
ед
ст
ав
ит
ел
ей

 а
да
пт
ив
но
й 
гр
уп
пы

.
Та
кж

е 
яв
ны

е 
ра
зл
ич
ия

 м
ож

но
 п
ро
сл
ед
ит
ь 
по

 н
ек
от
ор
ы
м 
ш
ка
ла
м 
ин

-
те
рн
ал
ьн
ос
ти

: с
ре
дн
ие

 п
ок
аз
ат
ел
и 
по

 т
ак
им

 ш
ка
ла
м 
ка
к 
об
ла
ст
ь  
до
ст
и-

ж
ен
ий

, п
ро
из
во
дс
тв
ен
ны

х 
и 
ме
ж
ли
чн
ос
тн
ы
х 
от
но
ш
ен
ий

 в
ы
ш
е 
у 
гр
уп
пы

 
ус
пе
ш
но

 а
да
пт
ир
ов
ав
ш
их
ся

 с
от
ру
дн
ик
ов

.
Тр
и 
по
сл
ед
ни
х 
кр
ит
ер
ия

 –
 п
ок
аз
ат
ел
и 
по

 р
ез
ул
ьт
ат
ам

 п
ро
ве
де
ни
я 

пр
ое
кт
ив
но
й 
ме
то
ди
ки

. К
ри
те
ри
й,

 г
ов
ор
ящ

ий
 о
б 
ур
ов
не

 э
го
це
нт
ри
зм
а,

 
пр
ак
ти
че
ск
и 
ра
ве
н 
в 
об
еи
х 
гр
уп
па
х.

К
ри
те
ри
й,

 о
тр
аж

аю
щ
ий

 у
ро
ве
нь

 ж
из
не
нн
ой

 п
ер
сп
ек
ти
вы

, 
по
др
аз

-
ум
ев
ае
т 
ур
ов
ен
ь 
це
ле
ус
тр
ем
ле
нн
ос
ти

 «
Я

» 
ис
пы

ту
ем
ог
о 
на

 п
ер
сп
ек
ти
ву

 
ра
зв
ит
ия

. 
В

 э
то
м 
сл
уч
ае

 п
ок
аз
ат
ел
и 
гр
уп
пы

 у
сп
еш

но
 а
да
пт
ир
ов
ан
ны

х 
со
тр
уд
ни
ко
в 
пр
и 
ра
сс
мо
тр
ен
ии

 р
ез
ул
ьт
ат
ов

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
ка
ж
до
го

 с
о-

тр
уд
ни
ка

 р
ас
пр
ед
ел
ял
ис
ь 
по

 ш
ка
ле

 о
т 
ср
ед
ин
ны

х 
по
ка
за
те
ле
й 
к 
вы

со
ки
м 

по
ка
за
те
ля
м 
с 
пр
ео
бл
ад
ан
ие
м 
по
сл
ед
ни
х.
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em
pl

oy
ee

s, 
w

hi
ch

 i
s 

ex
pr

es
se

d 
th

ro
ug

h 
lo

w
 m

oo
d 

an
d 

ef
fe

ct
iv

en
es

s 
le

ve
ls

, 
he

al
th

 d
et

er
io

ra
tio

n.
Th

is
 d

at
a i

s s
up

po
rte

d 
by

 re
su

lts
 o

f a
no

th
er

 te
st

 o
f t

he
 sa

m
e 2

3 
em

pl
oy

ee
s. 

Th
ey

 w
er

e 
te

st
ed

 in
 th

e 
co

ur
se

 o
f 3

2 
da

ys
. T

he
 te

st
 m

et
ho

d 
is

 b
as

ed
 o

n 
w

or
ks

 
by

 A
.N

. L
ut

os
hk

in
a 

“P
sy

ch
ol

og
ic

al
 c

lim
at

ic
 c

irc
le

”.
 T

he
 a

ns
w

er
s w

er
e 

gr
ad

ed
 

ac
co

rd
in

g 
to

 g
ra

da
tio

n 
sc

al
e 

fr
om

 -3
 to

 +
3;

 c
la

rifi
 c

at
io

ns
 w

er
e 

of
fe

re
d 

to
 e

ve
ry

 
an

sw
er

. E
xt

ra
ct

s 
fr

om
 te

st
 re

su
lts

 o
f 1

0 
da

y 
lo

ng
 te

st
in

g 
ar

e 
pr

es
en

te
d 

in
 th

e 
fo

rm
 o

f g
ra

ph
s (

Fi
g.

 7
-9

). 

Fi
gu

re
 7

. A
ns

w
er

s t
o 

th
e 

qu
es

tio
n:

 “
W

ha
t m

oo
d 

pr
ev

ai
le

d 
in

 th
e 

co
ur

se
 o

f t
he

 d
ay

?”

Fi
gu

re
 8

. A
ns

w
er

s 
to

 th
e 

qu
es

tio
n:

 “
W

as
 I 

m
or

e 
ac

tiv
e 

of
 p

as
si

ve
 (a

t w
or

k 
an

d 
at

 h
om

e)
 in

 
th

e 
co

ur
se

 o
f t

he
 d

ay
?”
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B
eh

av
io

ra
l n

or
m

s 
ar

e 
re

qu
ire

m
en

ts
 to

 w
or

ke
rs

’ b
eh

av
io

r 
(th

ey
 a

re
 f

or
-

m
al

ly
 fi 

xe
d 

an
d 

ta
ci

t),
 w

hi
ch

 a
re

 p
er

ce
iv

ed
 b

y 
em

pl
oy

ee
s 

as
 a

 s
et

 o
f r

ul
es

 o
f 

“c
or

re
ct

” a
nd

 “d
ue

” b
eh

av
io

r i
n 

ce
rta

in
 st

an
da

rd
 si

tu
at

io
ns

 (o
ut

rig
ht

 fu
lfi 

llm
en

t 
of

 o
rd

er
s a

nd
  i

ns
tru

ct
io

ns
 o

f c
om

pa
ny

’s
 m

an
ag

em
en

t, 
he

lp
 a

nd
 c

oo
pe

ra
tio

n 
in

 
te

am
 w

or
k,

 e
tc

.) 
[3

]. 
Th

e 
ob

se
rv

ed
 m

an
ife

st
at

io
ns

 o
f o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

, i
ts

 
ex

te
rn

al
 s

id
e,

 re
pr

es
en

t a
ct

io
ns

 a
nd

 b
eh

av
io

r o
f e

m
pl

oy
ee

s 
ai

m
ed

 a
t a

ch
ie

ve
-

m
en

t o
f c

on
cr

et
e 

re
su

lts
 a

nd
 fu

lfi 
llm

en
t o

f o
rd

er
s. 

In
 o

ur
 o

pi
ni

on
, s

pe
ci
fi c

s 
of

 
em

pl
oy

ee
s’ 

m
ot

iv
es

 h
el

p 
to

 d
et

er
m

in
e o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

 le
ve

l, 
its

 p
ot

en
tia

l 
fo

r d
et

er
m

in
at

io
n 

of
 o

rg
an

iz
at

io
n’

s e
ffe

ct
iv

e 
w

or
k.

R
es

ea
rc

h 
hy

po
th

es
is

: t
he

re
 a

re
 s

om
e 

ne
ga

tiv
e 

fa
ct

or
s 

of
 o

rg
an

iz
at

io
na

l 
cu

ltu
re

 th
at

 n
eg

at
iv

el
y 

in
fl u

en
ce

 p
er

so
nn

el
 a

nd
, a

s 
a 

co
ns

eq
ue

nc
e,

 lo
w

er
 th

ei
r 

m
ot

iv
at

io
n 

to
 w

or
k.

In
 o

rd
er

 to
 v

er
ify

 th
e 

hy
po

th
es

is
 w

e 
ca

rr
ie

d 
ou

t e
m

pi
ric

al
 re

se
ar

ch
. O

bj
ec

t 
of

 re
se

ar
ch

: 2
3 

em
pl

oy
ee

s 
fr

om
 d

iff
er

en
t d

ep
ar

tm
en

ts
 o

f a
n 

or
ga

ni
za

tio
n.

 W
e 

te
st

ed
 th

e 
im

pa
ct

 o
f e

m
pl

oy
ee

s’ 
m

oo
d 

on
 th

ei
r w

or
ki

ng
 s

ta
te

 in
 th

e 
co

ur
se

 o
f 

on
e 

m
on

th
. S

ub
je

ct
 o

f 
re

se
ar

ch
: l

ev
el

 o
f 

or
ga

ni
za

tio
na

l c
ul

tu
re

 d
ev

el
op

m
en

t 
an

d 
its

 im
pa

ct
 o

n 
be

ha
vi

or
al

 m
ot

iv
es

 o
f e

m
pl

oy
ee

s. 
W

e 
ha

d 
th

e 
qu

es
tio

n:
 c

an
 

ne
ga

tiv
e 

so
ci

o-
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l f

ac
to

rs
 o

f o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
 le

ad
 to

 d
ec

re
as

e 
in

 e
ffi 

ci
en

cy
 a

nd
 in

iti
at

iv
e?

A
t 

th
e 

gr
ou

p 
le

ve
l 

w
e 

vi
ew

ed
 t

he
 a

pp
ro

ac
h 

to
 s

tu
dy

in
g 

th
e 

im
pa

ct
 o

f 
cu

ltu
re

 o
n 

or
ga

ni
za

tio
n’

s w
or

k 
th

ro
ug

h:
 jo

b 
sa

tis
fa

ct
io

n,
 le

ve
l o

f m
an

ag
em

en
t 

de
ve

lo
pm

en
t w

ith
in

 o
rg

an
iz

at
io

n,
 le

ve
l o

f 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
de

ve
lo

pm
en

t, 
an

d 
w

or
k 

m
ot

iv
at

io
n.

 
In

 th
e 

co
ur

se
 o

f t
he

 s
tu

dy
 w

e 
us

ed
 a

 q
ue

st
io

nn
ai

re
 fo

r r
ea

liz
at

io
n 

of
 m

a-
jo

r c
ha

ra
ct

er
is

tic
s 

of
 o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

 b
y 

em
pl

oy
ee

s, 
a 

te
st

 fo
r s

tu
dy

in
g 

or
ga

ni
za

tio
na

l c
ul

tu
re

 le
ve

l a
cc

or
di

ng
 to

 it
s 

fu
nc

tio
na

l d
ire

ct
io

ns
 b

y 
N

.A
. I

s-
tra

to
va

 [4
], 

w
hi

ch
 h

el
pe

d 
us

 to
 d

is
co

ve
r t

he
 o

ve
ra

ll 
m

ea
n 

le
ve

l o
f f

ul
fi l

lm
en

t 
of

 o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
 m

aj
or

 fu
nc

tio
ns

 –
 5

 p
oi

nt
s o

ut
 o

f 1
0.

 Jo
b 

sa
tis

fa
ct

io
n 

le
ve

l –
 5

 p
oi

nt
s 

ou
t o

f 1
0.

 F
un

ct
io

ns
 o

f c
ul

tu
re

 a
im

ed
 a

t t
he

 d
ev

el
op

m
en

t o
f 

co
m

m
un

ic
at

iv
e 

an
d 

in
te

gr
at

iv
e 

re
la

tio
ns

 in
 th

e 
co

lle
ct

iv
e 

– 
sc

or
ed

 5
 p

oi
nt

s o
ut

 
of

 1
0,

 m
an

ag
in

g 
fu

nc
tio

n 
of

 c
ul

tu
re

 sc
or

ed
 5

 p
oi

nt
s a

s w
el

l. 
Le

ve
l o

f c
ul

tu
re

’s
 

in
fl u

en
ce

 o
n 

m
ot

iv
at

io
n 

an
d 

m
or

al
s d

ev
el

op
m

en
t i

n 
or

ga
ni

za
tio

ns
 is

 lo
w

er
 th

an
 

av
er

ag
e 

– 
fr

om
 1

 to
 5

 p
oi

nt
s, 

av
er

ag
e 

po
in

t i
s 

4.
 T

he
 s

um
m

ar
y 

in
de

x 
of

 fu
nc

-
tio

na
l d

ev
el

op
m

en
t o

f o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
 w

as
 d

et
er

m
in

ed
 a

cc
or

di
ng

 to
 th

e 
su

m
 to

ta
l o

f r
ec

ei
ve

d 
po

in
ts

 a
nd

 w
as

 c
lo

se
 to

 th
e 

lo
w

er
 m

ar
gi

n 
of

 th
e 

av
er

ag
e 

le
ve

l a
s 

w
el

l, 
11

5 
po

in
ts

 o
ut

 o
f 2

90
, w

hi
ch

 c
ha

ra
ct

er
iz

es
 th

e 
te

nd
en

cy
 o

f c
ul

-
tu

re
 d

ev
el

op
m

en
t w

ith
in

 o
rg

an
iz

at
io

n 
as

 d
eg

ra
da

tio
n.

A
s 

a 
re

su
lt 

of
 t

es
tin

g,
 w

e 
un

co
ve

re
d 

la
ck

 o
f 

ge
ne

ra
l 

un
de

rs
ta

nd
in

g 
of

 
or

ga
ni

za
tio

na
l 

cu
ltu

re
 b

y 
em

pl
oy

ee
s 

of
 a

n 
or

ga
ni

za
tio

n,
 w

hi
ch

 i
s 

pr
im

ar
ily

 
ex

pr
es

se
d 

th
ro

ug
h 

th
e 

la
ck

 o
f d

ec
la

re
d 

va
lu

es
, m

is
si

on
, c

re
do

, s
tra

te
gi

es
, a

nd
 

go
al

s 
of

 a
n 

or
ga

ni
za

tio
n.

 S
uc

h 
le

ve
l 

of
 o

rg
an

iz
at

io
na

l 
cu

ltu
re

 d
ev

el
op

m
en

t 
lo

gi
ca

lly
 in
fl u

en
ce

d 
th

e 
so

ci
o-

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l s
ta

te
 o

f e
m

pl
oy

ee
s 

an
d 

th
ei

r b
e-

ha
vi

or
. L

ac
k 

of
 u

nd
er

st
an

di
ng

 o
f c

om
m

on
 g

oa
ls

 a
nd

 st
ra

te
gi

es
, l

im
ite

d 
nu

m
be

r 
of

 c
on

ta
ct

s 
w

ith
 m

an
ag

er
s 

ca
us

ed
 th

e 
em

er
ge

nc
e 

of
 n

er
vo

us
 te

ns
io

n 
am

on
g 
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Ри
с.

 4
. С

оп
ос
та
вл
ен
ие

 р
ез
ул
ьт
ат
ов

 г
ру
пп

 п
о 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
о-
ли
чн
ос
тн
ы
м 
кр
ит
ер
ия
м

гд
е:

 
Н

 –
 у
ро
ве
нь

 н
ей
ро
ти
зм
а 

(1
); 

Т 
– 
ур
ов
ен
ь 
си
ту
ат
ив
но
й 
тр
ев
ож

но
ст
и 

(2
);

Ш
ка
лы

 и
нт
ер
на
ль
но
ст
и:

И
о 

– 
об
щ
ая

 (3
);

И
д 

– 
об
ла
ст
ь 
до
ст
иж

ен
ий

 (4
);

И
н 

– 
об
ла
ст
ь 
не
уд
ач

 (5
);

И
с 

– 
се
ме
йн
ы
е 
от
но
ш
ен
ия

 (6
);

И
п 

– 
пр
ои
зв
од
ст
ве
нн
ы
е 
от
но
ш
ен
ия

 (7
);

И
м 

– 
ме
ж
ли
чн
ос
тн
ы
е 
от
но
ш
ен
ия

 (8
);

Э
 –

 у
ро
ве
нь

 э
го
це
нт
ри
зм
а 

(9
);

П
ж

 –
 у
ро
ве
нь

 ж
из
не
нн
ой

 п
ер
сп
ек
ти
вы

 (1
0)

;
П
т 

– 
ур
ов
ен
ь 
пр
ео
до
ле
ни
я 
тр
уд
но
ст
ей

 (1
1)

.

У
 г
ру
пп
ы

 н
еа
да
пт
ир
ов
ан
ны

х 
со
тр
уд
ни
ко
в 
ср
ед
ни
х 
по
ка
за
те
ле
й 

пр
ак
ти
че
ск
и 
не

 б
ы
ло

. 5
8%

 и
сп
ы
ту
ем
ы
х 
эт
ой

 г
ру
пп
ы

 и
ме
ли

 п
ок
аз
ат
ел
и 

ни
ж
е 
ср
ед
не
го

, а
 3

2%
 –

 с
ли
ш
ко
м 
вы

со
ки
е,

 ч
то

 н
ам
и 
ра
сс
ма
тр
ив
ал
ос
ь 

ка
к 
не
ад
ек
ва
тн
ая

 о
це
нк
а 
со
от
но
ш
ен
ия

 с
во
их

 с
по
со
бн
ос
те
й 

(в
 т
ом

 ч
ис
ле

 
и 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ы
х)

 и
 с
оц
иа
ль
но

-п
ро
ф
ес
си
он
ал
ьн
ы
х 
ож

ид
ан
ий

 к
ан

-
ди
да
то
в.

П
ос
ле
дн
ий

 к
ри
те
ри
й 
го
во
ри
т 
об

 а
кт
ив
но
м 
ил
и 
па
сс
ив
но
м 
сп
ос
об
е 

пр
ео
до
ле
ни
я 
тр
уд
но
ст
ей

. А
кт
ив
но
ст
ь 
в 
да
нн
ом

 с
лу
ча
е 
ра
сс
ма
тр
ив
ае
тс
я 

ка
к 
ск
ло
нн
ос
ть

 п
ре
те
нд
ен
та

 к
 с
ам
ос
то
ят
ел
ьн
ом
у 
ре
ш
ен
ию

 в
оз
ни
ка
ю
щ
их

 
тр
уд
но
ст
ей

, а
кт
ив
но
му

 в
ли
ян
ию

 н
а 
из
ме
не
ни
е 
сл
ож

ив
ш
ей
ся

 с
ит
уа
ци
и 
в 

св
ою

 с
то
ро
ну

. О
че
ви
дн
о,

 ч
то

 и
ме
нн
о 
пр
оя
вл
ен
ие

 т
ак
ог
о 
ро
да

 а
кт
ив
но
ст
и 

яв
ля
ет
ся

 о
дн
им

 и
з н

ео
бх
од
им

ы
х 
ус
ло
ви
й 
ус
пе
ш
но
й 
ад
ап
та
ци
и.

 
И
сп
ол
ьз
уе
мы

е 
кр
ит
ер
ии

 о
це
нк
и 

(и
 с
оо
тв
ет
ст
ву
ю
щ
ие

 и
м 
по
ка
за
те
ли

) 
бы

ли
 в
зя
ты

 и
з о
дн
ог
о 
из

 р
аз
де
ло
в 

«Д
не
вн
ик
а 
со
тр
уд
ни
ка

 п
ре
дп
ри
ят
ия

»,
 а

 
то
чн
ее

 «
О
це
но
чн
ог
о 
ли
ст
а 
ра
бо
тн
ик
а»

, к
от
ор
ы
й 
за
по
лн
яе
тс
я 
ру
ко
во
ди
те

-
ле
м 
ст
ру
кт
ур
но
го

 п
од
ра
зд
ел
ен
ия

 с
ов
ме
ст
но

 с
 н
ас
та
вн
ик
ом

 п
о 
ок
он
ча
ни
и 

ст
аж

ир
ов
ки

.
Гр
аф
ич
ес
ко
е 
от
об
ра
ж
ен
ие

 р
ез
ул
ьт
ат
ов

 п
ре
дс
та
вл
ен
о 
на

 р
ис

. 5
.
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Ри
с.

 5
. Р
ез
ул
ьт
ат
ы

 а
нк
ет
ир
ов
ан
ия

 о
це
но
чн
ог
о 
ли
ст
а 
ра
бо
тн
ик
а

гд
е:

К
р 

– 
ка
че
ст
во

 р
аб
от
ы

;
П
р 

– 
пр
ои
зв
од
ит
ел
ьн
ос
ть

 т
ру
да

 (о
бъ
ем

 в
ы
по
лн
ен
ны

х 
ра
бо
т)

;
С
з –

 с
пе
ци
ал
ьн
ы
е 
за
да
ни
я;

О
р 

– 
от
но
ш
ен
ие

 к
 р
аб
от
е;

В
к 

– 
вз
аи
мо

от
но
ш
ен
ия

 с
 к
ол
ле
га
ми

.

Ка
к 
ви
дн
о 
из

 д
ан
ны

х,
 п
ре
дс
та
вл
ен
ны

х 
на

 р
ис

. 5
, у
сп
еш

но
ст
ь 
ад
ап

-
та
ци
и 
в 
це
ло
м 
за
ви
си
т 
от

 у
сп
еш

но
ст
и 
тр
уд
ов
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
ра
бо
тн
ик
а.

 
О
тн
ош

ен
ие

 к
 р
аб
от
е 
те
м 
вы

ш
е,

 ч
ем

 л
уч
ш
е 
бу
ду
т 
по
ка
за
те
ли

 п
о 
пе
рв
ы
м 

тр
ем

 к
ри
те
ри
ям

. С
оо
тв
ет
ст
ве
нн
о 
у 
ра
бо
тн
ик
ов

 а
да
пт
ив
но
й 
гр
уп
пы

 п
ок
а-

за
те
ли

 к
ри
те
ри
я 
вз
аи
мо

от
но
ш
ен
ий

 с
 к
ол
ле
га
ми

 б
ы
ли

 в
ы
ш
е,

 ч
ем

 у
 р
аб
от

-
ни
ко
в 
не
ад
ап
ти
вн
ой

 г
ру
пп
ы

.
Д
ан
ны

е  
гр
аф
ич
ес
ки

 п
ре
дс
та
вл
ен
ы

 н
а 
ри
с.

 6
.

Ри
с.

 6
. Г
ра
фи

че
ск
ое

 п
ре
дс
та
вл
ен
ие

 д
ан
ны

х 
по

 к
ри
те
ри
ям

 у
сп
еш

но
й/
не
ус
пе
ш
но
й 

ад
ап
та
ци
и

гд
е:

 
И
р 

– 
ин
те
ре
с 
к 
ра
бо
те

;
Уд
р 

– 
уд
ов
ле
тв
ор
ен
но
ст
ь 
до
ст
иж

ен
ия
ми

 в
 р
аб
от
е;

 
Ув
с 

– 
уд
ов
ле
тв
ор
ен
но
ст
ь 
вз
аи
мо

от
но
ш
ен
ия
ми

 с
 с
от
ру
дн
ик
ам
и;

 
Ув
р 

– 
уд
ов
ле
тв
ор
ен
но
ст
ь 
вз
аи
мо

от
но
ш
ен
ия
ми

 с
 р
ук
ов
од
ит
ел
ем

; 
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ep
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se
nt

at
iv
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ire
ct

iv
e 

an
d 
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fe

ct
iv

e 
fu

nc
tio
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nd
 a

re
 c

a-
pa

bl
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of
 c

re
at

in
g 

cu
ltu

ra
l s

pa
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 a
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 s

pe
ci

al
 fe

el
in

g 
of

 re
al

ity
. I

n 
th

e 
w

id
er

 
se

ns
e 

cu
ltu

re
 is

 a
 m

ec
ha

ni
sm
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r s

oc
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l e
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er
ie
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re
pr

od
uc

tio
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ch
 h

el
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op
le
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 li

ve
 a

nd
 d

ev
el

op
 in

 a
 c

er
ta

in
 c

lim
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eo
gr

ap
hi

ca
l, 
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 s

oc
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l e
n-

vi
ro

nm
en

t, 
an

d 
pr

es
er

ve
s 

un
ity

 a
nd

 w
ho

le
so

m
en

es
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of
 i
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 s

oc
ie

ty
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1]
. O

r-
ga

ni
za

tio
na

l 
cu

ltu
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nfl

 u
en

ce
s 

or
ga

ni
za

tio
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l 
re
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tio

ns
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nd
 o

rg
an

iz
at

io
na

l 
ef

fe
ct

iv
en

es
s.

 T
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se
 f

ac
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el
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nv

iro
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en
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rg

an
iz

a-
tio

n 
an
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 a

cc
or

di
ng

 to
 c

og
ni

tiv
e 
fi e

ld
 th

eo
ry

 b
y 

K
ur

t L
ew

in
, i

nfl
 u

en
ce

 th
e 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l e
nv

iro
nm

en
t o

f 
an

 o
rg

an
iz

at
io

n’
s 

em
pl

oy
ee

 (
an

d 
be

co
m

e 
hi

s 
in

te
rn

al
 e

nv
iro

nm
en

t),
 w

ho
 is

 a
 p

ar
t o

f t
hi

s 
or

ga
ni

za
tio

n 
an

d 
ab

so
rb

s 
al

l a
t-

tri
bu

te
s 

of
 th

is
 c

ul
tu

re
, a

nd
 th

en
 fi 

nd
 th

ei
r r

efl
 e

xi
on

 d
ire

ct
ly

 in
 a

 h
um

an
 p

sy
-

ch
e.

 A
cc

or
di

ng
 to

 o
rd

er
 a

pp
ro

ac
h 

cr
ea

te
d 

by
 re

se
ar

ch
er

 L
.N

. A
ks

en
ov

sk
ay

a,
 

or
ga

ni
za

tio
na

l c
ul

tu
re

 is
 a

 c
om

pl
ex

 so
ci

al
-p

sy
ch

ol
og

ic
al

 o
rd

er
 o

f m
an

ag
er

ia
l 

an
d 

or
ga

ni
za

tio
na

l i
nt

er
ac

tio
ns

, t
ha

t a
re

 c
on

st
itu

te
d 

an
d 

re
gu

la
te

d 
by

 sy
st

em
s 

of
 e

th
ic

al
 m

ea
ni

ng
s o

f i
nt

er
ac

tio
n 

pa
rti

ci
pa

nt
s [

2]
. H

er
eo

ut
 w

e 
ca

n 
fo

rm
ul

at
e 

th
e 

fo
llo

w
in

g 
st

at
em

en
t: 

ne
ga

tiv
e 

fa
ct

or
s 

of
 o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

 p
ro

du
ce

 
su

ch
 a

n 
im

pa
ct

 o
n 

th
e 

so
ci

o-
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l o

rd
er

 o
f m

an
ag

er
ia

l a
nd

 o
rg

an
iz

a-
tio

na
l i

nt
er

ac
tio

ns
 (r

eg
ul

at
ed

 b
y 

a 
ce

rta
in

 sy
st

em
 o

f e
th

ic
al

 m
ea

ni
ng

s)
, w

hi
ch

 
ca

n 
do

 h
ar

m
 t

o 
an

y 
pa

rti
ci

pa
nt

 o
f 

th
e 

in
te

ra
ct

io
n 

at
 t

hr
ee

 d
iff

er
en

t 
le

ve
ls

: 
or

ga
ni

za
tio

ns
, t

ea
m

 (c
ol

le
ct

iv
e)

, a
nd

 p
er

so
na

l. 
B

as
ed

 o
n 

th
e 

su
gg

es
te

d 
m

od
el

 o
f t

he
 R

us
si

an
 re

se
ar

ch
er

 M
.I.

 M
ag

ur
a 

w
e 

ca
n 

si
ng

le
 o

ut
 c

er
ta

in
 c

om
po

ne
nt

s o
f o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

 th
at

 a
re

 c
ha

ra
ct

er
-

is
tic

 o
f a

ny
 o

rg
an

iz
at

io
n 

in
 g

en
er

al
. T

he
y 

ar
e 

va
lu

es
 a

nd
 s

et
tin

gs
, e

m
pl

oy
ee

s’ 
pr

io
rit

ie
s 

lin
ke

d 
to

 t
he

ir 
w

or
k 

in
 t

hi
s 

or
ga

ni
za

tio
n;

 s
ys

te
m

 o
f 

re
la

tio
ns

 t
ha

t 
de

te
rm

in
e 

em
pl

oy
ee

s’ 
pe

rc
ep

tio
n 

of
 th

ei
r w

or
k 

ad
 o

rg
an

iz
at

io
n 

w
he

re
 th

ey
 a

re
 

w
or

ki
ng

; b
eh

av
io

ra
l n

or
m

s 
th

at
 d

efi
 n

e 
em

pl
oy

ee
s’ 

ac
tio

ns
 a

nd
 b

eh
av

io
r; 

ac
-

tio
ns

 a
nd

 b
eh

av
io

r o
f e

m
pl

oy
ee

s i
n 

si
tu

at
io

ns
 o

f c
om

pe
tit

io
n.

Th
e 

co
re

 o
f o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

 is
 re

pr
es

en
te

d 
by

 v
al

ue
s t

ha
t a

re
 sh

ar
ed

 
by

 th
e 

co
lle

ct
iv

e 
m

em
be

rs
. T

he
se

 v
al

ue
s, 

in
 th

ei
r t

ur
n 

ca
n 

be
 p

os
iti

ve
 a

nd
 o

ri-
en

t p
eo

pl
e 

to
w

ar
ds

 b
eh

av
io

r s
am

pl
es

 th
at

 m
ot

iv
at

e 
th

em
 to

 a
ch

ie
ve

 o
rg

an
iz

a-
tio

na
l g

oa
ls

; t
he

y 
ca

n 
be

 n
eg

at
iv

e 
an

d 
th

er
ef

or
e 

ne
ga

tiv
el

y 
in
fl u

en
ce

 o
rg

an
iz

a-
tio

na
l e

ffe
ct

iv
en

es
s [

3]
.

O
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
 is

 b
as

ed
 o

n 
th

e 
sy

st
em

 o
f r

el
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io
ns

 th
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 fo
rm
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d 
de
fi n

es
 b

eh
av

io
ra

l n
or

m
s 

an
d 

w
or

ki
ng

 b
eh

av
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r o
f o

rg
an

iz
at

io
n 

m
em

be
rs

 (r
e-

la
tio
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 b

et
w

ee
n 

m
an

ag
er

s a
nd

 w
or

ke
rs

, a
tti

tu
de

 o
f p

er
so

nn
el

 to
 w

or
k,

 a
tti

tu
de

 
of

 w
or

ke
rs

 to
 c

lie
nt

s, 
et

c.
).
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tu
re

, o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
 e

le
m

en
ts

, i
m

pa
ct

 o
f o

r-
ga

ni
za

tio
na

l c
ul

tu
re

.

W
ith

in
 t

he
 s

ys
te

m
 o

f 
m

od
er

n 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l 

an
d 

so
ci

ol
og

ic
al

 s
ci

en
ce

s 
or

ga
ni

za
tio

na
l c

ul
tu

re
 is

 v
ie

w
ed

 a
s 

a 
fa

ct
or

 th
at

 in
cr

ea
se

s 
ef

fe
ct

iv
en

es
s 

of
 o

r-
ga

ni
za

tio
n 

m
an

ag
em

en
t. 

U
nf

or
tu

na
te

ly
, o

ne
 fa

ct
or

 is
 u

nd
er

es
tim

at
ed

, w
hi

ch
 is

: 
ca

rr
ie

rs
 o

f s
am

pl
es

 o
f b

eh
av

io
r a

re
 e

m
pl

oy
ee

s o
f a

n 
or

ga
ni

za
tio

n.
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Уп
 –

 у
ро
ве
нь

 п
ри
тя
за
ни
й 
в 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и;

 
Рз

 –
 п
ре
дп
оч
те
ни
е 
вы

по
лн
яе
мо

й 
ра
бо
ты

 в
ы
со
ко
му

 за
ра
бо
тк
у;

 
У
уо

 –
 у
до
вл
ет
во
ре
нн
ос
ть

 у
сл
ов
ия
ми

 и
 о
рг
ан
из
ац
ие
й 
тр
уд
а;

 
П
о 

– 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ая

 о
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ть

; 
О
у 

– 
об
щ
ая

 у
до
вл
ет
во
ре
нн
ос
ть

 т
ру
до
м.

 

К
ри
те
ри
и,

 п
ре
дс
та
вл
ен
ны

е 
на

 р
ис

. 6
, м

ож
но

 р
ас
см
ат
ри
ва
ть

 к
ак

 п
о-

ка
за
те
ли

 у
сп
еш

но
й 
ад
ап
та
ци
и,

 е
е 
ос
но
вн
ы
е 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

. 
П
оэ
то
му

, 
по
ка
за
те
ли

 п
о 
эт
им

 к
ри
те
ри
ям

: 
ин
те
ре
с 
к 
ра
бо
те

, 
уд
ов
ле
тв
ор
ен
но
ст
ь 

до
ст
иж

ен
ия
ми

 в
 р
аб
от
е,

 у
до
вл
ет
во
ре
нн
ос
ть

 в
за
им

оо
тн
ош

ен
ия
ми

 с
 с
о-

тр
уд
ни
ка
ми

, 
уд
ов
ле
тв
ор
ен
но
ст
ь 
вз
аи
мо

от
но
ш
ен
ия
ми

 с
 р
ук
ов
од
ит
ел
ем

, 
уд
ов
ле
тв
ор
ен
но
ст
ь 
ус
ло
ви
ям
и 
и 
ор
га
ни
за
ци
ей

 т
ру
да

, п
ро
фе
сс
ио
на
ль
на
я 

от
ве
тс
тв
ен
но
ст
ь,

 и
, с
оо
тв
ет
ст
ве
нн
о,

 п
ок
аз
ат
ел
и 
по

 к
ри
те
ри
ю

 о
бщ

ей
 уд

ов
-

ле
тв
ор
ен
но
ст
и 
тр
уд
ом

 у
 р
аб
от
ни
ко
в 
ад
ап
ти
ро
ва
нн
ой

 г
ру
пп
ы

, 
– 
вы

ш
е,

 
че
м 
у 
со
тр
уд
ни
ко
в,

 п
ре
дс
та
вл
яю

щ
их

 д
ез
ад
ап
ти
ро
ва
нн
ую

 г
ру
пп
у.

П
ол
уч
ен
ны

е 
ре
зу
ль
та
ты

 п
о 
та
ки
м 
кр
ит
ер
ия
м,

 к
ак

 у
ро
ве
нь

 п
ри
тя

-
за
ни
й 
в 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
и 
пр
ед
по
чт
ен
ие

 в
ы
по
лн
яе
мо

й 
ра
бо
ты

 в
ы
со
ко
му

 за
ра
бо
тк
у, 

– 
тр
еб
ую

т п
оя
сн
ен
ия

. С
ли
ш
ко
м 
ни
зк
ие

 п
ок
а-

за
те
ли

 п
о 
кр
ит
ер
ию

 у
ро
вн
я 
пр
ит
яз
ан
ий

 в
 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
де
ят
ел
ьн
о-

ст
и 
де
за
да
пт
ир
ов
ан
но
й 
гр
уп
пы

 со
тр
уд
ни
ко
в 
и,

 в
 то
ж
е в
ре
мя

, з
ав
ы
ш
ен
ны

е 
по

 к
ри
те
ри
ю

 п
ре
дп
оч
те
ни
я 
вы

по
лн
яе
мо

й 
ра
бо
ты

, 
вы

со
ко
му

 з
ар
аб
от
ку

, 
– 
на
ми

 о
бъ
яс
ня
ю
тс
я 
ис
хо
дя

 и
з 
на
пр
ав
ле
нн
ос
ти

 п
ер
во
на
ча
ль
но
й 
мо
ти
ва

-
ци
и 
со
тр
уд
ни
ко
в.

 Р
ез
ул
ьт
ат
ы

 а
нк
ет
ир
ов
ан
ия

 «
П
ро
фе
сс
ио
на
ль
ны

й 
оп
ы
т»

 
и 

«М
от
ив
ы

 т
ру
до
ус
тр
ой
ст
ва

» 
по
зв
ол
ил
и 
на
м 
вы

яв
ит
ь 
то

, ч
то

 о
сн
ов
ны

е 
пр
ич
ин
ы

 с
ме
ны

 м
ес
та

 р
аб
от
ы

 –
 «
ни
зк
ая

 за
ра
бо
тн
ая

 п
ла
та

» 
и 
оч
ен
ь 
ре
дк
о,

 
в 
ка
че
ст
ве

 в
ед
ущ

ег
о 
мо
ти
ва

, –
 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
ны

й 
ро
ст

 (7
%

).
Ре
зу
ль
та
ты

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ог
о 
пр
ед
по
чт
ен
ия

 п
ре
те
н-

де
нт
ов

 в
ы
яв
ил
и,

 ч
то

 1
5%

 п
ре
те
нд
ен
то
в 
от
да
ю
т п

ре
дп
оч
те
ни
е п

ре
ст
иж

но
-

ст
и 
да
нн
ой

 р
аб
от
ы

, 4
5%

 –
 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
му

 о
пы

ту
, а

 4
0%

 –
 з
ар
пл
ат
е.

 
Н
а 
ос
но
ва
ни
и 
че
го

 м
ы

 д
ел
ае
м 
вы

во
д,

 ч
то

 п
ре
те
нд
ен
ты

 в
 п
ри
ня
ти
и 
ре
ш
е-

ни
я 
о 
вы

бо
ре

 д
ан
но
й 
пр
оф

ес
си
и,

 в
 б
ол
ьш

ей
 с
те
пе
ни

 о
тд
аю

т 
пр
ед
по
чт
е-

ни
е 
со
ци
ал
ьн
о-
эк
он
ом
ич
ес
ко
му

 ф
ак
то
ру

 (
ур
ов
ен
ь 
ма
те
ри
ал
ьн
ог
о 
бл
аг
о-

со
ст
оя
ни
я,

 с
оц
иа
ль
ны

й 
ст
ат
ус

). 
Ц
ен
но
ст
ны

е 
ор
ие
нт
ац
ии

 п
ре
те
нд
ен
то
в 

та
кж

е 
ок
аз
ал
ис
ь 
зн
ач
им

ы
 п
ри

 в
ы
бо
ре

 д
ан
но
й 
ра
бо
ты

.
П
ри

 в
ы
бо
ре

 н
ов
ой

 р
аб
от
ы

 ж
ен
щ
ин
ы

, ч
ащ

е 
му
ж
чи
н 
ор
ие
нт
ир
ую

тс
я 

на
 н
ра
вс
тв
ен
ны

е 
кр
ит
ер
ии

 (в
 и
сс
ле
до
ва
ни
и 
пр
ин
ял
и 
уч
ас
ти
е 

20
 ж
ен
щ
ин

 
и 

30
 м
уж

чи
н)

. Ж
ен
щ
ин
ы

 с
ог
ла
сн
ы

 р
аб
от
ат
ь 
в 
лю

бо
м 
се
кт
ор
е,

 е
сл
и 
бу
ду
т 

уд
ов
ле
тв
ор
ен
ы

 и
х 
нр
ав
ст
ве
нн
ы
е 
тр
еб
ов
ан
ия

 к
 р
аб
от
е.

 Д
ля

 м
уж

чи
н 
бо
ле
е 

зн
ач
им

ы
м 
ок
аз
ал
ос
ь 
со
де
рж

ан
ие

 т
ру
да

 (р
аз
но
об
ра
зи
е,

 т
во
рч
ес
ки
й 
ха
ра
к-

те
р 
и 
об
щ
ес
тв
ен
на
я 
зн
ач
им

ос
ть

), 
а 
дл
я 
ж
ен
щ
ин

 –
 у
сл
ов
ия

 т
ру
да

 (з
ар
пл
а-

та
, с
ан
ит
ар
но

-г
иг
ие
ни
че
ск
ие

 у
сл
ов
ия

, р
еж

им
, о
тн
ош

ен
ия

 в
 к
ол
ле
кт
ив
е,

 
бл
из
ос
ть

 к
 д
ом
у, 

«с
оц
иа
ль
ны

й 
па
ке
т»

). 
Ж
ен
щ
ин
ы

, в
 о
тл
ич
ие

 о
т 
му
ж
чи
н,

 
бо
ле
е 
те
рп
им

о 
от
но
ся
тс
я 
к 
во
зм
ож

но
му

 с
ни
ж
ен
ию

 с
во
ег
о 
со
ци
ал
ьн
ог
о 

ст
ат
ус
а 

(с
оо
тв
ет
ст
ве
нн
о 

24
%

 и
 1

4%
).
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С
оо
тв
ет
ст
ве
нн
о,

 з
ан
им

ая
 н
ов
ую

 д
ол
ж
но
ст
ь,

 т
ак
ие

 р
аб
от
ни
ки

 н
е 

ра
сс
ма
тр
ив
аю

т 
ее

 к
ак

 в
оз
мо
ж
но
ст
ь 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ой

 с
ам
ор
еа
ли
за
ци
и 

и 
по
вы

ш
ен
ия

 у
ро
вн
я 
кв
ал
иф

ик
ац
ии

 (х
от
я 
та
ка
я 
во
зм
ож

но
ст
ь 
на

 д
ан
но
м 

пр
ед
пр
ия
ти
и 
пр
ед
ос
та
вл
ял
ас
ь)

; д
ля

 н
их

 э
то

 с
ко
ре
е 
пр
ос
то

 в
ид

 д
ея
те
ль

-
но
ст
и,

 о
бл
ад
аю

щ
ий

 о
пр
ед
ел
ен
ны

ми
 х
ар
ак
те
ри
ст
ик
ам
и.

 Н
а 
на
ш

 в
зг
ля
д 

их
 з
аи
нт
ер
ес
ов
ан
но
ст
ь 
ог
ра
ни
чи
ва
ет
ся

 п
ре
до
ст
ав
ля
ем
ы
м 

со
ци
ал
ьн
ы
м 

па
ке
то
м.

Н
а 
по
сл
ед
не
м 
эт
ап
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 р
аз
ра
ба
ты
ва
ла
сь

 к
ом
пь
ю
те
рн
ая

 
пр
ог
ра
мм

а,
 п
оз
во
ля
ю
щ
ая

 за
 ко

ро
тк
ий

 п
ер
ио
д 
вр
ем
ен
и 
оп
ре
де
ли
ть

 у
сп
еш

-
но
ст
ь/
не
ус
пе
ш
но
ст
ь 
пр
ои
зв
од
ст
ве
нн
ой

 а
да
пт
ац
ии

 в
 ц
ел
ом

. 
Ко
мп

ью
те
рн
ая

 в
ер
си
я 
пр
ог
ра
мм

ы
 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
да
ет

 в
оз
мо
ж
но
ст
ь 

мо
де
рн
из
ир
ов
ат
ь 
пр
оц
ес
с 
ди
аг
но
ст
ик
и.

П
ер
во
на
ча
ль
но

 в
 к
ом
пь
ю
те
рн
ой

 п
ро
гр
ам
ме

 б
ы
ли

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ы

 д
ве

 
ме
то
ди
ки

: а
нк
ет
а 

«П
ро
гн
оз

» 
(8

4 
во
пр
ос
а)

 и
 о
пр
ос
ни
к 

«К
ет
те
ла

» 
(р
ез
ул
ь-

та
ты

 т
ес
ти
ро
ва
ни
я,

 в
ы
ра
ж
ен
ны

е 
в 
ба
лл
ах

, 
оц
ен
ив
аю

тс
я 
по

 ш
ка
ле

 и
с-

кр
ен
но
ст
и 
и 
ш
ка
ле

 н
ер
вн
о-

 п
си
хи
че
ск
ой

 у
ст
ой
чи
во
ст
и/
не
ус
то
йч
ив
ос
ти

). 
Ко
мп

ью
те
рн
ая

 п
ро
гр
ам
ма

 п
оз
во
ли
ла

 н
а 
ос
но
ве

 п
ол
уч
ен
ны

х 
да
нн
ы
х 
вы

-
яв
ит
ь 
за
ви
си
мо

ст
ь 
не
рв
но

-п
си
хи
че
ск
ой

 н
еу
ст
ой
чи
во
ст
и 
от

 т
ех

 и
ли

 и
ны

х 
ли
чн
ос
тн
ы
х 
ка
че
ст
в,

 о
це
ни
ва
ем
ы
х 
с 
по
мо

щ
ью

 м
ет
од
ик
и 
Р.
Б.

 К
ет
те
ла

.
Н
а 
ос
но
ве

 р
ез
ул
ьт
ат
ов

 т
ес
ти
ро
ва
ни
я 

16
 P

F 
(Р

.Б
. К
ет
те
ла

) м
ож

но
 р
ас

-
сч
ит
ат
ь 
ко
эф
фи

ци
ен
т 
ад
ап
ти
вн
ос
ти

 и
сп
ы
ту
ем
ог
о 

(К
ад

.).
 Д
ля

 эт
ог
о 
мо
ж
ет

 
бы

ть
 и
сп
ол
ьз
ов
ан
а 
фо

рм
ул
а.

Д
ан
ны

е 
ко
рр
ел
яц
ио
нн
ог
о 
ан
ал
из
а 
по
ка
зы
ва
ю
т 
от
ри
ца
те
ль
ну
ю

 з
ав
и-

си
мо

ст
ь 
Н
П
Н

 (
не
рв
но

-п
си
хи
че
ск
ой

 н
еу
ст
ой
чи
во
ст
и)

 о
т 

«А
»,

 «
С

»,
 «
Н

».
 

П
ол
ож

ит
ел
ьн
ую

 –
 о
т 

«L
»,

 «
O

»,
 «

Q
»,

 «
S»

. Ф
ор
му
ла

 и
ме
ет

 в
ид

:

, 

гд
е:

П
ок
аз
ат
ел
ь 

«А
»:

 «
за
мк
ну
то
ст
ь 

– 
об
щ
ит
ел
ьн
ос
ть

».
П
ок
аз
ат
ел
ь 

«С
»:

 «
эм
оц
ио
на
ль
на
я 
не
ст
аб
ил
ьн
ос
ть

 –
 э
мо

ци
он
ал
ьн
ая

 
ст
аб
ил
ьн
ос
ть

».
П
ок
аз
ат
ел
ь 

«Н
»:

 «
ро
бо
ст
ь 

– 
см
ел
ос
ть

».
П
ок
аз
ат
ел
ь 

«L
»:

 «
до
ве
рч
ив
ос
ть

 –
 п
од
оз
ри
те
ль
но
ст
ь»

.
П
ок
аз
ат
ел
ь 

«О
»:

 «
сп
ок
ой
ст
ви
е 

– 
тр
ев
ож

но
ст
ь»

.
П
ок
аз
ат
ел
ь 

«Q
»:

 д
ан
ны

е,
 и
ли

 д
ан
ны

е 
са
мо

оц
ен
ки

. О
ни

 в
кл
ю
ча
ю
т 
в 

се
бя

 у
тв
ер
ж
де
ни
я 
че
ло
ве
ка

 о
 с
во
ем

 п
ов
ед
ен
ии

.
П
ок
аз
ат
ел
ь 

S:
 н
ер
вн
о-
пс
их
ич
ес
ка
я 
ус
то
йч
ив
ос
ть

 –
 н
еу
ст
ой
чи
во
ст
ь 

(п
о 
ме
то
ди
ке

 «
П
ро
гн
оз

»)
.

Q
-д
ан
ны

е,
 и
ли

 д
ан
ны

е 
са
мо

оц
ен
ки

. О
ни

 в
кл
ю
ча
ю
т 
в 
се
бя

 у
тв
ер
ж
де

-
ни
я 
че
ло
ве
ка

 о
 с
во
ем

 п
ов
ед
ен
ии

.
Чи

сл
о 

«7
» 
в 
зн
ам
ен
ат
ел
е 
оз
на
ча
ет

 к
ол
ич
ес
тв
о 
пе
ре
ме
нн
ы
х 
в 
чи
с-

ли
те
ле

 и
 н
ео
бх
од
им

о 
дл
я 
то
го

, ч
то
бы

 п
ол
уч
ен
ны

й 
ко
эф
фи

ци
ен
т 
не

 б
ы
л 

гр
ом
оз
дк
им

.

33
3

re
qu

ire
m

en
ts

 b
y 

a 
co

m
pe

tit
or

: s
o 

fo
r t

he
 re

cr
ui

tm
en

t i
n 

U
IS

 m
us

t h
av

e 
a 

do
cu

-
m

en
t a

bo
ut

 e
du

ca
tio

n,
 re

fe
re

nc
es

 fr
om

 d
ru

g,
 m

en
ta

l a
nd

 o
th

er
 h

ea
lth

 c
en

te
rs

, 
ce

rti
fi c

at
e 

of
 c

rim
in

al
 re

co
rd

, e
tc

. t
he

 re
co

rd
s 

of
 a

ct
ua

lly
 a

va
ila

bl
e 

sk
ill

s 
an

d 
ab

ili
tie

s, 
th

e 
de

si
re

 o
f a

 jo
bs

ee
ke

r t
o 

w
or

k 
as

 w
el

l a
s 

hi
s 

co
m

pl
ia

nc
e 

w
ith

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
na

l c
ul

tu
re

 is
 n

ot
 c

on
du

ct
ed

. F
or

 e
xa

m
pl

e,
 in

 Y
IS

 g
ui

de
d 

by
 sa

yi
ng

: 
if 

yo
u 

ca
nn

ot
 w

e’
ll 

te
ac

h,
 if

 y
ou

 d
o 

no
t w

an
t w

e’
ll 

fo
rc

e,
 if

 y
ou

 d
o 

no
t s

ui
te

 
w

e’
ll 

m
at

ch
. E

m
pl

oy
ee

s a
re

 la
id

 o
ff 

in
 e

xc
ep

tio
na

l c
as

es
.

Th
e 

pe
rs

on
al

ity
 o

f t
he

 le
ad

er
 h

as
 th

e 
gr

ea
t i

m
po

rta
nc

e 
in

 th
e 

im
pl

em
en

ta
-

tio
n 

of
 o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ha

ng
es

. A
s s

ho
w

n 
by

 p
re

vi
ou

s r
es

ea
rc

h 
[7

], 
th

e l
ea

de
rs

 o
f 

or
ga

ni
za

tio
ns

 w
ith

 d
iff

er
en

t t
yp

es
 o

f o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
 h

av
e 

di
ffe

re
nt

 le
ve

ls 
of

 em
ot

io
na

l i
nt

el
lig

en
ce

 an
d 

th
e v

ar
io

us
 ex

pr
es

sio
ns

 o
f i

ts 
co

m
po

ne
nt

s. 
Pe

rs
on

-
al

 m
an

ag
em

en
t, 

in
tra

 u
nd

er
sta

nd
in

g 
an

d 
co

nt
ro

l o
f e

xp
re

ss
io

n 
ar

e l
es

s d
ev

el
op

ed
 

by
 th

e 
le

ad
er

s o
f Y

IS
 in

 c
om

pa
ris

on
 w

ith
 le

ad
er

s f
ro

m
 th

e 
bu

sin
es

s s
ec

to
r i

s.
In

 a
dd

iti
on

, t
he

 le
ad

er
s 

in
 c

om
m

er
ci

al
 s

tru
ct

ur
es

 a
re

 u
su

al
ly

 th
e 

ow
ne

rs
 

of
 th

e 
co

m
pa

ny
, o

r a
ny

 in
ve

nt
ed

 h
ig

hl
y 

pr
of

es
si

on
al

 to
p 

m
an

ag
er

s. 
In

 th
e 

st
at

e 
st

ru
ct

ur
es

 it
 is

 o
fte

n 
th

e 
pe

op
le

 w
ho

 “
gr

ow
n”

 fr
om

 li
ne

 m
an

ag
er

s a
nd

, a
t b

es
t, 

ha
ve

 re
ce

iv
ed

 a
dd

iti
on

al
 e

du
ca

tio
n 

in
 m

an
ag

em
en

t; 
ho

w
ev

er
, i

t i
s 

no
t o

f h
ig

h 
qu

al
ity

 (u
su

al
ly

 d
is

ta
nc

e 
le

ar
ni

ng
 in

iti
at

ed
 b

y 
a 

hi
gh

er
 m

an
ag

em
en

t a
nd

 n
ot

 b
y 

tra
in

 e
m

pl
oy

ee
s)

.
C

om
m

er
ci

al
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 a
re

 m
or

e 
de

pe
nd

en
t o

n 
th

e 
ex

te
rn

al
 e

nv
iro

n-
m

en
t; 

th
ey

 c
an

 o
ffe

r o
nl

y 
th

os
e 

go
od

s 
an

d 
se

rv
ic

es
 th

at
 s

oc
ie

ty
 n

ee
ds

. T
hi

s 
is

 
w

hy
 su

ch
 st

ru
ct

ur
es

 a
re

 m
or

e 
lo

ya
l t

o 
an

y 
ki

nd
 o

f c
ha

ng
e.

 S
ta

te
 st

ru
ct

ur
es

 a
re

 
ch

ar
ac

te
riz

ed
 b

y 
“s

el
f-

su
ffi 

ci
en

cy
”:

 th
ey

 ar
e o

fte
n 

cr
ea

te
d 

ne
ed

s a
rti
fi c

ia
lly

, f
or

 
ex

am
pl

e,
 th

ro
ug

h 
th

e 
ad

op
tio

n 
of

 th
e 

la
w

 o
n 

th
e 

ne
ed

 to
 re

so
lv

e 
to

 a
ny

th
in

g,
 

w
hi

ch
 g

iv
es

 a
ny

 g
ov

er
nm

en
ta

l a
ut

ho
rit

y.
It 

al
so

 sh
ou

ld
 b

e n
ot

ed
 th

at
 n

ot
 o

nl
y 

th
e e

xt
er

na
l e

nv
iro

nm
en

t i
nfl

 u
en

ce
s t

he
 

or
ga

ni
za

tio
n,

 b
ut

 a
lso

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
ns

 in
fl u

en
ce

 th
e 

ex
te

rn
al

 e
nv

iro
nm

en
t a

nd
 

ch
an

ge
 it

. B
ut

 th
e 

re
ce

nt
 ti

m
e 

“a
lig

nm
en

t o
f f

or
ce

s”
 h

as
 c

ha
ng

ed
 m

uc
h.

 If
 a

t t
he

 
tim

e 
of

 th
e 

So
vi

et
 U

ni
on

 st
at

e 
str

uc
tu

re
s i

nfl
 u

en
ce

d 
m

uc
h 

on
 c

om
m

er
ci

al
 st

ru
c-

tu
re

s, 
bu

t a
t t

he
 p

re
se

nt
 ti

m
e 

th
is 

in
fl u

en
ce

 is
 m

uc
h 

re
du

ce
d,

 w
hi

le
 th

e 
in
fl u

en
ce

 
of

 co
m

m
er

ci
al

 st
ru

ct
ur

es
 o

n 
th

e s
ta

te
 st

ru
ct

ur
es

 h
as

 in
cr

ea
se

d 
dr

am
at

ic
al

ly
. S

ta
te

 
str

uc
tu

re
s 

ha
ve

 to
 n

ot
 o

nl
y 

le
ar

n 
fro

m
 c

om
m

er
ci

al
 s

tru
ct

ur
e,

 b
ut

 a
lso

 h
av

e 
to

 
em

ul
at

e t
he

m
. O

ne
 o

f t
he

 re
as

on
s f

or
 th

is 
is 

th
at

 th
e v

al
ue

s i
n 

R
us

sia
n 

so
ci

et
y 

ar
e 

of
te

n 
cr

ea
te

d 
by

 c
om

m
er

ci
al

 o
rg

an
iz

at
io

ns
. W

hi
le

 u
nf

or
tu

na
te

ly
 m

os
t o

f t
he

se
 

co
m

m
er

ci
al

 st
ru

ct
ur

es
 a

re
 fo

re
ig

n 
co

m
pa

ni
es

, l
ik

e 
Co

ca
-C

ol
a 

an
d 

IB
M

.
To

 s
um

 u
p,

 i
t 

sh
ou

ld
 b

e 
no

te
d 

ag
ai

n 
th

at
 c

om
m

er
ci

al
 s

tru
ct

ur
es

 f
as

te
r 

an
d 

m
or

e 
ef
fi c

ie
nt

ly
 im

pl
em

en
t o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ha

ng
es

 in
 c

om
pa

ris
on

 to
 st

at
e 

st
ru

ct
ur

es
, w

he
re

 th
e 

an
al

yt
ic

al
 a

nd
 a

ct
iv

ity
-b

as
ed

 st
ra

te
gy

 o
f t

he
ir 

im
pl

em
en

-
ta

tio
n 

is
 p

re
do

m
in

at
e,

 f
oc

us
ed

 o
n 

de
fi n

in
g 

th
e 

pr
ob

le
m

, g
at

he
rin

g 
in

fo
rm

a-
tio

n,
 s

ea
rc

hi
ng

 fo
r s

ol
ut

io
ns

, i
ts

 te
st

in
g 

an
d 

im
pl

em
en

ta
tio

n,
 b

ut
 th

er
e 

ar
e 

th
e 

re
gu

la
to

ry
-d

ire
ct

iv
e 

st
ra

te
gy

  i
n 

st
at

e 
st

ru
ct

ur
es

.
O

f c
ou

rs
e t

he
se

 fe
at

ur
es

 d
o 

no
t r

efl
 e

ct
 th

e f
ul

l r
an

ge
 o

f t
he

 d
iff

er
en

ce
s; 

ho
w

-
ev

er
 th

ey
 c

an
 p

ro
m

ot
e 

aw
ar

en
es

s o
f t

he
 e

xi
sti

ng
 p

ro
bl

em
s d

ur
in

g 
or

ga
ni

za
tio

na
l 

ch
an

ge
s a

nd
 m

or
e 

ef
fe

ct
iv

e 
im

pl
em

en
ta

tio
n 

of
 th

em
 in

 th
e 

sta
te

 st
ru

ct
ur

es
.



33
2

ch
an

ge
s 

ar
e 

ad
de

d 
in

 t
he

 o
ffi 

ci
al

 s
tru

ct
ur

e 
of

 t
he

 c
om

pa
ny

. T
he

 a
im

 o
f 

th
e 

co
m

pa
ny

 a
nd

 re
su

lts
 a

ch
ie

ve
m

en
t a

re
 m

or
e 

im
po

rta
nt

 fo
r t

he
m

 ra
th

er
 th

an
 o

r-
ga

ni
za

tio
n 

st
ru

ct
ur

e.
 I

n 
th

e 
st

at
e 

or
ga

ni
za

tio
n 

ve
rti

ca
l c

on
fo

rm
at

io
n 

is
 m

or
e 

im
po

rta
nt

 d
es

pi
te

 th
e 

fa
ct

 th
at

 su
ch

 k
in

d 
of

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 n

ee
ds

 w
or

ke
rs

 o
f d

if-
fe

re
nt

 d
ep

ar
tm

en
ts

 c
oo

pe
ra

tio
n.

 H
or

iz
on

ta
l c

on
ne

ct
io

ns
 a

re
 ra

th
er

 e
xc

ep
tio

ns
 

th
an

 ru
le

s. 
Th

ey
 ar

e b
as

ed
 o

n 
pe

op
le

`s
 re

la
tio

ns
hi

ps
 n

ot
 o

n 
in

du
st

ria
l n

ec
es

si
ty

. 
D

es
pi

te
 a

ll 
th

e 
gu

id
el

in
es

, o
rd

er
s, 

le
ad

in
gs

 o
rg

an
iz

at
io

n 
ca

nn
ot

 c
om

e 
to

 a
 su

c-
ce

ss
 fo

r t
he

 la
st

 se
ve

ra
l y

ea
rs

.
In

te
ra

ct
io

n 
ha

s 
an

 e
xp

re
ss

ed
 f

or
m

al
ity

 in
 th

e 
be

st
 c

as
e.

 T
he

re
 a

re
 s

om
e 

re
as

on
s:

 fr
om

 th
e 

un
ce

rta
in

ty
 o

f w
ha

t r
es

ul
t e

xa
ct

ly
 th

e 
em

pl
oy

ee
s o

f d
iff

er
en

t 
de

pa
rtm

en
ts

 m
us

t a
ch

ie
ve

 to
ge

th
er

, t
he

 im
m

en
si

ty
 an

d 
th

e l
ac

k 
of

 co
nc

re
te

ne
ss

 
of

 th
is

 re
su

lt 
til

l t
o 

th
e 

ba
na

l l
ac

k 
of

 in
te

re
st

 o
f e

m
pl

oy
ee

s i
n 

th
is

 re
su

lt,
 c

au
se

d 
la

rg
el

y 
by

 e
st

ab
lis

he
d 

or
ga

ni
za

tio
na

l c
ul

tu
re

.
O

rg
an

iz
at

io
na

l c
ha

ng
es

 ar
e o

fte
n 

en
co

ur
ag

ed
 in

 th
e c

om
m

er
ci

al
 o

rg
an

iz
a-

tio
ns

, a
nd

 th
er

ef
or

e 
it 

is
 in

iti
at

ed
 b

y 
th

e 
em

pl
oy

ee
s o

f t
he

se
 o

rg
an

iz
at

io
ns

. B
ut

 
an

 in
iti

at
iv

e 
by

 th
e 

or
di

na
ry

 e
m

pl
oy

ee
s i

n 
th

e 
st

at
e 

or
ga

ni
za

tio
ns

 is
 n

ot
 e

nc
ou

r-
ag

ed
 in

 th
e 

sa
m

e 
w

ay
 a

t l
ea

st
, a

nd
 o

fte
n 

it 
is

 n
ot

 a
pp

ro
ve

d 
or

 e
ve

n 
pu

ni
sh

ed
 b

y 
a 

hi
gh

er
 m

an
ag

em
en

t.
Th

er
e 

ar
e 

di
ffe

re
nt

 k
in

ds
 o

f c
ha

ng
es

: i
n 

th
e 

co
m

m
er

ci
al

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 th

e 
m

ai
n 

pa
rt 

of
 c

ha
ng

es
 a

re
 u

np
la

nn
ed

 a
nd

 u
su

al
ly

 o
cc

ur
 w

ith
 th

e 
pa

rti
ci

pa
tio

n 
of

 th
e 

em
pl

oy
ee

s, 
w

ho
 is

 a
ffe

ct
ed

 b
y 

th
es

e 
ch

an
ge

s, 
w

hi
le

 in
 th

e 
st

at
e 

or
ga

ni
-

za
tio

ns
 t

he
 c

ha
ng

es
 a

re
 u

su
al

ly
 p

la
nn

ed
, i

m
po

se
d 

by
 a

 h
ig

he
r 

m
an

ag
em

en
t 

an
d 

de
ve

lo
pe

d 
w

ith
ou

t p
ar

tic
ip

an
ts

 o
f f

ut
ur

e 
ex

ec
ut

or
s. 

Th
is

 g
re

at
ly

 in
fl u

en
ce

s 
bo

th
 th

e 
sp

ee
d 

of
 o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ha

ng
e,

 a
nd

 o
n 

th
e 

qu
al

ity
 a

nd
 th

e 
re

su
lt.

U
np

la
nn

ed
 c

ha
ng

es
 u

su
al

ly
 h

as
 n

ot
 e

vo
lu

tio
na

ry
 c

ha
ra

ct
er

 b
ut

 a
da

pt
iv

e 
an

d 
re

ac
tiv

e.
 P

la
nn

ed
 c

ha
ng

es
 a

re
 li

ke
ly

 to
 b

e 
re

vo
lu

tio
na

ry
, i

m
po

se
d 

by
 le

ad
-

er
sh

ip
 a

nd
 m

ee
t w

ith
 s

tro
ng

 r
es

is
ta

nc
e 

fr
om

 b
ot

h 
th

e 
lin

e 
st

af
f 

an
d 

m
an

ag
-

er
s. 

O
n 

th
e 

on
e 

ha
nd

 th
is

 re
si

st
an

ce
 is

 c
au

se
d 

by
 d

is
sa

tis
fa

ct
io

n 
of

 e
m

pl
oy

ee
s 

w
ith

ou
t b

ei
ng

 c
on

su
lte

d 
w

ith
, a

nd
 o

n 
th

e 
ot

he
r 

ha
nd

, d
o 

no
t u

nd
er

st
an

d 
th

e 
re

as
on

s a
nd

 th
e 

ne
ed

 fo
r t

he
se

 c
ha

ng
es

. I
n 

ad
di

tio
n,

 th
es

e 
im

po
se

d 
ch

an
ge

s a
re

 
ex

tre
m

el
y 

un
st

ab
le

, r
eq

ui
rin

g 
co

ns
ta

nt
 c

on
tro

l a
nd

 a
re

 o
fte

n 
ac

co
m

pa
ni

ed
 b

y 
pu

ni
tiv

e 
sa

nc
tio

ns
.

In
 th

e 
co

m
m

er
ci

al
 s

tru
ct

ur
es

 a
t a

 s
tro

ng
 re

si
st

an
ce

 fr
om

 th
e 

pa
rt 

of
 p

er
-

fo
rm

er
s o

f t
he

se
 c

ha
ng

es
 to

p 
m

an
ag

er
s o

fte
n 

re
so

rt 
to

 e
xp

la
in

 th
e 

ne
ed

 o
f i

m
-

pl
em

en
te

d 
ch

an
ge

s, 
fi n

d 
an

d 
de

m
on

st
ra

te
 th

e 
be

ne
fi t

s 
of

 it
s 

pe
rf

or
m

er
s, 
fi n

d 
a 

m
et

ho
d 

to
 s

tim
ul

at
e 

an
d 

en
co

ur
ag

e 
th

e 
de

si
re

d 
be

ha
vi

or
, t

he
 s

ea
rc

h 
fo

r u
n-

co
nv

en
tio

na
l s

ol
ut

io
ns

, a
nd

 in
 e

xt
re

m
e 

ca
se

s t
he

y 
pa

rt 
qu

ic
kl

y 
an

d 
ea

si
ly

 w
ith

 
an

 e
m

pl
oy

ee
 w

ho
 d

oe
s 

no
t w

is
h 

to
 o

r 
is

 n
ot

 a
bl

e 
to

 a
cc

ep
t a

nd
 a

da
pt

 to
 th

e 
ch

an
ge

s. 
Ta

ki
ng

 o
n 

a 
ne

w
 e

m
pl

oy
ee

 th
e 

at
te

nt
io

n 
is

 s
pe

ci
fi c

al
ly

 d
ra

w
n 

to
 th

e 
co

nf
or

m
ity

 o
f 

th
e 

jo
b 

se
ek

er
 to

 th
e 

re
qu

ire
d 

sp
ec

ifi 
ca

tio
n 

an
d 

or
ga

ni
za

tio
na

l 
cu

ltu
re

 in
 g

en
er

al
.

St
at

e s
tru

ct
ur

es
 w

he
n 

pr
ob

le
m

s a
ris

e t
en

d 
to

 ex
ac

t f
ol

lo
w

in
g 

to
 th

e m
od

el
, 

al
lo

w
ed

, a
nd

 “
pr

ov
en

” 
op

tio
n.

 In
 a

dd
iti

on
, w

he
n 

ap
pl

yi
ng

 fo
r a

 w
or

k 
or

 s
er

-
vi

ce
 in

 th
e 

st
at

e 
st

ru
ct

ur
es

 g
re

at
 a

tte
nt

io
n 

is
 d

ra
w

n 
to

 sa
tis

fa
ct

io
n 

of
 th

e 
fo

rm
al
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Ра
зр
аб
от
ав

 с
пе
ци
ал
ьн
ую

 к
ом
пь
ю
те
рн
ую

 п
ро
гр
ам
му

, м
ы

 с
мо

гл
и 
вы

я-
ви
ть

 с
от
ру
дн
ик
ов

, и
ме
ю
щ
их

 п
ов
ы
ш
ен
ну
ю

 с
те
пе
нь

 д
ез
ад
ап
та
ци
и 
с 
це
ль
ю

 
ок
аз
ан
ия

 и
м 
пр
ак
ти
че
ск
ой

 п
ом
ощ

и.
Ра
сс
мо
тр
ев

 и
 п
ро
ан
ал
из
ир
ов
ав

 п
ре
дс
та
вл
ен
ны

е 
ре
зу
ль
та
ты

 п
ро
ве

-
де
нн
ог
о 
на
ми

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
мо
ж
но

 с
де
ла
ть

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 в
ы
во
ды

.
1.

 
П
о 
ре
зу
ль
та
та
м 
пр
ов
ед
ен
но
го

 и
сс
ле
до
ва
ни
и 
бы

ла
 п
од
тв
ер
ж
де
на

 
вы

дв
ин
ут
ая

 н
ам
и 
ги
по
те
за

 о
б 
ок
аз
ан
ии

 с
ущ

ес
тв
ен
но
го

 в
ли
ян
ия

 н
а 
пр
о-

це
сс

 п
ро
из
во
дс
тв
ен
но
й 
ад
ап
та
ци
и 
ли
чн
ос
тн
ы
х 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 
и 
со
ци
ал
ь-

но
-п
ро
фе
сс
ио
на
ль
ны

х 
ож

ид
ан
ий

 р
аб
от
ни
ко
в.

Н
а 
ос
но
ве

 т
ак
их

 х
ар
ак
те
ри
ст
ик
ах

 л
ич
но
ст
и 
ка
к 
ус
то
йч
ив
ая

 м
от
ив
а-

ци
я 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ог
о 
и 
ли
чн
ос
тн
ог
о 
са
мо

ра
зв
ит
ия

; д
ос
та
то
чн
ог
о,

 н
о 

не
 з
ав
ы
ш
ен
но
го

, у
ро
вн
я 
са
мо

оц
ен
ки

; 
ни
зк
ог
о 

(в
 б
ол
ьш

ин
ст
ве

 с
лу
ча
ев

, 
ре
ж
е 

– 
ср
ед
не
го

) у
ро
вн
я 
не
йр
от
из
ма

 и
 с
ит
уа
ти
вн
ой

 т
ре
во
ж
но
ст
и,

 –
 п
ро

-
це
сс

 а
да
пт
ац
ии

 п
ро
те
ка
ет

 б
ла
го
пр
ия
тн
о.

О
пр
ед
ел
ен
на
я 
ж
из
не
нн
ая

 п
оз
иц
ия

 и
 ч
ет
ко
е 
ви
де
ни
е 
пе
рс
пе
кт
ив
ы

, 
сл
ед
ов
ан
ие

 ко
нк
ре
тн
ы
м 
це
ля
м 

(к
ак

 в
 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
м,

 та
к 
и 
в 
ли
чн
ос
т-

но
м 
ра
зв
ит
ии

) 
по
мо

гл
и 
но
вы

м 
со
тр
уд
ни
ка
м 
вл
ит
ьс
я 
в 
ко
лл
ек
ти
в 
с 
на
и-

ме
нь
ш
им

и 
эм
оц
ио
на
ль
ны

ми
 (и

 гд
е-
то

 п
ро
из
во
дс
тв
ен
ны

ми
) з
ат
ра
та
ми

.
2.

 
Бо
ль
ш
ую

 р
ол
ь 
сы
гр
ал
а 
та

 с
оц
иа
ль
на
я 
си
ту
ац
ия

, к
от
ор
ая

 с
ло
ж
и-

ла
сь

 н
а 
пр
ед
пр
ия
ти
и 
к 
мо
ме
нт
у 
пр
ов
ед
ен
ия

 и
сс
ле
до
ва
ни
я.

 Д
ез
ад
ап
та
ци
ю

 
ча
ст
и 
со
тр
уд
ни
ко
в 
мо
ж
но

 о
бъ
яс
ни
ть

 и
зн
ач
ал
ьн
о 
им

ев
ш
ей
ся

 у
 н
их

 м
от
и-

ва
ци
ей

. К
ак

 п
ра
ви
ло

, э
то

 м
ат
ер
иа
ль
на
я 
за
ин
те
ре
со
ва
нн
ос
ть

 в
 с
оч
ет
ан
ии

 с
 

из
на
ча
ль
ны

м 
от
су
тс
тв
ие
м 
ин
те
ре
са

 к
 со
де
рж

ан
ию

 р
аб
от
ы

 («
мн

е в
се

 р
ав
но

, 
чт
о 
де
ла
ть

, л
иш

ь 
бы

 п
ла
ти
ли

»)
. К

ад
ро
ва
я 
по
ли
ти
ка

 п
ре
дп
ри
ят
ия

 т
ак
ов
а,

 
чт
о 
пр
ив
ет
ст
ву
ет
ся

 и
, п
о 
во
зм
ож

но
ст
и,

 п
од
би
ра
ю
тс
я 
ра
бо
тн
ик
и 
с 
не
до
ми

-
ни
ру
ю
щ
ей

 м
ат
ер
иа
ль
но
й 
мо
ти
ва
ци
ей

. Т
ак
им

 с
от
ру
дн
ик
ам

 п
ре
до
ст
ав
ля
ет

-
ся

 в
оз
мо
ж
но
ст
ь 
дл
я 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ог
о 
ро
ст
а 
и 
со
ве
рш

ен
ст
во
ва
ни
я.

 
3.

 
Ра
зр
аб
от
ан
на
я 
ко
мп

ью
те
рн
ая

 п
ро
гр
ам
ма

 п
оз
во
ля
ет

 в
ы
яв
ит
ь 
со

-
тр
уд
ни
ко
в,

 ко
то
ры

е и
ме
ю
т в
ы
со
ки
й 
ри
ск

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
де
за
да
пт
ац
ии

. 
П
ро
ве
де
нн
ое

 и
сс
ле
до
ва
ни
е 
за
тр
он
ул
о 
ли
ш
ь 
ма
лу
ю

 ч
ас
ть

 б
ол
ьш

ой
 

пр
об
ле
мы

 а
да
пт
ац
ии

, н
о 
он
о 
на
гл
яд
но

 п
ок
аз
ал
о 
не
об
хо
ди
мо

ст
ь 
об
ра
ти
ть

 
вн
им

ан
ие

 н
а 
ли
чн
ос
тн
ы
е 
ус
та
но
вк
и 
и 
ож

ид
ан
ия

 п
ре
те
нд
ен
то
в,

 и
х 
ли
ч-

но
ст
ны

е 
ка
че
ст
ва

.

С
пи
со
к 
ли
те
ра
ту
ры

1.
 
К
ли
мо
в 
Е.
А.

 В
ве
де
ни
е 
в 
пс
их
ол
ог
ию

 т
ру
да

. М
.: 
И
зд

-в
о 
М
ос
к.

 у
н-
та

, 1
98

8.
2.

 
Де
рк
ач

 А
.А

., 
За
зы
ки
н 
В.
Г.

, М
ар
ко
ва

 А
. П

си
хо
ло
ги
я 
ра
зв
ит
ия

 п
ро
фе
сс
ио
на
ла

. М
., 

20
00

.
3.

 
Дм
ит
ри
ев
а 
М

.А
., 
К
ры
ло
в 
А.
А.

, Н
аф
т
ул
ье
в 
А.
И

. П
си
хо
ло
ги
я 
тр
уд
а 
и 
ин
ж
ен
ер
на
я 

пс
их
ол
ог
ия

. Л
.: 
И
зд

-в
о 
Л
ен
ин
гр

. у
н-
та

, 1
97

9.
4.

 
М
ор
гу
но
в 
Е.
Б.
Уп

ра
вл
ен
ие

 п
ер
со
на
ло
м:

 и
сс
ле
до
ва
ни
е,

 о
це
нк
а,

 о
бу
че
ни
е.

 М
., 

20
00

.
5.

 
За
ха
ро
в 
В.
П

. У
до
вл
ет
во
ре
нн
ос
ть

 т
ру
до
м 

(о
пи
са
ни
е 
и 
из
ме
ре
ни
е)

 //
 Л
ич
но
ст
ь 
и 
Д
е-

ят
ел
ьн
ос
ть

 / 
П
од

 р
ед

. А
.А

. К
ры

ло
ва

. Л
., 

19
82

.
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П
РИ

ЗВ
А
Н
И
Е

 И
 О
РГ
А
Н
И
ЗА

Ц
И
О
Н
Н
Ы
Е

 И
ЗМ

Е
Н
Е
Н
И
Я

Б.
Д
ж

. Д
ик

,
Ун
ив
ер
си
т
ет

 ш
т
ат
а 
Ко
ло
ра
до

 (С
Ш
А)

,
М

.Ф
. С

т
ей
ге
р,

Ун
ив
ер
си
т
ет

 ш
т
ат
а 
Ко
ло
ра
до

 (С
Ш
А)

, 
С
ев
ер
о-
за
па
дн
ы
й 
ун
ив
ер
си
т
ет

 (Ю
ж
на
я 
Аф
ри
ка

)

В
 д
ан
но
й 
ст
ат
ье

 а
на
ли
зи
ру
ет
ся

 в
оп
ро
с 
зн
ач
им

ос
ти

 р
аб
от
ы

 в
 к
он
те
кс
те

 п
ре
д-

ст
ав
ле
ни
я 
о 
ра
бо
те

 к
ак

 п
ри
зв
ан
ии

, и
 в
ли
ян
ии

 у
ка
за
нн
ы
х 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
й 
на

 х
од

 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
из
ме
не
ни
й.

К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 п
ри
зв
ан
ие

, у
пр
ав
ле
ни
е 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

ми
 и
зм
ен
ен
ия
ми

, 
су
бъ
ек
ти
вн
ое

 б
ла
го
по
лу
чи
е 
ли
чн
ос
ти

.

О
рг
ан
из
ац
ии

 п
ос
то
ян
но

 и
зм
ен
яю

тс
я 
и 
по
ст
оя
нн
о 
ра
зв
ив
аю

тс
я.

 И
з-

ме
не
ни
я 
мо

гу
т 
бы

ть
 н
еп
ре
ры

вн
ы
ми

, 
ра
зв
ор
ач
ив
аю

щ
им

ис
я 
по
сл
ед
ов
а-

те
ль
но

, п
ос
те
пе
нн
о,

 и
ли

 б
ы
ть

 э
пи
зо
ди
че
ск
им

и,
 п
ро
ис
хо
дя
щ
им

и 
не

 т
ак

 
ча
ст
о,

 н
о 
др
ам
ат
ич
но

 и
 с

 н
ап
ря
ж
ен
ие
м 

[1
]. 
О
дн
ак
о 
в 
об
ои
х 
сл
уч
ая
х 
ме

-
не
дж

ер
ы

 и
 р
аб
от
ни
ки

 д
ол
ж
ны

 б
ы
ть

 с
по
со
бн
ы

 о
со
зн
ат
ь 
пе
ре
ме
ны

, п
ре
д-

ск
аз
ат
ь 
ил
и 
ум
ен
ьш

ит
ь 
их

 в
оз
де
йс
тв
ие

 н
а 
ра
бо
ту

 о
рг
ан
из
ац
ии

, 
та
кж

е 
до
лж

ны
 б
ы
ть

 г
от
ов
ы

 а
да
пт
ир
ов
ат
ьс
я 
в 
но
вы

х 
ус
ло
ви
ях

. А
 э
то

 т
ре
бу
ет

 
ре
фл
ек
си
и:

 с
оз
на
те
ль
но
й 
и 
бе
сс
оз
на
те
ль
но
й,

 –
 к
ак

 о
со
зн
ан
ия

 з
на
че
ни
я 

вы
по
лн
яе
мо

й 
ра
бо
ты

, к
от
ор
ое

 п
ри
ни
ма
ет

 д
ля

 с
еб
я 
ор
га
ни
за
ци
я 
и 
ее

 р
а-

бо
тн
ик
и,

 с
то
ящ

ие
 п
ер
ед

 л
иц
ом

 и
зм
ен
ен
ий

. 

П
ри
зв
ан
ие

 и
 зн

ач
им

ос
ть

 р
аб
от
ы

В
оп
ро
с 
зн
ач
им

ос
ти

 р
аб
от
ы

 д
ля

 ч
ел
ов
ек
а 
яв
ля
ет
ся

 о
дн
им

 и
з в
аж

не
й-

ш
их

 в
 т
ео
ре
ти
че
ск
ом

 и
 п
ра
кт
ич
ес
ко
м 
ас
пе
кт
е,

 в
 п
ос
ле
дн
ие

 г
од
ы

 е
го

 и
з-

уч
ен
ие

 в
 с
оц
иа
ль
ны

х 
на
ук
ах

 в
ед
ет
ся

 о
че
нь

 а
кт
ив
но

 [2
, 3

]. 
В

 с
оо
тв
ет
ст
ви
и 

с о
дн
ой

 и
з п

оп
ул
яр
ны

х 
ти
по
ло
ги
й,

 в
пе
рв
ы
е п

ре
дл
ож

ен
но
й 
Бе
ла
хо
м 
с к
ол

-
ле
га
ми

 [4
], 
ра
бо
тн
ик
и 
ск
ло
нн
ы

 р
ас
см
ат
ри
ва
ть

 р
аб
от
у:

 1
) п
ро
ст
о 
ка
к 
за
ни

-
ма
ем
ую

 д
ол
ж
но
ст
ну
ю

 п
оз
иц
ию

, 2
) к
ар
ье
ру

, 3
) п
ри
зв
ан
ие

. П
ре
дс
та
ви
те
ли

 
пе
рв
ой

 (
до
лж

но
ст
но
й)

 о
ри
ен
та
ци
и,

 ф
ок
ус
ир
уе
тс
я 
на

 в
не
ш
не
м 

во
зн
а-

гр
аж

де
ни
и,

 п
ол
уч
ае
мо
м 
за

 в
ы
по
лн
ен
ну
ю

 р
аб
от
у 

(т
ак
ом

, к
ак

 за
рп
ла
та

 и
ли

 
др
уг
ие

 м
ат
ер
иа
ль
ны

е 
по
ощ

ре
ни
я)

. О
ри
ен
ти
ро
ва
нн
ы
е 
на

 к
ар
ье
ру

 р
аб
от

-
ни
ки

 л
ич
но
ст
но

 б
ол
ее

 з
аи
нт
ер
ес
ов
ан
ы

 в
 с
во
ей

 р
аб
от
е:

 о
ни

 с
чи
та
ю
т 
ма

-
те
ри
ал
ьн
ое

 в
оз
на
гр
аж

де
ни
е 
мо

щ
ны

м 
ст
им

ул
ом

 к
 р
аб
от
е,

 н
о,

 к
ро
ме

 т
ог
о,

 
ва
ж
ны

м 
мо
ти
во
м 
дл
я 
ни
х 
сл
уж

ат
 о
щ
ущ

ен
ие

 д
ос
ти
ж
ен
ия

, п
ро
дв
иж

ен
ие

 
по

 с
лу
ж
бе

, в
ла
ст
ь 
и 
пр
ес
ти
ж

, к
от
ор
ы
е 
он
и 
мо

гу
т 
по
лу
чи
ть

, х
ор
ош

о 
вы

-
по
лн
яя

 с
во
ю

 р
аб
от
у . 
Н
ак
он
ец

, н
ек
от
ор
ы
е 
ра
бо
тн
ик
и 
во
сп
ри
ни
ма
ю
т 
св
ою

 
ра
бо
ту

 к
ак

 п
ри
зв
ан
ие

. Д
ля

 о
бл
ад
ат
ел
ей

 т
ак
ог
о 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
я 
ра
бо
та

 я
в-

ля
ет
ся

 в
оз
мо
ж
но
ст
ью

 с
ам
ов
ы
ра
ж
ен
ия

 в
 с
оц
иа
ль
но

 з
на
чи
мо

й 
де
ят
ел
ьн
о-

ст
и,

 в
оз
мо
ж
но
ст
ью

 и
зм
ен
ит
ь 
об
щ
ес
тв
о,

 в
не
ст
и 
св
ой

 в
кл
ад

 в
 с
ов
ме
ст
но
е 

бл
аг
оп
ол
уч
ие

. И
сс
ле
до
ва
те
ли

 а
лг
ор
ит
ми

зи
ро
ва
ли

 с
тр
ат
ег
ии

 д
ос
ти
ж
ен
ия
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1

It 
is

 n
ec

es
sa

ry
 to

 c
ha

ng
e 

m
et

ho
ds

 d
ue

 to
 th

e 
de

ve
lo

pm
en

t a
nd

 u
si

ng
 m

od
-

er
n 

te
ch

no
lo

gi
es

. N
ew

 st
an

da
rd

s a
re

 in
ev

ita
bl

y 
fo

llo
w

ed
 b

y 
pr

om
ot

in
g 

or
ga

ni
-

za
tio

n 
ch

an
ge

s.
D

es
pi

te
 th

e f
ac

t t
ha

t t
he

 m
ai

n 
re

as
on

 o
f o

rg
an

iz
at

io
n 

ch
an

ge
s i

s t
he

 ch
an

g-
es

 o
f 

th
e 

ex
te

rn
al

/o
ut

er
 m

ed
iu

m
 c

on
ce

rn
in

g 
w

ith
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

n.
 I

t i
s 

co
n-

ne
ct

ed
 w

ith
 th

e 
ch

an
ge

s i
n 

or
ga

ni
za

tio
n 

cu
ltu

re
 o

f t
he

se
 st

ru
ct

ur
es

.
A

s 
A

ks
en

ov
sk

ay
a 

L.
N

. [
6]

 r
em

ar
ks

 o
rg

an
iz

at
io

n 
ch

an
ge

s 
ar

e 
a 

ki
nd

 o
f 

cu
ltu

ra
l c

ha
ng

es
. T

he
 o

rg
an

iz
at

io
n 

cu
ltu

re
 is

 “
th

e 
ke

y 
fa

ct
or

” 
in
fl u

en
ci

ng
 th

e 
di

re
ct

io
n 

pr
oc

es
s c

on
te

nt
 o

f o
rg

an
iz

at
io

n 
ch

an
ge

s a
nd

 th
e 

w
ay

 o
f t

he
ir 

re
al

iz
a-

tio
n 

an
d 

ef
fi c

ie
nc

y.
C

om
m

er
ci

al
 st

ru
ct

ur
es

 n
ee

d 
ch

an
ge

s b
ec

au
se

 in
 su

ch
 a

 k
in

d 
of

 st
ru

ct
ur

es
 

m
ar

ke
t t

yp
e 

of
 o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

 [4
] t

ak
es

 p
la

ce
. N

ow
ad

ay
s 

ch
an

ge
s 

ar
e 

co
nn

ec
te

d 
no

t o
nl

y 
w

ith
 th

e 
de

si
re

 o
f o

rg
an

iz
at

io
n 

de
ve

lo
pm

en
t a

nd
 e

ffi 
ci

en
cy

 
in

cr
ea

si
ng

 b
ut

 o
rg

an
iz

at
io

n 
su

rv
iv

al
 in

 a
 ri

go
ro

us
 ri

va
lry

. T
ha

t i
s w

hy
 c

om
m

er
-

ci
al

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 b

eg
in

 to
 p

ra
ct

ic
e t

he
 n

ew
es

t i
nf

or
m

at
iv

e,
 co

m
pu

te
r, 

te
le

co
m

-
m

un
ic

at
io

n,
 in

du
st

ria
l a

nd
 o

th
er

 te
ch

no
lo

gi
es

. O
n 

th
e 

ot
he

r h
an

d 
co

m
m

er
ci

al
 

st
ru

ct
ur

e 
ch

an
ge

s 
de

pe
nd

 o
n 

th
e 

m
at

er
ia

l r
es

ou
rc

es
 to

 o
pe

ra
te

 w
ith

. I
t t

ak
es

 
le

ss
 th

an
 a

 m
on

th
 f

or
 c

om
m

er
ci

al
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 to
 p

ra
ct

ic
e 

a 
ne

w
 in

fo
rm

a-
tio

n 
w

hi
ch

 re
ce

nt
ly

 a
pp

ea
rs

. A
s 

fo
r s

ta
te

 s
tru

ct
ur

es
 it

 ta
ke

s 
m

or
e 

th
an

 a
 y

ea
r. 

It 
is

 c
on

ne
ct

ed
 w

ith
 th

e 
hi

er
ar

ch
ic

al
 ty

pe
 o

rg
an

iz
at

io
n 

cu
ltu

re
 [

4]
 w

hi
ch

 d
if-

fe
rs

 w
ith

 it
s b

ur
ea

uc
ra

tiz
at

io
n 

an
d 

ce
nt

ra
liz

ed
 fu

nd
in

g.
 O

nl
y 

C
en

tra
l A

pp
ar

at
us

 
de

ci
de

s 
ho

w
 m

uc
h,

 fo
r w

ha
t a

nd
 w

ho
m

 m
on

ey
 m

ay
 b

e 
do

ne
. S

ta
te

 s
tru

ct
ur

es
 

be
gi

n 
to

 e
ng

ra
in

 c
ha

ng
es

 b
ei

ng
 in

 th
e 

cr
is

is
, w

he
n 

th
er

e 
is

 n
o 

w
ay

 o
ut

. T
he

 
re

as
on

 is
 th

at
 th

e 
w

or
k 

in
 th

e 
st

at
e 

or
ga

ni
za

tio
ns

 re
qu

ire
s 

th
e 

st
ab

ili
ty

, p
eo

pl
e 

ar
e 

no
t r

ea
dy

 fo
r c

ha
ng

es
 w

hi
ch

 a
re

 in
 a

 sm
al

l d
eg

re
e 

or
ie

nt
at

ed
 o

n 
th

e 
re

su
lts

.
M

or
eo

ve
r c

ha
ng

es
 a

re
 in

iti
at

ed
 ra

th
er

 la
te

 a
nd

 th
ey

 n
ee

d 
to

 b
e 

st
im

ul
at

ed
 

fo
r 

a 
lo

ng
 p

er
io

d 
of

 ti
m

e.
 I

n 
co

m
m

er
ci

al
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 s
uc

h 
ch

an
ge

s 
ei

th
er

 
de

st
ro

y 
th

e 
or

ga
ni

za
tio

n 
or

 b
eg

in
 to

 w
or

k 
an

d 
ar

e 
in

te
rn

al
iz

ed
.

Fo
rm

al
iz

at
io

n 
is

 a
 b

ig
 p

ro
bl

em
 fo

r c
ha

ng
es

 to
 b

e 
en

gr
ai

ne
d.

 F
irs

tly
 a

 n
ew

 
do

cu
m

en
t a

pp
ea

rs
 an

d 
th

en
 it

 is
 to

 b
e e

ng
ra

in
ed

. I
n 

co
m

m
er

ci
al

 st
ru

ct
ur

es
 fi 

rs
t-

ly
 th

e 
pr

oc
es

s a
pp

ea
rs

 a
nd

 a
fte

r t
ha

t t
he

 d
oc

um
en

t a
pp

ea
rs

. I
n 

th
e 

co
m

m
er

ci
al

 
or

ga
ni

za
tio

n 
do

cu
m

en
ta

tio
n 

co
nfi

 rm
s t

he
 p

ro
ce

ss
 o

f c
ha

ng
in

g.
St

at
e 

st
ru

ct
ur

e 
fo

rm
al

iz
at

io
n 

is
 e

xp
re

ss
ed

 b
y 

bo
th

 r
eg

ul
at

ed
 d

oc
um

en
ts

 
qu

an
tit

y 
an

d 
its

 s
iz

e.
  

It 
sh

ou
ld

 b
e 

m
en

tio
ne

d 
th

at
 h

ig
h 

ra
te

 o
f 

fo
rm

al
iz

at
io

n 
is

 c
on

ne
ct

ed
 w

ith
 th

e 
si

ze
 o

f o
rg

an
iz

at
io

n:
 s

ta
te

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 is

 a
 p

ar
t i

f b
ig

-
si

ze
d 

fe
de

ra
l s

tru
ct

ur
es

, w
hi

le
 c

om
m

er
ci

al
 st

ru
ct

ur
e 

ar
e 

of
 sm

al
l s

iz
e 

an
d 

m
os

t 
of

 th
em

 a
re

 fa
m

ili
es

.
Th

is
 fa

ct
 sh

ow
s u

s t
ha

t c
om

m
er

ci
al

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 ar

e m
or

e r
ea

dy
 fo

r h
or

i-
zo

nt
al

 c
on

ne
ct

io
ns

 d
ev

el
op

m
en

t. 
Su

ch
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 s
tim

ul
at

e 
w

or
ke

rs
 to

 in
-

co
rp

or
at

e 
in

 g
ro

up
s f

or
 d

is
so

lv
in

g 
th

e 
pr

ob
le

m
s a

nd
 in

iti
at

io
n 

of
 d

ev
el

op
m

en
t 

an
d 

ch
an

ge
s (

w
or

ki
ng

 w
ith

 p
ro

je
ct

s)
.

Fo
r t

he
 fi 

rs
t t

im
e 

a 
bo

rd
er

 b
et

w
ee

n 
or

ga
ni

za
tio

ns
 g

et
s 

m
or

e 
fl e

xi
bl

e 
an

d 
th

en
 it

 d
is

ap
pe

ar
s a

t a
ll.

 A
 w

or
ke

r o
f o

ne
 d

ep
ar

tm
en

t b
eg

in
s t

o 
co

op
er

at
e 

w
ith

 
an

ot
he

r o
ne

 b
ei

ng
 al

re
ad

y 
a w

or
ke

r o
f i

t d
ep

ar
tm

en
t. 

A
nd

 af
te

r s
om

e t
im

e t
he

se
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2.
 

D
ia

gn
os

tic
 m

es
sa

ge
s t

ha
t t

he
 p

ar
am

et
er

s o
f n

on
ve

rb
al

 b
eh

av
io

r /
 N

.M
. R

om
an

ov
a,

 D
. A

. 
U

sa
no

v,
 M

.A
. S

am
ok

hi
na

, e
tc

. S
ar

at
ov

: S
ar

at
h.

 Ir
ku

ts
k,

 2
00

8.
 8

0 
p.

3.
 

Be
tk

er
 L

.M
. P

sy
ch

ol
og

ic
al

 d
et

er
m

in
an

ts
 o

f 
un

de
rs

ta
nd

in
g 

em
ot

io
ns

 th
e 

ot
he

r 
pe

rs
on

. 
Pe

da
go

gi
ca

l e
du

ca
tio

n 
an

d 
sc

ie
nc

e.
 2

00
8.

 №
3.

 P
. 7

3-
76

.
4.

 
M

ag
ur

a 
M

.I.
 S

ta
ff 

se
le

ct
io

n 
an

d 
m

an
ag

em
en

t o
f h

um
an

 re
so

ur
ce

s 
of

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
n.

 
St

af
f m

an
ag

em
en

t. 
20

00
. №

7.

Sc
ie

nt
ifi 

c 
Su

pe
rv

iz
or

: N
.M

. R
om

an
ov

a,
 C

an
di

da
te

 o
f S

oc
ia

l S
ci

en
ce

s, 
As

-
si

st
an

t P
ro

fe
ss

or
 o

f t
he

 C
ha

ir
 o

f G
en

er
al

 a
nd

 S
oc

ia
l P

sy
ch

ol
og

y, 
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
 n

am
ed

 a
fte

r N
.G

. C
he

rn
ys

he
vs

ky

T
H

E
 P

E
C

U
L

IA
R

IT
IE

S 
O

F 
O

R
G

A
N

IZ
AT

IO
N

A
L 

C
H

A
N

G
E

S 
IN

T
R

O
D

U
C

T
IO

N
 IN

 T
H

E
 M

O
D

E
R

N
 R

U
SS

IA
N

 S
TA

T
E

 
A

N
D

 C
O

M
M

E
R

C
IA

L 
ST

R
U

C
T

U
R

E
S

E
.V

. B
er

le
in

,
M

as
te

r’s
 D

eg
re

e 
st

ud
en

t o
f t

he
 D

ep
ar

tm
en

t o
f P

sy
ch

ol
og

y, 
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
 n

am
ed

 a
fte

r N
.G

. C
he

rn
ys

he
vs

ky
, S

ar
at

ov
, R

us
si

a

Th
is

 a
rti

cl
e 

is
 d

ev
ot

ed
 to

 s
uc

h 
qu

es
tio

ns
 a

s 
an

 in
fl u

en
ce

 o
f t

yp
es

 o
f o

rg
an

iz
at

io
n 

on
 o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

 a
nd

 e
xp

er
im

en
te

d 
or

ga
ni

za
tio

n 
ch

an
ge

s 
in

 c
om

m
er

ci
al

 a
nd

 
st

at
e 

st
ru

ct
ur

es
.

K
ey

w
or

ds
: o

rg
an

iz
at

io
n,

 o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ha
ng

es
, o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

.

O
ve

r t
he

 la
st

 d
ec

ad
es

 th
e 

to
pi

c 
of

 o
rg

an
iz

at
io

n 
ch

an
ge

s h
as

 b
ec

om
e 

es
pe

-
ci

al
ly

 p
op

ul
ar

. I
t i

s 
co

nn
ec

te
d 

w
ith

 b
ot

h 
po

lit
ic

al
 a

nd
 e

co
no

m
ic

 c
ha

ng
es

 a
nd

 
sc

ie
nt

ifi 
c 

an
d 

te
ch

ni
ca

l a
ch

ie
ve

m
en

ts
. T

he
 d

ev
el

op
m

en
t o

f p
at

rio
tic

 o
rg

an
iz

a-
tio

n 
ps

yc
ho

lo
gy

 h
as

 a
 c

on
si

de
ra

bl
e 

in
fl u

en
ce

 o
n 

it 
to

o.
D

ue
 to

 L
om

ak
ov

 A
.V

. [
1]

 th
e 

to
pi

c 
of

 o
rg

an
iz

at
io

n 
ch

an
ge

s 
an

d 
pe

rio
di

c 
pr

es
s 

de
ve

lo
pm

en
t c

om
pr

is
es

” 
le

ss
 th

an
 1

0 
%

 o
f a

ll 
pu

bl
ic

at
io

ns
” 

he
 h

as
 re

-
se

ar
ch

ed
 b

ut
 it

 is
 se

en
 m

or
e 

of
te

n 
th

an
 o

th
er

s.
In

 th
e 

fo
re

ig
n 

lit
er

at
ur

e 
th

e 
tw

o 
m

ai
n 

pr
ob

le
m

s o
f o

rg
an

iz
at

io
n 

ch
an

ge
s 

re
se

ar
ch

in
g 

ar
e 

si
ng

le
d 

ou
t, 

w
hi

ch
 a

re
: 

1)
 d

iffi
 c

ul
tie

s 
in

 e
va

lu
at

io
n 

of
 i

n-
te

rr
up

tio
n 

ef
fi c

ie
nc

y,
 2

) s
itu

at
io

n 
pa

rti
cu

la
rit

ie
s 

w
he

re
 o

rg
an

iz
at

io
n 

ch
an

ge
s 

ta
ke

 p
la

ce
 [2

].
Th

us
 p

eo
pl

e 
do

 n
ot

 p
ay

 a
tte

nt
io

n 
to

 c
om

pa
ra

tiv
e 

an
al

ys
is

 o
f 

or
ga

ni
za

-
tio

n 
ch

an
ge

s u
si

ng
 in

 d
iff

er
en

t t
yp

es
 o

f o
rg

an
iz

at
io

ns
 (s

ta
te

 a
nd

 c
om

m
er

ci
al

) 
[3

], 
w

ith
 d

iff
er

en
t 

ty
pe

s 
of

 o
rg

an
iz

at
io

n 
cu

ltu
re

s 
(h

ie
ra

rc
hi

ca
l 

an
d 

m
ar

ke
t 

on
es

) [
4]

.
Th

is
 a

na
ly

si
s i

s m
ad

e 
up

on
 w

ith
 th

e 
ex

am
pl

e 
of

 su
bd

iv
is

io
ns

 F
ed

er
al

 se
r-

vi
ce

 o
f p

un
is

hm
en

t e
xe

cu
tio

n.
 T

he
y 

ar
e 

a 
na

tio
na

l s
tru

ct
ur

e,
 a

 fe
de

ra
l o

rg
an

 o
f 

ex
ec

ut
iv

e 
po

w
er

 [5
], 

an
d 

a 
tra

ns
po

rt 
co

m
pa

ny
, a

 c
om

m
er

ci
al

 o
rg

an
iz

at
io

n.
 T

he
 

ai
m

 o
f t

hi
s o

rg
an

iz
at

io
n 

is
 p

ro
fi t

 g
et

tin
g.
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эт
их

 т
ре
х 
ка
рь
ер
ны

х 
ор
ие
нт
ац
ий

 и
 о
бн
ар
уж

ил
и,

 ч
то

 н
ос
ит
ел
и 
пр
ед
ст
ав

-
ле
ни
й 
о 
ра
бо
те

 к
ак

 п
ри
зв
ан
ии

 б
ол
ее

 у
до
вл
ет
во
ре
ны

 с
во
ей

 р
аб
от
ой

 и
 ж
из

-
нь
ю

 в
 ц
ел
ом

, и
 в
ос
пр
ин
им

аю
т 
ж
из
нь

 с
 б
ол
ьш

им
 э
нт
уз
иа
зм
ом

, ч
ем

 т
е,

 к
то

 
ор
ие
нт
ир
ов
ан

 н
а 
ра
бо
ту

 и
ли

 к
ар
ье
ру

 [5
, 6

].
«П

ри
зв
ан
ие

»,
 б
ез
ус
ло
вн
о,

 н
е 
яв
ля
ет
ся

 н
ов
ы
м 
ко
нц
еп
то
м.

 С
ле
ду
ет

 
уп
ом
ян
ут
ь,

 ч
то

 т
ер
ми

н 
«п
ри
зв
ан
ие

» 
ис
по
ль
зу
ет
ся

 в
 р
ел
иг
ио
зн
ом

 к
он
те
к-

ст
е 
ка
к 
на
ст
оя
щ
ая

 в
ер
а 

(с
ог
ла
сн
о 
не
оп
ла
то
но
вс
ко
й 
фи

ло
со
фи

и)
; 
в 
ко
н-

те
кс
те

 п
ри
ме
не
ни
я 
ук
аз
ан
но
го

 т
ер
ми

на
 к

 р
аб
от
е,

 с
ущ

ес
тв
уе
т 
те
нд
ен
ци
я 

ди
ве
рс
иф

иц
ик
ац
ии

 д
ух
ов
но
й 
и 
св
ет
ск
ой

 с
фе
р 
тр
уд
а,

 в
 к
от
ор
ы
х 
по
д 
пр
и-

зв
ан
ие
м 
по
ни
ма
ет
ся

 у
ед
ин
ен
на
я 
ж
из
нь

, и
сп
ол
не
нн
ая

 р
ел
иг
ио
зн
ог
о 
зн
а-

че
ни
я,

 а
 д
ля

 и
зб
ра
вш

их
 с
ве
тс
ки
й 
пу
ть

, т
ру
д 
ос
но
вы

ва
ет
ся

 н
а 
ж
ит
ей
ск
их

 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
ях

 [
7]

. 
Э
то

 у
тв
ер
ж
де
ни
е 
см
ен
ил
о 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
я  
пр
от
е-

ст
ан
тс
ки
х 
ре
фо

рм
ат
ор
ов

, М
ар
ти
на

 Л
ю
те
ра

, Д
ж
он
а 
Ке
ль
ви
на

 и
, н
ак
он
ец

, 
пу
ри
та
н,

 п
ро
па
га
нд
ир
ов
ав
ш
их

 м
не
ни
е,

 ч
то

 в
се

 р
аб
от
ы

 и
зн
ач
ал
ьн
о 
им

е-
ю
т 
ре
ли
ги
оз
ны

й 
см
ы
сл

, е
сл
и 
де
ла
ю
тс
я 
во

 и
мя

 т
ор
ж
ес
тв
а 
бо
ж
ес
тв
ен
но

-
го

. Э
то

 к
ла
сс
ич
ес
ко
е 
мн

ен
ие

 о
ст
ае
тс
я 
го
сп
од
ст
ву
ю
щ
им

 в
 х
ри
ст
иа
нс
ко
м 

ми
ро
во
зз
ре
ни
и,

 н
о 
та
кж

е 
вы

хо
ди
т 
и 
за

 е
го

 п
ре
де
лы

, и
 п
ре
дп
ол
аг
ае
т, 
чт
о 

пр
из
ва
ни
е 
мо
ж
ет

 д
ет
ер
ми

ни
ро
ва
ть
ся

 н
е 
ре
ли
ги
оз
ны

ми
 с
фе
ра
ми

, 
но

 и
 

ак
ту
ал
ьн
ы
ми

 п
от
ре
бн
ос
тя
ми

 о
бщ

ес
тв
а,

 с
уд
ьб
ой

, с
ем
ей
ны

ми
 т
ра
ди
ци
я-

ми
 [

8]
. Т

ак
ов
о 

«н
ео
кл
ас
си
че
ск
ое

» 
по
ни
ма
ни
е 
пр
из
ва
ни
я.

 В
 п
ро
ти
во
ве
с 

кл
ас
си
че
ск
ом
у 
и 
не
ок
ла
сс
ич
ес
ко
му

 п
он
им

ан
ию

 п
ри
зв
ан
ия

, 
су
щ
ес
тв
у-

ет
 с
ов
ре
ме
нн
ое

 п
он
им

ан
ие

 п
ри
зв
ан
ия

 к
ак

 п
от
ре
бн
ос
ти

, «
во
зн
ик
аю

щ
ей

 
вн
ут
ри

 л
ич
но
ст
и 
и 
на
пр
ав
ля
ем
ой

 е
е 
ув
ле
че
ни
ям
и 
ил
и 
та
ла
нт
ам
и 
с 
це
ль
ю

 
пе
ре
ж
ив
ан
ия

 ц
ел
ос
тн
ос
ти

 л
ич
но
ст
и 
и 
чу
вс
тв
а 
уд
ов
ле
тв
ор
ен
ия

».
 Д
ля

 д
ан

-
но
й 
ст
ат
ьи

 м
ы

 а
да
пт
ир
ов
ал
и 
оп
ре
де
ле
ни
е 
пр
из
ва
ни
я 
в 
со
от
ве
тс
тв
ии

 с
 е
го

 
не
ок
ла
сс
ич
ес
ко
й 
тр
ак
то
вк
ой

: 
«П

ри
зв
ан
ие

 –
 э
то

 в
ы
хо
дя
щ
ая

 з
а 
пр
ед
ел
ы

 
пр
ив
ы
чн
ог
о 
оп
ы
та

, п
ер
еж

ив
ае
ма
я 
ка
к 
во
зн
ик
аю

щ
ая

 с
вы

ш
е 
по
тр
еб
но
ст
ь 

су
бъ
ек
та

 и
сп
ол
ни
ть

 с
во
ю

 ж
из
не
нн
ую

 р
ол
ь,

 п
ри
об
ре
ст
и 
и 
ре
ал
из
ов
ат
ь 

чу
вс
тв
о 
ус
тр
ем
ле
нн
ос
ти

 к
 ц
ел
и 
и 
ос
мы

сл
ен
но
ст
ь.

 Э
та

 п
от
ре
бн
ос
ть

 у
де
р-

ж
ив
ае
т 
и 
ин
те
гр
ир
уе
т 
ра
зл
ич
ны

е 
зн
ач
ен
ия

 и
 ц
ел
и 
ка
к 
ис
то
чн
ик
и 
мо
ти
ва

-
ци
и»

 [9
].

Бо
ль
ш
ин
ст
во

 и
сс
ле
до
ва
ни
й 
пр
из
ва
ни
я 
ис
по
ль
зу
ю
т 
не

 т
ре
бу
ю
щ
ие

 
мн

ог
о 
вр
ем
ен
и 
и 
пр
ос
ты
е 
из
ме
ри
те
ль
ны

е 
ин
ст
ру
ме
нт
ы

, б
аз
ир
ую

щ
ие
ся

 
на

 о
пр
ед
ел
ен
ии

 з
на
че
ни
й 
ко
нс
тр
ук
та

, в
 т
о 
ж
е 
вр
ем
я 
де
ла
ю
щ
ие

 з
ат
ру
д-

ни
те
ль
ны

м 
ср
ав
не
ни
е 
ра
зл
ич
ий

 в
ос
пр
ия
ти
я 
пр
из
ва
ни
я.

 Н
ес
мо
тр
я 
на

 э
то

, 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
и 
об
на
ру
ж
ив
аю

т 
ст
аб
ил
ьн
о 
зн
ач
им

ы
е 
ре
зу
ль
та
ты

, 
ук
аз
ы

-
ва
ю
щ
ие

 н
а 
вз
аи
мо

за
ви
си
мо

ст
ь 
по
зи
ти
вн
ог
о 
от
но
ш
ен
ия

 к
 р
аб
от
е 
с 
по

-
зи
ти
вн
ы
ми

 е
е 
ре
зу
ль
та
та
ми

, т
ак
им

и 
ка
к 
ка
рь
ер
ны

е 
ре
ш
ен
ия

, о
со
зн
ан
ие

 
со
бс
тв
ен
но
го

 я
, с
ам
оэ
фф

ек
ти
вн
ос
ть

 [
10

] 
и 
ож

ид
ан
ия

, а
 т
ак
ж
е 
по
ка
за
те

-
ля
ми

 с
уб
ъе
кт
ив
но
го

 б
ла
го
по
лу
чи
я,

 т
ак
им

и 
ка
к 
уд
ов
ле
тв
ор
ен
но
ст
ь 
со
б-

ст
ве
нн
ой

 ж
из
нь
ю

 и
 зн

ач
им

ос
ть
ю

 [1
1]

. С
ог
ла
сн
о 
да
нн
ы
м 
ан
ал
из
а в
ы
бо
рк
и 

вз
ро
сл
ы
х 
ра
бо
та
ю
щ
их

 р
ес
по
нд
ен
то
в,

 п
он
им

ан
ие

 р
аб
от
ы

 к
ак

 п
ри
зв
ан
ия

 
по
зи
ти
вн
о 
ко
рр
ел
ир
уе
т 
с 
уд
ов
ле
тв
ор
ен
но
ст
ью

 т
ру
до
м,

 у
до
вл
ет
во
ре
нн
о-

ст
ью

 ж
из
нь
ю

, я
сн
ос
ть
ю

 я
-к
он
це
пц
ии

, п
ре
да
нн
ос
ть
ю

 к
ар
ье
ре

 и
 о
тр
иц
а-
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те
ль
но

 к
ор
ре
ли
ру
ет

 с
о 
ст
ре
сс
ом

, д
еп
ре
сс
ие
й,

 и
 т
ен
де
нц
ие
й 
к 
за
мы

ка
ни
ю

 
в 
се
бе

 [1
2]

.
П
он
им

ан
ие

 р
аб
от
ы

 к
ак

 п
ри
зв
ан
ия

 –
 э
то

 н
е 
па
на
це
я,

 о
дн
ак
о,

 с
от
ру
д-

ни
ки

, о
бл
ад
аю

щ
ие

 т
ак
им

 п
он
им

ан
ие
м 
ра
бо
ты

 з
на
чи
те
ль
но

 ч
ащ

е 
мо

гу
т 

по
ж
ер
тв
ов
ат
ь 
ра
зм
ер
ом

 о
пл
ат
ы

, л
ич
ны

м 
вр
ем
ен
ем

 [8
] и

 б
ол
ее

 д
ли
те
ль
но
е 

вр
ем
я 
пр
ед
ан
ы

 св
ое
й 
ра
бо
те

, ч
ем

 н
ос
ит
ел
и 
ин
ы
х 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
й 
о 
ра
бо
те

.

Ро
ль

 п
ри
зв
ан
ия

 в
 п
ро
ве
де
ни

и 
ор
га
ни

за
ци

он
ны

х 
из
м
ен
ен
ий

И
сс
ле
до
ва
ни
я 
пр
из
ва
ни
я 
ан
ал
из
ир
ую

т 
эт
от

 к
он
це
пт

 в
 к
он
те
кс
те

 и
н-

ди
ви
ду
ал
ьн
ог
о 
ра
зв
ит
ия

 к
ар
ье
ры

, 
пр
ин
ят
ия

 р
еш

ен
ий

, 
и 
су
бъ
ек
ти
вн
ог
о 

бл
аг
оп
ол
уч
ия

. К
 с
ож

ал
ен
ию

, р
ол
ь 
пр
из
ва
ни
я 
в 
ор
га
ни
за
ци
он
но
м 
ко
нт
ек

-
ст
е,

 в
 ч
ас
тн
ос
ти

, в
оз
мо
ж
но
го

 в
ли
ян
ия

 п
он
им

ан
ия

 р
аб
от
ы

 к
ак

 п
ри
зв
ан
ия

 
на

 т
ак
ие

 х
ар
ак
те
ри
ст
ик
и 
ор
га
ни
за
ци
и,

 к
ак

 с
оц
иа
ль
но

-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ий

 
кл
им

ат
, л
ид
ер
ст
во

 и
 д
ос
ти
ж
ен
ие

 о
рг
ан
из
ац
ие
й 
ее

 ц
ел
ей

; –
 в

 н
ас
то
ящ

ее
 

вр
ем
я 
не

 д
ос
та
то
чн
о 
из
уч
ен
а.

 В
ме
ст
е 
с 
те
м,

 в
 н
ас
то
ящ

ий
 м
ом
ен
т 
в 
на
ук
е 

со
зд
ан

 б
ол
ш
ьш

ой
 т
ео
ре
ти
ко

-э
мп

ир
ич
ес
ки
й 
ба
зи
с 
дл
я 
на
ча
ла

 р
аз
ра
бо
тк
и 

ко
нц
еп
ци
и 
пр
из
ва
ни
я 
в 
ко
нт
ек
ст
е 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
из
ме
не
ни
й,

 а
 к
ро
ме

 
то
го

 и
ме
ю
тс
я 
во
зм
ож

но
ст
и 
дл
я 
ее

 п
ра
кт
ич
ес
ко
го

 п
ри
ме
не
ни
я.

 С
ог
ла
сн
о 

на
ш
ем
у 
мн

ен
ию

, 
су
щ
ес
тв
уе
т 
тр
и 
во
зм
ож

ны
х 
ва
ри
ан
та

, 
ка
ки
м 
об
ра
зо
м 

от
но
ш
ен
ие

 к
 р
аб
от
е 
ка
к 
к 
пр
из
ва
ни
ю

 м
ож

ет
 с
по
со
бс
тв
ов
ат
ь 
ор
га
ни
за
ци

-
он
ны

м 
из
ме
не
ни
ям

 (
бе
зу
сл
ов
но

, 
да
нн
ы
е 
пр
ед
по
ло
ж
ен
ия

 д
ол
ж
ны

 б
ы
ть

 
ап
ро
би
ро
ва
ны

 в
 п
ил
от
аж

но
м 
ис
сл
ед
ов
ан
ии

, п
ре
ж
де

, ч
ем

 б
уд
у 
пр
ов
ед
ен
ы

 
по
лн
ом
ас
ш
та
бн
ы
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

).
1.

 
П
он
им

ан
ие

 р
аб
от
ы

 к
ак

 п
ри
зв
ан
ия

 м
ож

ет
 п
ом
оч
ь 
ин
иц
ии
ро
ва
ть

 
по
зи
ти
вн
ы
е 
из
ме
не
ни
я:

 и
сс
ле
до
ва
те
ля
ми

 н
а 
пр
им

ер
е 
ра
зл
ич
ны

х 
от

-
ра
сл
ей

 и
 п
ре
дп
ри
ят
ий

 п
од
тв
ер
ж
де
но

, 
чт
о 

«п
си
хо
ло
ги
че
ск
ий

 к
ап
ит
ал

» 
ра
бо
тн
ик
ов

 (
на
де
ж
да

, э
фф

ек
ти
вн
ос
ть

, о
пт
им

из
м 
и 
сп
ос
об
но
ст
ь 
бы

ст
ро

 
во
сс
та
на
вл
ив
ат
ь 
си
лы

) 
ко
рр
ел
ир
уе
т 
с 
по
зи
ти
вн
ы
ми

 э
мо

ци
ям
и,

 к
от
ор
ы
е 

в 
св
ою

 о
че
ре
дь

, 
ко
рр
ел
ир
ую

т 
с 
ус
та
но
вк
ам
и 
и 
по
ве
де
ни
ем

, 
ва
ж
ны

ми
 

дл
я 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
из
ме
не
ни
й,

 т
ак
им

и 
ка
к 
во
вл
еч
ен
но
ст
ь 
ра
бо
тн
ик
ов

 
и 
ло
ял
ьн
ос
ть

 к
 о
рг
ан
из
ац
ии

 [
13

]. 
И
сс
ле
до
ва
те
ля
ми

 т
ак
ж
е 
ус
та
но
вл
ен
о,

 
чт
о 
по
зи
ти
вн
ы
е 
эм
оц
ии

 у
си
ли
ва
ю
т 
ус
та
но
вк
и 
и 
по
ве
де
ни
е 
ра
бо
тн
ик
ов

, 
св
яз
ан
ны

е 
с 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

ми
 и
зм
ен
ен
ия
ми

. «
П
си
хо
ло
ги
че
ск
ий

 к
ап
и-

та
л»

, к
ак

 о
н 
оп
ре
де
ле
н 
в 
на
ш
ем

 и
сс
ле
до
ва
ни
и,

 к
он
це
пт

, т
ес
но

 с
вя
за
нн
ы
й 

с 
ан
ал
из
ир
уе
мы

м 
на
ми

 «
П
ри
зв
ан
ие
м»

. В
 с
вя
зи

 с
 ч
ем

, с
ог
ла
сн
о 
на
ш
ем
у 

пр
ед
по
ло
ж
ен
ию

, 
со
тр
уд
ни
ки

, 
ко
то
ры

м 
св
ой
ст
ве
нн
о 
по
ни
ма
ни
е 
ра
бо
ты

 
ка
к 
пр
из
ва
ни
я,

 с
 б
ол
ьш

ей
 в
ер
оя
тн
ос
ть
ю

 д
ем
он
ст
ри
ру
ю
т 
по
ве
де
ни
е 
и 
со

-
от
ве
тс
тв
ую

щ
ие

 у
ст
ан
ов
ки

 (
вк
лю

че
нн
ос
ть

), 
сп
ос
об
ст
ву
ю
щ
ие

 с
оз
да
ни
ю

 
ус
ло
ви
й 
дл
я 
пр
оа
кт
ив
ны

х 
и 
по
зи
ти
вн
ы
х 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
из
ме
не
ни
й.

2.
 
П
он
им

ан
ие

 р
аб
от
ы

 к
ак

 п
ри
зв
ан
ия

 п
ом
ог
ае
т 
ра
бо
тн
ик
ам

 а
да
пт
и-

ро
ва
ть
ся

 к
 р
аз
ны

ми
 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
м 
из
ме
не
ни
ям

. 
Н
е 
вс
е 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

е 
из
ме
не
ни
я 
об
ус
ло
вл
ен
ы

 р
еа
ли
за
ци
ей

 п
ро

-
ак
ти
вн
ой

 с
тр
ат
ег
ии

 и
 п
оз
ит
ив
ны

ми
 о
бс
то
ят
ел
ьс
тв
ам
и,

 н
ек
от
ор
ы
е,

 н
а-

пр
от
ив

, я
вл
яю

тс
я 
не
ож

ид
ан
ны

ми
, н
еж
ел
ат
ел
ьн
ы
ми

 н
еи
зб
еж

ны
ми

 и
 т
ра

-
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ha
ve

 a
ch

ie
ve

d 
ou

ts
ta

nd
in

g 
su

cc
es

s i
n 

th
ei

r b
us

in
es

s, 
sh

ow
s t

ha
t t

he
 su

cc
es

s o
f 

th
e 

O
rg

an
iz

at
io

n 
de

pe
nd

s 
on

 th
e 

ab
ili

ty
 to

 fi 
nd

 p
eo

pl
e 

w
ith

 y
ou

r s
av

vy
, w

ith
 

th
e 

rig
ht

 a
tti

tu
de

, r
ea

dy
 w

ith
 a

 f
ul

l-i
m

pa
ct

 f
or

ce
s 

w
or

k 
to

 a
ch

ie
ve

 o
rg

an
iz

a-
tio

na
l o

bj
ec

tiv
es

 [4
].

Th
e 

re
le

va
nc

e 
of

 th
is

 p
ro

bl
em

, w
e 

ha
ve

 d
ev

el
op

ed
 a

n 
ex

pe
rim

en
t c

on
si

st
-

in
g 

of
 fo

ur
 p

ha
se

s. 
Ex

pe
rim

en
t i

s 
th

e 
co

m
pa

ra
tiv

e 
an

al
ys

is
 o

f 
no

nv
er

ba
l a

nd
 v

er
ba

l b
eh

av
-

io
ur

 o
f s

ub
je

ct
s 

w
he

n 
I s

ay
 th

ei
r t

ru
e 

an
d 

fa
ls

e 
in

fo
rm

at
io

n 
in

 a
 s

tre
ss

fu
l s

itu
-

at
io

n.
 W

e 
ha

ve
 d

ev
el

op
ed

 a
 p

ro
ce

du
re

 f
or

 e
xp

er
im

en
t d

es
ig

ne
d 

to
 s

tu
dy

 th
e 

dy
na

m
ic

s o
f n

on
-v

er
ba

l a
nd

 v
er

ba
l b

eh
av

io
r s

ub
je

ct
s i

n 
si

tu
at

io
ns

 o
f s

tre
ss

.
Th

e 
pu

rp
os

e 
of

 th
e 

st
ud

y:
 a

 c
om

pa
ra

tiv
e 

an
al

ys
is

 o
f n

on
ve

rb
al

 a
nd

 v
er

ba
l 

be
ha

vi
ou

r o
f s

ub
je

ct
s w

he
n 

I s
ay

 th
ei

r t
ru

e 
an

d 
fa

ls
e 

in
fo

rm
at

io
n 

in
 a

 si
tu

at
io

n 
of

 st
re

ss
.

Th
e 

st
ud

y 
is

 t
o 

id
en

tif
y 

th
e 

be
st

 s
ou

rc
e 

of
 i

nf
or

m
at

io
n 

ab
ou

t 
th

e 
lie

s 
(p

an
to

m
im

ik
a:

 m
ov

em
en

t o
f t

he
 a

rm
s, 

le
gs

, b
od

y,
 h

ea
d;

 v
er

ba
l s

ou
rc

e:
 s

pe
ed

 
sp

ee
ch

, a
dj

ec
tiv

es
, v

er
bs

).
W

e p
ro

ce
ed

 fr
om

 th
e a

ss
um

pt
io

n 
th

at
 th

er
e i

s a
 w

ay
 to

 d
ia

gn
os

e l
ie

s, 
id

en
-

tif
yi

ng
 c

ha
ng

es
 n

on
-v

er
ba

l a
nd

 v
er

ba
l r

ea
ct

io
ns

 in
 a

 s
itu

at
io

n 
of

 p
ro

no
un

ci
ng

 
fa

ls
eh

oo
ds

. 
Th

e 
st

ud
y 

in
vo

lv
ed

 2
0 

su
bj

ec
ts

 a
ge

d 
19

 to
 2

2 
ye

ar
s. 

Th
e 

st
ud

y 
w

as
 c

on
-

du
ct

ed
 u

si
ng

 v
id

eo
 su

rv
ei

lla
nc

e 
vi

de
o 

re
co

rd
in

g 
us

in
g 

te
st

 b
eh

av
io

ur
al

 (u
se

d 
a 

vi
de

o 
ca

m
er

a)
. T

he
 st

ud
y 

w
as

 c
ar

rie
d 

ou
t i

nd
iv

id
ua

lly
 w

ith
 e

ac
h 

su
bj

ec
t. 

St
ud

y 
on

 th
e 

pr
oc

es
si

ng
 o

f r
ec

ei
ve

d:
 8

0 
st

or
ie

s 
to

 2
0 

ex
am

in
ee

s 
by

 li
n-

ea
r 

Pe
ar

so
n 

pr
od

uc
t m

om
en

t c
or

re
la

tio
n 

co
ef
fi c

ie
nt

, w
e 

ha
ve

 p
ro

vi
de

d 
so

m
e 

ge
ne

ra
l t

re
nd

s 
of

 c
ha

ng
es

 in
 th

e 
be

ha
vi

or
 o

f s
ub

je
ct

s 
in

 s
itu

at
io

ns
 n

on
-v

er
ba

l 
pr

on
un

ci
at

io
n 

lie
s.

A
 h

ig
h 

co
rr

el
at

io
n 

w
as

 f
ou

nd
 b

et
w

ee
n 

th
e 

fo
llo

w
in

g 
pa

ra
m

et
er

s:
 t

he
 

nu
m

be
r o

f a
dj

ec
tiv

es
 a

nd
 s

pe
ec

h 
ra

te
 (r

=0
.6

9)
, t

he
 n

um
be

r o
f a

dj
ec

tiv
es

 a
nd

 
th

e 
m

ov
em

en
t o

f t
he

 s
he

ll 
bo

dy
 (r

=0
.6

1)
, m

ov
em

en
t o

f t
he

 le
ft 

ha
nd

 a
nd

 th
e 

rig
ht

 h
an

d 
(r

=0
.7

5)
, m

ov
em

en
t o

f t
he

 le
ft 

ha
nd

 a
nd

 sp
ee

ch
 ra

te
 (r

=0
.7

6)
 w

he
n 

p≤
0.

01
. e

tc
. W

he
n 

I s
ay

 fa
ls

e 
in

fo
rm

at
io

n 
in

 h
um

an
s t

he
 sa

m
e 

w
ay

 c
ha

ng
es

 th
e 

nu
m

be
r o

f a
dj

ec
tiv

es
 v

oi
ce

 sp
ee

d,
 m

ov
em

en
t, 

bo
dy

 sh
el

l a
s w

el
l a

s t
he

 m
ov

e-
m

en
t o

f t
he

 le
ft 

ha
nd

, t
he

 m
ov

em
en

t o
f t

he
 ri

gh
t h

an
d.

C
or

re
la

tio
n 

of
 n

on
-v

er
ba

l a
nd

 v
er

ba
l c

om
pl

ex
es

 p
ar

am
et

er
s 

of
 c

on
du

ct
 

w
hi

ch
 h

av
e 

th
e 

gr
ea

te
st

 im
pa

ct
 o

n 
ot

he
r p

ar
am

et
er

s, 
ar

e 
th

e 
m

ov
em

en
t o

f t
he

 
le

ft 
ha

nd
 (3

 c
or

re
la

tio
ns

), 
ad

je
ct

iv
es

 (4
 c

or
re

la
tio

ns
). 

Th
is

 s
ho

w
s 

th
at

 th
e 

da
ta

 
ch

ar
ac

te
ris

tic
s o

f n
on

-v
er

ba
l a

nd
 v

er
ba

l b
eh

av
io

ur
 h

av
e 

th
e 

gr
ea

te
st

 im
pa

ct
 o

n 
hu

m
an

 b
eh

av
io

r i
n 

a 
lie

 in
 a

 si
tu

at
io

n 
of

 st
re

ss
.

R
ef

er
en

ce
s

1.
 

Zn
ak

ov
 V

.V
. C

la
ss

ifi 
ca

tio
n 

of
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 tr
ai

ts
 o

f 
tru

e 
an

d 
un

tru
e 

m
es

sa
ge

 in
 c

om
-

m
un

ic
at

iv
e 

si
tu

at
io

ns
. P

sy
ch

ol
og

ic
al

 jo
ur

na
l. 

19
99

. №
2.

 P
. 5

4-
65

.
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D
Y

N
A

M
IC

 O
F 

N
O

N
-V

E
R

B
A

L 
A

N
D

 V
E

R
B

A
L 

R
E

A
C

T
IO

N
S 

TO
 A

 S
T

R
E

SS
FU

L 
SI

T
U

AT
IO

N
 W

H
IL

E
 R

E
PO

R
T

IN
G

 F
A

L
SE

 
IN

FO
R

M
AT

IO
N

E
.N

. A
sl

an
be

ko
va

,
St

ud
en

t o
f t

he
 D

ep
ar

tm
en

t o
f P

sy
ch

ol
og

y, 
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
 

na
m

ed
 a

fte
r N

.G
. C

he
rn

ys
he

vs
ky

, S
ar

at
ov

, R
us

si
a

Th
is

 a
rti

cl
e 

fo
cu

se
s 

on
 th

e 
im

po
rta

nc
e 

of
 th

e 
is

su
e 

of
 tr

ut
h-

fa
ls

eh
oo

d 
in

 in
te

r-
pe

rs
on

al
 re

la
tio

ns
hi

ps
. T

he
re

 is
 in

su
ffi 

ci
en

t k
no

w
le

dg
e 

ab
ou

t i
t a

nd
 th

e 
in

ef
fi c

ie
nc

y 
of

 
ex

is
tin

g 
m

et
ho

ds
 o

f l
ie

 d
et

ec
tio

n.
 E

xp
er

im
en

ta
l m

et
ho

d 
is

 th
ro

ug
h 

no
n-

ve
rb

al
 re

co
gn

i-
tio

n 
of

 li
es

 a
nd

 v
er

ba
l r

ea
ct

io
ns

. T
he

 re
su

lts
 o

f t
he

 p
ilo

t s
tu

dy
 c

ar
rie

d 
ou

t b
y 

th
e 

au
th

or
.

K
ey

w
or

ds
: n

on
-v

er
ba

l b
eh

av
io

r, 
ve

rb
al

 re
sp

on
se

, f
al

se
ho

od
, s

tre
ss

, s
ou

rc
e 

of
 li

es
, 

lie
 d

et
ec

tio
n.

Po
ss

ib
ili

ty
 o

f v
er

ifi 
ca

tio
n 

of
 fa

ls
e 

in
fo

rm
at

io
n 

is
 tr

ul
y 

an
d 

re
al

ly
 s

ig
ni
fi -

ca
nt

, g
iv

en
 th

e 
w

id
e 

di
st

rib
ut

io
n 

of
 th

is
 c

om
m

un
ic

at
iv

e 
ph

en
om

en
on

. 
Th

eo
re

tic
al

 a
nd

 p
ra

ct
ic

al
 p

ro
bl

em
s 

of
 d

et
ec

tin
g 

lie
s 

ha
s 

be
en

 th
e 

su
bj

ec
t 

of
 n

um
er

ou
s 

w
or

ks
 o

f U
kr

ai
ni

an
 a

nd
 fo

re
ig

n 
au

th
or

s 
(A

.R
. L

ur
ia

, P
. E

km
an

, 
A

. M
eh

ra
bi

an
, A

. F
ry

, V
. F

rie
se

n,
 e

tc
).

Li
e 

V.
V.

 Z
na

ko
v 

de
fi n

ed
 a

s 
de

lib
er

at
e 

tra
ns

fe
r o

f i
nf

or
m

at
io

n 
no

t c
or

re
-

sp
on

di
ng

 to
 re

al
ity

. L
ie

 p
er

so
n’

s 
pu

rp
os

e 
co

ns
id

er
ed

 n
ot

ew
or

th
y 

in
 it

se
lf 

is
 to

 
tra

ns
fe

r t
he

 fa
ls

e 
re

po
rt,

 m
is

in
fo

rm
at

io
n 

to
 p

ar
tn

er
 w

ith
 v

er
ba

l a
nd

 n
on

-v
er

ba
l 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

[1
].

B
. S

te
rn

 i
de

nt
ifi 

ed
 t

hr
ee

 c
ha

ra
ct

er
is

tic
s 

in
he

re
nt

 i
n 

th
e 

lie
s:

 a
w

ar
en

es
s 

of
 f

al
se

ho
od

, a
n 

in
te

nt
io

n 
to

 d
ec

ei
ve

 th
e 

in
te

rlo
cu

to
r, 

th
e 

ra
tio

na
le

 (
fo

cu
s 

on
 

ac
hi

ev
in

g 
an

y 
be

ne
fi t

 o
r 

av
oi

da
nc

e 
of

 f
ai

lu
re

). 
Th

e 
fi r

st
 tw

o 
fe

at
ur

es
 d

is
tin

-
gu

is
h 

a 
lie

 fr
om

 th
e 

ill
us

io
ns

 o
f m

em
or

ie
s, 

an
d 

th
e 

th
ird

 is
 fr

om
 th

e 
fa

nt
as

tic
 

fa
ls

e 
te

st
im

on
y 

[2
].

R
es

ea
rc

he
rs

 b
el

ie
ve

 t
ha

t 
co

m
pl

et
el

y 
hi

de
 t

he
 l

ie
 c

an
’t 

an
yo

ne
 s

til
l 

lia
r 

m
is

re
pr

es
en

tin
g 

ei
th

er
 v

is
ua

lly
 o

r a
ud

ia
lly

 [3
].

Tr
an

sm
is

si
on

 o
f 

in
fo

rm
at

io
n 

oc
cu

rs
 a

t 
bo

th
 t

he
 v

er
ba

l 
an

d 
no

n-
ve

rb
al

 
le

ve
l. 

Ve
rb

al
 a

nd
 n

on
-v

er
ba

l c
om

m
un

ic
at

io
n 

co
m

pl
em

en
t e

ac
h 

ot
he

r a
nd

 a
re

 
lo

ca
te

d 
in

 a
 c

om
pl

ex
 in

te
ra

ct
io

n.
 

In
 th

e 
sc

ie
nt

ifi 
c 

lit
er

at
ur

e 
in

 p
sy

ch
ol

og
y 

pr
es

en
te

d 
th

e 
re

su
lts

 o
f s

tu
di

es
 o

f 
va

rio
us

 n
on

-v
er

ba
l a

nd
 v

er
ba

l s
ig

ns
 o

f d
ec

ep
tio

n.
 H

ow
ev

er
, t

he
 p

ro
bl

em
 is

 n
ot

 
to

 id
en

tif
y 

si
gn

s o
f l

yi
ng

 in
 a

 si
tu

at
io

n 
of

 st
re

ss
.

Th
e 

im
po

rta
nc

e 
of

 s
tu

dy
in

g 
th

is
 p

ro
bl

em
 is

 d
ue

 to
 th

e 
ne

ed
 to

 u
se

 s
ci

en
-

tifi
 c

 k
no

w
le

dg
e 

fo
r s

uc
h 

St
at

e 
st

ru
ct

ur
es

, s
uc

h 
as

 th
e 

po
lic

e,
 th

e 
ta

x 
po

lic
e,

 th
e 

Fe
de

ra
l S

ec
ur

ity
 S

er
vi

ce
, c

us
to

m
s o

ffi 
ce

rs
, a

s w
el

l a
s f

or
 th

e 
em

pl
oy

ee
s o

f H
R

 
se

rv
ic

es
.

Eq
ui

p 
th

e 
w

or
ke

rs
 to

 ta
ke

 e
ffe

ct
 in

 th
e 

no
rm

s, 
va

lu
es

, r
ul

es
, n

ot
 le

ss
 im

-
po

rta
nt

, t
ha

n 
to

 fi 
nd

 p
ro

fe
ss

io
na

ls
 w

ith
 th

e 
re

qu
is

ite
 k

no
w

le
dg

e,
 e

xp
er

ie
nc

e,
 

sk
ill

s 
an

d 
co

m
pe

te
nc

ie
s. 

Th
e 

ex
pe

rie
nc

e 
of

 m
an

y 
w

or
ld

-f
am

ou
s 
fi r

m
s 

th
at
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ги
чн
ы
ми

 д
ля

 о
рг
ан
из
ац
ии

. 
Ря
до
м 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

 о
бо
сн
ов
ан
о,

 ч
то

 к
ог
да

 
ра
бо
тн
ик
и 
во
сп
ри
ни
ма
ю
т 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
й 
кл
им

ат
 в

 о
рг
ан
из
ац
ии

 к
ак

 
по
зи
ти
вн
ы
й,

 о
ни

 л
уч
ш
е 
во
сп
ри
ни
ма
ю
т 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

е 
из
ме
не
ни
я 
и 

со
об
щ
аю

т 
о 
бо
ль
ш
ей

 у
до
вл
ет
во
ре
нн
ос
ти

 т
ру
до
м,

 б
ла
го
по
лу
чи
и 
и 
от
да
че

, 
а 
та
кж

е 
ме
нь
ш
ем

 а
бс
ен
те
из
ме

 и
 с
тр
ем
ле
ни
и 
ве
рн
ут
ь 
ст
ат
ус

-к
во

 [1
4]

.
М
ы

 п
ре
дп
ол
аг
ае
м,

 ч
то

 п
он
им

ан
ие

 р
аб
от
ни
ка
ми

 с
во
ег
о 
тр
уд
а 
ка
к 

пр
из
ва
ни
я 
мо
ж
ет

 я
вл
ят
ьс
я 
кл
ю
чо
м 
к 
со
зд
ан
ию

 б
ла
го
пр
ия
тн
ог
о 
со
ци
ал
ь-

но
-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ог
о 
кл
им

ат
а,

 н
ал
ич
ие

 к
от
ор
ог
о,

 в
 с
во
ю

 о
че
ре
дь

, с
оз
да
ет

 
ус
ло
ви
я 
дл
я 
ра
зв
ит
ия

 п
оз
ит
ив
но
го

 о
тн
ош

ен
ия

 к
 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
м 
из
ме

-
не
ни
ям

, и
, н
ак
он
ец

, п
оз
ит
ив
но
го

 и
х 
ис
хо
да

. П
ри
ро
да

 п
он
им

ан
ия

 св
ое
й 
ра

-
бо
ты

 к
ак

 п
ри
зв
ан
ия

 т
ак
ов
а,

 ч
то

 и
нд
ив
ид
ы

, о
щ
ущ

аю
щ
ие

 с
во
е 
пр
из
ва
ни
е,

 
ор
ие
нт
ир
ов
ан
ы

 н
а 

«б
ол
ьш

ое
 в
ид
ен
ие

»,
 к
от
ор
ое

, с
ог
ла
сн
о 
на
ш
ем
у 
пр
ед

-
по
ло
ж
ен
ию

, у
ве
ли
чи
ва
ет

 и
х 
сп
ос
об
но
ст
ь 
к 
бы

ст
ро
му

 в
ос
ст
ан
ов
ле
ни
ю

 и
 

по
мо

га
ет

 п
ре
од
ол
ет
ь 
сл
ож

но
ст
ь 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
из
ме
не
ни
й,

 с
по
со
б-

ст
ву
ет

 в
ос
пр
ия
ти
ю

 э
ти
х 
тр
уд
но
ст
ей

 к
ак

 в
ре
ме
нн
ы
х 
и 
пр
ео
до
ле
ни
ю

 и
х;

 
в 
то

 в
ре
мя

, к
ак

 в
ы
зо
вы

 и
зм
ен
ен
ий

 и
 с
оп
ро
во
ж
да
ю
щ
ие

 и
х 
не
пр
ия
тн
ос
ти

 
ш
ир
ок
о 
ра
сп
ро
ст
ра
ня
ю
т 
св
ое

 в
ли
ян
ие

 н
а 
ус
ло
ви
я 
ра
бо
ты

. 
3.

 
П
он
им

ан
ие

 с
во
ей

 р
аб
от
ы

 к
ак

 п
ри
зн
ан
ия

 л
ид
ер
ом

 м
ож

ет
 с
по
со
б-

ст
во
ва
ть

 с
оз
да
ни
ю

 и
м 
ст
ра
те
ги
й 
дл
я 
по
мо

щ
и 
по
дч
ин
ен
ны

м 
в 
уп
ра
вл
е-

ни
и 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

ми
 и
зм
ен
ен
ия
ми

. П
ос
ле
дн
ие

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
в 
те
ор
ии

 
ли
де
рс
тв
а 

[1
5]

 д
ок
аз
ы
ва
ю
т, 
чт
о 
по
ни
ма
ни
е 
св
ое
й 
ра
бо
ты

 к
ак

 п
ри
зв
ан
ия

, 
св
ой
ст
ве
нн
ое

 л
ид
ер
у, 

и 
чу
вс
тв
о 
об
щ
но
ст
и,

 п
ри
на
дл
еж

но
ст
и 
к 
св
ое
й 

гр
уп
пе

 м
ож

ет
 а
кт
уа
ли
зи
ро
ва
ть

 в
 п
од
чи
не
нн
ы
х 
бо
ле
е 
гл
уб
ок
ие

, д
ух
ов
ны

е 
по
тр
еб
но
ст
и 
ве
ры

, н
ад
еж

ды
 и

 л
ю
бв
и,

 а
 т
ак
ж
е 
со
зд
ае
т 
ус
ло
ви
я 
дл
я 
то
го

, 
чт
об
ы

 р
аб
от
а 
уд
ов
ле
тв
ор
ял
а 
эт
и 
ак
ту
ал
ьн
ы
е 
по
тр
еб
но
ст
и.

 М
ы

 п
ре
дп
о-

ла
га
ем

, 
чт
о 

по
до
бн
ое

, 
це
нн
ос
тн
о-
ор
ие
нт
ир
ов
ан
но
е 
ли
де
рс
тв
о,

 б
ол
ее

 
ве
ро
ят
но

 и
ме
нн
о 
у 
те
х 
ли
де
ро
в,

 к
от
ор
ы
е 
от
но
ся
тс
я 
к 
св
ое
й 
ра
бо
те

 к
ак

 
пр
из
ва
ни
ю

, ч
то

, в
 с
во
ю

 о
че
ре
дь

, с
по
со
бс
тв
уе
т 
со
зд
ан
ию

 у
 п
од
чи
не
нн
ы
х 

ви
де
ни
я,

 с
оз
да
ни
ю

 п
оз
ит
ив
но
го

 п
ри
сп
ос
об
ле
ни
я 
к 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

м 
из

-
ме
не
ни
ям

.

За
кл
ю
че
ни

е 
Н
а 
ос
но
ва
ни
и 
пр
ов
ед
ен
но
го

 т
ео
ре
ти
че
ск
ог
о 
ан
ал
из
а 
на
уч
ны

х 
по
дх
о-

до
в 
к 
ра
сс
ма
тр
ив
ае
мо

й 
в 
на
ш
ей

 ст
ат
ье

 те
ме

, м
ож

но
 за
кл
ю
чи
ть

, ч
то

 и
сс
ле

-
до
ва
те
ли

 с
вя
зы
ва
ю
т 
по
ни
ма
ни
е 
св
ое
й 
ра
бо
ты

 к
ак

 п
ри
зв
ан
ия

 с
 п
ро
яв
ле

-
ни
ем

 р
яд
а 
по
зи
ти
вн
ы
х 
фе
но
ме
но
в,

 к
ас
аю

щ
их
ся

 р
аб
от
ы

 и
 с
уб
ъе
кт
ив
но
го

 
бл
аг
оп
ол
уч
ия

 л
ич
но
ст
и.

 
О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
е 
из
ме
не
ни
я,

 к
ак

 с
ущ

ес
тв
ую

щ
ая

 и
 н
еи
зб
еж

на
я 
ре

-
ал
ьн
ос
ть

 н
аш

их
 д
не
й,

 м
ог
ут

 б
ы
ть

 р
ас
см
от
ре
ны

 к
ак

 ф
ен
ом
ен

, в
 к
от
ор
ом

 
по
ни
ма
ни
е 
св
ое
й 
ра
бо
ты

 к
ак

 п
ри
зв
ан
ия

 и
гр
ае
т 
по
зи
ти
вн
ую

 р
ол
ь.

 Э
то

 х
а-

ра
кт
ер
но

, к
ак

 в
 то
м 
сл
уч
ае

, к
ог
да

 и
зм
ен
ен
ия

 п
оз
ит
ив
ны

, т
ак

 и
 то

гд
а,

 ко
гд
а 

он
и 
св
яз
ан
ы

 с
 п
ре
од
ол
ен
ие
м 
тр
уд
но
ст
ей

, а
 т
ак
ж
е 
пр
и 
со
зд
ан
ии

 р
ук
ов
од
и-

те
ле
м 
ст
ра
те
ги
й 
по
мо

щ
и 
по
дч
ин
ен
ны

м 
в 
уп
ра
вл
ен
ии

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
ми

 
из
ме
не
ни
ям
и.
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мн

ен
ия

 
ре
сп
он
де
нт
ов

 о
 в
ид
ах

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
да
нн
ы
х 
ко
рп
ор
ац
ий

, 
от
но
ш
ен
ие

 к
 

да
нн
ы
м 
ко
мп

ан
ия
м 
ка
к 
к 
су
бъ
ек
та
м 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
от
но
ш
ен
ий

; у
то
чн
ен
ие

 
ка
на
ло
в 
ма
сс
ме
ди
а,

 п
о 
ко
то
ры

м 
ос
ущ

ес
тв
ля
ю
тс
я 
бр
ен
д-
ко
мм

ун
ик
ац
ии

. 
А
на
ли
з 
от
ве
то
в,

 с
вя
за
нн
ы
х 
с 

A
pp

le
 I

nc
. п

ок
аз
ал

, ч
то

 в
 п
ре
дс
та
вл
е-

ни
ях

 р
ес
по
нд
ен
то
в 
ус
пе
ш
на
я 
ко
мп

ан
ия

 а
сс
оц
ии
ру
ет
ся

, п
ре
ж
де

 в
се
го

, с
 

из
ве
ст
ны

ми
 л
ю
дь
ми

 в
 р
ук
ов
од
ст
ве

 к
ом
па
ни
и;

 с
 в
ы
со
ки
м 
фи

на
нс
ов
ы
м 

об
ор
от
ом

 к
ом
па
ни
и;

 с
 б
ре
нд
ом

 A
pp

le
, о
ли
це
тв
ор
яю

щ
им

 у
сп
еш

но
ст
ь;

 с
 

хо
ро
ш
ей

 д
ел
ов
ой

 р
еп
ут
ац
ие
й 
ко
мп

ан
ии

 и
 б
ол
ьш

им
и 
за
рп
ла
та
ми

 с
от
ру
д-

ни
ко
в.

 Б
ол
ьш

ин
ст
во

 р
ес
по
нд
ен
то
в 
за
ин
те
ре
со
ва
ны

 в
 п
ол
уч
ен
ии

 и
нф

ор
-

ма
ци
и 
об

 э
то
й 
ко
мп

ан
ии

 (
65

%
) 
и 
по
лу
ча
ю
т 
ее

 п
ре
им

ущ
ес
тв
ен
но

 ч
ер
ез

 
ин
те
рн
ет

 (
80

%
), 
а 
та
кж

е 
от

 з
на
ко
мы

х 
и 
ко
лл
ег

 п
о 
ра
бо
те

 (
20

%
). 
М
ож

но
 

ск
аз
ат
ь,

 ч
то

 И
нт
ер
не
т я
вл
яе
тс
я 
ис
то
чн
ик
ом

 у
ст
ой
чи
вы

х 
ас
со
ци
ац
ий

, ф
ор

-
ми

ру
ю
щ
их

 и
ми

дж
 б
ре
нд
а 

[2
].

Д
ал
ее

 м
ы

 о
це
ни
ли

, к
ак
им

и 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ка
ми

 о
бл
ад
аю

т 
ин
ди
ви
ды

, 
ос
та
на
вл
ив
аю

щ
ие

 с
во
й 
вы

бо
р 
на

 п
ро
ду
кт
е 

A
pp

le
 In

c.
 А
на
ли
з 
и 
об
об
щ
е-

1  
 В
ы
бо
р 
эт
их

 д
ву
х 
ко
мп

ан
ий

 в
 к
ач
ес
тв
е 
об
ъе
кт
ов

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
не
сл
уч
ае
н 
и 

об
ус
ло
вл
ен

 т
ем

, ч
то

 д
ан
ны

е 
ко
мп

ан
ии

, к
ак

 п
ок
аз
ал
и 
ре
зу
ль
та
ты

, п
ре
дв
ар
ит
ел
ьн
ог
о 
ис

-
сл
ед
ов
ан
ия

, 
яв
ля
ю
тс
я 
в 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
ях

 р
ес
по
нд
ен
то
в 
ли
де
ра
ми

 в
 р
ей
ти
нг
е 
на
иб
ол
ее

 
по
пу
ля
рн
ы
х 
ко
мп

ан
ий

 п
о 
пр
ои
зв
од
ст
ву

 п
ер
со
на
ль
ны

х 
и 
пл
ан
ш
ет
ны

х 
ко
мп

ью
те
ро
в.
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Ta
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e 
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Ps
yc

ho
lo

gi
ca

l c
ha

ra
ct

er
is

tic
s o

f t
he

 b
ra

nd
 S

am
su

ng
 G

A
L

A
X

Y
 in

 th
e 

pe
rc

ep
tio

n 
of

 
re

sp
on

de
nt

s 

Th
e 
fi r

st
 le

ve
l –

 th
e 

na
m

e 
of

 th
e 

br
an

d 
as

 a
 st

im
ul

us
 to

 th
e 

fo
rm

at
io

n 
of

 a
 c

ha
in

 o
f e

m
o-

tio
ns

 a
nd

 a
ss

oc
ia

tio
ns

, f
ul
fi l

ls
 th

e 
fu

nc
tio

n 
of

 a
ni

m
at

io
n.

D
em

og
ra

ph
ic

 C
ha

ra
ct

er
is

tic
s:

 
 a

ge
, s

ex
, s

oc
ia

l c
la

ss
 ra

ce
. 

Li
fe

st
yl

e,
 p

ro
fe

ss
io

n

M
an

, 2
5-

30
 y

ea
rs

 o
ld

, A
si

an
, m

id
dl

e 
cl

as
s. 

Le
ad

 m
an

-
ag

em
en

t a
ct

iv
ity

, p
ar

t o
f t

he
 se

ni
or

 a
nd

 m
id

dl
e 

m
an

ag
er

s. 
Le

ad
s a

 fr
ee

 li
fe

st
yl

e,
 a

nd
 e

nj
oy

s c
re

at
iv

ity
.

Th
e 

se
co

nd
 le

ve
l –

 th
e 

pe
rs

on
ifi 

ca
tio

n 
of

 th
e 

br
an

d.
D

es
cr

ip
tio

n 
of

 te
m

pe
ra

m
en

t
St

ro
ng

 a
gi

le
, e

ne
rg

et
ic

, e
m

ot
io

na
l, 

qu
ic

k-
te

m
pe

re
d,

 
en

er
ge

tic
, s

tu
bb

or
n 

al
tru

is
tic

.

C
ha

ra
ct

er
O

pe
nn

es
s, 

co
m

m
un

ic
at

io
n,

 o
pe

nn
es

s, 
ha

s a
 lo

t o
f f

rie
nd

s 
an

d 
ac

qu
ai

nt
an

ce
s, 

as
pi

ra
tio

ns
 a

nd
 in

te
re

st
s o

f s
ta

bi
lit

y,
 

pe
rs

is
te

nc
e.

Pe
rs

on
al

iz
at

io
n 

of
 th

e 
br

an
d 

A
pp

ea
ra

nc
e:

St
yl

is
h,

 b
ea

ut
ifu

l, 
am

az
in

g,
 b

rig
ht

.

Pr
of

es
si

on
al

 q
ua

lit
y:

R
el

ia
bl

e,
 u

se
fu

l, 
ho

ne
st

, c
re

at
iv

e

Th
e 

ne
xt

 st
ag

e 
of

 o
ur

 re
se

ar
ch

 h
as

 b
ee

n 
de

vo
te

d 
to

 th
e 

st
ud

y 
of

 p
er

so
na

l-
ity

 c
ha

ra
ct

er
is

tic
s 

of
 o

ur
 r

es
po

nd
en

ts
. T

he
 s

tu
dy

 o
f 

va
lu

e 
or

ie
nt

at
io

ns
 o

f 
th

e 
re

sp
on

de
nt

s 
w

as
 c

on
du

ct
ed

 u
si

ng
 th

e 
m

et
ho

d 
of

 M
. R

ok
ea

ch
, “

Th
e 

va
lu

e 
or

i-
en

ta
tio

ns
.”

Th
e 

ob
ta

in
ed

 v
al

ue
s 

of
 t

er
m

in
al

 a
nd

 i
ns

tru
m

en
ta

l 
va

lu
es

 h
av

e 
al

lo
w

ed
 

to
 e

st
ab

lis
h 

th
e 

pr
io

rit
y 

of
 v

al
ue

s 
an

d 
ra

nk
s 

fo
r 

re
sp

on
de

nt
s 

w
ho

 c
ho

os
e 

th
e 

A
pp

le
 b

ra
nd

 a
nd

 fo
r r

es
po

nd
en

ts
 w

ho
 c

ho
os

e 
th

e 
br

an
d 

Sa
m

su
ng

 G
A

LA
X

Y.
Ta

bl
e 

11
A

 su
m

m
ar

y 
of

 th
e 

su
rv

ey
 d

at
a 

by
 th

e 
m

et
ho

d 
of

 M
. R

ok
ea

ch

G
ro

up
s o

f t
er

m
in

al
 v

al
ue

s
R

es
po

nd
en

ts
 w

ho
 c

ho
os

e
A

pp
le

 b
ra

nd
R

es
po

nd
en

ts
 w

ho
 c

ho
os

e
Sa

m
su

ng
 G

A
LA

X
Y

 b
ra

nd
Pu

bl
ic

 re
co

gn
iti

on
A

ct
iv

e 
lif

e
H

ap
py

 fa
m

ily
 li

fe
Pl

ea
su

re
Pr

ac
tic

al
 w

is
do

m
Lo

ve
Fr

ee
do

m
C

re
at

io
n
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A
na

ly
sis

 o
f t

he
 re

sp
on

de
nt

s’ 
at

tit
ud

e 
to

 S
am

su
ng

 E
le

ct
ro

ni
cs

 h
as

 s
ur

pr
is-

in
gl

y 
sh

ow
n 

th
at

, t
he

 m
aj

or
ity

 o
f 

re
sp

on
de

nt
s 

(7
1%

) 
ar

e 
no

t i
nt

er
es

te
d 

in
 r

e-
ce

iv
in

g 
in

fo
rm

at
io

n 
ab

ou
t t

he
 a

ct
iv

iti
es

 o
f t

hi
s 

co
m

pa
ny

, h
ow

ev
er

, t
he

 p
rio

rit
y 

so
ur

ce
s o

f i
nf

or
m

at
io

n 
ar

e 
sti

ll 
th

e 
In

te
rn

et
 a

nd
 so

ci
al

 e
nv

iro
nm

en
t. 

In
 th

e 
vi

ew
s 

of
 re

sp
on

de
nt

s t
ho

se
 w

ho
 o

pt
 fo

r p
ro

du
ct

s o
f S

am
su

ng
 E

le
ct

ro
ni

cs
 ar

e “
cr

ea
tiv

e”
 

(5
6%

), 
“a

ct
iv

e”
 (4

4%
), 

“p
ra

ct
ic

al
” 

(3
5%

), 
ve

rs
at

ile
 (2

3%
), 

bo
ld

 (1
4 

%
). 

Th
e 

se
co

nd
 s

ta
ge

 o
f 

th
e 

re
se

ar
ch

 h
as

 b
ee

n 
fo

cu
se

d 
on

 th
e 

st
ud

y 
of

 th
e 

ch
ar

ac
te

ris
tic

s 
of

 th
e 

im
ag

e 
(m

od
el

) 
br

an
d.

 I
n 

or
de

r 
to

 s
tru

ct
ur

e 
th

e 
an

sw
er

s 
of

 th
e 

re
sp

on
de

nt
s o

n 
th

e 
as

so
ci

at
iv

e 
m

et
ho

d,
 w

e 
ha

ve
 id

en
tifi

 e
d 

tw
o 

le
ve

ls
 o

f 
as

se
ss

m
en

ts
.

1.
 T

he
 fi 

rs
t l

ev
el

 –
 th

e 
na

m
e 

of
 th

e 
br

an
d 

as
 a

 st
im

ul
us

 to
 th

e 
fo

rm
at

io
n 

of
 

a 
ch

ai
n 

of
 e

m
ot

io
ns

 a
nd

 a
ss

oc
ia

tio
ns

.
2.

 T
he

 se
co

nd
 le

ve
l –

 th
e 

pe
rs

on
ifi 

ca
tio

n 
of

 th
e 

br
an

d.
 U

nd
er

 th
e 

pe
rs

on
i-

fi c
at

io
n 

or
 b

ra
nd

 p
er

so
na

lit
y 

th
er

e 
is

 m
ea

nt
 a

 c
ol

le
ct

io
n 

of
 p

er
so

na
lit

y 
tra

its
 

w
ith

 w
hi

ch
 th

e 
br

an
d 

is
 a

ss
oc

ia
te

d 
w

ith
. 

Ta
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9

Ps
yc

ho
lo

gi
ca

l c
ha

ra
ct

er
is

tic
s o

f t
he

 b
ra

nd
 A

pp
le

 in
 th

e 
pe

rc
ep

tio
n 

of
 r

es
po

nd
en

ts

Th
e 
fi r

st
 le

ve
l –

 th
e 

na
m

e 
of

 th
e 

br
an

d 
as

 a
 st

im
ul

us
 to

 th
e 

fo
rm

at
io

n 
of

 a
 c

ha
in

 o
f e

m
o-

tio
ns

 a
nd

 a
ss

oc
ia

tio
ns

, f
ul
fi l

ls
 th

e 
fu

nc
tio

n 
of

 a
ni

m
at

io
n.

D
em

og
ra

ph
ic

 C
ha

ra
c-

te
ris

tic
s:

ag
e,

 se
x,

 so
ci

al
 c

la
ss

 
ra

ce
. L

ife
st

yl
e,

 p
ro

fe
s-

si
on

M
an

, 3
0-

35
 y

ea
rs

 o
ld

, E
ur

op
ea

n,
 u

pp
er

-m
id

dl
e 

cl
as

s. 
C

on
du

ct
s 

bu
si

ne
ss

 a
ct

iv
iti

es
 o

r i
s p

ar
t o

f t
he

 to
p 

m
an

ag
em

en
t a

nd
 h

as
 a

 
hi

gh
 in

co
m

e.
 L

ea
ds

 a
n 

ac
tiv

e 
lif

e,
 h

ig
h 

ef
fi c

ie
nc

y,
 a

ris
to

cr
ac

y

Th
e 

se
co

nd
 le

ve
l –

 th
e 

pe
rs

on
ifi 

ca
tio

n 
of

 th
e 

br
an

d.
D

es
cr

ip
tio

n 
of

 te
m

pe
ra

-
m

en
t

St
ro

ng
, b

al
an

ce
d,

 a
gi

le
, e

ne
rg

et
ic

, h
ar

d-
w

or
ki

ng
, l

iv
el

y,
 

so
ci

ab
le

C
ha

ra
ct

er
C

om
m

un
ic

at
io

n 
sk

ill
s, 

le
ad

er
sh

ip
, p

ro
ne

 to
 in

tra
 d

in
, c

rit
ic

al
 o

f 
m

ys
el

f, 
or

ig
in

al
ity

, i
nd

iv
id

ua
lit

y 
an

d 
fl e

xi
bi

lit
y.

Pe
rs

on
al

iz
at

io
n 

of
 th

e 
br

an
d

A
pp

ea
ra

nc
e:

Ex
ce

lle
nt

, s
ty

lis
h,

 e
le

ga
nt

, t
he

 g
ra

y-
ed

ge
, s

pe
ct

ac
ul

ar
, a

m
az

-
in

g,
 a

w
es

om
e,

 e
xp

en
si

ve
, h

ap
py

.
Pr

of
es

si
on

al
 q

ua
lit

ie
s:

B
us

in
es

s, 
pr

of
es

si
on

al
, s

ta
bl

e,
 re

lia
bl

e,
 h

el
pf

ul
, h

on
es

t, 
pr

ag
-

m
at

ic
, d

em
an

di
ng

, c
rit

ic
al

.
So

ci
al

 c
ha

ra
ct

er
is

tic
s:

So
ci

ab
le

, p
os

iti
ve

, c
he

er
fu

l, 
in

sp
ira

tio
na

l, 
lo

vi
ng

, d
is

cr
ee

t.
Pu

bl
ic

 re
co

gn
iti

on
:

C
re

at
iv

e,
 o

rig
in

al
, u

ni
qu

e,
 fa

sh
io

n,
 b

om
ba

st
ic

, p
op

ul
ar

, 
re

co
gn

iz
ab

le
, s

uc
ce

ss
fu

l, 
m

em
or

ab
le

, p
ac

ed
, g

oa
l-o

rie
nt

ed
, 

in
sp

iri
ng

.

89

ни
е 
эм
пи
ри
че
ск
их

 д
ан
ны

х 
вы

яв
ил
и,

 ч
то

 н
аи
бо
ле
е 
ча
ст
о 
от
ме
ча
ю
тс
я 
та

-
ки
е 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

, к
ак

 «
ус
пе
ш
ны

е»
 (8

4%
), 

«ц
ел
еу
ст
ре
мл

ен
ны

е»
 (7

8%
), 

«м
ат
ер
иа
ль
но

-о
бе
сп
еч
ен
ны

е»
 (

63
%

), 
«п
ед
ан
ти
чн
ы
е»

, 
(4

8%
), 

«к
ар
ье
ри

-
ст
ы

» 
(3

7%
).

А
на
ли
з 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
й 
ре
сп
он
де
нт
ов

 о
 к
ом
па
ни
и 

Sa
m

su
ng

 E
le

ct
ro

n-
ic

s п
ок
аз
ал

, ч
то

, к
ак

 н
и 
ст
ра
нн
о,

 б
ол
ьш

ин
ст
во

 р
ес
по
нд
ен
то
в 

(7
1%

) н
е 
за

-
ин
те
ре
со
ва
ны

 в
 п
ол
уч
ен
ии

 и
нф

ор
ма
ци
и 
о 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 э
то
й 
ко
мп

ан
ии

, 
те
м 
не

 м
ен
ее

, 
пр
ио
ри
те
тн
ы
ми

 и
ст
оч
ни
ка
ми

 и
нф

ор
ма
ци
и 
по

-п
ре
ж
не
му

 
яв
ля
ю
тс
я 
И
нт
ер
не
т 
и 
бл
иж

ай
ш
ее

 с
оц
иа
ль
но
е 
ок
ру
ж
ен
ие

. В
 п
ре
дс
та
вл
е-

ни
ях

 р
ес
по
нд
ен
то
в 
ин
ди
ви
ды

, о
ст
ан
ав
ли
ва
ю
щ
ие

 с
во
й 
вы

бо
р 
на

 п
ро
ду
к-

ци
и 

Sa
m

su
ng

 E
le

ct
ro

ni
cs

, я
вл
яю

тс
я 
лю

дь
ми

 «
тв
ор
че
ск
им

и,
 к
ре
ат
ив
ны

ми
» 

(5
6%

), 
«а
кт
ив
ны

ми
» 

(4
4%

), 
«п
ра
кт
ич
ны

ми
» 

(3
5%

), 
ра
зн
ос
то
ро
нн
им

и 
(2

3%
), 
см
ел
ы
ми

 (1
4%

). 
В
то
ро
й 
эт
ап

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
бы

л 
ор
ие
нт
ир
ов
ан

 н
а 
из
уч
ен
ие

 о
со
бе
н-

но
ст
ей

 о
бр
аз
а 

(м
од
ел
и)

 б
ре
нд
а.

 Д
ля

 т
ог
о,

 ч
то
бы

 с
тр
ук
ту
ри
ро
ва
ть

 п
ол
у-

че
нн
ы
е 
от
ве
ты

 р
ес
по
нд
ен
то
в 
по

 а
сс
оц
иа
ти
вн
ой

 м
ет
од
ик
е,

 м
ы

 в
ы
де
ли
ли

 
дв
а 
ур
ов
ня

 о
це
но
к.

 
1.

 П
ер
вы

й 
ур
ов
ен
ь 

– 
им

я 
бр
ен
да

 к
ак

 с
ти
му
л 
к 
фо

рм
ир
ов
ан
ию

 ц
еп
и 

эм
оц
ий

 и
 а
сс
оц
иа
ци
й.

 П
ре
им

ущ
ес
тв
о 
им

ен
и 

– 
в 
ег
о 
ун
ик
ал
ьн
ос
ти

, с
по

-
со
бс
тв
ую

щ
ей

 д
иф

фе
ре
нц
иа
ци
и 
бр
ен
до
в.

 П
ом
им

о 
со
бс
тв
ен
но

 н
ом
ин
а-

ци
и,

 и
мя

 б
ре
нд
а 
не
се
т 
фу
нк
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ви
ду
ал
ьн
ос
ть

 б
ре
нд
а,

 в
ир

-
ту
ал
ьн
ая

 л
ич
но
ст
ь 
бр
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 8
 –

 th
e 

st
ep

 o
f t

he
 in

tro
du

ct
io

n 
of

 th
e 

ne
ce

ss
ar

y 
ch

an
ge

s.
It 

is
 n

ec
es

sa
ry

 to
 o

bs
er

ve
 th

e f
ol

lo
w

in
g 

co
nd

iti
on

s f
or

 th
e s

uc
ce

ss
fu

l r
ea

li-
za

tio
n 

of
 th

e 
m

ea
su

re
s o

n 
th

e 
lo

ya
lty

 p
er

so
nn

el
 d

ev
el

op
m

en
t:

• 
Th

e 
se

ni
or

 m
an

ag
em

en
t o

f t
he

 u
ni

ve
rs

ity
 sh

ou
ld

 b
e 

in
te

re
st

ed
 in

 su
ch

 
w

or
k.

 T
he

y 
m

ak
e 

a 
de

ci
si

on
 o

n 
th

e 
re

al
iz

at
io

n 
of

 th
e 

pr
og

ra
m

.
• 

Th
e 

le
ad

er
 o

f t
he

 u
ni

ve
rs

ity
 sh

ou
ld

 b
e 

pr
ep

ar
ed

 to
 su

bs
eq

ue
nt

 c
ha

ng
-

es
, m

at
er

ia
l a

nd
 n

on
-m

at
er

ia
l c

os
ts

, w
hi

ch
 a

re
 n

ec
es

sa
ry

 fo
r t

he
 im

pl
em

en
ta

-
tio

n 
of

 th
e 

pl
an

.
• 

A
 p

er
so

n 
re

sp
on

si
bl

e 
fo

r t
he

 im
pl

em
en

ta
tio

n 
of

 th
e 

pl
an

 s
ho

ul
d 

ha
ve

 
a 

st
at

us
 in

 th
e 

un
iv

er
si

ty
, w

hi
ch

 w
ill

 a
llo

w
 h

im
 to

 c
oo

rd
in

at
e 

th
e 

ef
fo

rts
 o

f d
if-

fe
re

nt
 se

rv
ic

es
 a

nd
 d

ep
ar

tm
en

ts
.

• 
Th

e 
un

iv
er

sit
y 

is 
in

te
re

ste
d 

in
 lo

ng
-te

rm
 re

la
tio

ns
hi

ps
 w

ith
 th

os
e 

em
-

pl
oy

ee
s, 

in
 re

sp
ec

t o
f w

hi
ch

 a 
pr

og
ra

m
 o

f t
he

 lo
ya

lty
 d

ev
el

op
m

en
t i

s c
ar

rie
d 

ou
t.

Th
e 

pr
og

ra
m

 o
f 

th
e 

lo
ya

lty
 d

ev
el

op
m

en
t c

an
 in

cl
ud

e 
th

e 
de

te
rm

in
at

io
n 

an
d 

ad
ju

st
m

en
t o

f 
th

e 
lo

ng
-te

rm
 a

nd
 s

ho
rt-

te
rm

 g
oa

ls
 o

f 
th

e 
un

iv
er

si
ty

, v
al

-
ue

s. 
In

iti
al

ly
, i

t i
s 

ne
ce

ss
ar

y 
to

 p
re

di
ct

 th
e 

co
nt

ra
di

ct
io

ns
 a

nd
 th

e 
ob

st
ac

le
s 

in
 

ac
hi

ev
in

g 
th

e 
go

al
. I

n 
so

m
e 

ca
se

s, 
th

er
e 

ca
n 

be
 a

 n
ec

es
si

ty
 to

 g
et

 ri
d 

of
 so

m
e 

of
 

di
sl

oy
al

 e
m

pl
oy

ee
s, 

w
hi

ch
 im

pe
de

 th
e 

im
pl

em
en

ta
tio

n 
of

 th
e 

ac
tiv

iti
es

. J
us

t a
s 

w
ith

 a
ny

 o
th

er
 o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ha

ng
es

, i
t i

s 
im

po
rta

nt
 to

 c
re

at
e 

ac
tiv

e 
“g

ro
up

 
of

 su
pp

or
t”

. “
N

o 
m

at
te

r h
ow

 sa
d 

it 
is

 to
 a

dm
it,

 b
ut

 th
e 

lo
ya

lty
 o

f t
he

 e
m

pl
oy

ee
, 

as
 th

e 
lo

ya
lty

 o
f t

he
 c

lie
nt

, o
fte

n 
ha

s i
ts

 p
ric

e”
. S

o 
th

is
 w

or
k 

of
te

n 
in

vo
lv

es
 a

d-
di

tio
na

l fi
 n

an
ci

al
 c

os
ts

 [3
].

Th
er

e 
is

 a
 v

ar
ie

ty
 o

f w
ay

s t
o 

m
an

ag
e 

th
e 

pe
rs

on
ne

l l
oy

al
ty

. H
ow

ev
er

, t
he

 
ef
fi c

ie
nc

y 
of

 th
is

 p
ro

ce
ss

 d
ep

en
ds

 o
n 

th
e 

co
rr

ec
t u

nd
er

st
an

di
ng

 o
f t

he
 lo

ya
lty

, 
its

 b
as

e 
an

d 
re

as
on

s.
Th

e 
pe

rs
on

ne
l l

oy
al

ty
 is

 o
ne

 o
f t

he
 h

id
de

n,
 b

ut
 th

e 
im

po
rta

nt
 fa

ct
or

s 
in

-
fl u

en
ci

ng
 th

e 
su

cc
es

s 
of

 a
ny

 o
rg

an
iz

at
io

n.
 D

is
lo

ya
lty

 o
f 

w
or

ke
rs

 c
an

 le
ad

 to
 

se
rio

us
 c

on
se

qu
en

ce
s 

– 
br

ea
k 

th
e 

se
cu

rit
y,

 re
du

ce
 th

e 
co

m
pe

tit
iv

en
es

s. 
A

t t
he

 
sa

m
e 

tim
e,

 th
e 

sk
ill

fu
l m

an
ag

em
en

t o
f t

he
 p

er
so

nn
el

 lo
ya

lty
 a

llo
w

s t
o 

in
cr

ea
se

 
th

e 
ef
fi c

ie
nc

y 
of

 a
ny

 o
rg

an
iz

at
io

n.
Th

e 
pe

rs
on

ne
l l

oy
al

ty
 d

efi
 n

es
 a

ls
o 

“a
 m

ar
gi

n 
of

 s
af

et
y”

 o
f t

he
 c

om
pa

ny
, 

th
e 

tru
st

 t
o 

th
e 

le
ad

er
sh

ip
. T

ha
t 

is
, t

he
 h

ig
he

r 
th

e 
le

ve
l 

of
 e

m
pl

oy
ee

s’ 
lo

y-
al

ty
 is

 –
 th

e 
gr

ea
te

r 
nu

m
be

r 
of

 “
un

po
pu

la
r”

 d
ec

is
io

ns
 th

e 
ad

m
in

is
tra

tio
n 

ca
n 

im
pl

em
en

t t
o 

ac
hi

ev
e 

or
ga

ni
za

tio
na

l g
oa

ls
. I

f t
he

se
 g

oa
ls

 s
ui

t t
he

 e
m

pl
oy

ee
s’ 

in
te

re
st

s, 
th

er
e 

w
ill

 b
e 

no
 n

ee
d 

to
 a

pp
re

he
nd

 th
e 

pr
ot

es
ts

 o
f t

he
 p

er
so

nn
el

. T
he

 
lo

ya
l r

el
at

io
n 

to
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

n 
m

ea
ns

 e
m

pl
oy

ee
’s

 fa
ith

fu
ln

es
s 

to
 th

e 
go

al
s, 

in
te

re
st

s, 
va

lu
es

, d
ire

ct
io

ns
 o

f t
he

 a
ct

iv
ity

 a
nd

 k
ee

pi
ng

 th
e 

pr
op

er
ty

 o
f t

he
 o

r-
ga

ni
za

tio
n.
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Th
e 

le
ve

ls
 o

f l
oy

al
ty

C
on

te
nt

Le
ve

l o
f h

id
de

n 
di

sl
oy

-
al

ty
. 

It 
is

 o
ne

 o
f t

he
 m

os
t d

iffi
 c

ul
t l

ev
el

s f
or

 te
st

in
g 

an
d 

an
al

ys
is

. 
Th

er
e 

ar
e 

se
ve

ra
l s

ig
ns

 b
y 

w
hi

ch
 o

ne
 c

an
 id

en
tif

y 
di

sl
oy

al
 

re
pr

es
en

ta
tiv

e,
 w

ho
 a

ct
s s

ec
re

tly
:

- o
th

er
 p

eo
pl

e 
of

te
n 

ch
an

ge
 th

ei
r p

oi
nt

 o
f v

ie
w

 o
n 

th
e 

op
po

si
te

 
on

e 
af

te
r t

al
ki

ng
 to

 h
im

;
- a

 d
is

lo
ya

l r
ep

re
se

nt
at

iv
e 

ne
ve

r c
on

te
st

s t
he

 o
rd

er
s a

nd
 in

-
st

ru
ct

io
ns

 o
pe

nl
y,

 fe
ar

in
g 

to
 fa

ll 
in

to
 d

is
fa

vo
ur

 to
 a

 le
ad

er
, b

ut
 

he
 c

an
 p

ro
vo

ke
 o

th
er

 p
eo

pl
e 

to
 c

rit
ic

is
m

 a
nd

 in
di

gn
at

io
n;

- d
is

lo
ya

lty
 to

 th
e 

le
ad

er
sh

ip
 is

 u
su

al
ly

 e
xp

re
ss

ed
 in

 st
re

ss
ed

 
ne

ut
ra

l p
os

iti
on

.
Le

ve
l o

f d
em

on
st

ra
tiv

e 
di

sl
oy

al
ty

. 
A

ny
 o

rg
an

iz
at

io
n,

 a
nd

 e
sp

ec
ia

lly
 th

e 
un

iv
er

sit
y,

 p
ro

m
ot

es
 a

 
sp

ec
ifi 

c 
se

t o
f v

al
ue

s, 
w

hi
ch

 is
 n

ot
 sh

ar
ed

 b
y 

al
l t

he
 p

ar
tic

ip
an

ts 
in

vo
lv

ed
 in

 th
e 

ed
uc

at
io

na
l p

ro
ce

ss
. T

he
re

fo
re

, i
f t

he
re

 is
 a

t 
le

as
t o

ne
 p

er
so

n,
 w

ho
 is

 g
ea

re
d 

up
 sc

ep
tic

al
ly

 a
nd

 ir
on

ic
al

y,
 

th
en

 th
er

e 
ca

n 
al

w
ay

s b
e 

th
e 

fo
llo

w
er

s, 
re

ad
y 

to
 su

pp
or

t s
uc

h 
a 

po
sit

io
n.

 It
 le

ad
s t

o 
th

e 
fa

ct
 th

at
, d

es
pi

te
 a

ll 
th

e 
ef

fo
rts

 m
ad

e,
 th

e 
nu

m
be

r o
f l

oy
al

 te
ac

he
rs

, s
tu

de
nt

s, 
em

pl
oy

er
s d

oe
s n

ot
 in

cr
ea

se
. 

If 
th

e 
le

ad
er

 d
oe

sn
’t 

co
m

e 
up

 th
is 

sit
ua

tio
n 

in
 ti

m
e,

 th
er

e 
w

ill
 b

e 
a 

m
om

en
t w

he
n 

th
er

e 
w

on
’t 

be
 lo

ya
l p

eo
pl

e 
at

 a
ll.

D
an

ge
r, 

w
hi

ch
 c

om
es

 fr
om

 th
e 

di
sl

oy
al

 w
or

ke
rs

, i
s 

co
nn

ec
te

d 
w

ith
 th

ei
r 

in
fl u

en
ce

 o
n 

ot
he

r 
pe

op
le

. T
he

y 
de

st
ro

y 
th

e 
va

lu
es

 a
nd

 b
el

ie
fs

 o
f 

th
ei

r 
co

l-
le

ag
ue

s, 
pr

od
uc

e 
do

ub
ts

 o
f t

he
 re

as
on

ab
ili

ty
 o

f d
efi

 n
ite

 a
ct

io
ns

.
H

id
de

n 
di

sl
oy

al
ty

 a
pp

ea
rs

 th
is

 w
ay

: p
eo

pl
e 

fo
llo

w
 th

e 
pr

es
cr

ib
ed

 r
ul

es
 

an
d 

de
m

an
ds

, b
ei

ng
 in

 s
ig

ht
, b

ut
 th

e 
re

as
on

 o
f s

uc
h 

be
ha

vi
or

 is
 n

ot
 th

e 
po

si
-

tiv
e 

re
la

tio
n,

 b
ut

 th
e 

fe
ar

s o
f p

un
is

hm
en

t o
r t

he
 e

xp
ec

tin
g 

of
 th

e 
aw

ar
d.

 T
ho

se
 

w
or

ke
rs

, w
ho

 h
av

e 
hi

dd
en

 d
is

lo
ya

lty
, o

fte
n 

sp
re

ad
 t

he
 n

eg
at

iv
e 

co
rp

or
at

iv
e 

he
ar

sa
ys

 a
nd

 ru
m

ou
rs

.
Th

e 
fe

at
ur

es
 o

f t
he

 d
em

on
st

ra
tiv

e 
di

sl
oy

al
ty

:
• 

Li
e,

 d
ec

ep
tio

n;
• 

Sa
rc

as
m

, r
id

ic
ul

e,
 d

em
on

st
ra

tiv
e 

ne
gl

ec
t o

f t
he

 v
al

ue
s, 

w
hi

ch
 a

re
 im

-
po

rta
nt

 fo
r t

he
 o

bj
ec

t o
f l

oy
al

ty
;

• 
th

e 
co

ns
um

er
 a

tti
tu

de
, p

re
fe

re
nc

e 
of

 th
e 

pe
rs

on
al

 in
te

re
st

s;
• 

vi
ol

at
io

n 
of

 a
gr

ee
m

en
ts

, e
tc

.
It 

is
 n

ec
es

sa
ry

 to
 c

on
du

ct
 a

 p
ha

se
d 

in
tro

du
ct

io
n 

of
 th

e 
pr

og
ra

m
 o

f f
or

m
a-

tio
n 

of
 p

er
so

nn
el

 lo
ya

lty
 in

 th
e p

ro
ce

ss
 o

f l
oy

al
ty

 p
er

so
nn

el
 m

an
ag

em
en

t i
n 

th
e 

sp
he

re
 o

f h
ig

he
r p

ro
fe

ss
io

na
l e

du
ca

tio
n:

St
ep

 1
 –

 th
e 

de
fi n

iti
on

 o
f 

th
e 

lo
ng

-te
rm

 a
nd

 s
ho

rt-
te

rm
 p

ur
po

se
s 

of
 th

e 
pr

og
ra

m
, c

on
ne

ct
ed

 w
ith

 t
he

 f
or

m
at

io
n 

of
 l

oy
al

ty
 a

nd
 t

he
 c

on
di

tio
ns

 o
f 

its
 

im
pl

em
en

ta
tio

n.
St

ep
 2

 –
 th

e 
re

ve
la

tio
n 

of
 th

e 
op

po
ne

nt
s 

of
 th

e 
co

m
pl

ex
 lo

ya
lty

 d
ev

el
op

-
m

en
t p

ro
gr

am
. 

St
ep

 3
 –

 th
e 

re
ve

la
tio

n 
of

 th
e 

in
fo

rm
al

 le
ad

er
s, 

w
hi

ch
 o

ne
 c

an
 re

ly
 o

n 
du

r-
in

g 
th

e 
de

ve
lo

pm
en

t a
nd

 th
e 

re
al

iz
at

io
n 

of
 th

e 
pr

og
ra

m
. 
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Та
к,

 у
 р
ес
по
нд
ен
то
в,

 о
ст
ан
ав
ли
ва
ю
щ
их

 с
во
й 
вы

бо
р 
на

 б
ре
нд
е A

pp
le

 
(г
ру
пп
а 

A
pp

le
), 
об
на
ру
ж
ен
ы

 з
на
чи
мо

 о
тл
ич
аю

щ
ие
ся

 о
т 
гр
уп
пы

 S
am

su
ng

 
зн
ач
ен
ия

 ш
ка
л 
са
мо

ин
те
ре
са

 и
 с
ам
оо
бв
ин
ен
ия

 (т
ес
т-
оп
ро
сн
ик

 В
.В

. С
то

-
ли
на

 и
 С

.Р
. П

ан
те
ле
ев
а)

, у
 н
их

 п
ре
об
ла
да
ю
т 
та
ки
е 
це
нн
ос
тн
ы
е 
ор
ие
нт
а-

ци
и,

 к
ак

 о
бщ

ес
тв
ен
но
е 
пр
из
на
ни
е,

 с
ча
ст
ли
ва
я 
се
ме
йн
ая

 ж
из
нь

, ж
из
не
н-

на
я 
му
др
ос
ть

, 
св
об
од
а,

 в
ы
со
ки
е 
за
пр
ос
ы

, 
са
мо

ко
нт
ро
ль

, 
ак
ку
ра
тн
ос
ть

, 
ис
по
лн
ит
ел
ьн
ос
ть

 и
 р
ац
ио
на
ли
зм

 (м
ет
од
ик
а 
М

. Р
ок
ич

). 
Гр
уп
па

 A
pp

le
 и
ме
ет

 о
со
бы

е 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
я 
о 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ка
х 
ви
р-

ту
ал
ьн
ой

 л
ич
но
ст
и 
бр
ен
да

 A
pp

le
 –

 э
то

 л
ич
но
ст
ь 
ус
пе
ш
на
я,

 с
ил
ьн
ая

 р
а-

бо
то
сп
ос
об
на
я,

 
са
мо

кр
ит
ич
на
я,

 
об
щ
ит
ел
ьн
ая

, 
це
ле
ус
тр
ем
ле
нн
ая

, 
ли

-
ди
ру
ю
щ
ая

, 
им

ид
ж
ев
ая

. 
И
нд
ив
ид
ы

, 
пр
ио
бр
ет
аю

щ
ие

 п
ро
ду
кт

 A
pp

le
, 
в 

пр
ед
ст
ав
ле
ни
ях

 р
ес
по
нд
ен
то
в 
им

ею
т 
сх
ож

ие
 к
ач
ес
тв
а 
с 
ви
рт
уа
ль
но
й 

ли
чн
ос
ть
ю

 б
ре
нд
а,

 к
от
ор
ую

 х
ар
ак
те
ри
зу
ет

 у
сп
еш

но
ст
ь,

 ц
ел
еу
ст
ре
мл

ен
-

но
ст
ь,

 м
ат
ер
иа
ль
на
я 
об
ес
пе
че
нн
ос
ть

 и
 с
тр
ем
ле
ни
е  
к 
ка
рь
ер
но
му

 р
ос
ту

.
Ре
сп
он
де
нт
ы

, 
ос
та
на
вл
ив
аю

щ
ие

 с
во
й 
вы

бо
р 
на

 б
ре
нд
е 

Sa
m

su
ng

 
G

A
LA

X
Y,

 и
ме
ю
т 
бо
ле
е 
вы

со
ки
е 
по
ка
за
те
ли

 ш
ка
л 
са
мо
ув
аж
ен
ия

 и
 а
ут
о-

си
мп

ат
ии

 (т
ес
т-
оп
ро
сн
ик

 В
.В

. С
то
ли
на

 и
 С

.Р
. П

ан
те
ле
ев
а)

; в
 с
ис
те
ме

 и
х 

це
нн
ос
тн
ы
х 
ор
ие
нт
ац
ий

 п
ре
об
ла
да
ю
т 
ак
ти
вн
ая

 д
ея
те
ль
на
я 
ж
из
нь

, у
до

-
во
ль
ст
ви
е,

 л
ю
бо
вь

, 
тв
ор
че
ст
во

, 
не
за
ви
си
мо

ст
ь,

 о
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ть

, 
см
е-

ло
ст
ь 
в 
от
ст
ав
ан
ии

 с
во
ег
о 
мн

ен
ия

, т
ве
рд
ая

 в
ол
я  
и 
ш
ир
от
а 
вз
гл
яд
ов

 (м
е-

то
ди
ка

 М
. Р
ок
ич

). 
В
ир
ту
ал
ьн
ая

 л
ич
но
ст
ь 
бр
ен
да

 S
am

su
ng

 д
ля

 н
их

 –
 э
то

 
по
дв
иж

на
я,

 эн
ер
ги
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Ц
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во
ей

 ж
из
не
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, п
ро
яв
ля
ю
щ
ие
ся

 в
 в
оз
ни
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 т
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о 
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ы
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ма
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за
ци
ей
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му

ни
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ои
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ы
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со
зд
ае
т 
ус
ло
ви
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со
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ур
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f l
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f l
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s l
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e 

pu
rp

os
es

 a
nd

 v
al

ue
s o

f t
he

 
co

m
pa

ny
. L

et
’s

 h
av

e 
a 

lo
ok

 a
t t

he
 m

ai
n 

fa
ct

or
s, 

w
hi

ch
 fa

vo
ur

 th
e 

fo
rm

in
g 

of
 

th
e 

lo
ya

lty
 o

f t
he

 fa
cu

lty
.

Ta
bl

e 
7

Fa
ct

or
s, 

fa
vo

ur
in

g 
th

e 
fo

rm
in

g 
of

 th
e 

lo
ya

lty

Fa
ct

or
s

Po
ss

ib
le

 a
ct

io
ns

 o
f t

he
 le

ad
er

s
Po

si
tiv

e 
at

tit
ud

e 
of

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
n 

to
 th

e 
em

pl
oy

ee
s

B
en

ev
ol

en
ce

 in
 c

om
m

un
ic

at
in

g
Th

e 
av

ai
la

bi
lit

y 
of

 th
e 

le
ad

er
Su

pp
or

t f
or

 th
e 

in
iti

at
iv

e
Th

e 
ca

re
 a

nd
 a

tte
nt

io
n 

of
 th

e 
st

af
f

Ex
is

te
nc

e 
of

 a
 st

ro
ng

 li
nk

 b
et

w
ee

n 
th

e 
re

su
lts

 
of

 th
e 

w
or

k 
an

d 
its

 re
m

un
er

at
io

n
D

ev
el

op
m

en
t o

f t
he

 sy
st

em
 o

f b
as

ic
 p

ay
, 

bo
nu

se
s, 

st
im

ul
at

in
g 

ad
di

tio
na

l p
ay

-
m

en
ts

 a
nd

 a
llo

w
an

ce
s, 

pa
rti

ci
pa

tio
n 

in
 

co
m

pe
tit

io
ns

 fo
r g

ra
nt

s
A

 h
ig

h 
de

gr
ee

 o
f i

nv
ol

ve
m

en
t o

f t
he

 te
ac

hi
ng

 
st

af
f i

n 
th

e 
so

lu
tio

n 
of

 th
e 

pr
ob

le
m

s o
f t

he
 

fa
cu

lty
 o

f t
he

 u
ni

ve
rs

ity

Th
e 

de
fi n

iti
on

 o
f t

he
 ra

ng
e 

of
 p

ro
bl

em
s, 

in
 th

e 
so

lu
tio

n 
of

 w
hi

ch
 th

e 
fa

cu
lty

 ta
ke

s 
an

 a
ct

iv
e 

pa
rt

D
is

cu
ss

io
n 

of
 th

e 
pr

ob
le

m
s o

f t
he

 
un

iv
er

si
ty

 a
nd

 th
e 

se
ar

ch
 fo

r a
 c

om
m

on
 

so
lu

tio
n

Po
ss

ib
ili

ty
 o

f p
ro

fe
ss

io
na

l d
ev

el
op

m
en

t
Im

pr
ov

em
en

t o
f q

ua
lifi

 c
at

io
n

Pr
ac

tic
al

 se
m

in
ar

s f
or

 e
xc

ha
ng

in
g 

ex
pe

rie
nc

e
Pa

rti
ci

pa
tio

n 
in

 sc
ie

nt
ifi 

c 
co

nf
er

en
ce

s
A

 fa
vo

ra
bl

e 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l c

lim
at

e 
in

 th
e 

te
am

Av
ai

la
bi

lit
y 

of
 c

or
po

ra
te

 c
el

eb
ra

tio
ns

 
an

d 
va

rio
us

 e
ve

nt
s

Th
e 

ex
is

te
nc

e 
of

 a
n 

ap
pr

op
ria

te
 c

or
po

-
ra

te
 c

ul
tu

re
Th

e 
lo

w
 le

ve
l o

f j
ob

-r
el

at
ed

 st
re

ss
Th

e 
la

ck
 o

f i
nn

ov
at

io
n 

pr
oj

ec
ts

, l
am

i-
na

te
d 

at
 e

ac
h 

ot
he

r 
Th

e 
la

ck
 o

f u
np

la
nn

ed
 m

ee
tin

gs
 a

nd
 

co
un

ci
ls

Th
e 

fe
el

in
g 

of
 im

po
rta

nc
e 

of
 th

e 
pe

rf
or

m
ed

 
w

or
k 

In
fo

rm
in

g 
ab

ou
t p

os
iti

ve
 re

vi
ew

s, 
ac

hi
ev

em
en

ts
A

 c
on

si
st

en
tly

 h
ig

h 
re

cr
ui

tm
en

t o
f 

st
ud

en
ts

C
oo

pe
ra

tio
n 

w
ith

 la
rg

e 
em

pl
oy

er
s

Fo
r t

he
 s

ph
er

e 
of

 h
ig

he
r p

ro
fe

ss
io

na
l e

du
ca

tio
n 

it 
is

 e
xp

ed
ie

nt
 to

 u
se

 th
e 

fo
llo

w
in

g 
gr

ad
at

io
n 

le
ve

ls
 o

f l
oy

al
ty

 [2
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Ра
сс
мо
тр
ен
ие

 п
ро
бл
ем

 м
еж

ку
ль
ту
рн
ой

 к
ом
му

ни
ка
ци
и 
в 
си
ст
ем
е 
со

-
ци
ол
ог
ич
ес
ки
х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

 п
оз
во
ля
ет

 н
аи
бо
ле
е 
гл
уб
ок
о 
и 
вс
ес
то
ро
нн
е 

оп
ре
де
ли
ть

 те
нд
ен
ци
и 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

 р
аз
ли
чн
ы
х 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
гр
уп
п,

 та
к 

ка
к 
ко
мм

ун
ик
ат
ив
ны

е 
ас
пе
кт
ы

 ч
ел
ов
еч
ес
ко
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 п
ре
дс
та
вл
яю

т 
со
бо
й 
ра
зл
ич
ны

е 
ас
пе
кт
ы

 с
оц
иа
ль
но
й 
ко
мм

ун
ик
ац
ии

, о
бе
сп
еч
ив
аю

щ
ей

 
су
щ
ес
тв
ов
ан
ие

 и
 р
аз
ви
ти
е 
че
ло
ве
че
ск
их

 о
тн
ош

ен
ий

 в
 п
ро
це
сс
е 
пе
ре
да

-
чи

 и
нф

ор
ма
ци
и.

 О
со
зн
ан
ие

 з
на
чи
мо

ст
и 
ме
ж
ку
ль
ту
рн
ой

 к
ом
му

ни
ка
ци
и 

ка
к 
не
пр
ем
ен
но
го

 у
сл
ов
ия

 о
пр
ед
ел
ен
ия

 с
во
ег
о 
до
ст
ой
но
го

 м
ес
та

 в
 с
о-

вр
ем
ен
но
м 
ми

ре
 ж
из
не
нн
о 
ва
ж
но

 д
ля

 Р
ос
си
и 
в 
на
ст
оя
щ
ее

 в
ре
мя

, к
ог
да

 
ст
ра
на

 е
щ
е 
не

 п
ол
но
ст
ью

 о
св
об
од
ил
ас
ь 
от

 н
ас
ле
ди
я 
пр
ош

ло
го

 и
 и
сп
ы
ты

-
ва
ет

 м
но
го
чи
сл
ен
ны

е 
ри
ск
и,

 в
ы
зв
ан
ны

е 
пр
оц
ес
са
ми

 м
од
ер
ни
за
ци
и.

 П
ре

-
од
ол
ен
ие

 с
та
ры

х 
ст
ер
ео
ти
по
в,

 в
не
др
ен
ие

 т
ол
ер
ан
тн
ос
ти

 в
 с
оц
иа
ль
ну
ю

 
тк
ан
ь,

 у
то
чн
ен
ие

 с
ам
ои
де
нт
иф

ик
ац
ии

 в
се
х 
сл
ое
в 
ро
сс
ий
ск
ог
о 
об
щ
ес
тв
а 

не
во
зм
ож

но
 б
ез

 м
еж

ку
ль
ту
рн
ой

 ко
мм

ун
ик
ац
ии

 к
ак

 со
ци
ал
ьн
ог
о 
ме
ха
ни
з-

ма
 п
ре
од
ол
ен
ия

 п
ро
ти
во
ре
чи
й 
ме
ж
ду

 гл
об
ал
ьн
ы
ми

 и
 л
ок
ал
ьн
ы
ми

 а
сп
ек

-
та
ми

 ч
ел
ов
еч
ес
ко
й 
ж
из
не
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 в
 с
ов
ре
ме
нн
ом

 м
ир
е.

 П
оэ
то
му

 в
 

ус
ло
ви
ях

 с
оц
иа
ль
ны

х 
ри
ск
ов

 о
со
бо
е 
зн
ач
ен
ие

 п
ри
об
ре
та
ет

 о
см
ы
сл
ен
ие

 
пр
об
ле
м 
ме
ж
ку
ль
ту
рн
ой

 к
ом
му

ни
ка
ци
и 
пр
ед
ст
ав
ит
ел
ей

 р
аз
ны

х 
ку
ль
ту
р 

и 
со
ци
ум
ов

, а
 т
ак
ж
е 
во
пр
ос
ов

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
я 
ме
ж
ку
ль
ту
рн
ой

 к
ом
му

ни
ка

-
ти
вн
ой

 к
ом
пе
те
нц
ии

 в
 п
ро
це
сс
е 
об
уч
ен
ия

 и
но
ст
ра
нн
ом
у 
яз
ы
ку

.
С
ле
ду
ет

 о
тм
ет
ит
ь,

 ч
то

 в
 у
сл
ов
ия
х 
ед
ин
ог
о 
ми

ро
во
го

 о
бр
аз
ов
ат
ел
ь-

но
го

 п
ро
ст
ра
нс
тв
а 
ос
об
ое

 з
на
че
ни
е 
пр
ио
бр
ет
ае
т 
вл
ад
ен
ие

 н
е 
то
ль
ко

 
ин
ос
тр
ан
ны

м 
яз
ы
ко
м,

 н
о 
и 
ко
мп

ле
кс
ом

 с
пе
ци
ал
ьн
ы
х 
зн
ан
ий

 и
 у
ме
ни
й,

 
по
зв
ол
яю

щ
их

 и
нт
ер
пр
ет
ир
ов
ат
ь,

 п
он
им

ат
ь 
и 
пр
ин
им

ат
ь 
со
ци
ок
ул
ьт
ур

-
ны

е 
ос
об
ен
но
ст
и 
па
рт
не
ро
в 
по

 к
ом
му

ни
ка
ци
и 
пр
и 
ре
ш
ен
ии

 п
ро
фе
сс
и-

он
ал
ьн
ы
х 
и 
пр
ак
ти
че
ск
их

 з
ад
ач

. Д
ос
ти
ж
ен
ие

 э
то
го

 р
ез
ул
ьт
ат
а 
пр
ед
по

-
ла
га
ет

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
е 
ме
ж
ку
ль
ту
рн
ой

 к
ом
пе
те
нц
ии

 в
 п
ро
це
сс
е 
об
уч
ен
ия

 
ин
ос
тр
ан
но
му

 я
зы
ку

 б
уд
ущ

их
 с
пе
ци
ал
ис
то
в,

 ч
то

 я
вл
яе
тс
я 
од
но
й 
из

 в
аж

-
ны

х 
за
да
ч 
мо
де
рн
из
ац
ии

 с
ов
ре
ме
нн
ог
о 
об
ра
зо
ва
ни
я.

 В
 э
то
м 
ко
нт
ек
ст
е 

ме
ж
ку
ль
ту
рн
ая

 к
ом
пе
те
нц
ия

 р
ас
см
ат
ри
ва
ет
ся

 к
ак

 к
ом
пе
те
нц
ия

 о
со
бо
й 

пр
ир
од
ы

, о
сн
ов
ан
на
я 
на

 з
на
ни
ях

 и
 у
ме
ни
ях

, с
по
со
бн
ос
ть

 о
су
щ
ес
тв
ля
ть

 
ме
ж
ку
ль
ту
рн
ую

 к
ом
му

ни
ка
ци
ю

 п
ос
ре
дс
тв
ом

 с
оз
да
ни
я 
об
щ
ег
о 
дл
я 
ко
м-

му
ни
ка
нт
ов

 з
на
че
ни
я 
пр
ои
сх
од
ящ

ег
о 
и 
до
ст
иг
ат
ь 
в 
ит
ог
е 
по
зи
ти
вн
ог
о 

дл
я 
об
еи
х 
ст
ор
он

 р
ез
ул
ьт
ат
а 
об
щ
ен
ия

 [1
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П
ро
бл
ем
а 
фо

рм
ир
ов
ан
ия

 м
еж

ку
ль
ту
рн
ой

 к
ом
пе
те
нц
ии

 л
ич
но
ст
и 
об

-
уч
ае
мы

х 
по
лу
чи
ла

 о
св
ещ

ен
ие

 в
 т
ру
да
х 
уч
ен
ы
х 
по

 р
яд
у 
на
пр
ав
ле
ни
й:

 ко
н-

це
пц
ии

 д
иа
ло
га

 к
ул
ьт
ур

 в
 о
бр
аз
ов
ан
ии

 и
 в

 о
бу
че
ни
и 
ин
ос
тр
ан
ны

м 
яз
ы
ка
м 

(В
.С

. Б
иб
ле
р,

 С
.Ю

. К
ур
га
но
в,

 В
.В

. С
аф
он
ов
а,

 Е
.И

. П
ас
со
в)

; о
сн
ов
ы

 м
еж

-
ку
ль
ту
рн
ой

 и
 я
зы
ко
во
й 
ко
мм

ун
ик
ац
ии

 (Е
.М

. В
ер
ещ

аг
ин

, Г
.В

. Е
ли
за
ро
ва

, 
Э

.П
. Ш

уб
ин

); 
фо

рм
ир
ов
ан
ие

 с
оц
ио
ку
ль
ту
рн
ой

 к
ом
пе
те
нц
ии

 о
бу
ча
ем
ы
х 

(В
.Г

. 
В
ор
об
ье
в,

 А
.В

. 
Л
ит
ви
но
в)

; 
фо

рм
ир
ов
ан
ие

 м
еж

ку
ль
ту
рн
ой

 к
ом
пе

-
те
нц
ии

 (
И

.А
. З
им

ня
я,

 С
.В

. М
ур
ее
ва

, И
.С

. С
ол
ов
ье
ва

, Т
.В

. П
ар
фе
но
ва

 и
 

др
.);

 м
еж

ку
ль
ту
рн
ая

 ко
мм

ун
ик
ат
ив
на
я 
ко
мп

ет
ен
ци
я 
ст
уд
ен
то
в 
в 
пр
оц
ес
се

 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ой

 п
од
го
то
вк
и 

(И
.Л

. П
лу
ж
ни
к)

.
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В
 п
си
хо
ло
го

-п
ед
аг
ог
ич
ес
ко
й 
ли
те
ра
ту
ре

 о
вл
ад
ен
ие

 м
еж

ку
ль
ту
рн
ой

 
ко
мп

ет
ен
ци
ей

 о
бы

чн
о 
пр
ед
ст
ав
ля
ет
ся

 к
ак

 п
ро
це
сс

, 
со
ст
оя
щ
ий

 и
з 
не

-
ск
ол
ьк
их

 э
та
по
в,

 н
ап
ра
вл
ен
ны

х 
на

 п
ри
об
ре
те
ни
е 
сл
ед
ую

щ
их

 н
ав
ы
ко
в:

1)
 
ос
оз
на
ни
е 
ку
ль
ту
рн
ой

 с
пе
ци
фи

ки
 ч
ел
ов
еч
ес
ко
го

 п
ов
ед
ен
ия

 в
о-

об
щ
е 

(c
ul

tu
ra

l a
w

ar
en

es
s)

;
2)

 
ос
оз
на
ни
е 
си
ст
ем
ы

 о
ри
ен
та
ци
й,

 х
ар
ак
те
рн
ой

 д
ля

 р
од
но
й 
ку
ль
ту

-
ры

 (s
el

f-
aw

ar
en

es
s)

;
3)

 
ос
оз
на
ни
е 
зн
ач
ен
ия

 к
ул
ьт
ур
ны

х 
фа
кт
ор
ов

 в
 п
ро
це
сс
е 
ко
мм

ун
и-

ка
ти
вн
ог
о 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

 (c
ro

ss
-c

ul
tu

ra
l a

w
ar

en
es

s)
.

Су
щ
ес
тв
уе
т р

яд
 п
од
хо
до
в 
к 
из
уч
ен
ию

 ф
ен
ом
ен
а м

еж
ку
ль
ту
рн
ой

 ко
м-

му
ни
ка
ти
вн
ой

 к
ом
пе
те
нц
ии

. Н
ек
от
ор
ы
е 
из

 н
их

 м
ож

но
 о
тн
ес
ти

 к
 о
бщ

е-
ку
ль
ту
рн
ы
м,

 т
ак

 к
ак

 о
ни

 о
ри
ен
ти
ру
ю
тс
я 
на

 о
бщ

ие
 к
ач
ес
тв
а 
и 
ум
ен
ия

, н
е-

об
хо
ди
мы

е 
дл
я 
ко
мп

ет
ен
тн
ос
тн
ог
о 
ме
ж
ку
ль
ту
рн
ог
о 
об
щ
ен
ия

 н
ез
ав
ис
им

о 
от

 к
он
кр
ет
ны

х 
ку
ль
ту
р,

 в
ст
уп
аю

щ
их

 в
 н
ег
о.

 О
ни

 п
ре
дп
ол
аг
аю

т:
– 
оп
ре
де
ле
ни
е 
ос
но
вн
ы
х 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 
и 
че
рт

 л
ич
но
ст
и,

 с
по
со
б-

ст
ву
ю
щ
их

 
ме
ж
ку
ль
ту
рн
ом
у 

об
щ
ен
ию

. 
И
сс
ле
до
ва
те
ля
ми

 
вы

де
ля
ю
тс
я 

сл
ед
ую

щ
ие

 х
ар
ак
те
ри
ст
ик
и 

ме
ж
ку
ль
ту
рн
ой

 л
ич
но
ст
и:

 г
иб
ко
ст
ь 
ум
а,

 
гл
об
ал
ьн
ое

 в
ид
ен
ие

 (
w

or
ld

-m
in

de
dn

es
s)

, п
оз
ит
ив
но
е 
от
но
ш
ен
ие

 к
 п
ре
д-

ст
ав
ит
ел
ям

 д
ру
ги
х 
ку
ль
ту
р,

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ая

 и
 с
оц
иа
ль
на
я 
ад
ап
та
ци
я 
в 

со
бс
тв
ен
но
й 
ку
ль
ту
ре

, м
но
го
ку
ль
ту
рн
ая

 с
ис
те
ма

 ц
ен
но
ст
ей

, э
мп

ат
ия

;
– 
оп
ре
де
ле
ни
е 
ос
но
вн
ы
х 
пс
их
ич
ес
ки
х 
об
ра
зо
ва
ни
й 
в 
ст
ру
кт
ур
е 
ли
ч-

но
ст
и 

– 
сп
ос
об
но
ст
ь 
сп
ра
вл
ят
ьс
я 
с 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
м 
ст
ре
сс
ом

, у
ст
ан
ав

-
ли
ва
ть

 м
еж

ли
чн
ос
тн
ы
е 
от
но
ш
ен
ия

, п
ри
сп
ос
об
ля
ем
ос
ть

 и
 д
р.

; 
– 
оп
ре
де
ле
ни
е 
по
ве
де
нч
ес
ко
го

 к
ом
по
не
нт
а 
ме
ж
ку
ль
ту
рн
ой

 к
ом
пе

-
те
нц
ии

 –
 п
ра
кт
ич
ес
ки
е 
ум
ен
ия

 а
де
кв
ат
но
го

, э
фф

ек
ти
вн
ог
о 
по
ве
де
ни
я 
в 

си
ту
ац
ии

 м
еж

ку
ль
ту
рн
ог
о 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

.
Су

щ
ес
тв
уе
т 
та
кж

е 
ку
ль
ту
рн
о-
ор
ие
нт
ир
ов
ан
ны

й 
по
дх
од

, к
от
ор
ы
й 
ак

-
це
нт
ир
уе
тс
я 
на

 к
он
кр
ет
ны

х 
ме
ж
ку
ль
ту
рн
ы
х 
ак
та
х 
и 
их

 о
со
бе
нн
ос
тя
х 

(th
e 

cu
ltu

re
-s

pe
ci
fi c

 a
pp

ro
ac

h)
. 
Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 с
ущ

но
ст
ны

ми
 х
ар
ак
те
ри
ст
и-

ка
ми

 м
еж

ку
ль
ту
рн
ой

 к
ом
му

ни
ка
ти
вн
ой

 к
ом
пе
те
нц
ии

 я
вл
яю

тс
я 
ко
нт
ек

-
ст
уа
ль
но
ст
ь 

(з
ав
ис
им

ос
ть

 о
т 
ко
нк
ре
тн
ы
х 
об
ст
оя
те
ль
ст
в)

, н
ал
ич
ие

 н
ео
б-

хо
ди
мо

го
 о
бъ
ем
а 
об
щ
ек
ул
ьт
ур
ны

х 
и 
ку
ль
ту
рн
о-
сп
ец
иф

ич
ес
ки
х 
зн
ан
ий

, 
со
от
ве
тс
тв
ую

щ
их

 м
от
ив
ац
ий

 и
 у
ме
ни
й.

Н
ео
бх
од
им

ос
ть

 
фо

рм
ир
ов
ан
ия

 
ме
ж
ку
ль
ту
рн
ой

 
ко
мм

ун
ик
ат
ив
но
й 

ко
мп

ет
ен
ци
и 
оп
ре
де
ля
ет

 з
ад
ач
и 
со
вр
ем
ен
но
го

 о
бр
аз
ов
ан
ия

. С
фо

рм
ир
о-

ва
нн
ы
е 
ме
ж
ку
ль
ту
рн
ы
е 
ко
мм

ун
ик
ат
ив
ны

е 
ко
мп

ет
ен
ци
и 
ст
ан
ов
ят
ся

 н
е-

об
хо
ди
мо

й 
со
ст
ав
ля
ю
щ
ей

 в
 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
по
дг
от
ов
ке

 с
ту
де
нт
ов

, 
сп
ос
об
ст
ву
ю
т 
их

 у
сп
еш

но
й 
ад
ап
та
ци
и 
на

 м
еж

ду
на
ро
дн
ом

 р
ы
нк
е 
тр
у-

да
. 
В

 у
сл
ов
ия
х 
ра
сш

ир
ен
ия

 м
еж

ду
на
ро
дн
ы
х 
ко
нт
ак
то
в 
фо

рм
ир
ов
ан
ие

 
ме
ж
ку
ль
ту
рн
ой

 к
ом
му

ни
ка
ти
вн
ой

 к
ом
пе
те
нц
ии

 с
ту
де
нт
ов

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 

аг
ра
рн
ог
о 
ун
ив
ер
си
те
та

 о
су
щ
ес
тв
ля
ет
ся

 с
 у
че
то
м 
сл
ед
ую

щ
их

 с
од
ер
ж
а-

те
ль
ны

х 
и 
те
хн
ол
ог
ич
ес
ки
х 
ос
об
ен
но
ст
ей

.
В

 р
ам
ка
х 
ун
ив
ер
си
те
та

 р
аб
от
ае
т 
ме
ж
ду
на
ро
дн
ы
й 
от
де
л,

 к
от
ор
ы
й 
ак

-
ти
вн
о 
со
тр
уд
ни
ча
ет

 с
 т
ак
им

и 
за
ру
бе
ж
ны

ми
 с
тр
ан
ам
и 
ка
к 
С
Ш
А

, Г
ер
ма

-
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In
 re

ce
nt

 y
ea

rs
 in

 th
e 

pr
oc

es
s 

of
 w

or
ki

ng
 w

ith
 m

an
ag

er
s 

of
 a

ll 
le

ve
ls

 in
 

a 
va

rie
ty

 o
f 

or
ga

ni
za

tio
ns

 o
ne

 h
as

 to
 f

ac
e 

th
e 

fa
ct

 th
at

 th
e 

ho
ld

in
g 

of
 m

aj
or

 
ch

an
ge

s 
in

 R
us

si
an

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 b

eg
in

s 
w

ith
 a

 c
om

pl
et

e 
di

sr
eg

ar
d 

fo
r t

he
 is

-
su

e 
of

 d
eg

re
e 

of
 re

ad
in

es
s t

o 
th

es
e 

ch
an

ge
s b

y 
th

e 
pe

rs
on

ne
l. 

A
s a

 re
su

lt,
 h

ol
d-

in
g 

ch
an

ge
s, 

th
e 

or
ga

ni
za

tio
ns

 o
fte

n 
fa

ce
 v

ar
io

us
 fo

rm
s o

f r
es

is
ta

nc
e 

of
 w

or
k-

er
s:

 s
om

et
im

es
 th

ey
 a

re
 p

ub
lic

 p
ro

te
st

s, 
so

m
et

im
es

 it
 is

 a
 q

ui
et

 s
ab

ot
ag

e,
 a

nd
 

so
m

et
im

es
 it

 is
 a

 w
ai

t-a
nd

-s
ee

 p
os

iti
on

 a
nd

 a
 c

om
pl

et
e 

pa
ss

iv
ity

. 
Tr

an
sf

or
m

at
io

ns
 in

 th
e 

so
ci

et
y,

 th
e 

ap
pe

ar
an

ce
 o

f 
ne

w
 te

nd
en

ci
es

, c
on

-
ne

ct
ed

 w
ith

 th
e 

gl
ob

al
iz

at
io

n 
of

 th
e 

ed
uc

at
io

na
l s

pa
ce

 a
ffe

ct
ed

 th
e 

sy
st

em
 o

f 
hi

gh
er

 p
ro

fe
ss

io
na

l e
du

ca
tio

n.
M

od
er

n 
co

nd
iti

on
s 

of
 u

ni
ve

rs
iti

es
 f

un
ct

io
ni

ng
 a

re
 c

ha
ra

ct
er

iz
ed

 b
y 

th
e 

hi
gh

 in
st

ab
ili

ty
, i

nc
re

as
e 

of
 th

e 
un

ce
rta

in
ty

 o
f t

he
 e

xt
er

na
l e

nv
iro

nm
en

t, 
re

du
c-

tio
n 

of
 b

ud
ge

t fi
 n

an
ci

ng
, i

nc
re

as
ed

 c
om

pe
tit

io
n 

on
 th

e 
m

ar
ke

t o
f e

du
ca

tio
na

l 
se

rv
ic

es
.

In
 o

rd
er

 to
 su

rv
iv

e a
nd

 d
ev

el
op

 st
ea

di
ly

, t
he

 u
ni

ve
rs

ity
 sh

ou
ld

 cr
ea

te
 co

m
-

pe
tit

iv
e 

ad
va

nt
ag

es
.

Th
e 

ke
y 

po
in

t i
n 

de
te

rm
in

in
g 

th
e 

co
m

pe
tit

iv
e 

ad
va

nt
ag

e 
is

 th
e 

“s
ta

bi
l-

ity
”.

 O
ne

 o
f t

he
 m

ai
n 

cr
ite

ria
 o

f s
ta

bi
lit

y 
is

 p
er

so
nn

el
 lo

ya
lty

, d
em

on
st

ra
tin

g 
a 

re
sp

ec
tfu

l, 
pr

op
er

 a
nd

 b
en

ev
ol

en
t a

tti
tu

de
 to

w
ar

ds
 th

e 
un

iv
er

si
ty

, t
o 

th
e 

le
ad

er
-

sh
ip

, p
er

so
na

l i
nt

er
es

t i
n 

th
e 

su
cc

es
sf

ul
 d

ev
el

op
m

en
t o

f t
he

 u
ni

ve
rs

ity
.

Pe
rs

on
ne

l l
oy

al
ty

 b
ec

om
es

 a
 re

al
 so

ur
ce

 o
f c

om
pe

tit
iv

e 
ad

va
nt

ag
e,

 w
hi

ch
 

ca
n 

be
 p

re
se

rv
ed

 fo
r a

 lo
ng

 p
er

io
d 

of
 ti

m
e.

 
In

 m
od

er
n 

dy
na

m
ic

 s
oc

ie
ty

 th
e 

sk
ill

 o
f e

ffe
ct

iv
e 

m
an

ag
em

en
t o

f p
er

so
n-

ne
l l

oy
al

ty
 b

ec
om

es
 o

ne
 o

f 
th

e 
fa

ct
or

s 
of

 th
e 

co
m

pe
tit

iv
en

es
s 

du
rin

g 
th

e 
or

-
ga

ni
za

tio
na

l c
ha

ng
es

.
Th

us
, t

he
 m

ai
n 

ef
fo

rts
 o

f 
th

e 
un

iv
er

si
ty

 s
ho

ul
d 

be
 c

on
ce

nt
ra

te
d 

on
 th

e 
cr

ea
tio

n 
an

d 
re

te
nt

io
n 

of
 c

om
pe

tit
iv

e 
ad

va
nt

ag
es

, b
as

ed
 o

n 
pe

rs
on

ne
l l

oy
al

ty
.

Ef
fe

ct
iv

e 
m

an
ag

em
en

t i
n 

th
e 

sp
he

re
 o

f e
du

ca
tio

na
l s

er
vi

ce
s i

s c
ar

rie
d 

ou
t 

th
ro

ug
h 

th
e 

cr
ea

tio
n 

of
 a

 h
ig

he
r l

ev
el

 o
f p

er
so

nn
el

 lo
ya

lty
. T

he
 q

ua
lit

y 
of

 th
e 

st
af

f i
s 

a 
co

nd
iti

on
 fo

r f
or

m
at

io
n 

of
 a

 h
ig

h 
pr

of
es

si
on

al
 m

ot
iv

at
io

n,
 w

hi
ch

, i
n 

its
 tu

rn
, i

s r
efl

 e
ct

ed
 o

n 
al

l s
id

es
 o

f t
he

 a
ct

iv
iti

es
. L

oy
al

 e
m

pl
oy

ee
s a

re
 re

ad
y 

to
 

ac
ce

pt
 th

e 
te

m
po

ra
ry

 d
iffi

 c
ul

tie
s o

f t
he

 c
om

pa
ny

, t
o 

ta
ke

 th
e 

ne
ce

ss
ar

y 
or

ga
ni

-
za

tio
na

l c
ha

ng
es

. S
uc

h 
em

pl
oy

ee
s 

va
lu

e 
th

ei
r 

w
or

k 
pl

ac
e.

 T
he

y 
th

em
se

lv
es

 
se

ek
 th

e 
be

st
 p

os
si

bl
e 

w
ay

 to
 d

o 
th

ei
r 

w
or

k,
 a

nd
 o

fte
n 

le
ad

 to
 th

is
 th

ei
r 

co
l-

le
ag

ue
s. 

O
nl

y 
lo

ya
l e

m
pl

oy
ee

s a
re

 re
ad

y 
fo

r s
ol

vi
ng

 ar
is

in
g 

pr
ob

le
m

s w
ith

 cr
e-

at
iv

ity
, t

o 
m

ak
e e

ve
ry

 ef
fo

rt 
to

 ac
hi

ev
e t

he
 g

oa
ls

 o
f t

he
 co

m
pa

ny
. I

n 
th

e o
pi

ni
on

 
of

 th
e 

fa
m

ou
s 

R
us

si
an

 c
oa

ch
-c

on
su

lta
nt

 K
.V

. K
ha

rs
ko

go
, l

oy
al

ty
 d

et
er

m
in

es
 

ex
pe

ct
at

io
ns

, a
tti

tu
de

s 
of

 w
or

ke
rs

, p
ec

ul
ia

rit
ie

s 
of

 th
ei

r w
or

ki
ng

 b
eh

av
io

r [
1]

. 
Lo

ya
lty

 is
 a

n 
im

po
rta

nt
 c

on
di

tio
n 

fo
r t

he
 s

ec
ur

ity
 o

f t
he

 u
ni

ve
rs

ity
, p

ro
vi

di
ng

 
si

gn
ifi 

ca
nt

 im
pa

ct
 o

n 
th

e 
re

lia
bi

lit
y 

of
 th

e 
em

pl
oy

ee
.

R
el

ia
bi

lit
y 

of
 th

e 
em

pl
oy

ee
 is

 d
efi

 n
ed

 a
s 

co
m

pl
ia

nc
e 

(tr
yi

ng
 to

 c
om

pl
y)

 
of

 le
ga

l a
nd

 m
or

al
 n

or
m

s, 
ac

ce
pt

ed
 in

 th
e 

gr
ou

p,
 b

y 
a 

pe
rs

on
. R

el
ia

bi
lit

y 
is

 
so

m
et

im
es

 in
te

rp
re

te
d 

as
 la

w
-o

be
di

en
ce

. R
el

ia
bi

lit
y,

 th
er

ef
or

e,
 a

ct
s 

as
 a

 c
ha

r-
ac

te
ris

tic
 fe

at
ur

e 
of

 a
n 

in
di

vi
du

al
.
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A
nd

 a
no

th
er

 im
po

rta
nt

 p
oi

nt
 –

 to
 c

om
pe

ns
at

e 
fo

r 
va

rio
us

 n
eg

at
iv

e 
ris

k 
in

 t
he

 p
ro

ce
ss

 o
f 

te
ac

he
r 

tra
in

in
g,

 e
du

ca
tio

n 
an

d 
pe

rs
on

al
 d

ev
el

op
m

en
t 

ar
e 

di
re

ct
ed

 b
y 

m
an

y 
R

us
si

an
 a

nd
 in

te
rn

at
io

na
l i

ns
tru

m
en

ts
, f

or
 e

xa
m

pl
e,

 th
e 

C
on

-
st

itu
tio

n 
of

 th
e 

R
us

si
an

 F
ed

er
at

io
n,

 F
ed

er
al

 L
aw

 “
O

n 
Ed

uc
at

io
n”

, “
N

at
io

na
l 

D
oc

tri
ne

 o
f E

du
ca

tio
n 

of
 th

e 
R

us
si

an
 F

ed
er

at
io

n”
, “

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 C
on

ve
n-

tio
n 

on
 R

ig
ht

s 
of

 t
he

 C
hi

ld
”,

 “
D

ec
la

ra
tio

n 
of

 P
rin

ci
pl

es
 o

n 
To

le
ra

nc
e”

, t
he

 
D

ec
la

ra
tio

n 
an

d 
Pl

an
 o

f A
ct

io
n,

 “
A

 W
or

ld
 F

it 
fo

r C
hi

ld
re

n”
, o

rg
an

iz
ed

 b
y 

th
e 

U
N

 C
hi

ld
re

n’
s 

Fu
nd

 to
 h

el
p 

ch
ild

re
n.

 T
he

 m
od

er
n 

pr
of

es
si

on
al

 s
ho

ul
d 

co
n-

si
de

r a
nd

 a
pp

ly
 th

es
e 

in
st

ru
m

en
ts

 in
 th

ei
r w

or
k 

to
 p

ro
vi

de
 p

ro
fe

ss
io

na
l s

up
po

rt 
fo

r t
ea

ch
in

g 
st

ud
en

ts
.

R
ef

er
en

ce
s

1.
 

Ab
ra

m
ov

 I.
G

. R
is

ks
 in

 th
e 

te
ac

hi
ng

 p
ro

fe
ss

io
n.

 S
Pb

.: 
Ed

uc
at

io
n,

 1
99

4.
 5

6 
p.

2.
 

St
ud

y 
of

 e
du

ca
tio

na
l r

is
ks

: m
on

og
ra

ph
 / 

R
SP

U
. A

. H
er

ze
n.

 S
Pb

.: 
Ed

uc
at

io
n,

 1
99

5.
 9

3 
p.

3.
 

Ab
ra

m
ov

 I
.G

. T
he

or
y 

of
 p

ed
ag

og
ic

 r
is

k:
 d

is
. D

r. 
...

 p
ed

ag
og

ic
al

 S
ci

en
ce

s. 
13

.0
0.

01
. 

SP
b.

, 1
99

6.
 3

81
 p

.
4.

 
M

ik
ha

ilo
va

 E
.N

. R
is

ko
lo

gi
ca

l f
ac

to
rs

 a
nd

 q
ua

lit
y 

of
 re

se
ar

ch
 / 

Jo
ur

na
l o

f T
SP

U
. 2

00
9.

 
Vo

l. 
10

 (8
8)

. P
. 5

9–
63

.

PE
R

SO
N

N
E

L 
L

O
YA

LT
Y

 M
A

N
A

G
E

M
E

N
T 

IN
 T

E
R

M
S 

O
F 

O
R

G
A

N
IZ

AT
IO

N
A

L 
C

H
A

N
G

E

A
.V

. V
av

ili
na

,
As

so
ci

at
e 

Pr
of

es
so

r, 
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
 

na
m

ed
 a

fte
r N

.G
. C

he
rn

ys
he

vs
ky

, S
ar

at
ov

, R
us

si
a

Th
e 

ur
ge

nt
 q

ue
st

io
ns

 o
f 

pe
rs

on
ne

l l
oy

al
ty

 m
an

ag
em

en
t i

n 
th

e 
sp

he
re

 o
f 

hi
gh

er
 

pr
of

es
si

on
al

 ed
uc

at
io

n 
ar

e s
tu

di
ed

 in
 th

is
 ar

tic
le

. H
er

e t
he

 m
ai

n 
fa

ct
or

s, 
w

hi
ch

 in
fl u

en
ce

 
on

 th
e 

lo
ya

lty
 o

f t
he

 fa
cu

lty
, a

re
 o

ffe
re

d 
an

d 
th

e 
le

ve
ls

 o
f t

he
 p

er
so

nn
el

 lo
ya

lty
 a

nd
 th

ei
r 

co
nt

en
t a

re
 h

ig
hl

ig
ht

ed
. T

hi
s a

rti
cl

e 
sh

ow
s t

he
 o

pp
or

tu
ni

ty
 fo

r s
ol

vi
ng

 p
ro

bl
em

s o
f t

he
 

pe
rs

on
ne

l l
oy

al
ty

 m
an

ag
em

en
t d

ur
in

g 
th

e d
ev

el
op

m
en

t a
nd

 in
tro

du
ct

io
n 

of
 th

e p
ro

gr
am

 
on

 fo
rm

in
g 

th
e 

lo
ya

lty
 o

f t
he

 fa
cu

lty
.

K
ey

 w
or

ds
: 

pe
rs

on
ne

l l
oy

al
ty

, p
er

so
nn

el
 lo

ya
lty

 m
an

ag
em

en
t, 

le
ve

ls
 o

f 
th

e 
pe

r-
so

nn
el

 lo
ya

lty
.

In
 th

e 
be

gi
nn

in
g 

of
 th

e 
21

st
 c

en
tu

ry
, t

he
 o

ve
rw

he
lm

in
g 

m
aj

or
ity

 o
f 

th
e 

R
us

si
an

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 fa

ce
d 

w
ith

 th
e 

ne
ce

ss
ity

 o
f t

he
 s

er
io

us
 c

ha
ng

es
 in

 d
if-

fe
re

nt
 s

ph
er

es
. T

he
y 

ar
e 

ch
an

ge
s 

of
 th

e 
pa

tte
rn

s 
of

 o
w

ne
rs

hi
p,

 o
rg

an
iz

at
io

na
l 

st
ru

ct
ur

e,
 m

an
ag

em
en

t 
sy

st
em

, 
th

e 
no

m
en

cl
at

ur
e 

of
 m

an
uf

ac
tu

re
d 

pr
od

uc
ts

 
an

d 
re

nd
er

ed
 se

rv
ic

es
, s

ig
ni
fi c

an
t t

ec
hn

ol
og

ic
al

 c
ha

ng
es

, d
ic

ta
te

d 
by

 th
e 

tim
e,

 
an

d 
m

uc
h 

m
or

e.

97

ни
я,

 Г
ол
ла
нд
ия

, Ш
ве
ци
я,

 Н
ор
ве
ги
я,

 Ф
ин
ля
нд
ия

. Б
ла
го
да
ря

 и
нт
ен
си
вн
ой

 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 о
тд
ел
а 
во
зм
ож

но
ст
ь 
ре
гу
ля
рн
о 
ст
аж

ир
ов
ат
ьс
я 
за

 г
ра
ни
це
й 

им
ею

т 
ка
к 
пр
еп
од
ав
ат
ел
и 
ун
ив
ер
си
те
та

, т
ак

 и
 б
ол
ьш

ое
 к
ол
ич
ес
тв
о 
ст
у-

де
нт
ов

. П
оэ
то
му

 п
ед
аг
ог
ич
ес
ка
я 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

 п
ре
по
да
ва
те
ле
й 
ин
ос
тр
ан

-
но
го

 я
зы
ка

 в
 у
ни
ве
рс
ит
ет
е 
на
пр
ав
ле
на

, п
ре
ж
де

 в
се
го

, н
а 
фо

рм
ир
ов
ан
ие

 у
 

ст
уд
ен
то
в 
ме
ж
ку
ль
ту
рн
ой

 к
ом
пе
те
нц
ии

. В
 а
гр
ар
но
м 
ун
ив
ер
си
те
те

 ф
ун
к-

ци
он
ир
ую

т 
гр
уп
пы

 и
нт
ен
си
вн
ог
о 
из
уч
ен
ия

 я
зы
ка

, г
де

 о
сн
ов
но
й 
ак
це
нт

 
в 
пр
оц
ес
се

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но

 о
ри
ен
ти
ро
ва
нн
ог
о 
из
уч
ен
ия

 и
но
ст
ра
нн
ог
о 

яз
ы
ка

 д
ел
ае
тс
я 
на

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
е 
ме
ж
ку
ль
ту
рн
ой

 к
ом
му

ни
ка
ти
вн
ой

 к
ом

-
пе
те
нц
ии

 у
 б
уд
ущ

их
 с
пе
ци
ал
ис
то
в.

 
Н
аи
бо
ле
е 
ин
те
нс
ив
но

 о
но

 п
ро
ис
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uc

a-
tio

na
l r

is
ks

. T
he

se
 a

re
 in

du
st

rie
s 

su
ch

 a
s 

vi
ct

im
ol

og
y 

– 
ed

uc
at

io
na

l fi
 e

ld
 th

at
 

st
ud

ie
s 

th
e 

va
rio

us
 c

at
eg

or
ie

s 
pe

op
le

 –
 v

ic
tim

s 
of

 u
nf

av
or

ab
le

 c
on

di
tio

ns
 o

f 
so

ci
al

iz
at

io
n;

 v
al

ue
ol

og
y 

– 
th

e 
sc

ie
nc

e 
of

 h
ea

lth
, t

he
 m

ec
ha

ni
sm

s 
to

 p
re

se
rv

e 
an

d 
st

re
ng

th
en

 h
ea

lth
, c

on
du

ct
iv

e 
pe

da
go

gy
 –

 a
 b

ra
nc

h 
of

 p
ed

ag
og

y 
or

ie
nt

ed
 

to
 w

or
k 

w
ith

 p
eo

pl
e 

w
ith

 d
is

ab
ili

tie
s a

nd
 p

eo
pl

e 
w

ith
 d

is
ab

ili
tie

s;
 p

en
ite

nt
ia

ry
 

pe
da

go
gy

 –
 p

ed
ag

og
y,

 s
tu

dy
in

g 
th

e 
po

ss
ib

ili
ty

 o
f c

or
re

ct
in

g 
th

e 
de

fo
rm

at
io

n 
of

 th
e 

m
or

al
 p

er
so

n 
in

 c
us

to
dy

; y
uv

en
og

og
ik

a 
– 

a 
br

an
ch

 o
f e

du
ca

tio
na

l s
ci

-
en

ce
, c

ov
er

in
g 

bo
th

 th
eo

re
tic

al
 a

nd
 p

ra
ct

ic
al

 is
su

es
 o

f t
ra

in
in

g 
an

d 
ed

uc
at

io
n 

of
 y

ou
ng

 p
eo

pl
e 

(y
ou

ng
 p

eo
pl

e)
; 

ge
ro

nt
og

og
ik

a 
– 

in
du

st
ry

 n
e 

Pe
da

go
gi

ca
l 

Sc
ie

nc
es

, c
ov

er
in

g 
bo

th
 th

eo
re

tic
al

 a
nd

 p
ra

ct
ic

al
 p

ro
bl

em
s 

of
 in

te
ra

ct
io

n 
w

ith
 

pe
op

le
 o

ld
er

 a
ge

, a
nd

 o
th

er
s.
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of
 p

er
so

n 
to

 th
in

k,
 to

 ta
ke

 a
pp

ro
pr

ia
te

 d
ec

is
io

ns
, t

o 
be

 a
bl

e 
to

 a
llo

ca
te

 th
e 

m
os

t 
im

po
rta

nt
, fi

 n
d 

th
e 

m
is

si
ng

 in
fo

rm
at

io
n.

 A
ll 

of
 th

e 
ab

ov
e 

af
fe

ct
 th

e 
ef
fi c

ie
nc

y 
of

 h
um

an
 li

fe
, i

ts
 so

ci
al

 im
pl

ic
at

io
ns

.
Th

e 
be

ha
vi

or
al

 c
om

po
ne

nt
 o

f 
oc

cu
pa

tio
na

l h
ea

lth
 im

pl
ie

s 
a 

ch
oi

ce
 o

f 
a 

st
ra

te
gy

 fo
r o

ve
rc

om
in

g 
be

ha
vi

or
 in

 st
re

ss
fu

l s
itu

at
io

ns
, p

ro
fe

ss
io

na
l a

ct
iv

iti
es

, 
an

d 
ac

tiv
ity

 to
 m

ai
nt

ai
n 

th
ei

r 
pr

of
es

si
on

al
 h

ea
lth

. T
hi

s 
al

lo
w

s 
th

e 
pe

rs
on

 to
 

ad
ap

t a
s m

uc
h 

as
 p

os
si

bl
e 

to
 th

e 
de

m
an

ds
 o

f t
he

 si
tu

at
io

n 
th

ro
ug

h 
th

e 
ac

qu
is

i-
tio

n,
 re

du
ce

 o
r m

iti
ga

te
 th

es
e 

re
qu

ire
m

en
ts

, t
hu

s r
ed

uc
in

g 
th

e 
st

re
ss

 to
 th

e 
si

tu
-

at
io

n.
 O

th
er

w
is

e,
 it

 m
ay

 in
cr

ea
se

 m
en

ta
l s

tre
ss

.
A

s 
a 

re
su

lt 
of

 th
e 

em
pi

ric
al

 s
tu

dy
, w

e 
fo

un
d 

th
at

 o
n 

oc
cu

pa
tio

na
l h

ea
lth

 
(c

og
ni

tiv
e,

 e
m

ot
io

na
l c

om
po

ne
nt

) o
f E

m
er

ge
nc

y 
w

or
ke

rs
 a

ffe
ct

s 
th

ei
r e

xp
er

i-
en

ce
 o

f p
ar

tic
ip

at
in

g 
in

 e
xt

re
m

e 
si

tu
at

io
ns

. T
he

 w
or

ke
rs

 e
xp

er
ie

nc
e 

in
 e

xt
re

m
e 

si
tu

at
io

ns
 h

as
 n

o 
im

pa
ct

 o
n 

oc
cu

pa
tio

na
l h

ea
lth

 (b
eh

av
io

ra
l c

om
po

ne
nt

).
A

cc
or

di
ng

 to
 th

e 
re

su
lts

 o
f t

hi
s s

tu
dy

 p
ra

ct
ic

al
 re

co
m

m
en

da
tio

ns
 fo

r p
sy

-
ch

ol
og

ic
al

 w
or

k 
w

ith
 th

e 
EM

ER
C

O
M

 e
m

pl
oy

ee
s 

w
hi

ch
 a

re
 d

ire
ct

ed
 to

 th
ei

r 
pr

of
es

si
on

al
 h

ea
lth

 a
re

 su
gg

es
te

d. R
ef

er
en

ce
s

1.
 

G
re

at
 S

ov
ie

t E
nc

yc
lo

pe
di

a.
 E

d.
 3

. 1
97

2.
 T

. 9
. 4

42
 р

.
2.

 
N

ik
ifo

ro
v 

G
.S

. H
ea

lth
 P

sy
ch

ol
og

y:
 T

ex
tb

oo
k.

 S
Pb

.: 
Sp

ee
ch

, 2
00

2.
3.

 
Ps

yc
ho

lo
gy

: a
 te

xt
bo

ok
 / 

ed
. A

.A
. K

ry
lo

v.
 M

.: 
Pr

os
pe

ct
, 1

99
8.

 5
84

 p
.

R
IS

K
S 

O
F 

PE
D

A
G

O
G

IC
A

L 
A

C
T

IV
IT

IE
S

G
.D

. T
ur

ch
in

,
Pr

of
es

so
r D

ep
ar

tm
en

t o
f P

sy
ch

ol
og

y, 
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
 

na
m

ed
 a

fte
r N

.G
. C

he
rn

ys
he

vs
ky

, S
ar

at
ov

, R
us

si
a,

O
.V

. B
ak

ae
va

,
M

as
te

r’s
 D

eg
re

e 
st

ud
en

t o
f t

he
 D

ep
ar

tm
en

t o
f P

sy
ch

ol
og

y, 
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
 n

am
ed

 a
fte

r N
.G

. C
he

rn
ys

he
vs

ky
, S

ar
at

ov
, R

us
si

a

Th
e 

ar
tic

le
 d

is
cu

ss
es

 v
ar

io
us

 b
ra

nc
he

s 
of

 t
he

 d
ire

ct
io

n 
of

 P
ed

ag
og

ic
 s

tu
di

es
, 

w
hi

ch
 a

re
 c

on
ne

ct
ed

 w
ith

 th
e 

st
ud

y 
of

 p
ed

ag
og

ic
al

 ri
sk

s. 
Th

e 
ar

tic
le

 c
la

ss
ifi 

es
 th

e 
ty

pe
s 

of
 e

du
ca

tio
na

l r
is

ks
 a

nd
 in

di
ca

te
s t

he
 n

ee
d 

fo
r t

he
ir 

ac
co

un
tin

g 
an

d 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l c

om
-

pe
ns

at
io

n 
te

ch
ni

cs
 fo

r t
ea

ch
er

.
K

ey
w

or
ds

: r
is

k,
 th

e 
ris

ks
 o

f 
te

ac
hi

ng
, t

yp
es

 o
f 

ed
uc

at
io

na
l r

is
ks

, i
nd

us
try

 p
ed

a-
go

gi
cs

. Th
e r

is
k 

is
 a 

pe
rm

an
en

t c
om

po
ne

nt
 o

f a
ny

 h
um

an
 ac

tiv
ity

. I
t i

s w
el

l k
no

w
n 

th
at

 t
he

 r
is

k 
of

 a
n 

ac
tio

n 
is

 a
im

ed
 a

t 
a 

de
fi n

ed
 g

oa
l 

th
at

 i
s 

as
so

ci
at

ed
 w

ith
 

an
 e

le
m

en
t o

f d
an

ge
r, 

th
e 

th
re

at
 o

f l
os

s 
or

 fa
ilu

re
. I

n 
th

e 
ps

yc
ho

-p
ed

ag
og

ic
al

 
co

nc
ep

ts
 a

nd
 te

rm
in

ol
og

y 
th

e 
te

rm
 c

on
ta

in
s 

a 
la

rg
e 

nu
m

be
r 

of
 c

on
ce

pt
s 

th
at
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мо
щ
но
е 
ср
ед
ст
во

 у
пр
ав
ле
ни
я,

 о
бе
сп
еч
ив
аю

щ
ее

 с
та
би
ль
но
ст
ь 
и 
ус
пе
х 

ор
га
ни
за
ци
и 
на

 р
ы
нк
е.

 К
ул
ьт
ур
у 
ор
га
ни
за
ци
и 
не
ль
зя

 п
он
им

ат
ь 
ка
к 
аб
со

-
лю

тн
о 
од
но
ро
дн
ую

 и
 в
ну
тр
ен
не

 н
ер
аз
де
ль
ну
ю

 с
ущ

но
ст
ь,

 т
ак

 к
ак

 в
 к
аж

-
до
й 
ор
га
ни
за
ци
и 
су
щ
ес
тв
уе
т 
це
лы

й 
на
бо
р 
пр
ав
ил

 и
гр
ы

, н
ор
м,

 п
ри
нц
и-

по
в,

 п
ре
дп
ол
ож

ен
ий

 о
 с
ам
их

 с
еб
е 
и 
др
уг
их

, о
 б
ол
ее

 и
ли

 м
ен
ее

 с
кр
ы
ты
х 

ра
сп
ор
яд
ка
х 
и 
тщ

ат
ел
ьн
о 
ку
ль
ти
ви
ру
ем
ы
х 
ри
ту
ал
ах

 д
иф

фе
ре
нц
ир
ов
а-

ни
я,

 с
ог
ла
сн
о 
ко
то
ры

м 
от
де
ль
ны

е 
гр
уп
пы

 о
пр
ед
ел
яю

т 
св
ое

 п
ов
ед
ен
ие

. 
Уп

ро
щ
ен
ие

 э
то
й 
сл
ож

но
й 
си
ст
ем
ы

 м
ож

ет
 с
оз
да
ть

 и
лл
ю
зи
ю

 г
ом
ог
ен
но

-
ст
и 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

, 
ск
ры

ть
 ф
ун
да
ме
нт
ал
ьн
ы
е 
ку
ль
ту
рн
ы
е 

ра
зл
ич
ия

, к
от
ор
ы
е 
ст
ан
ов
ят
ся

 о
че
ви
дн
ы
ми

 в
 о
со
бы

х 
си
ту
ац
ия
х,

 т
ак
их

, 
ка
к 
кр
из
ис
ы

, р
ео
рг
ан
из
ац
ии

, с
ли
ян
ия

 и
 т.
д.

 [1
–6

]. 
Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 л
ю
ба
я 

ор
га
ни
за
ци
я 
яв
ля
ет
ся

 п
ол
ик
ул
ьт
ур
ны

м 
об
ра
зо
ва
ни
ем

 и
 с
ущ

ес
тв
ов
ан
ие

 
су
бк
ул
ьт
ур

, с
ко
ре
е ,

 п
ра
ви
ло

, а
 е
ди
на
я 
ку
ль
ту
ра

 –
 и
ск
лю

че
ни
е,

 п
оэ
то
му

 
в 
по
сл
ед
не
е 
вр
ем
я 
во
зн
ик

 и
нт
ер
ес

 к
 п
ол
ик
ул
ьт
ур
но
ст
и 
ор
га
ни
за
ци
и 
и 
к 

из
уч
ен
ию

 с
уб
ку
ль
ту
р.

В
 р
ез
ул
ьт
ат
е 
за

 п
ос
ле
дн
ие

 д
ес
ят
ь 
ле
т 
в 
за
ру
бе
ж
но
й 
ор
га
ни
за
ци

-
он
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

 п
оя
ви
ли
сь

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
вз
аи
мо

св
яз
и 
ор
га
ни
за
ци

-
он
ны

х 
су
бк
ул
ьт
ур

 и
 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
х 
пр
оц
ес
со
в 
и 
яв
ле
ни
й,

 в
ли
ян
ия

 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
су
бк
ул
ьт
ур

 н
а 
ст
аб
ил
ьн
ос
ть

 и
 э
ф
ф
ек
ти
вн
ос
ть

 д
ея

-
те
ль
но
ст
и 
ор
га
ни
за
ци
и 

[7
–9

]. 
А
на
ли
з 
за
ру
бе
ж
ны

х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

 п
о-

зв
ол
яе
т 
вы

де
ли
ть

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 н
ап
ра
вл
ен
ия

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
ор
га
ни
за
ци

-
он
ны

х 
су
бк
ул
ьт
ур

:
1.

 И
зу
че
ни
е 
и 
вы

де
ле
ни
е 
ти
по
ло
ги
й 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
су
бк
ул
ьт
ур

, 
от
ли
чн
ы
х 
от

 о
бщ

еп
ри
ня
ты
х 
ти
по
ло
ги
й 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

, ч
то

 
по
зв
ол
яе
т:


ср
ав
ни
ва
ть

 с
уб
ку
ль
ту
ры

 м
еж

ду
 с
об
ой

 и
 в
ы
яв
ля
ть

 и
х 
ра
зл
ич
ия

 п
о 

оп
ре
де
ле
нн
ы
м 
па
ра
ме
тр
ам

;


со
зд
ат
ь 
су
бк
ул
ьт
ур
ну
ю

 к
ар
ту

 п
од
ра
зд
ел
ен
ий

, з
на
ни
е 
ко
то
ро
й 
по

-
зв
ол
ит

 м
ен
ед
ж
ер
ам

 г
ар
мо

ни
зи
ро
ва
ть

 о
тн
ош

ен
ия

 м
еж

ду
 ч
ас
тя
ми

 о
рг
ан
и-

за
ци
и 
и 
ул
уч
ш
ит
ь 
уп
ра
вл
ен
ие

;


гр
ам
от
но

 и
 э
фф

ек
ти
вн
о 
пр
ои
зв
од
ит
ь 
из
ме
не
ни
я 
в 
об
щ
ей

 к
ул
ьт
у-

ре
 и

 с
тр
ук
ту
ре

 о
рг
ан
из
ац
ии

, в
 т
ом

 ч
ис
ле

 с
ли
ян
ие

 и
 р
ео
рг
ан
из
ац
ию

, ч
то

 
по
зв
ол
ит

 и
зб
еж

ат
ь 
ко
нф

ли
кт
ов

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

.
2.

 В
за
им

ос
вя
зь

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
х 
су
бк
ул
ьт
ур

 и
 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
х 

пр
оц
ес
со
в 
та
ки
х 
ка
к 
вн
ед
ре
ни
е 
ин
но
ва
ци
й,

 м
ен
ед
ж
ме
нт
а 
ка
че
ст
ва

, о
рг
а-

ни
за
ци
он
ны

х 
из
ме
не
ни
й,

 м
от
ив
ац
ии

 п
ер
со
на
ла

, ф
ор
ми

ро
ва
ни
я 
ор
га
ни

-
за
ци
он
но
й 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

 и
 л
оя
ль
но
ст
и 
пе
рс
он
ал
а,

 у
пр
ав
ле
ни
я 
че
ло
ве
че

-
ск
им

и 
ре
су
рс
ам
и 
и 
си
ст
ем
ы

 за
ня
то
ст
и,

 э
ко
ло
ги
и 
и 
т.д

.
3.

 Р
аз
ра
ба
ты
ва
ю
тс
я 
ме
то
ды

 и
 м
ет
од
ик
и 
из
уч
ен
ия

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
х 

су
бк
ул
ьт
ур

.
4.

 И
зу
ча
ет
ся

 в
ли
ян
ие

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
х 
су
бк
ул
ьт
ур

 н
а 
эф
фе
кт
ив

-
но
ст
ь 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 о
рг
ан
из
ац
ии

.
5.

 И
сс
ле
ду
ю
тс
я 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

е 
су
бк
ул
ьт
ур
ы

 в
 к
он
те
кс
те

 с
ис
те
мы

 
от
но
ш
ен
ий

 и
 у
пр
ав
ле
ни
я 
пе
рс
он
ал
ом

.
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0

В
 д
ип
ло
мн

ы
х 
ис
сл
ед
ов
ан
ия
х,

 в
ы
по
лн
ен
ны

х 
по
д 
на
ш
им

 р
ук
ов
од

-
ст
во
м,

 т
ак
ж
е 
пр
ед
ст
ав
ле
ны

 н
ек
от
ор
ы
е 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

е 
ас
пе
кт
ы

, 
св
я-

за
нн
ы
е 
с 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

ми
 с
уб
ку
ль
ту
ра
ми

. Т
ак

, р
ас
см
ат
ри
ва
ла
сь

 р
ол
ь 

со
гл
ас
ов
ан
но
ст
и 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
су
бк
ул
ьт
ур

 у
пр
ав
ле
нц
ев

 и
 п
ер
со
на
ла

 
в 
тр
уд
ов
ой

 м
от
ив
ац
ии

. А
на
ли
зи
ро
ва
ли
сь

 р
ас
хо
ж
де
ни
я 
в 
по
ни
ма
ни
и 
це

-
ле
й 
и 
за
да
ч,

 в
 п
ре
дс
та
вл
ен
ия
х,

 ц
ен
но
ст
ях

 и
 н
ор
ма
х 
ме
ж
ду

 у
пр
ав
ле
нц
ам
и 

и 
пе
рс
он
ал
ом

, ч
то

, к
ак

 п
ра
ви
ло

, п
ри
во
ди
т 
к 
сн
иж

ен
ию

 п
ро
из
во
ди
те
ль

-
но
ст
и 
тр
уд
а,

 у
до
вл
ет
во
ре
нн
ос
ти

 т
ру
до
м,

 и
 в

 ц
ел
ом

, –
  т
ру
до
во
й 
мо
ти
ва

-
ци
и.

 В
зя
в 
за

 о
сн
ов
у 
на
иб
ол
ее

 з
на
чи
мы

е 
мо
ти
вы

 с
лу
ж
ащ

их
 о
рг
ан
из
ац
ии

, 
мо
ж
но

 о
пи
са
ть

 «
ид
еа
ль
ну
ю

 к
ул
ьт
ур
у»

, к
от
ор
ая

 п
оз
во
ля
ет

 у
до
вл
ет
во
ря
ть

 
да
нн
ы
е 
мо
ти
вы

, 
со
от
ве
тс
тв
уе
т 
це
ля
м 
ор
га
ни
за
ци
и 
и 
пр
ед
ст
ав
ля
ет

 с
о-

бо
й 
со
гл
ас
ов
ан
ие

 э
ле
ме
нт
ов

 с
уб
ку
ль
ту
р 
уп
ра
вл
ен
це
в 
и 
пе
рс
он
ал
а.

 С
хе
ма

 
мо
де
ли

 в
кл
ю
ча
ет

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 п
ар
ам
ет
ры

: 1
) 
ти
п 
ку
ль
ту
ры

 и
 м
от
ив
ац
ии

; 
2)

 о
сн
ов
ны

е 
пр
ин
ци
пы

 и
 ф
ун
кц
ии

 о
бщ

ей
 к
ул
ьт
ур
ы

; 3
) 
ос
об
ен
но
ст
и 
ре

-
ал
из
ац
ии

 в
не
др
ен
ия

 м
од
ел
и;

 4
) к
он
кр
ет
ны

е 
ме
то
ды

 р
еа
ли
за
ци
и 
мо
де
ли

; 
5)

 м
он
ит
ор
ин
г 

(к
он
тр
ол
ь)

 э
фф

ек
ти
вн
ос
ти

 с
ис
те
мы

 м
от
ив
ац
ии

. 
В

 д
ру
го
м 
ис
сл
ед
ов
ан
ии

 м
ы

 в
ы
яв
ля
ли

, с
ущ

ес
тв
ую

т 
ли

 р
аз
ли
чи
я 
по

 
ви
да
м 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

 в
 п
од
ра
зд
ел
ен
ия
х 
с 
ра
зн
ы
м 
ти
по
м 

ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
су
бк
ул
ьт
ур

. 
П
ри

 с
ра
вн
ен
ии

 в
ид
ов

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

 в
 р
аз
ны

х 
су
бк
ул
ьт
ур
ах

 б
ы
ло

 в
ы
яв
ле
но

, 
чт
о 
по
др
аз
де
ле

-
ни
я 
со

 с
хо
ж
им

и 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

ми
 с
уб
ку
ль
ту
ра
ми

 н
е 
от
ли
ча
ю
тс
я 
др
уг

 
от

 д
ру
га

 и
 п
о 
ви
да
м 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

. В
 п
од
ра
зд
ел
ен
ия
х,

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
е 

су
бк
ул
ьт
ур
ы

 к
от
ор
ы
х 
не

 о
тл
ич
аю

тс
я 
от

 о
бщ

ей
 к
ул
ьт
ур
ы

, н
е 
об
на
ру
ж
е-

но
 р
аз
ли
чи
й 
и 
ме
ж
ду

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 и
де
нт
ич
но
ст
и 
и 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

 с
 

по
др
аз
де
ле
ни
ем

. П
од
ра
зд
ел
ен
ия

, о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
е 
су
бк
ул
ьт
ур
ы

 к
от
ор
ы
х 

от
ли
ча
ю
тс
я 
от

 о
бщ

ей
 к
ул
ьт
ур
ы

, о
тл
ич
аю

тс
я 
та
кж

е 
и 
по

 и
де
нт
ич
но
ст
и 
с 

по
др
аз
де
ле
ни
ем

 и
 с

 о
рг
ан
из
ац
ие
й.

 К
ро
ме

 т
ог
о,

 в
ы
яс
ни
ло
сь

, ч
то

 и
де
нт
ич

-
но
ст
ь 
со
тр
уд
ни
ко
в 
со

 с
во
им

 п
од
ра
зд
ел
ен
ие
м 
во

 в
се
х 
сл
уч
ая
х 
вы

ш
е,

 ч
ем

 с
 

ор
га
ни
за
ци
ей

. Э
то

 с
ви
де
те
ль
ст
ву
ет

 о
 т
ом

, ч
то

 б
ол
ьш

ую
 р
ол
ь 
в 
во
зн
ик
но

-
ве
ни
и 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

 и
гр
аю

т 
не
по
ср
ед
ст
ве
нн
ы
й 
ко
нт
ак
т 
чл
ен
ов

 г
ру
пп
ы

, 
ус
та
но
вл
ен
ие

 д
ов
ер
ит
ел
ьн
ы
х 
и 
бл
из
ки
х 
ме
ж
ли
чн
ос
тн
ы
х 
от
но
ш
ен
ий

 и
 

со
вм
ес
тн
ая

 д
ея
те
ль
но
ст
ь.

 
В

 н
аш

ем
 и
сс
ле
до
ва
ни
и 
мы

 и
зу
ча
ли

 в
за
им

ос
вя
зь

 к
ом
пл
ек
са

 х
ар
ак

-
те
ри
ст
ик

 с
уб
ку
ль
ту
р 
фо

рм
ал
ьн
ы
х 
гр
уп
п 
и 
ос
об
ен
но
ст
ей

 м
еж

гр
уп
по
вы

х 
от
но
ш
ен
ий

 (
фе
но
ме
но
в 
ди
фф

ер
ен
ци
ац
ии

 и
 и
нт
ег
ра
ци
и)

 э
ти
х 
гр
уп
п 
в 

ор
га
ни
за
ци
и.

 Р
ез
ул
ьт
ат
ы

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
по
зв
ол
ил
и 
вы

яв
ит
ь 
ти
по
ло
ги
ю

 
су
бк
ул
ьт
ур

 ф
ор
ма
ль
ны

х 
гр
уп
п,

 д
ат
ь 
их

 с
оц
иа
ль
но

 –
 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ую

 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ку

 и
 с
пр
ог
но
зи
ро
ва
ть

 п
ов
ед
ен
ие

 г
ру
пп

 в
 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ом

 
ко
нт
ек
ст
е.

 Д
ан
на
я 
ти
по
ло
ги
я 
пр
ед
ст
ав
ле
на

 ч
ет
ы
рь
мя

 т
ип
ам
и 
ор
га
ни
за

-
ци
он
ны

х 
су
бк
ул
ьт
ур

 ф
ор
ма
ль
ны

х 
гр
уп
п.

П
ер
вы

й 
т
ип

 «
т
во
рч
ес
ки
й»

 х
ар
ак
те
ри
зу
ет
ся

 в
ы
со
ко
й 
ор
ие
нт
ац
ие
й 

на
 тв
ор
че
ск
ую

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 
и 
на

 п
ар
тн
ер
ст
во

. У
 гр
уп
п 
да
нн
ог
о 
ти
па

 я
рк
о 

вы
ра
ж
ен
ы

 ф
ен
ом
ен
ы

 д
иф

фе
ре
нц
иа
ци
и 

(в
ну
тр
иг
ру
пп
ов
ое

 п
ре
дп
оч
те
ни
е 

и 
вн
еш

не
гр
уп
по
ва
я 
ди
ск
ри
ми

на
ци
я)

 и
 ф
ен
ом
ен
ы

 и
нт
ег
ра
ци
и,

 т
о 
ес
ть
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Th
is

 te
ch

ni
qu

e 
al

lo
w

s t
o 

es
tim

at
e 

th
e 

fe
at

ur
es

 o
f t

he
 c

og
ni

tiv
e 

co
m

po
ne

nt
 

of
 th

e 
pr

of
es

si
on

al
 h

ea
lth

.
Zu

ke
rm

an
’s

 te
ch

ni
qu

e.
 “T

he
 te

nd
en

cy
 to

 se
ar

ch
 o

f s
en

sa
tio

ns
” r

ev
ea

ls
 th

e 
fi g

ur
es

 fo
r t

he
 4

th
 s

ca
le

s:
 th

e 
se

ar
ch

 fo
r t

hr
ill

s, 
in

to
le

ra
nc

e 
of

 m
on

ot
on

y,
 th

e 
se

ar
ch

 fo
r n

ew
 e

xp
er

ie
nc

e,
 m

al
ad

ap
tiv

e 
te

nd
en

cy
 to

 d
iffi

 c
ul

tie
s.

Th
is

 te
ch

ni
qu

e 
al

lo
w

s 
to

 e
st

im
at

e 
th

e 
fe

at
ur

es
 o

f 
th

e 
em

ot
io

na
l c

om
po

-
ne

nt
 o

f p
ro

fe
ss

io
na

l h
ea

lth
.

Th
e 

qu
es

tio
nn

ai
re

 S
A

C
S 

– 
“S

tra
te

gi
es

 o
f o

ve
rc

om
in

g 
w

ith
 st

re
ss

fu
l s

itu
a-

tio
ns

” 
(S

. H
ob

fo
ll)

. A
s a

 re
su

lt 
of

 h
is

 m
an

y 
st

ud
ie

s H
ob

fo
ll 

id
en

tifi
 e

d 
tw

o 
va

ri-
an

ts
 o

f c
op

in
g 

te
nd

en
ci

es
. T

he
 fi 

rs
t t

en
de

nc
y 

in
cl

ud
es

 a
 “

he
al

th
y”

, s
uc

ce
ss

fu
l 

st
ra

te
gy

 fo
r c

op
in

g 
be

ha
vi

or
, a

nd
 th

e s
ec

on
d 

– 
an

 u
ns

uc
ce

ss
fu

l o
r u

np
ro

du
ct

iv
e 

st
ra

te
gy

. T
hi

s a
pp

ro
ac

h 
ov

er
co

m
es

 th
e 

pr
op

os
ed

 m
ul

ti-
ax

is
 m

od
el

 o
f b

eh
av

io
r 

an
d 

qu
es

tio
nn

ai
re

 S
A

C
S,

 w
hi

ch
 is

 b
ui

lt 
on

 it
s b

as
is

.
Th

is
 te

ch
ni

qu
e 

al
lo

w
s 

yo
u 

to
 e

va
lu

at
e 

th
e 

fe
at

ur
es

 o
f b

eh
av

io
ra

l c
om

po
-

ne
nt

 o
f t

he
 p

ro
fe

ss
io

na
l h

ea
lth

.
Th

us
, t

he
 p

ro
po

se
d 

se
t o

f 
te

ch
ni

qu
es

 a
llo

w
ed

 u
s 

to
 id

en
tif

y 
th

e 
co

m
po

-
ne

nt
s 

of
 m

ea
ni

ng
 o

f 
Em

er
ge

nc
y 

w
or

ke
rs

 o
f 

di
ffe

re
nt

 a
ge

 c
at

eg
or

ie
s, 

un
de

r 
ex

tre
m

e 
na

tu
re

 o
f 

th
ei

r 
am

bi
tio

n 
to

 s
ea

rc
h 

fo
r 

th
ril

ls
 a

nd
 n

ew
 e

xp
er

ie
nc

e,
 to

 
de

te
rm

in
e 

th
e 

le
ve

l o
f 

ne
ur

o-
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l r

es
ili

en
ce

 a
nd

 r
is

k 
of

 m
al

ad
ju

st
-

m
en

t i
n 

st
re

ss
, t

o 
di

ag
no

se
 c

op
in

g 
st

ra
te

gi
es

 in
 s

tre
ss

fu
l s

itu
at

io
ns

. A
ll 

of
 th

e 
ab

ov
e 

is
 in

cl
ud

ed
 in

 th
e 

em
ot

io
na

l, 
co

gn
iti

ve
, b

eh
av

io
ra

l c
om

po
ne

nt
s 

of
 th

e 
pr

of
es

si
on

al
 h

ea
lth

.
Ps

yc
ho

lo
gi

ca
l 

w
or

k 
of

 p
re

se
rv

in
g 

pr
of

es
si

on
al

 h
ea

lth
 o

f 
EM

ER
C

O
M

 
w

or
ke

rs
 s

ho
ul

d 
be

 b
as

ed
 p

rim
ar

ily
 o

n 
m

ai
nt

ai
ni

ng
 a

nd
 e

nh
an

ci
ng

 th
e 

co
gn

i-
tiv

e,
 e

m
ot

io
na

l, 
an

d 
be

ha
vi

or
al

 c
om

po
ne

nt
s 

of
 th

e 
pr

of
es

si
on

al
 h

ea
lth

 o
f 

th
e 

in
di

vi
du

al
. T

hi
s 

m
ay

 b
e 

pr
of

es
si

on
al

 p
sy

ch
ol

og
ic

al
 tr

ai
ni

ng
 c

la
ss

es
 a

im
ed

 to
 

th
e 

fo
rm

at
io

n 
an

d 
de

ve
lo

pm
en

t o
f c

er
ta

in
 q

ua
lit

ie
s, 

sk
ill

s 
an

d 
ab

ili
tie

s 
w

hi
ch

 
ar

e 
ne

ce
ss

ar
y 

fo
r m

ai
nt

ai
ni

ng
 th

e 
he

al
th

 o
f p

ro
fe

ss
io

na
l l

aw
 e

nf
or

ce
m

en
t o

f-
fi c

er
s. C

on
cl

us
io

ns
. T

he
or

et
ic

al
 a

na
ly

si
s 

of
 th

e 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l c

ha
ra

ct
er

is
tic

s 
of

 
pr

of
es

si
on

al
 h

ea
lth

 o
f E

m
er

ge
nc

y 
w

or
ke

rs
 o

f d
iff

er
en

t a
ge

 g
ro

up
s s

ho
w

ed
 th

at
 

th
e 

pr
of

es
si

on
al

 h
ea

lth
 –

 is
 a

 c
om

pr
eh

en
si

ve
, s

ys
te

m
 c

on
ce

pt
, w

hi
ch

 in
cl

ud
es

 
em

ot
io

na
l, 

co
gn

iti
ve

, b
eh

av
io

ra
l a

sp
ec

ts
 o

f p
er

so
na

lit
y.

Th
e 

em
ot

io
na

l c
om

po
ne

nt
 o

f p
ro

fe
ss

io
na

l h
ea

lth
 –

 it
’s

 e
m

ot
io

na
l s

ta
bi

l-
ity

 a
nd

 a
bi

lit
y 

to
 w

ith
st

an
d 

st
re

ss
, t

o 
ad

eq
ua

te
ly

 a
ss

es
s t

he
 e

m
ot

io
ns

 o
f o

th
er

s, 
to

 s
ho

w
 y

ou
r e

m
ot

io
ns

 a
nd

 m
an

ag
e 

th
em

. T
he

 e
m

ot
io

na
l c

om
po

ne
nt

 re
fl e

ct
s 

th
e 

ex
pe

rie
nc

es
 a

nd
 f

ee
lin

gs
 r

el
at

ed
 to

 th
e 

st
at

e 
of

 h
is

 h
ea

lth
, a

nd
 e

sp
ec

ia
lly

 
th

e 
em

ot
io

na
l s

ta
te

 c
au

se
d 

by
 th

e 
de

te
rio

ra
tio

n 
of

 th
e 

ph
ys

ic
al

 o
r m

en
ta

l w
el

l-
be

in
g 

of
 m

an
.

It 
is

 n
ec

es
sa

ry
 to

 u
nd

er
st

an
d 

un
de

r 
th

e 
co

gn
iti

ve
 c

om
po

ne
nt

 o
f 

pr
of

es
-

si
on

al
 c

om
po

ne
nt

 th
e 

pe
rs

on
’s

 k
no

w
le

dg
e 

ab
ou

t t
he

ir 
pr

of
es

si
on

al
 h

ea
lth

, t
he

 
un

de
rs

ta
nd

in
g 

of
 th

e 
ro

le
 o

f h
ea

lth
 in

 li
fe

, k
no

w
le

dg
e 

of
 th

e 
m

aj
or

 fa
ct

or
s t

ha
t 

ha
ve

 b
ot

h 
ne

ga
tiv

e a
nd

 p
os

iti
ve

 ef
fe

ct
s o

n 
hu

m
an

 p
ro

fe
ss

io
na

l h
ea

lth
, e

tc
. I

t a
ll 

de
te

rm
in

es
 th

e 
su

cc
es

s o
f a

 p
er

so
n 

in
 p

ro
fe

ss
io

na
l a

ct
iv

iti
es

, r
efl

 e
ct

s t
he

 a
bi

lit
y 
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rig
id

ly
 d

efi
 n

ed
 f

or
 a

ll 
(th

e 
no

rm
 o

f 
vi

si
on

, h
ea

rin
g,

 e
tc

.).
N

oz
o-

ce
nt

er
ed

 a
nd

 
no

rm
o-

ce
nt

er
ed

 a
pp

ro
ac

he
s 

ar
e 

co
ns

id
er

ed
 to

 b
e 

th
e 

m
os

t s
tu

di
ed

 a
nd

 u
se

d 
in

 
pr

ac
tic

e 
de

sp
ite

 so
m

e 
dr

aw
ba

ck
s [

1]
.

Th
e 

pr
ob

le
m

 o
f p

ro
fe

ss
io

na
l h

ea
lth

 h
as

 a
 sp

ec
ia

l t
op

ic
al

ity
 to

 th
os

e 
w

ho
se

 
pr

of
es

si
on

al
 a

ct
iv

ity
 ta

ke
s 

pl
ac

e 
in

 a
 s

tre
ss

fu
l e

nv
iro

nm
en

t. 
Th

e 
re

su
lts

 o
f n

u-
m

er
ou

s s
tu

di
es

 su
gg

es
t t

ha
t n

ow
ad

ay
s t

he
 a

ct
iv

iti
es

 o
f E

M
ER

C
O

M
 c

an
 ri

gh
tly

 
be

 a
ttr

ib
ut

ed
 to

 th
e 

ty
pe

s 
of

 w
or

k 
th

at
 s

ho
w

 in
cr

ea
se

d 
de

m
an

ds
 a

s 
to

 p
hy

si
ca

l 
an

d 
m

en
ta

l p
ro

fe
ss

io
na

l’s
 h

ea
lth

 [2
].

L.
 A

vg
us

to
va

, V
. A

na
ni

ev
, G

. B
er

ez
ov

sk
ay

a,
 N

. V
od

op
iy

an
ov

a,
 I

. G
ur

-
vi

ch
, D

. D
av

yd
en

ko
, O

. D
an

ile
nk

o,
 I

. D
ob

ry
ak

ov
, L

. K
ul

ik
ov

a,
 A

. M
ak

la
k-

ov
a,

 I.
 M

am
ay

ch
uk

 , 
R

. M
uk

ha
m

ed
ra

kh
im

ov
, G

. N
ik

ifo
ro

v,
 B

. O
vc

hi
nn

ik
ov

, 
T.

 R
on

gi
ns

ky
, L

. T
at

ar
ni

ko
v,

 N
. K

ho
dy

re
va

, S
. S

hi
ng

ai
ev

, W
. S

ho
st

ak
 w

or
ke

d 
w

ith
 th

e 
pr

ob
le

m
s o

f h
ea

lth
 p

sy
ch

ol
og

y 
in

 th
e 

na
tiv

e 
ps

yc
ho

lo
gy

.
In

 fo
re

ig
n 

– 
L.

 v
on

 B
er

ta
la

nf
fy

, E
. G

yu
an

, A
. D

yu
se

r, 
P.

 K
al

yu
, J

. M
at

a-
ra

zz
o,

 A
. M

en
eg

he
tti

, S
. R

ey
no

ld
s, 

A
. S

pe
nc

er
, F

re
ud

, D
. E

ng
el

 a
nd

 o
th

er
s.

It 
is

 im
po

ss
ib

le
 to

 g
iv

e 
on

e 
de
fi n

iti
on

 to
 th

e 
co

nc
ep

t o
f 

“h
ea

lth
”.

 N
ow

 
th

er
e 

ar
e 

m
or

e 
th

an
 4

00
 d

efi
 n

iti
on

s o
f t

he
 te

rm
.

Th
e 

W
or

ld
 H

ea
lth

 O
rg

an
iz

at
io

n 
(W

H
O

) d
efi

 n
es

 h
ea

lth
 a

s 
a 

st
at

e 
of

 c
om

-
pl

et
e 

ph
ys

ic
al

, m
en

ta
l a

nd
 s

oc
ia

l w
el

l-b
ei

ng
 a

nd
 n

ot
 m

er
el

y 
th

e 
ab

se
nc

e 
of

 
di

se
as

e 
or

 in
fi r

m
ity

 [3
]. 

It 
m

us
t b

e 
sa

id
 th

at
 th

e 
co

nc
ep

t “
he

al
th

” 
is

 s
om

ew
ha

t 
su

pp
os

iti
ve

 a
nd

 o
bj

ec
tiv

el
y 

se
t b

y 
th

e 
ag

gr
eg

at
e 

of
 a

nt
hr

op
om

et
ric

, c
lin

ic
al

, 
ph

ys
io

lo
gi

ca
l, 

an
d 

bi
oc

he
m

ic
al

 p
ar

am
et

er
s 

de
te

rm
in

ed
 b

y 
ta

ki
ng

 in
to

 a
cc

ou
nt

 
th

e 
se

x 
an

d 
ag

e 
fa

ct
or

s, 
an

d 
cl

im
at

ic
 a

nd
 g

eo
gr

ap
hi

ca
l c

on
di

tio
ns

.
N

ow
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 s
up

po
rt 

of
 p

ro
fe

ss
io

na
l a

ct
iv

ity
 is

 c
lo

se
ly

 c
on

ne
ct

ed
 

w
ith

 th
e 

pr
ob

le
m

 o
f m

ai
nt

ai
ni

ng
 p

ro
fe

ss
io

na
l’s

 h
ea

lth
. H

ea
lth

 st
at

us
 h

as
 a

 si
g-

ni
fi c

an
t i

m
pa

ct
 o

n 
th

e p
ro

ce
ss

 an
d 

re
su

lt 
of

 w
or

k,
 as

 w
el

l a
s p

ro
fe

ss
io

na
l a

ct
iv

i-
tie

s a
ffe

ct
s t

he
 w

or
ke

r’s
 h

ea
lth

.
Th

e 
ai

m
 o

f o
ur

 w
or

k 
is

 to
 st

ud
y 

th
e 

sp
ec

ifi 
cs

 o
f p

ro
fe

ss
io

na
l h

ea
lth

 e
m

er
-

ge
nc

y 
w

or
ke

rs
 o

f d
iff

er
en

t a
ge

 g
ro

up
s i

n 
si

tu
at

io
ns

 o
f e

xt
re

m
e 

na
tu

re
.

Th
e 

m
em

be
rs

 o
f 

re
sc

ue
 u

ni
ts

 o
f 

K
ha

rk
ov

, i
n 

th
e 

am
ou

nt
 o

f 
50

 p
eo

pl
e 

ra
ng

in
g 

in
 th

e 
ag

e 
fr

om
 2

2 
to

 4
5 

ye
ar

s p
ar

tic
ip

at
ed

 in
 th

e 
re

se
ar

ch
.

W
e 

us
ed

 th
e 

fo
llo

w
in

g 
m

et
ho

ds
 fo

r i
nv

es
tig

at
io

n 
th

e 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l c

ha
r-

ac
te

ris
tic

s o
f p

ro
fe

ss
io

na
l h

ea
lth

 E
M

ER
C

O
M

 w
or

ke
rs

 o
f d

iff
er

en
t a

ge
s i

n 
ex

-
tre

m
e 

si
tu

at
io

ns
:

Te
st

 li
fe

 o
rie

nt
at

io
ns

 b
y 

D
.A

. L
eo

nt
ie

v 
ar

e 
an

 a
da

pt
ed

 v
er

si
on

 o
f t

he
 te

st
 

“T
he

 g
oa

l i
n 

th
e l

ife
”,

 b
y 

Ja
m

es
 C

ru
m

bo
 an

d 
Le

on
ar

d 
M

ah
ol

ik
a.

 T
he

 te
ch

ni
qu

e 
w

as
 d

ev
el

op
ed

 b
y 

th
e a

ut
ho

rs
 o

n 
th

e b
as

is
 o

f t
he

 th
eo

ry
 o

f a
m

bi
tio

n 
to

 m
ea

ni
ng

 
an

d 
V

ik
to

r F
ra

nk
l’s

 lo
go

th
er

ap
y.

 T
he

 a
da

pt
at

io
n 

of
 te

st
 o

f t
he

 m
ea

ni
ng

fu
ln

es
s 

of
 li

fe
 in

 R
us

si
an

 w
as

 fi 
rs

t d
on

e 
by

 K
. M

uz
dy

ba
ev

. A
no

th
er

 R
us

si
an

-la
ng

ua
ge

 
ve

rs
io

n 
of

 th
e 

te
st

 o
f t

he
 m

ea
ni

ng
fu

ln
es

s o
f l

ife
 w

as
 d

ev
el

op
ed

 a
nd

 a
da

pt
ed

 b
y 

D
.A

. L
eo

nt
ie

v 
in

 1
98

6-
88

.
Th

e 
re

su
lts

 o
f t

he
 te

st
 o

f t
he

 m
ea

ni
ng

fu
ln

es
s 

of
 li

fe
 a

llo
w

 to
 id

en
tif

y 
th

e 
ov

er
al

l m
ea

ni
ng

fu
ln

es
s o

f l
ife

, a
s w

el
l a

s fi
 v

e s
ub

sc
al

es
 re
fl e

ct
in

g 
th

re
e s

pe
ci
fi c

 
lif

e 
or

ie
nt

at
io

ns
 a

nd
 tw

o 
as

pe
ct

s o
f c

on
tro

l’s
 lo

cu
s.
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1

гр
уп
пы

 о
ри
ен
ти
ро
ва
ны

 н
а 
со
тр
уд
ни
че
ст
во

, с
тр
ем
ят
ся

 к
 к
он
та
кт
ам

 с
 д
ру

-
ги
ми

 г
ру
пп
ам
и,

 и
ме
ю
т 
от
кр
ы
ты
е 
гр
уп
по
вы

е 
гр
ан
иц
ы

. 
В
т
ор
ой

 т
ип

 «
па
сс
ив
ны

й»
 о
бъ
ед
ин
яе
т 
гр
уп
пы

, к
от
ор
ы
е 
ха
ра
кт
ер
и-

зу
ю
тс
я 
ка
к 
не
ор
га
ни
зо
ва
нн
ы
е,

 н
еэ
фф

ек
ти
вн
ы
е,

 н
ео
ри
ен
ти
ро
ва
нн
ы
е 
на

 
са
мо

ст
оя
те
ль
но
ст
ь.

 У
 г
ру
пп

 д
ан
но
го

 т
ип
а 
не

 в
ы
ра
ж
ен
ы

 ф
ен
ом
ен
ы

 д
иф

-
фе
ре
нц
иа
ци
и,

 а
 ф
ен
ом
ен
ы

 и
нт
ег
ра
ци
и 
вы

ра
ж
ен
ы

 н
ез
на
чи
те
ль
но

. Г
ру
пп
ы

 
бо
ль
ш
е 
ор
ие
нт
ир
ов
ан
ы

 н
а 
та
ки
е 
ст
ра
те
ги
и 
ме
ж
гр
уп
по
во
го

 в
за
им

од
ей

-
ст
ви
я 
ка
к 
ко
мп

ро
ми

сс
 и

 у
хо
д.

 П
о 
ср
ав
не
ни
ю

 с
 д
ру
ги
ми

 т
ип
ам
и 
по
ка
за

-
те
ли

 к
он
та
кт
но
ст
и 
и 
от
кр
ы
то
ст
и 
гр
уп
по
вы

х 
гр
ан
иц

 и
ме
ю
т 
бо
ле
е 
ни
зк
ие

 
зн
ач
ен
ия

.
Тр
ет

ий
 т
ип

 «
ре
гл
ам

ен
т
ир
ов
ан
ны

й»
 в
кл
ю
ча
ет

 в
 с
еб
я 
гр
уп
пы

, к
о-

то
ры

е 
ха
ра
кт
ер
из
ую

тс
я 
ка
к 
пр
ив
ле
ка
те
ль
ны

е,
 с
пл
оч
ен
ны

е,
 н
ез
ав
ис
им

ы
е,

 
ор
ие
нт
ир
ов
ан
ны

е 
на

 с
та
би
ль
но
ст
ь 
и 
ор
га
ни
зо
ва
нн
ос
ть

. Г
ру
пп
ы

 д
ан
но
го

 
ти
па

 и
ме
ю
т 
яр
ко

 в
ы
ра
ж
ен
но
е 
вн
ут
ри
гр
уп
по
во
е 
пр
ед
по
чт
ен
ие

, н
о 
не

 п
ро

-
яв
ля
ю
т 
вн
еш

не
гр
уп
по
ву
ю

 д
ис
кр
им

ин
ац
ию

. 
Ф
ен
ом
ен
ы

 м
еж

гр
уп
по
во
й 

ин
те
гр
ац
ии

 в
ы
ра
ж
ен
ы

 с
ил
ьн
ее

, ч
ем

 у
 г
ру
пп

 д
ру
ги
х 
ти
по
в:

 н
аи
бо
ле
е 
ор
и-

ен
ти
ро
ва
ны

 н
а 
со
тр
уд
ни
че
ст
во

, н
а 
ко
нт
ак
т 
с 
др
уг
им

и 
гр
уп
па
ми

, и
 и
ме
ю
т 

на
иб
ол
ее

 о
тк
ры

ты
е 
гр
уп
по
вы

е 
гр
ан
иц
ы

. 
Ч
ет

ве
рт

ы
й 
т
ип

 «
ак
т
ив
ны

й»
 о
бъ
ед
ин
яе
т 
гр
уп
пы

, 
ха
ра
кт
ер
из
у-

ю
щ
ие
ся

 к
ак

 э
не
рг
ич
ны

е,
 э
фф

ек
ти
вн
ы
е,

 о
ри
ен
ти
ро
ва
нн
ы
е 
на

 в
за
им

оп
о-

мо
щ
ь,

 н
о 
не
ор
ие
нт
ир
ов
ан
ны

е 
на

 п
ар
тн
ер
ст
во

. В
 м
еж

гр
уп
по
вы

х 
от
но
ш
е-

ни
ях

 з
де
сь

 я
рк
о 
вы

ра
ж
ен
а 
вн
еш

не
гр
уп
по
ва
я 
ди
ск
ри
ми

на
ци
я,

 н
о 
сл
аб
о 

вы
ра
ж
ен
о 
вн
ут
ри
гр
уп
по
во
е 
пр
ед
по
чт
ен
ие

. Г
ру
пп
ы

 д
ан
но
го

 т
ип
а 
бо
ль
ш
е 

вс
ех

 о
ри
ен
ти
ро
ва
ны

 н
а 
ко
нт
ак
ты

 с
 д
ру
ги
ми

 г
ру
пп
ам
и,

 н
о 
ос
но
вн
ы
ми

 
ст
ра
те
ги
ям
и 
ме
ж
гр
уп
по
во
го

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я 
яв
ля
ю
тс
я 
пр
ис
по
со
бл
ен
ие

 и
 

ко
мп

ро
ми

сс
, а

 о
тк
ры

то
ст
ь 
гр
уп
по
вы

х 
гр
ан
иц

 в
ы
ра
ж
ен
а 
ме
нь
ш
е 
по

 с
ра
в-

не
ни
ю

 с
 г
ру
пп
ам
и 
др
уг
их

 т
ип
ов

. 
П
од
во
дя

 и
то
г о
пи
са
ни
ю

 в
ы
де
ле
нн
ы
х 
на
ми

 ти
по
в 
су
бк
ул
ьт
ур

, с
ле
ду
ет

 
от
ме
ти
ть

, ч
то

 о
ни

 о
тл
ич
аю

тс
я 
др
уг

 о
т 
др
уг
а 
по

 н
ес
ко
ль
ки
м 
па
ра
ме
тр
ам

. 
В
о-
пе
рв
ы
х,

 э
то

 р
аз
ли
чи
е 
св
яз
ан
о 
с 
со
ст
ав
ом

 г
ру
пп

, с
о 
ст
аж
ем

 р
аб
о-

ты
 в

 г
ру
пп
е 
и 
дл
ит
ел
ьн
ос
ть
ю

 с
ущ

ес
тв
ов
ан
ия

 г
ру
пп

. В
о-
вт
ор
ы
х,

 д
ан
ны

е 
ти
пы

 су
бк
ул
ьт
ур

 о
тл
ич
аю

тс
я 
по

 с
во
им

 в
ед
ущ

им
 ф
ак
то
ра
м 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
й 

и 
це
нн
ос
те
й,

 ч
то

 п
оз
во
ля
ет

 с
оп
ос
та
ви
ть

, с
 о
дн
ой

 с
то
ро
ны

, с
уб
ку
ль
ту
ры

 
тв
ор
че
ск
ие

, 
па
рт
не
рс
ки
е 
и 
ор
га
ни
зо
ва
нн
ы
е,

 с
та
би
ль
ны

е 
(т
во
рч
ес
ки
й 
и 

ре
гл
ам
ен
ти
ро
ва
нн
ы
й 
ти
пы

), 
и,

 с
 д
ру
го
й 
ст
ор
он
ы

, э
фф

ек
ти
вн
ы
е,

 э
не
рг
ич

-
ны

е и
 н
еэ
фф

ек
ти
вн
ы
е,

 н
еэ
не
рг
ич
ны

е 
(а
кт
ив
ны

й 
и 
па
сс
ив
ны

й 
ти
пы

). 
К
ро

-
ме

 т
ог
о,

 с
уб
ку
ль
ту
ры

 р
аз
ли
ча
ю
тс
я 
по

 с
фо

рм
ир
ов
ан
но
ст
и 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 

су
бк
ул
ьт
ур

. М
ож

но
 в
ы
де
ли
ть

 с
фо

рм
ир
ов
ав
ш
ие
ся

 с
уб
ку
ль
ту
ры

, с
ре
ди

 к
о-

то
ры

х 
ес
ть

 «
зр
ел
ы
е»

, т
.е

. с
 п
ос
то
ян
ны

м 
в 
те
че
ни
е 
дл
ит
ел
ьн
ог
о 
вр
ем
ен
и 

на
бо
ро
м 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 

(р
ег
ла
ме
нт
ир
ов
ан
ны

й 
ти
п)

 и
 «
ак
ти
вн
о 
ра
зв
ив
аю

-
щ
ие
ся

»,
 у

 к
от
ор
ы
х 
на
бо
р 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 
ещ

е 
до
по
лн
яе
тс
я 

(т
во
рч
ес
ки
й 
и 

ак
ти
вн
ы
й 
ти
пы

). 
Су

щ
ес
тв
ую

т 
та
кж

е 
не
сф
ор
ми

ро
ва
вш

ие
ся

 с
уб
ку
ль
ту
ры

 
(п
ас
си
вн
ы
й 
ти
п)

, с
ре
ди

 ко
то
ры

х 
ес
ть

 со
зд
аю

щ
ие
ся

 и
 р
ас
па
да
ю
щ
ие
ся

 су
б-

ку
ль
ту
ры

.
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2

П
ол
уч
ен
ны

е 
да
нн
ы
е 
по
зв
ол
яю

т 
сп
ро
гн
оз
ир
ов
ат
ь 
по
ве
де
ни
е 
гр
уп
п 

ка
к 
в 
ус
ло
ви
ях

 и
нт
ег
ра
ти
вн
ой

 н
ап
ра
вл
ен
но
ст
и 
об
щ
ео
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 
ку
ль
ту
ры

, т
ак

 и
 в

 н
ес
та
нд
ар
тн
ы
х 
си
ту
ац
ия
х 

(с
ли
ян
ие

, к
ри
зи
с 
и 
т.д

.)
Та
к,

 г
ру
пп
ы

 «
т
во
рч
ес
ко
го

» 
и 

«а
кт
ив
но
го

» 
ти
по
в,

 в
ер
оя
тн
о,

 б
уд
ут

 
на
пр
ав
ле
ны

 н
а и

нт
ег
ра
ци
ю

 в
 си

лу
 в
ли
ян
ия

 о
бщ

ей
 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ь-

ту
ры

. Н
о 
в 
си
ту
ац
ии

 н
ес
та
би
ль
но
ст
и,

 и
ск
ус
ст
ве
нн
ог
о 
за
ни
ж
ен
ия

 с
та
ту
са

 
гр
уп
п 
и 
их

 п
ро
ти
во
по
ст
ав
ле
ни
я 
др
уг
им

 г
ру
пп
ам

, п
ри

 н
еб
ла
го
пр
ия
тн
ом

 
ор
га
ни
за
ци
он
но
м 
кл
им

ат
е,

 ф
ен
ом
ен
ы

 д
иф

фе
ре
нц
иа
ци
и 
мо

гу
т 
яр
ко

 п
ро

-
яв
ля
ть
ся

 и
 н
ег
ат
ив
но

 в
ли
ят
ь 
на

 э
фф

ек
ти
вн
ос
ть

 о
рг
ан
из
ац
ии

 и
 в
сю

 о
рг
а-

ни
за
ци
он
ну
ю

 с
ре
ду

, п
ро
во
ци
ру
я 
ме
ж
гр
уп
по
вы

е 
ко
нф

ли
кт
ы

. 
Гр
уп
пы

 «
ре
гл
ам
ен
т
ир
ов
ан
но
го

» 
ти
па

 в
 с
ит
уа
ци
и 
кр
из
ис
а,

 о
ст
ав
ая
сь

 
вн
ут
ре
нн
е 
ст
аб
ил
ьн
ы
ми

, в
ер
оя
тн
о,

 б
уд
ут

 с
та
ра
ть
ся

 з
ан
ят
ь 

«у
ме
ре
нн
ую

» 
по
зи
ци
ю

 в
 м
еж

гр
уп
по
во
м 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ии

. П
ри

 с
ли
ян
ии

 с
 г
ру
пп
ой

 с
 н
е-

со
вп
ад
аю

щ
им

и 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ка
ми

 ч
ле
ны

 г
ру
пп
ы

, в
оз
мо
ж
но

, б
уд
ут

 з
ан
и-

ма
ть

 о
бо
со
бл
ен
но
е п

ол
ож

ен
ие

 в
 н
ов
ой

 гр
уп
пе

, н
о 
ис
по
ль
зо
ва
ть

 ст
ра
те
ги
и 

ко
мп

ро
ми

сс
а 
и 
пр
ис
по
со
бл
ен
ия

, е
сл
и 
за
ин
те
ре
со
ва
ны

 в
 р
ез
ул
ьт
ат
ах

 о
б-

щ
ей

 д
ея
те
ль
но
ст
и.

 
О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а,

 н
ап
ра
вл
ен
на
я 
на

 и
нт
ег
ра
ци
ю

, б
уд
ет

 с
по

-
со
бс
тв
ов
ат
ь 
сб
ли
ж
ен
ию

 г
ру
пп

 «
па
сс
ив
но
го

» 
ти
па

 с
 д
ру
ги
ми

 г
ру
пп
ам
и,

 
од
на
ко

, в
 с
ил
у 
сл
аб
ой

 в
ы
ра
ж
ен
но
ст
и 
су
бк
ул
ьт
ур
ны

х 
це
нн
ос
те
й  
и 
пр
ед

-
ст
ав
ле
ни
й,

 в
оз
мо
ж
но

 р
аз
мы

ва
ни
е 
гр
уп
по
вы

х 
гр
ан
иц

 и
 п
от
ер
я 
су
бк
ул
ь-

ту
рн
ой

 и
де
нт
ич
но
ст
и.

 П
ри

 о
сл
аб
ле
ни
и 

ин
те
гр
ац
ио
нн
ы
х 
ме
ха
ни
зм
ов

 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 в
ер
оя
тн
ы

 с
ок
ра
щ
ен
ие

 к
он
та
кт
ов

 с
 д
ру
ги
ми

 
гр
уп
па
ми

, з
ак
ры

то
ст
ь 
гр
ан
иц

, п
ро
яв
ле
ни
е 
ст
ра
те
ги
и 

«у
хо
д»

 и
 с
кр
ы
ты
й 

ме
ж
гр
уп
по
во
й 
ко
нф

ли
кт

. 
П
ри

 о
со
бо

 н
еб
ла
го
пр
ия
тн
ы
х 
ус
ло
ви
ях

 т
ак
ж
е 

во
зм
ож

ен
 р
ас
па
д 
су
бк
ул
ьт
ур
ы

. 
Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 з
на
ни
е 
со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
х 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 

су
бк
ул
ьт
ур

 и
 с
уб
ку
ль
ту
рн
ой

 к
ар
ты

 о
рг
ан
из
ац
ии

 п
оз
во
ля
ет

 э
фф

ек
ти
вн
о 

ос
ущ

ес
тв
ля
ть

 п
од
бо
р 
и 
со
пр
ов
ож

де
ни
е 
пе
рс
он
ал
а,

 р
аз
ра
ба
ты
ва
ть

 н
ео
б-

хо
ди
му

ю
 с
тр
ат
ег
ию

 р
аз
ви
ти
я 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 и
 с
ам
ой

 о
рг
а-

ни
за
ци
и,

 а
 т
ак
ж
е 
пр
ог
но
зи
ро
ва
ть

 п
ов
ед
ен
ие

 гр
уп
п 
и 
их

 п
ре
дс
та
ви
те
ле
й 
в 

ра
зл
ич
ны

х 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
си
ту
ац
ия
х,

 н
ап
ри
ме
р 
во

 в
ре
мя

 с
ли
ян
ия

 п
од

-
ра
зд
ел
ен
ий

 и
ли

 в
о 
вр
ем
я 
кр
из
ис
а.

 

С
пи
со
к 
ли
те
ра
ту
ры

1.
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И
Н
Т
ЕЛ

Л
Е
К
Т
УА

Л
Ь
Н
А
Я

 Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

 В
 Т
Е
О
РИ

И
 И

 П
РА

К
Т
И
К
Е

 
И
Н
С
Т
И
Т
У
Ц
И
О
Н
А
Л
Ь
Н
О
ГО

 К
О
Н
С
Т
РУ

К
Т
И
В
И
ЗМ

А

Е
.А

. Н
ау
м
ов

,
пр
оф
ес
со
р 
Го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 
ун
ив
ер
си
т
ет
а 
уп
ра
вл
ен
ия

 (М
ос
кв
а)

В
 с
та
ть
е 
ра
сс
ма
тр
ив
ае
тс
я 
ин
те
лл
ек
ту
ал
ьн
ая

 э
ко
но
ми

ка
, о
сн
ов
ан
на
я 
на

 з
на

-
ни
и 
ка
к 
сп
ец
иф

ич
ес
ко
м 
ре
су
рс
е 
ра
зу
мн

ог
о 
де
йс
тв
ия

,  
в 
ка
че
ст
ве

 с
ам
ос
то
ят
ел
ьн
о-

го
 о
бъ
ек
та

 и
сс
ле
до
ва
ни
й.

К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 
ин
те
лл
ек
ту
ал
ьн
ая

 
эк
он
ом

ик
а,

 
зн
ан
ия

, 
со
ци
ал
ьн
ое

 
па
рт
не
р с
тв
о.

 

С
ов
ре
ме
нн
ая

 п
ар
ад
иг
ма

 э
ко
но
ми

че
ск
ог
о 
ра
зв
ит
ия

 в
 у
сл
ов
ия
х 
пр
е-

од
ол
ен
ия

 с
ис
те
мн

ог
о 
эк
он
ом
ич
ес
ко
го

 к
ри
зи
са

 в
 н
ас
то
ящ

ее
 в
ре
мя

 о
пр
ед
е-

ля
ет

 в
ек
то
ры

 э
ко
но
ми

че
ск
их

 п
ре
об
ра
зо
ва
ни
й,

 о
ри
ен
ти
ро
ва
нн
ы
х 
на

 у
сл
о-

ви
я 
ра
зв
ит
ия

 и
нт
ел
ле
кт
уа
ль
но
й 
эк
он
ом
ик
и.

 
И
нт
ел
ле
кт
уа
ль
на
я 
эк
он
ом
ик
а 
эт
о 
эк
он
ом
ик
а,

 о
сн
ов
ан
на
я 
на

 з
на

-
ни
и 
за
ко
но
в 
ма
те
ри
ал
ьн
ой

 п
ри
ро
ды

 и
 о
бщ

ес
тв
а,

 с
по
со
бс
тв
ую

щ
их

 с
о-

хр
ан
ен
ию

 м
ощ

но
ст
и 
и 
ра
зв
ит
ию

 ч
ел
ов
еч
ес
ко
го

 п
от
ен
ци
ал
а,

 с
по
со
бн
ог
о 

об
ес
пе
чи
ть

 п
ро
из
во
дс
тв
о 
не
об
хо
ди
мы

х 
ма
те
ри
ал
ьн
ы
х 
бл
аг

, 
за
щ
ит
ит
ь 

эк
ол
ог
ию

 п
ла
не
ты

 о
т 
ра
зр
уш

аю
щ
ег
о 
во
зд
ей
ст
ви
я 
те
хн
ог
ен
ны

х 
пр
ео
бр
а-

зо
ва
ни
й,

 п
ов
ы
си
ть

 ж
из
не
нн
ы
й 
ур
ов
ен
ь 
и 
пр
од
ол
ж
ит
ел
ьн
ос
ть

 а
кт
ив
но
й 

ж
из
ни

 ч
ел
ов
ек
а.

В
ы
де
ле
ни
е и

нт
ел
ле
кт
уа
ль
но
й 
эк
он
ом
ик
и 
в 
ка
че
ст
ве

 са
мо

ст
оя
те
ль
но

-
го

 о
бъ
ек
та

 и
сс
ле
до
ва
ни
й 
св
яз
ан
о 
с 
ка
че
ст
ве
нн
ы
ми

 и
зм
ен
ен
ия
ми

, п
ро
из
о-

ш
ед
ш
им

и 
в 
на
ко
пл
ен
ии

 зн
ан
ий

 и
 п
ов
ы
ш
ен
ии

 и
х 
хо
зя
йс
тв
ен
но
го

 зн
ач
ен
ия

 
до

 р
ол
и 
гл
ав
но
го

 ф
ак
то
ра

 п
ро
из
во
дс
тв
а.

 С
ог
ла
сн
о 
эк
сп
ер
тн
ы
м 
оц
ен
ка
м 

сп
ец
иа
ли
ст
ов

 в
 о
бл
ас
ти

 и
нф

ор
ма
ти
ки

, с
 с
ер
ед
ин
ы

 п
ро
ш
ло
го

 в
ек
а 
об
ъе
м 

зн
ан
ий

, к
от
ор
ы
м 
ра
сп
ол
аг
ае
т 
че
ло
ве
че
ст
во

, у
дв
аи
ва
ет
ся

 к
аж

ды
е 

20
 л
ет

. 



10
4

П
о 
да
нн
ы
м 
Е.
В

. П
оп
ов
а 
и 
М

.В
. В

ла
со
ва

 [1
], 

«и
з в
се
го

 о
бъ
ем
а 
зн
ан
ий

, и
з-

ме
ре
нн
ы
х 
в 
фи

зи
че
ск
их

 в
ел
ич
ин
ах

, к
от
ор
ы
ми

 р
ас
по
ла
га
ет

 ч
ел
ов
еч
ес
тв
о,

 
90

%
 п
ол
уч
ен
ы

 в
 п
ос
ле
дн
ие

 3
0 
ле
т, 
та
к 
ж
е 
ка
к,

 9
0%

 о
т 
об
щ
ег
о 
чи
сл
а 
уч
е-

ны
х 
и 
ин
ж
ен
ер
ов

, п
од
го
то
вл
ен
ны

х 
за

 в
сю

 и
ст
ор
ию

 ц
ив
ил
из
ац
ии

, –
 н
аш

и 
со
вр
ем
ен
ни
ки

. 
Э
то

 н
аи
бо
ле
е 
яв
ны

е 
пр
из
на
ки

 п
ер
ех
од
а 
от

 э
ко
но
ми

ки
, 

ба
зи
ру
ю
щ
ей
ся

 н
а 
ис
по
ль
зо
ва
ни
и 
ка
пи
та
ла

 и
 п
ри
ро
дн
ы
х 
ре
су
рс
ов

, к
 э
ко

-
но
ми

ке
, о
сн
ов
ан
но
й 
на

 з
на
ни
ях

. Е
сл
и 
ра
зв
ив
ат
ь 
эт
у 
мы

сл
ь 
и 
да
ль
ш
е,

 т
о 

мо
ж
но

 с
ка
за
ть

, ч
то

 ч
ел
ов
еч
ес
ко
е 
об
щ
ес
тв
о 
пе
ре
хо
ди
т 
в 
со
ст
оя
ни
е 
об
щ
е-

ст
ва

 и
сс
ле
до
ва
те
ле
й,

 ж
ив
ущ

их
 в

 э
по
ху

 зн
ан
ий

 и
 н
ов
ы
х 
те
хн
ол
ог
ий

» 
[2

]. 
П
о 
да
нн
ы
м 
Эл

иа
сс
он
а,

 у
ж
е 
в 

19
80

 г.
 в

 С
Ш
А

 4
5,

8%
 в
се
го

 р
аб
оч
ег
о 

вр
ем
ен
и 
тр
ат
ил
ос
ь 
на

 зн
ан
ие
ем
ку
ю

 д
ея
те
ль
но
ст
ь,

 в
 то

 в
ре
мя

 к
ак

 в
 1

95
0 
г. 

то
ль
ко

 3
0,

7%
. И

сс
ле
до
ва
ни
я 
М
ах
лу
па

 п
ок
аз
ал
и,

 ч
то

 в
кл
ад

 в
 В
В
П

 с
ек
то
ра

, 
за
ни
ма
ю
щ
ег
ос
я 
сб
ор
ом

 и
 о
бр
аб
от
ко
й 
ин
фо

рм
ац
ии

 в
 С
Ш
А

 в
ы
ро
с 
с 

29
%

 
в 

19
58

 г.
 д
о 

34
%

 в
 1

98
0 
г. 
В

 с
тр
ан
ах

 О
Э
С
Р 
вк
ла
д 
эт
их

 о
тр
ас
ле
й 
в 
В
В
П

 
до
ст
иг

 в
 с
ер
ед
ин
е 

19
80

-х
 г
од
ов

 у
ро
вн
я 

50
%

 (
Fo

ra
y,

 2
00

4:
 p

. 2
5)

. В
кл
ад

 
се
кт
ор
ов

 з
на
ни
я 

(к
 ч
ис
лу

 к
от
ор
ы
х 
от
но
ся
т 
вс
е 
вы

со
ко
те
хн
ол
ог
ич
ны

е 
се
кт
ор
а 
пр
ом
ы
ш
ле
нн
ос
ти

, а
 т
ак
ж
е 
се
кт
ор

 И
К
Т,

 ф
ин
ан
со
вы

е,
 с
тр
ах
ов
ы
е 

и 
ко
нс
ул
ьт
ац
ио
нн
ы
е 
ус
лу
ги

) о
бе
сп
еч
ив
ал

 3
5%

 д
об
ав
ле
нн
ой

 с
то
им

ос
ти

 в
 

ср
ед
не
м 
по

 с
тр
ан
ам

 О
Э
С
Р 

[3
, с

. 6
1]

. П
о 
оц
ен
ка
м 
О
Э
С
Р,

 с
 1

99
5г

. п
о 

20
05

 г.
 

ин
ве
ст
иц
ии

 в
 И
К
Т 
да
ва
ли

 ¼
 п
ри
ро
ст
а 
В
В
П

 р
аз
ви
ты
х 
ст
ра
н,

 а
 и
нв
ес
ти

-
ци
и 
в 
ин
те
лл
ек
ту
ал
ьн
ы
е 
ак
ти
вы

 –
 7

,5
–1

1%
 [4

]. 
Ка
к 
от
ме
ча
ет

 а
ка
де
ми

к 
РА

Н
 В

.Л
. М

ак
ар
ов

 [
5]

, «
эк
он
ом
ик
а 
зн
ан
ий

 
им

ее
т 
тр
и 
пр
ин
ци
пи
ал
ьн
ы
е 
ос
об
ен
но
ст
и.

 П
ер
ва
я 

– 
ди
ск
ре
тн
ос
ть

 з
на
ни
я 

ка
к 
пр
од
ук
та

. К
он
кр
ет
но
е 
зн
ан
ие

 л
иб
о 
со
зд
ан
о,

 л
иб
о 
не
т. 

…
 В
то
ра
я 
ос
о-

бе
нн
ос
ть

 с
ос
то
ит

 в
 т
ом

, ч
то

 зн
ан
ия

, п
од
об
но

 д
ру
ги
м 
об
щ
ес
тв
ен
ны

м 
бл
а-

га
м,

 д
ос
ту
пн
ы

 в
се
м 
бе
з и
ск
лю

че
ни
я.

 Т
ре
ть
я о

со
бе
нн
ос
ть

 зн
ан
ия

: п
о 
св
ое
й 

пр
ир
од
е 
эт
о 
ин
фо

рм
ац
ио
нн
ы
й 
пр
од
ук
т, 
а 
ин
фо

рм
ац
ия

 п
ос
ле

 т
ог
о,

 к
ак

 е
е 

по
тр
еб
ил
и,

 н
е 
ис
че
за
ет

, к
ак

 о
бы

чн
ы
й 
ма
те
ри
ал
ьн
ы
й 
пр
од
ук
т»

. С
пр
ав
ед

-
ли
во
ст
и 
ра
ди

 с
ле
ду
ет

 у
то
чн
ит
ь,

 ч
то

 в
то
ра
я 
ос
об
ен
но
ст
ь 
су
щ
ес
тв
уе
т л

иш
ь 

в 
те
ор
ии

. Н
а 
пр
ак
ти
ке

 о
бщ

ед
ос
ту
пн
ос
ть

 з
на
ни
я 
ог
ра
ни
че
на

 м
но
ж
ес
тв
ом

 
ба
рь
ер
ов

 –
 о
т 
об
ра
зо
ва
те
ль
но
го

 у
ро
вн
я 
до

 к
ом
ме
рч
ес
ко
й 
та
йн
ы

.
С 
уч
ет
ом

 п
од
об
ны

х 
ут
оч
ня
ю
щ
их

 о
го
во
ро
к 
к 
ос
но
вн
ы
м 
св
ой
ст
ва
м 
зн
а-

ни
й 
ка
к 
сп
ец
иф

ич
ес
ко
го

 р
ес
ур
са

 и
сс
ле
до
ва
те
ли

 о
тн
ес
ли

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 [6
]:

– 
зн
ан
ия

 я
вл
яю

тс
я 
об
щ
им

 д
ос
то
ян
ие
м;

– 
зн
ан
ия
ми

 м
ож

но
 т
ол
ьк
о 
по
ль
зо
ва
ть
ся

, о
ни

 н
е 
ра
сх
од
ую

тс
я;

– 
на
ск
ол
ьк
о 
бы

 з
на
ни
я 
ни

 и
сп
ол
ьз
ов
ал
ис
ь,

 о
ни

 н
е 
пе
ре
ст
аю

т 
бы

ть
 

по
ле
зн
ы
ми

;
– 
по
ск
ол
ьк
у 
за
па
с 
зн
ан
ий

 н
е 
уб
ы
ва
ет

, к
аж

ды
й 
мо
ж
ет

 и
ми

 в
ос
по
ль
зо

-
ва
ть
ся

 б
ез

 о
па
се
ни
я,

 ч
то

 е
му

 н
е 
хв
ат
ит

;
– 
зн
ан
ия

 н
е 
им

ею
т 
пр
об
ле
мы

 то
ва
рн
ог
о 
де
фи

ци
та

 –
 п
ро
да
ве
ц 
зн
ан
ий

 
пр
и 
их

 п
ро
да
ж
е 
не

 л
иш

ае
тс
я 
по
сл
ед
ни
х,

 о
н 
ос
та
ет
ся

 и
х 
вл
ад
ел
ьц
ем

 и
 м
о-

ж
ет

 м
но
го
кр
ат
но

 п
ро
да
ва
ть

 и
х 

(в
 о
тл
ич
ие

 о
т 
ма
те
ри
ал
ьн
ы
х 
ве
щ
ей

);
– 

«с
еб
ес
то
им

ос
ть

» 
по
лу
че
ни
я 
зн
ан
ий

 н
е 
за
ви
си
т 
от

 и
х 

«т
ир
аж

ир
ов
а-

ни
я»

 и
 ч
ис
ла

 п
ол
ьз
ов
ат
ел
ей

;
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ip
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 th
e 
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er
ie

 
pe

op
le

 ex
pe

rie
nc

e i
n 

th
ei

r w
or

kp
la

ce
 re

la
tio

ns
hi

ps
. T

he
se

 v
ar

yi
ng

 p
er

sp
ec

tiv
es

 
ca

n 
be

 o
rg

an
iz

ed
 in

to
 m

ea
ni

ng
fu

l w
or

k 
at

 th
re

e 
le

ve
ls

: i
nd

iv
id

ua
l, 

or
ga

ni
za

-
tio

n,
 a

nd
 so

ci
et

y.

T
hr

ee
 so

ur
ce

s o
f m

ea
ni

ng
fu

l w
or

k 
at

 th
re

e 
le

ve
ls

Th
e 

In
di

vi
du

al
 L

ev
el

. W
ha

t w
e 

m
ig

ht
 c

al
l “

m
ea

ni
ng

 in
 w

or
k”

 g
ro

w
s o

ut
 

of
 th

e 
Jo

b 
C

ha
ra

ct
er

is
tic

s 
M

od
el

, a
nd

 a
lig

ns
 w

ith
 th

e 
cr

af
ts

m
an

sh
ip

 o
rie

nt
a-

tio
n.

 F
or

 p
eo

pl
e 

su
cc

ee
di

ng
 a

t t
hi

s l
ev

el
, t

he
ir 

w
or

k 
ta

sk
s a

re
 se

en
 a

s i
m

po
rta

nt
 

or
 fu

lfi 
lli

ng
 fo

r t
he

 in
di

vi
du

al
 w

or
ke

r
Th

e 
O

rg
an

iz
at

io
na

l L
ev

el
. W

ha
t w

e 
m

ig
ht

 c
al

l “
m

ea
ni

ng
 in

 th
e 

w
or

k-
pl

ac
e”

 g
ro

w
s o

ut
 o

f P
ra

tt 
an

d 
co

lle
ag

ue
s’ 

em
ph

as
is

 o
n 

th
e 

ki
ns

hi
p 

or
ie

nt
at

io
n,

 
an

d 
in

cl
ud

es
 a

 p
er

so
n’

s 
so

ci
al

 fi 
t w

ith
in

 a
 w

or
kp

la
ce

, a
s 

di
sc

us
se

d 
by

 S
te

ge
r 

an
d 

D
ik

. F
or

 p
eo

pl
e 

su
cc

ee
di

ng
 a

t t
hi

s l
ev

el
, t

he
 p

eo
pl

e 
in

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
n 

ar
e 

se
en

 a
s i

m
po

rta
nt

, f
ul
fi l

lin
g,

 o
r e

nj
oy

ab
le

Th
e 

So
ci

et
al

 L
ev

el
. W

ha
t w

e 
m

ig
ht

 c
al

l “
m

ea
ni

ng
fu

l w
or

k 
fo

r m
ea

ni
ng

fu
l 

liv
in

g”
 g

ro
w

s o
ut

 o
f S

te
ge

r a
nd

 D
ik

’s 
id

en
tifi

 c
at

io
n 

of
 th

e h
ist

or
ic

al
 an

d 
th

eo
re

ti-
ca

l e
m

ph
as

is 
on

 m
ea

ni
ng

fu
l w

or
k 

as
 a

 w
ay

 in
 w

hi
ch

 p
eo

pl
e 

se
rv

e 
so

m
e 

gr
ea

te
r 

go
od

, a
nd

 fi 
ts 

w
ith

 th
e 

se
rv

in
g 

or
ie

nt
at

io
n.

 F
or

 p
eo

pl
e 

su
cc

ee
di

ng
 a

t t
hi

s 
le

ve
l, 

th
e 

ca
re

er
 a

nd
 o

rg
an

iz
at

io
n 

pr
ov

id
e 

op
po

rtu
ni

tie
s 

to
 d

ed
ic

at
e 

w
or

k 
to

 c
re

at
in

g 
va

lu
ed

 b
en

efi
 ts

 a
nd

 c
on

tri
bu

tio
ns

 to
 th

e 
w

or
ld

 o
ut

sid
e 

th
e 

or
ga

ni
za

tio
n.

 
A

lth
ou

gh
 re

se
ar

ch
 h

as
 n

ot
 e

xp
lo

re
d 

w
he

th
er

 w
or

ke
rs

 w
ho

 fi 
nd

 m
ea

ni
ng

 
at

 th
es

e 
di

ffe
re

nt
 le

ve
ls

 fu
nc

tio
n 

di
ffe

re
nt

ly
 in

 o
rg

an
iz

at
io

ns
, p

eo
pl

e 
w

ho
 s

ay
 

th
ei

r w
or

k 
is

 m
ea

ni
ng

fu
l e

xp
re

ss
 g

re
at

er
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 w
el

l-b
ei

ng
, j

ob
 s

at
is

-
fa

ct
io

n,
 a

nd
 in

tri
ns

ic
 m

ot
iv

at
io

n,
 a

nd
 a

re
 m

or
e 

co
m

m
itt

ed
 to

 th
ei

r 
or

ga
ni

za
-

tio
n,

 e
ng

ag
e 

in
 m

or
e 

or
ga

ni
za

tio
na

l 
ci

tiz
en

sh
ip

 b
eh

av
io

r, 
ha

ve
 g

re
at

er
 f

ai
th

 
in

 m
an

ag
em

en
t, 

an
d 

ar
e 

bo
th

 le
ss

 li
ke

ly
 to

 b
e 

ab
se

nt
 fr

om
 th

ei
r j

ob
s 

an
d 

le
ss

 
lik

el
y 

to
 le

av
e 

th
ei

r e
m

pl
oy

er
s [

2,
 5

, 1
0]

. T
hu

s, 
in

 a
dd

iti
on

 to
 e

th
ic

al
 c

on
ce

rn
s 

fo
r e

m
pl

oy
ee

 w
el

fa
re

, t
he

re
 a

re
 im

po
rta

nt
, “

bo
tto

m
-li

ne
” 

re
as

on
s t

o 
de

si
re

 th
at

 
em

pl
oy

ee
s fi

 n
d 

th
ei

r w
or

k 
m

ea
ni

ng
fu

l.

M
ea

ni
ng

-m
ak

in
g

O
rg

an
iz

at
io

na
l 

ch
an

ge
 i

nt
er

se
ct

s 
w

ith
 m

ea
ni

ng
fu

l 
w

or
k 

on
 n

um
er

ou
s 

le
ve

ls
, p

ar
al

le
lin

g 
th

e 
in

di
vi

du
al

, o
rg

an
iz

at
io

na
l, 

an
d 

so
ci

et
al

 le
ve

ls
 o

ut
lin

ed
 

ab
ov

e.
 E

m
pl

oy
ee

s o
rie

nt
ed

 to
 th

e 
m

ea
ni

ng
 o

f t
he

ir 
ta

sk
s (

in
di

vi
du

al
 le

ve
l) 

w
ill

 
ob

je
ct

 if
 th

ei
r 

ta
sk

s 
ch

an
ge

 in
 a

 w
ay

 th
at

 r
ed

uc
es

 w
ha

t w
as

 a
pp

ea
lin

g 
ab

ou
t 

th
em

. A
n 

ex
am

pl
e 

co
m

es
 f

ro
m

 a
 c

lie
nt

 w
ho

 w
as

 a
n 

ex
pe

rt 
su

rv
ey

or
, u

si
ng

 
ou

td
at

ed
 e

qu
ip

m
en

t, 
m

at
h,

 a
nd

 e
xp

er
tis

e 
to

 m
ak

e 
ca

lc
ul

at
io

ns
. H

is
 c

om
pa

ny
 

up
gr

ad
ed

 to
 e

qu
ip

m
en

t t
ha

t d
id

 a
ll 

th
e 

ca
lc

ul
at

io
ns

, a
nd

 th
e 

jo
b 

lo
st

 it
s 

m
ea

n-
in

g 
fo

r h
im

. C
ha

ng
e 

th
at

 in
vi

te
s 

em
pl

oy
ee

s 
to

 e
xp

re
ss

 w
ha

t p
ar

ts
 o

f t
he

ir 
jo

b 
ta

sk
s 

pr
ov

id
e 

m
ea

ni
ng

 m
ay

 in
cr

ea
se

 m
ea

ni
ng

fu
l w

or
k.

 L
ik

ew
is

e,
 ta

ki
ng

 th
e 

tim
e t

o 
ex

pl
ai

n 
to

 em
pl

oy
ee

s h
ow

 th
e c

ha
ng

ed
 w

or
k 

w
ill

 st
ill

 al
lo

w
 th

em
 to

 ex
-

pr
es

s c
ra

fts
m

an
sh

ip
 sh

ou
ld

 p
re

se
rv

e 
m

ea
ni

ng
fu

l w
or

k.
 E

m
pl

oy
ee

s w
ho

 d
er

iv
e 

m
ea

ni
ng

 fr
om

 th
ei

r s
oc

ia
l r

el
at

io
ns

hi
ps

 a
t w

or
k 

sh
ou

ld
 b

e 
he

lp
ed

 to
 fe

el
 th

at
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M
ea

ni
ng

fu
l w

or
k

In
te

re
st

 in
 m

ea
ni

ng
fu

l w
or

k 
is

 g
ro

w
in

g 
qu

ic
kl

y,
 a

s 
ch

an
gi

ng
 e

co
no

m
ie

s 
an

d 
co

rp
or

at
e 

cu
ltu

re
s 

pl
ac

e 
gr

ea
te

r 
re

sp
on

si
bi

lit
y 

on
 p

eo
pl

e 
to

 fi
 n

d 
th

ei
r 

ow
n 

pa
th

. F
or

 e
xa

m
pl

e,
 a

n 
ed

ite
d 

vo
lu

m
e 

w
ill

 s
oo

n 
br

in
g 

to
ge

th
er

 th
e 

le
ad

-
in

g 
vo

ic
es

 in
 v

oc
at

io
na

l, 
or

ga
ni

za
tio

na
l, 

an
d 

m
an

ag
em

en
t fi

 e
ld

s t
o 

su
m

m
ar

iz
e 

gr
ow

in
g 

re
se

ar
ch

 o
n 

fo
st

er
in

g 
m

ea
ni

ng
fu

l w
or

k 
[4

]. 
In

 th
e 

br
oa

de
st

 se
ns

e,
 th

e 
te

rm
 “

m
ea

ni
ng

fu
l w

or
k”

 re
fe

rs
 to

 su
bj

ec
tiv

e 
ju

dg
m

en
ts

 p
eo

pl
e 

m
ak

e 
th

at
 th

ei
r 

w
or

k 
is

 w
or

th
 d

oi
ng

, v
al

ua
bl

e,
 a

nd
 p

ur
po

se
fu

l. 
El

se
w

he
re

, t
hi

s 
is

 re
fe

rr
ed

 to
 

as
 m

ea
ni

ng
fu

ln
es

s [
5]

 to
 h

el
p 

di
st

in
gu

is
h 

th
is

 fr
om

 th
e 

no
tio

n 
th

at
 th

e 
w

ay
s i

n 
w

hi
ch

 p
eo

pl
e 

vi
ew

 to
 ro

le
 o

r f
un

ct
io

n 
of

 w
or

k 
in

 th
ei

r l
iv

es
 c

an
 v

ar
y 

fr
om

 p
er

-
so

n 
to

 p
er

so
n.

 T
hi

s l
at

te
r t

ra
di

tio
n 

fo
cu

se
s o

n 
th

e 
“m

ea
ni

ng
 o

f w
or

k.
” 

Sc
ho

la
rs

 
ha

ve
 a

tte
m

pt
ed

 to
 id

en
tif

y 
th

e 
fa

ct
or

s 
th

at
 c

re
at

e 
m

ea
ni

ng
fu

l w
or

k,
 a

s 
w

el
l a

s 
th

e 
di

m
en

si
on

s 
of

 e
xp

er
ie

nc
e 

pe
op

le
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

ly
 li

nk
 to

ge
th

er
 a

s 
m

ea
n-

in
gf

ul
 w

or
k.

 T
he

 m
os

t s
ig

ni
fi c

an
t a

pp
ro

ac
h 

w
as

 th
e 

Jo
b 

C
ha

ra
ct

er
is

tic
s M

od
el

 
[6

] w
hi

ch
 a

rg
ue

d 
th

at
 th

e 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l m

ea
ni

ng
fu

ln
es

s o
f w

or
k 

m
ed

ia
te

d 
be

-
tw

ee
n 

sp
ec

ifi 
c 

jo
b 

ch
ar

ac
te

ris
tic

s a
nd

 d
es

ira
bl

e 
w

or
k 

ou
tc

om
es

. I
n 

th
is

 m
od

el
, 

if 
pe

op
le

’s
 jo

bs
 o

ffe
re

d 
th

em
 th

e 
op

po
rtu

ni
ty

 to
 p

er
fo

rm
 ta

sk
s 

th
at

 h
av

e 
cl

ea
r 

im
po

rta
nc

e 
to

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
n 

or
 c

us
to

m
er

s 
(ta

sk
 s

ig
ni
fi c

an
ce

), 
se

e 
pr

oj
ec

ts
 

th
ro

ug
h 

fr
om

 in
iti

at
io

n 
to

 c
om

pl
et

io
n 

(ta
sk

 id
en

tit
y)

, a
nd

 u
se

 m
ul

tip
le

 a
bi

lit
ie

s 
(s

ki
ll 

va
rie

ty
), 

th
ey

 w
ou

ld
 fe

el
 th

ei
r w

or
k 

w
as

 m
ea

ni
ng

fu
l.

Th
is

 m
od

el
 h

as
 a

 ra
th

er
 li

m
ite

d 
fo

cu
s, 

ho
w

ev
er

. L
oc

at
in

g 
m

ea
ni

ng
 w

ith
in

 
ta

sk
s s

ug
ge

st
s t

ha
t a

 ch
an

ge
 in

 ta
sk

s c
ou

ld
 d

ra
in

 an
 o

cc
up

at
io

n 
of

 m
ea

ni
ng

, a
nd

 
ig

no
re

s t
he

 b
ig

ge
r p

ic
tu

re
, i

n 
w

hi
ch

 p
eo

pl
e’

s w
or

k 
co

nt
rib

ut
es

 to
 th

ei
r b

ro
ad

er
 

w
el

l-b
ei

ng
 [7

]. 
St

eg
er

 a
nd

 D
ik

 [8
] d

re
w

 o
n 

re
se

ar
ch

 o
n 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l m
ea

n-
in

g 
in

 li
fe

 a
s 

a 
w

ho
le

 to
 p

ro
po

se
 e

xt
en

si
on

s 
of

 th
e 

Jo
b 

C
ha

ra
ct

er
is

tic
s 

M
od

el
. 

Th
ey

 a
rg

ue
d 

th
at

, l
ik

e 
lif

e 
as

 a
 w

ho
le

, w
or

k 
m

us
t m

ak
e 

se
ns

e.
 T

ha
t i

s, 
w

or
k 

m
us

t b
e 

se
en

 a
s 

si
gn

ifi 
ca

nt
 a

nd
 c

om
pr

eh
en

si
bl

e.
 T

ha
t m

ea
ns

 th
at

 p
eo

pl
e 

m
us

t 
un

de
rs

ta
nd

 w
ha

t i
s b

ei
ng

 a
sk

ed
 o

f t
he

m
 in

 a
 jo

b,
 w

ha
t s

ki
lls

 th
ey

 b
rin

g 
to

 th
ei

r 
w

or
kp

la
ce

, a
nd

 h
ow

 to
 a

ch
ie

ve
 n

ec
es

sa
ry

 ta
sk

s w
ith

in
 th

e 
w

or
kp

la
ce

. A
ls

o 
lik

e 
lif

e 
as

 a
 w

ho
le

, w
or

k 
m

us
t f

ee
l p

ur
po

se
fu

l, 
as

 if
 it

 se
rv

es
 so

m
e 

w
id

er
 p

ur
po

se
. 

Th
e 

w
or

ke
r m

us
t s

ee
 so

m
e 

po
in

t i
n 

th
ei

r e
ffo

rt,
 a

nd
 se

e 
th

at
 th

ey
 c

on
tri

bu
te

 in
 

im
po

rta
nt

 w
ay

s 
to

 th
e 

ac
co

m
pl

is
hm

en
t o

f 
th

e 
or

ga
ni

za
tio

n’
s 

pu
rp

os
e.

 T
he

re
 

m
us

t a
ls

o 
be

 a
 m

at
ch

 b
et

w
ee

n 
w

or
ke

r 
va

lu
es

 a
nd

 m
is

si
on

s 
an

d 
th

os
e 

of
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

n.
 T

hu
s, 

St
eg

er
 a

nd
 D

ik
’s

 m
od

el
 d

ra
w

s 
at

te
nt

io
n 

to
 th

e 
fi t

 o
f 

th
e 

pe
rs

on
 to

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
n,

 a
nd

 a
ls

o 
to

 w
ha

t i
s 

to
 b

e 
ac

co
m

pl
is

he
d 

w
ith

in
 a

n 
or

ga
ni

za
tio

n 
th

ro
ug

h 
w

or
k.

 F
in

al
ly

, S
te

ge
r a

nd
 D

ik
 id

en
tifi

 e
d 

a 
co

ns
is

te
nt

 li
nk

 
be

tw
ee

n 
m

ea
ni

ng
fu

l w
or

k 
an

d 
a d

es
ire

 to
 se

rv
e s

om
e g

re
at

er
 g

od
 th

ro
ug

h 
on

e’
s 

w
or

k. Pr
at

t a
nd

 c
ol

le
ag

ue
s [

9]
 id

en
tifi

 e
d 

an
 a

dd
iti

on
al

 w
ay

 in
 w

hi
ch

 p
eo

pl
e 
fi n

d 
m

ea
ni

ng
 in

 th
ei

r w
or

k:
 c

ow
or

ke
rs

. T
he

ir 
re

ad
in

g 
of

 th
e 

lit
er

at
ur

e 
le

d 
th

em
 to

 
pr

op
os

e 
th

at
 th

er
e 

w
er

e 
th

re
e 

re
le

va
nt

 w
ay

s i
n 

w
hi

ch
 p

eo
pl

e 
or

ie
nt

ed
 to

 m
ea

n-
in

gf
ul

 w
or

k.
 T

he
 “

cr
af

ts
m

an
sh

ip
 o

rie
nt

at
io

n”
 f

oc
us

ed
 o

n 
th

e 
m

ea
ni

ng
 s

om
e 

pe
op

le
 d

er
iv

e 
fr

om
 th

e 
op

er
at

io
na

l c
ha

ra
ct

er
is

tic
s o

f w
or

k 
its

el
f. 

Th
e 

“s
er

vi
ng

 
or

ie
nt

at
io

n”
 fo

cu
se

d 
on

 th
e 

m
ea

ni
ng

 p
eo

pl
e 

de
riv

ed
 fr

om
 th

e 
w

ay
s 

in
 w

hi
ch
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– 
зн
ан
ия

 н
е 
ог
ра
ни
че
ны

 п
ро
ст
ра
нс
тв
ом

;
– 
не
ко
то
ры

е 
ви
ды

 зн
ан
ий

 ч
ув
ст
ви
те
ль
ны

 к
о 
вр
ем
ен
и 

– 
он
и 
ус
та
ре
ва

-
ю
т, 
ин
ог
да

 м
гн
ов
ен
но

;
– 
ус
та
ре
ва
я,

 зн
ан
ия

 н
е 
ис
че
за
ю
т 
бе
з с
ле
да

;
– 
зн
ан
ия

 к
ак

 э
ко
но
ми

че
ск
ая

 к
ат
ег
ор
ия

 п
ри
об
ре
та
ю
т 
це
нн
ос
ть

 то
ль
ко

 
в 
ко
нт
ек
ст
е 
ко
нк
ре
тн
ой

 с
тр
ат
ег
ии

 и
х 
пр
им

ен
ен
ий

;
– 
за
ме
дл
ен
ие

, т
ем

 б
ол
ее

, п
ре
кр
ащ

ен
ие

 п
ро
це
сс
а 
по
лу
че
ни
я 
зн
ан
ий

, 
ко
нс
ер
ва
ци
я,

 т
ак
им

 о
бр
аз
ом

, з
ап
ас
а 
зн
ан
ий

, в
ед
ут

 к
 и
х 
об
ес
це
ни
ва
ни
ю

;
– 
че
м 
бо
ль
ш
е 
зн
ан
ий

, т
ем

 о
ни

, к
ак

 п
ра
ви
ло

, д
ор
ож

е 
и 
ка
че
ст
ве
нн
ее

 
(в

 м
ир
е 
ве
щ
ей

 н
ао
бо
ро
т:

 ч
ем

 и
х 
ме
нь
ш
е,

 т
ем

 о
ни

 д
ор
ож

е 
и 
лу
чш

е 
по

 
ка
че
ст
ву

);
– 
об
ъе
м 
зн
ан
ий

 н
еп
ре
ры

вн
о 
ув
ел
ич
ив
ае
тс
я 

(в
 о
тл
ич
ие

 о
т 
не
во
сп
ол

-
ни
мы

х 
ма
те
ри
ал
ьн
ы
х 
ре
су
рс
ов

);
– 
пр
и 
ка
ж
до
й 
пе
ре
да
че

 з
на
ни
й 
ко
ли
че
ст
во

 и
х 
об
ла
да
те
ле
й 
ув
ел
ич
и-

ва
ет
ся

 (к
 п
ре
ж
не
му

 о
бл
ад
ат
ел
ю

 д
об
ав
ля
ет
ся

 н
ов
ы
й)

;
– 
лю

ба
я 
эк
он
ом
ич
ес
ка
я 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

 п
ор
ож

да
ет

 б
ол
ьш

ий
 о
бъ
ем

 зн
а-

ни
й 

(и
нф

ор
ма
ци
и)

, ч
ем

 п
от
ре
бл
яе
т;

– 
пр
оц
ес
с 
во
сп
ро
из
во
дс
тв
а 
но
вы

х 
зн
ан
ий

 н
еп
ре
дс
ка
зу
ем

 –
 р
ез
ул
ьт
а-

ты
 и
сс
ле
до
ва
ни
й 
не

 в
се
гд
а з
ав
ис
ят

 о
т в
ло
ж
ен
ны

х 
в 
их

 п
ол
уч
ен
ие

 с
ре
дс
тв

;
– 
до
ве
де
ни
е 
зн
ан
ий

 д
о 
по
тр
еб
ит
ел
я 
мо
ж
ет

 о
су
щ
ес
тв
ля
ть
ся

 м
гн
ов
ен

-
но

, в
 р
еа
ль
но
м 
вр
ем
ен
и;

– 
на
кл
ад
ны

е 
ра
сх
од
ы

 п
о 
во
сп
ро
из
во
дс
тв
у 
зн
ан
ий

 н
ез
на
чи
те
ль
ны

 п
о 

ср
ав
не
ни
ю

 с
 п
ол
но
й 
ст
ои
мо

ст
ью

 за
тр
ат

 н
а 
по
лу
че
ни
е 
зн
ан
ий

, г
де

 эт
а 
ст
о-

им
ос
ть

 и
 к
он
це
нт
ри
ру
ет
ся

 (
в 
пр
от
ив
оп
ол
ож

но
ст
ь 
ми

ру
 в
ещ

ей
, г
де

 п
ро

-
це
сс

 т
ир
аж

ир
ов
ан
ия

 и
 д
ов
ед
ен
ия

 д
о 
по
тр
еб
ит
ел
я 
ст
ои
т 
до
ро
ж
е 
пр
оц
ес
са

 
со
зд
ан
ия

);
– 
зн
ан
ия

 п
ри

 и
х 
ти
ра
ж
ир
ов
ан
ии

 д
ем
он
ст
ри
ру
ю
т 
во
зр
ас
та
ю
щ
ую

 д
о-

хо
дн
ос
ть

 в
 о
тл
ич
ие

 о
т 
ма
те
ри
ал
ьн
ы
х 
пр
од
ук
то
в;

– 
зн
ан
ия

 м
ож

но
 п
ре
дс
та
ви
ть

, х
ра
ни
ть

, п
ер
ед
ав
ат
ь,

 а
 н
ек
от
ор
ы
е 
да
ж
е 

ис
по
ль
зо
ва
ть

 в
 у
ни
фи

ци
ро
ва
нн
ом

, е
ди
но
об
ра
зн
ом

 в
ид
е 

– 
в 
ци
фр

ов
ы
х 
ко

-
да
х.
Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 о
сн
ов
ны

ми
, х
ар
ак
те
рн
ы
ми

 и
 с
пе
ци
фи

че
ск
им

и 
ос
о-

бе
нн
ос
тя
ми

 н
ов
ог
о 
эк
он
ом
ич
ес
ко
го

 р
ес
ур
са

 –
 з
на
ни
й 
и 
ин
фо

рм
ац
ии

 
– 
яв
ля
ю
тс
я 
ег
о 
гл
об
ал
ьн
ос
ть

, 
не
ис
че
рп
ае
мо

ст
ь,

 н
ем
ат
ер
иа
ль
но
ст
ь,

 и
з-

ме
нч
ив
ос
ть

, 
ун
ив
ер
са
ль
но
ст
ь 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
я,

 и
нв
ар
иа
нт
но
ст
ь 
к 
сп
ос
о-

ба
м 
пр
им

ен
ен
ия

 и
 д
р.

 Н
а 
эт
их

 с
во
йс
тв
ах

, н
еи
зв
ес
тн
ы
х 
не
ок
ла
сс
ич
ес
ко
й 

па
ра
ди
гм
е,

 ст
ро
ит
ся

 и
нт
ел
ле
кт
уа
ль
на
я 
эк
он
ом
ик
а,

 эк
он
ом
ик
а о

сн
ов
ан
на
я 

на
 зн

ан
ия
х.

 
В

 «
Те
ор
ии

 и
 п
ра
кт
ик
е 
эк
он
ом
ик
и 
и 
со
ци
ол
ог
ии

 зн
ан
ия

» 
до
ка
зы
ва
ет

-
ся

, ч
то

 «
ан
ал
из

 ф
ен
ом
ен
а 
ин
те
лл
ек
ту
ал
ьн
ог
о 
об
щ
ес
тв
а,

 о
бщ

ес
тв
а 
зн
ан
ий

 
по
зв
ол
яе
т 
сд
ел
ат
ь 
вы

во
д 
о 
то
м,

 ч
то

 в
 с
ов
ре
ме
нн
ы
х 
со
ци
ал
ьн
о-
ис
то
ри
че

-
ск
их

 у
сл
ов
ия
х 
зн
ан
ие

 с
ле
ду
ет

 п
он
им

ат
ь,

 п
ре
ж
де

 в
се
го

, к
ак

 с
по
со
бн
ос
ть

 
к 
ра
зу
мн

ом
у 
де
йс
тв
ию

. З
на
ни
е,

 т
ак
им

 о
бр
аз
ом

, с
та
но
ви
тс
я 
ко
нс
ти
ту
ти
в-

ны
м 
пр
ин
ци
по
м 
не

 то
ль
ко

 э
ко
но
ми

ки
, н
о 
и 
об
щ
ес
тв
а 
в 
це
ло
м.

 В
 о
пе
ра
ци

-
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ях
 с
о 
сл
ож

ны
ми

, ч
ел
ов
ек
ор
аз
ме
рн
ы
ми

 с
ис
те
ма
ми

 в
оз
ни
ка
ет

 н
ов
ы
й 
ти
п 

ин
те
гр
ац
ии

 и
ст
ин
ы

 и
 н
ра
вс
тв
ен
но
ст
и,

 ц
ел
ер
ац
ио
на
ль
но
го

 и
 ц
ен
но
ст
но

-
ра
ци
он
ал
ьн
ог
о 
де
йс
тв
ия

. Н
ау
чн
ое

 п
оз
на
ни
е 
и 
те
хн
ол
ог
ич
ес
ка
я 
де
ят
ел
ь-

но
ст
ь 
с 
та
ки
ми

 с
ис
те
ма
ми

 п
ре
дп
ол
аг
ае
т 
уч
ет

 ц
ел
ог
о 
сп
ек
тр
а 
во
зм
ож

ны
х 

тр
ае
кт
ор
ий

 р
аз
ви
ти
я 
си
ст
ем
ы

. Р
еа
ль
но
е 
во
зд
ей
ст
ви
е 
на

 н
ее

 с
 ц
ел
ью

 п
о-

зн
ан
ия

 и
ли

 т
ех
но
ло
ги
че
ск
ог
о 
из
ме
не
ни
я 
вс
ег
да

 с
та
лк
ив
ае
тс
я 
с 
пр
об
ле

-
мо

й 
вы

бо
ра

 о
пр
ед
ел
ен
но
го

 с
це
на
ри
я 
ра
зв
ит
ия

 и
з 
мн

ож
ес
тв
а 
во
зм
ож

ны
х 

сц
ен
ар
ие
в.

 И
 о
ри
ен
ти
ра
ми

 в
 э
то
м 
вы

бо
ре

 с
лу
ж
ат

 н
е 
то
ль
ко

 з
на
ни
я,

 н
о 
и 

нр
ав
ст
ве
нн
ы
е 
пр
ин
ци
пы

, н
ал
аг
аю

щ
ие

 з
ап
ре
ты

 н
а 
оп
ас
ны

е 
дл
я 
че
ло
ве
ка

 
сп
ос
об
ы

 э
кс
пе
ри
ме
нт
ир
ов
ан
ия

 с
 с
ис
те
мо

й 
и 
ее

 п
ре
об
ра
зо
ва
ни
я»

 [3
]. 
И
з 

эт
ог
о 
сл
ед
уе
т, 
чт
о 
ин
те
лл
ек
ту
ал
ьн
ая

 э
ко
но
ми

ка
 э
то

 р
аз
ум
на
я 
эк
он
ом
ик
а,

 
ор
ие
нт
ир
ов
ан
на
я 
не

 т
ол
ьк
о 
на

 у
до
вл
ет
во
ре
ни
я 
ма
те
ри
ал
ьн
ы
х 
по
тр
еб
но

-
ст
ей

 ч
ел
ов
ек
а,

 н
о 
и 
на

 у
до
вл
ет
во
ре
ни
е 
нр
ав
ст
ве
нн
ы
х 
и  
ду
хо
вн
ы
х 
по
тр
еб

-
но
ст
ей

 л
ю
де
й,

 о
бе
сп
еч
ив
аю

щ
ая

 у
ст
ой
чи
во
е 
ра
зв
ит
ие

 и
 с
оц
иа
ль
но
е 
па
р-

тн
ер
ст
во

. С
оц
иа
ль
но
е 
па
рт
не
рс
тв
о 
пр
ед
по
ла
га
ет

 н
ал
ич
ие

 в
 у
пр
ав
ле
ни
и 

об
щ
ес
тв
ен
ны

м 
ра
зв
ит
ие
м 
не
об
хо
ди
мы

х 
эт
ич
ес
ки
х 
и 
нр
ав
ст
ве
нн
ы
х 
ко
м-

по
не
нт

, с
оо
тв
ет
ст
ву
ю
щ
их

 н
ов
ы
м 
ид
еа
ла
м 
ра
ци
он
ал
ьн
ог
о 
ра
зу
мн

ог
о 
де
й-

ст
ви
я,

 в
ид
ои
зм
ен
яю

щ
ег
о 
пр
еж

ни
е 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
я 
о 
си
ст
ем
е 
це
нн
ос
те
й,

 
ор
ие
нт
ир
ов
ан
ны

х 
на

 н
ео
бх
од
им

ос
ть

 с
вя
зи

 и
ст
ин
ы

 и
 н
ра
вс
тв
ен
но
ст
и.

 
Ц
ел
ью

 и
нт
ел
ле
кт
уа
ль
но
й 
эк
он
ом
ик
и,

 э
ко
но
ми

ки
 о
сн
ов
ан
но
й 
на

 з
на
ни

-
ях

, я
вл
яе
тс
я 
ус
та
но
вл
ен
ие

 к
он
тр
ол
я 
на
д 
но
вы

м,
 н
ау
чн
ы
м 
и 
те
хн
ич
ес
ки
м,

 
зн
ан
ие
м,

 т
о 
ес
ть

 с
оз
да
ни
е 
пр
ав
ил

 е
го

 п
ро
из
во
дс
тв
а 
и 
ра
сп
ро
ст
ра
не
ни
я 
и 

ус
та
но
вл
ен
ие

 с
ан
кц
ий

 з
а 
их

 н
ар
уш

ен
ие

, з
ак
ре
пл
ен
ие

 з
а 
зн
ан
ие
м 
ос
об
ы
х 

ат
ри
бу
то
в 

(в
ро
де

 о
гр
ан
ич
ен
ий

 в
 п
ра
ве

 и
нт
ел
ле
кт
уа
ль
но
й 
со
бс
тв
ен
но
ст
и)

 
и,

 в
 о
тд
ел
ьн
ы
х 
сл
уч
ая
х,

 о
гр
ан
ич
ен
ие

 н
а 
пр
им

ен
ен
ие

 н
ов
ог
о 
зн
ан
ия

 и
 т
ех

-
ни
че
ск
их

 а
рт
еф
ак
то
в.

П
ри
ве
де
нн
ы
е 
вы

ш
е 
ре
зу
ль
та
ты

 р
аз
ли
чн
ы
х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

 с
ви
де
те
ль

-
ст
ву
ю
т 
о 
кр
ит
ич
ес
ко
й 
ро
ли

 г
ен
ер
ир
ов
ан
ия

 и
 н
ак
оп
ле
ни
я 
но
вы

х 
зн
ан
ий

 в
 

об
ес
пе
че
ни
и 
со
вр
ем
ен
но
го

 э
ко
но
ми

че
ск
ог
о 
ро
ст
а,

 о
тр
аж

аю
щ
ие

 в
аж

ны
е 

со
ст
ав
ля
ю
щ
ие

 н
ак
оп
ле
ни
я 
ин
те
лл
ек
ту
ал
ьн
ог
о 
по
те
нц
иа
ла

, н
о 
не

 г
ар
ан

-
ти
ру
ю
щ
ие

 е
го

 э
фф

ек
ти
вн
ог
о 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я.

 Д
ля

 п
ос
ле
дн
ег
о 
ва
ж
но

 н
а-

ли
чи
е 
ин
ст
ит
ут
ов

, 
об
ес
пе
чи
ва
ю
щ
их

 м
ат
ер
иа
ли
за
ци
ю

 з
на
ни
й 
в 
но
вы

х 
те
хн
ол
ог
ия
х,

 а
 т
ак
ж
е 
со
ци
ал
ьн
о-
эк
он
ом
ич
ес
ко
й 
ср
ед
ы

, б
ла
го
пр
ия
тс
тв
у-

ю
щ
ей

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 а
кт
ив
но
ст
и.

 Р
аз
ви
ти
е 
те
ор
ии

 к
он
ст
ру
кт
ив
из
ма

 
пр
им

ен
ит
ел
ьн
о 
к 
ин
ст
ит
уц
ио
на
ль
но
й 
эк
он
ом
ик
е 
пр
ед
по
ла
га
ет

 и
сс
ле
до

-
ва
ни
е 
со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
х 
фа
кт
ор
ов

, л
еж

ащ
их

 в
 о
сн
ов
е 
ин
ст
ит
у-

ци
он
ал
ьн
ы
х 
от
но
ш
ен
ий

 с
уб
ъе
кт
ов

 п
ре
дп
ри
ни
ма
те
ль
ск
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и.
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C

ur
re

nt
ly

, o
rg

an
iz

at
io

ns
 f

un
ct

io
n 

in
 a

 c
on

st
an

t 
st

at
e 

of
 c

ha
ng

e 
dr

iv
en

 b
y 

a 
fi e

rc
el

y 
co

m
pe

tit
iv

e 
gl

ob
al

 e
co

no
m

y,
 a

dv
oc

at
ed

 c
on

su
m

er
is

m
, r

ap
id

ly
 d

ev
el

-
op

in
g 

te
ch

no
lo

gi
es

 a
nd

 in
cr

ea
si

ng
 c

om
pe

tit
io

n.
 C

ha
ng

e 
ha

pp
en

s 
be

ca
us

e 
of

: 
a)

 th
e 

lif
e 

cy
cl

e 
of

 a
n 

or
ga

ni
za

tio
n 

(e
.g

. s
ta

rt-
up

, g
ro

w
, h

ar
ve

st
, t

er
m

in
at

e 
an

d 
st

ar
t-u

p)
; b

) a
n 

ev
en

t s
eq

ue
nc

e o
f g

oa
l-s

et
tin

g,
 im

pl
em

en
ta

tio
n,

 d
is

sa
tis

fa
ct

io
n,

 
se

ar
ch

 a
nd

 e
nv

is
io

ni
ng

 o
f n

ew
 g

oa
ls

; c
) a

n 
ev

en
t s

eq
ue

nc
e 

of
 th

es
is

/a
nt

ith
es

is
, 

co
nfl

 ic
t, 

sy
nt

he
si

s, 
an

d 
th

es
is

/a
nt

ith
es

is
, a

nd
 d

) e
vo

lu
tio

n,
 c

ha
ra

ct
er

is
ed

 b
y 

an
 

ev
en

t s
eq

ue
nc

e 
of

 v
ar

ia
tio

n,
 s

el
ec

tio
n,

 r
et

en
tio

n 
an

d 
va

ria
tio

n 
[1

]. 
O

rg
an

iz
a-

tio
na

l c
ha

ng
e 

is
 n

ec
es

si
ta

te
d 

by
 a

 la
ck

 o
f fi

 t 
be

tw
ee

n 
an

 o
rg

an
iz

at
io

n 
an

d 
its

 
en

vi
ro

nm
en

t [
2]

.
Id

ea
l o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ha

ng
e 

is
 fa

ci
lit

at
ed

 b
y 

a 
cl

ea
r v

is
io

n 
fo

r t
he

 c
ha

ng
e 

(in
cl

ud
in

g 
th

e 
be

ne
fi t

s 
an

d 
co

st
s 

fo
r p

eo
pl

e)
, c

le
ar

 ro
le

s 
an

d 
en

ga
ge

m
en

t f
or

 
st

ak
eh

ol
de

rs
, s

tro
ng

 le
ad

er
sh

ip
, g

oo
d 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

an
d 

po
si

tiv
e i

nt
er

pe
rs

on
-

al
 re

la
tio

ns
hi

ps
 [3

]. 
M

ea
ni

ng
fu

l w
or

k 
ho

ld
s 

tre
m

en
do

us
 p

ro
m

is
e 

fo
r i

ns
pi

rin
g 

em
pl

oy
ee

s t
o 

he
lp

 fa
ci

lit
at

e 
id

ea
l o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ha

ng
e.
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• 
re

pr
es

en
ta

tio
n 

ab
ou

t t
he

 im
po

rta
nc

e 
of

 p
ra

ct
ic

al
 e

xp
er

ie
nc

e 
in

 a
ct

iv
-

ity
 (f

 =
 4

,9
55

); 
• 

re
pr

es
en

ta
tio

n 
ab

ou
t t

he
 in

ad
m

is
si

bi
lit

y 
of

 u
nc

er
ta

in
ty

 a
nd

 ri
sk

 in
 a

c-
tiv

ity
 (f

  =
 3

,1
83

). 
W

hi
le

 th
e 

en
vi

ro
nm

en
t i

n 
w

hi
ch

 th
ey

 fu
nc

tio
n 

is
 o

bj
ec

tiv
el

y 
m

or
e 

ris
ky

 a
nd

 fu
ll 

of
 u

nc
er

ta
in

ty
; 

• 
re

pr
es

en
ta

tio
n 

ab
ou

t t
he

 im
po

rta
nc

e 
to

 su
pe

rv
is

e 
du

ra
tio

n 
of

 p
ro

ce
ss

-
es

 (f
  =

 3
,0

33
);

• 
re

pr
es

en
ta

tio
n 

ab
ou

t t
he

 im
po

rta
nc

e 
of

 re
al

iz
at

io
n 

of
 se

ve
ra

l p
ro

je
ct

s 
(a

ffa
irs

) s
im

ul
ta

ne
ou

sl
y 

(f
 =

 3
,1

27
). 

Pr
ob

ab
ly

 it
 is

 a
 w

ay
 to

 d
ec

re
as

e 
ris

ks
; 

• 
re

pr
es

en
ta

tio
n 

ab
ou

t 
ne

ce
ss

ity
 o

f 
lo

ng
-te

rm
 a

ct
iv

ity
 p

la
nn

in
g 

(f
 =

 
4,

98
3)

. P
ro

ba
bl

y 
it 

is
 a

 w
ay

 to
 d

ec
re

as
e 

ris
ks

;
• 

or
ie

nt
at

io
n 

to
 th

e 
fu

tu
re

 (f
 =

 2
,3

31
);

• 
re

pr
es

en
ta

tio
n 

ab
ou

t a
dm

is
si

bi
lit

y 
of

 d
ev

ia
tio

ns
 fr

om
 o

rd
in

ar
y 

(tr
ad

i-
tio

na
l) 

be
ha

vi
or

 (f
  =

 2
,5

4)
;

an
d 

so
m

e 
ot

he
r r

ep
re

se
nt

at
io

ns
:

• 
gr

ou
p 

is
 o

pe
n 

fo
r t

he
 n

ew
 m

em
be

rs
 (f

 =
 3

,0
29

);
• 

re
pr

es
en

ta
tio

n 
ab

ou
t f

re
ed

om
 fo

r e
ac

h 
pe

rs
on

 to
 c

ho
os

e 
hi

s/
he

r o
w

n 
vi

ta
l m

is
si

on
 a

nd
 a

pp
ro

pr
ia

te
 a

ct
iv

ity
 (f

  =
 2

,7
64

);
• 

re
pr

es
en

ta
tio

n 
ab

ou
t 

su
cc

es
s 

as
 s

el
f-

de
ve

lo
pm

en
t 

(n
ot

 n
ec

es
sa

ril
y 

co
m

bi
ni

ng
 w

ith
 c

ar
ee

r g
ro

w
th

) (
f =

 2
,7

87
);

• 
re

pr
es

en
ta

tio
n 

ab
ou

t 
va

lu
e 

of
 s

el
f-

ex
pr

es
si

on
 i

n 
co

m
pa

ris
on

 w
ith

 
gr

ou
p 

co
he

si
on

 (f
 =

 3
,0

85
);

• 
in

de
pe

nd
en

ce
 a

s a
 w

ay
 o

f c
ar

ee
r r

ea
liz

at
io

n 
(f

 =
 3

,1
26

);
• 

re
pr

es
en

ta
tio

n 
ab

ou
t t

he
 a

ct
iv

e 
tra

ns
fo

rm
at

io
n 

as
 a

 ri
gh

t w
ay

 o
f a

ct
iv

-
ity

 in
 e

nv
iro

nm
en

t (
f =

 2
,4

48
).

O
bt

ai
ne

d 
em

pi
ric

al
 d

at
a 

al
lo

w
 to

 c
om

pr
eh

en
d 

th
e 

so
ci

al
ly

-p
sy

ch
ol

og
-

ic
al

 m
ai

nt
en

an
ce

 o
f 

in
no

va
tio

ns
 a

nd
 t

o 
fo

rm
 i

nn
ov

at
iv

e 
cu

ltu
re

 i
n 

th
e 

or
-

ga
ni

za
tio

n 
an

d 
to

 g
ui

de
 t

he
 o

rg
an

iz
at

io
n 

to
 t

he
 i

nn
ov

at
iv

e 
w

ay
 o

f 
its

 d
e-

ve
lo

pm
en

t. 
Th

is
 m

od
el

 u
nd

er
lin

es
 th

e 
fo

llo
w

in
g 

va
lu

ab
le

 r
ef

er
en

ce
 p

oi
nt

s:
 

in
no

va
tio

n,
 o

pe
nn

es
s 

fo
r n

ew
 e

xp
er

ie
nc

e 
an

d 
kn

ow
le

dg
e,

 c
on

st
an

t t
ra

in
in

g,
 

se
lf-

im
pr

ov
em

en
t a

nd
 se

lf-
de

ve
lo

pm
en

t, 
co

op
er

at
io

n,
 c

ol
le

ct
iv

e 
w

or
k 

sk
ill

s, 
th

e 
re

sp
on

si
bi

lit
y,

 f
re

ed
om

 o
f 

ch
oi

ce
 o

f 
ow

n 
ac

tiv
ity

, a
ct

iv
e 

tra
ns

fo
rm

at
io

n 
an

d 
im

pr
ov

em
en

t o
f 

en
vi

ro
nm

en
t, 

ab
ili

ty
 to

 s
tu

dy
 a

t m
is

ta
ke

s,
 p

ur
po

se
fu

l-
ne

ss
, a

tte
nt

io
n 

to
 a

ll 
ne

w
 id

ea
s,

 p
ra

ct
ic

al
 e

xp
er

ie
nc

e,
 a

n 
ab

ili
ty

 to
 d

ire
ct

 ti
m

e 
an

d 
to

 s
pe

nd
 it

 o
n 

pr
ob

le
m

s 
so

lv
in

g,
 a

t t
he

 s
am

e 
tim

e 
or

ie
nt

at
io

n 
to

 a
 lo

ng
-

te
rm

 s
tra

te
gi

c 
pr

os
pe

ct
, a

nd
 a

ls
o 

an
 a

bi
lit

y 
to

 re
co

ns
id

er
 a

nd
 o

pt
im

iz
e 

ex
is

t-
in

g 
no

rm
s a

nd
 st

an
da

rd
s.

 T
he

 sp
ec

ifi 
ed

 h
um

an
is

tic
 v

al
ua

bl
e 

re
fe

re
nc

e 
po

in
ts

, 
ce

rta
in

ly
, a

re
 n

ot
 n

ew
. H

ow
ev

er
 th

eo
re

tic
al

 v
al

ue
 a

nd
 th

e 
pr

ac
tic

al
 im

po
r-

ta
nc

e 
of

 t
he

 r
es

ea
rc

h 
is

 i
n 

th
e 

so
ci

al
ly

-p
sy

ch
ol

og
ic

al
 m

od
el

 o
f 

in
no

va
tiv

e 
cu

ltu
re

 o
f t

he
 e

nt
er

pr
is

e.
 

A
cc

or
di

ng
 to

 o
ur

 e
m

pi
ric

al
 r

es
ea

rc
h 

th
e 

so
ci

al
 r

ep
re

se
nt

at
io

ns
 p

ut
 in

to
 

th
e 

so
ci

al
ly

-p
sy

ch
ol

og
ic

al
 m

od
el

 o
f i

nn
ov

at
iv

e 
cu

ltu
re

 a
re

 th
e 

de
te

rm
in

an
ts

 o
f 

or
ga

ni
za

tio
na

l d
ev

el
op

m
en

t (
in

no
va

tiv
e 

or
ga

ni
za

tio
na

l d
ev

el
op

m
en

t).
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3.
 
Те
ор
ия

 и
 п
ра
кт
ик
а 
эк
он
ом
ик
и 
и 
со
ци
ол
ог
ии

 зн
ан
ия

 / 
Н
ау
чн
ы
й 
со
ве
т п

о 
П
ро
гр
ам
ме

 
фу
нд

. и
сс
ле
д.

 П
ре
зи
ди
ум
а 
Ро
сс
ий
ск
ой

 а
ка
де
ми

и 
на
ук

 «
Э
ко
но
ми

ка
 и

 с
оц
ио
ло
ги
я 

зн
ан
ия

».
 М

.: 
Н
ау
ка

, 2
00

7.
4.

 
O

EC
D

 W
or

k 
on

 I
nn

ov
at

io
n 

– 
A

 S
to

ck
ta

ki
ng

 o
f 

Ex
is

tin
g 

w
or

k 
– 

O
EC

D
 S

ci
en

ce
, 

Te
ch

no
lo

gy
 a

nd
 In

du
st

ry
 w

or
ki

ng
 p

ap
er

s, 
20

09
/2

.
5.

 
М
ак
ар
ов

 В
.Л

. Э
ко
но
ми

ка
 зн

ан
ий

: у
ро
ки

 д
ля

 Р
ос
си
и 

// 
В
ес
тн
ик

 Р
А
Н

. №
 5

. 2
00

3.
6.

 
Бе
нд
ик
ов

 М
. И

нт
ел
ле
кт
уа
ль
ны

е 
ре
су
рс
ы

 и
 и
х 
ро
ль

 в
 н
ов
ой

 э
ко
но
ми

ке
 //

 К
он
су
ль

-
та
нт

 д
ир
ек
то
ра

. 2
00

2.
 №

 9
(1

65
). 
С

. 2
2–

30
.

С
П
Е
Ц
И
Ф
И
Ч
Н
О
С
Т
Ь

 В
Л
И
Я
Н
И
Я

 И
Д
Е
Н
Т
И
Ф
И
К
А
Ц
И
И

 С
Е
БЯ

 
С
О

 З
Д
О
РО

В
Ы
М

 Ч
ЕЛ

О
В
Е
К
О
М

 И
 А
Д
А
П
ТА

Ц
И
О
Н
Н
Ы
Х

 
М
Е
Х
А
Н
И
ЗМ

О
В

 С
О
Т
РУ

Д
Н
И
К
О
В

 
П
О
И
С
К
О
В
О

-С
П
А
С
АТ

ЕЛ
Ь
Н
О
Й

 С
Л
У
Ж
Б
Ы

М
.М

. О
рл
ов
а,

к.
пс

.н
., 
до
це
нт

 к
аф
ед
ры

 к
он
су
ль
т
ат
ив
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 

го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 
ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

В
 с
та
ть
е 
ав
то
р 
ра
сс
ма
тр
ив
ае
т 
по
ня
ти
е 
си
ту
ац
ии

 з
до
ро
вь
я.

 З
до
ро
вь
е 
и 
бо

-
ле
зн
ь 
ра
сс
ма
тр
ив
аю

тс
я 
ка
к 
ре
ал
из
ац
ия

 с
уб
ъе
кт
но
ст
и 
че
ло
ве
ка

 в
 р
аз
ли
чн
ы
х 
фо

р-
ма
х 
ег
о 
бы

ти
я.

 Э
кс
тр
ем
ал
ьн
ы
е 
пр
оф

ес
си
и,

 п
ре
дъ
яв
ля
ю
щ
ие

 о
со
бы

е 
тр
еб
ов
ан
ия

 
к 
зд
ор
ов
ью

 л
ю
де
й,

 т
ем

 с
ам
ы
м,

 в
ли
яю

т 
на

 с
мы

сл
 з
до
ро
вь
я 
не

 т
ол
ьк
о 
ка
к 
со
ма

-
ти
че
ск
ог
о 
со
ст
оя
ни
я,

 н
о 
и 
ка
к 
со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
го

 ф
ен
ом
ен
а.

 В
 д
ан
но
й 

ра
бо
те

 р
ас
см
ат
ри
ва
ет
ся

 в
ли
ян
ие

 э
то
го

 ф
ен
ом
ен
а 
на

 а
да
пт
ац
ио
нн
ы
е 
ст
ра
те
ги
и 
на

 
пр
им

ер
е 
со
тр
уд
ни
ко
в 
по
ис
ко
во

-с
па
са
те
ль
но
й 
сл
уж

бы
 М

ЧС
.

К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 з
до
ро
вь
е,

 б
ол
ез
нь

, а
да
пт
ац
ио
нн
ы
е 
ст
ра
те
ги
и,

 с
оц
иа
ль
на
я 

ид
ен
ти
чн
ос
ть

.

И
сс
ле
до
ва
ни
е 
зд
ор
ов
ья

 с
та
но
ви
тс
я 
од
ни
м 

из
 а
кт
уа
ль
ны

х 
пс
их
о-

ло
ги
че
ск
их

 н
ап
ра
вл
ен
ий

 [
1]

. З
до
ро
вь
е 
и 
бо
ле
зн
ь 
мо
ж
но

 р
ас
см
ат
ри
ва
ть

 
ка
к 
ре
ал
из
ац
ию

 с
уб
ъе
кт
но
ст
и 
че
ло
ве
ка

 в
 р
аз
ли
чн
ы
х 
фо

рм
ах

 е
го

 б
ы
ти
я.

 
В

 с
ов
ре
ме
нн
ой

 л
ит
ер
ат
ур
е 
фе
но
ме
н 
зд
ор
ов
ья

 р
ас
см
ат
ри
ва
ет
ся

 н
а 
со
ци

-
ен
та
ль
но
м,

 с
оц
иа
ль
но
м,

 с
оц
иа
ль
но

-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ом

, 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ом

 
ур
ов
ня
х.

 С
оц
иа
ль
ны

е 
фа
кт
ор
ы

 зд
ор
ов
ья

 и
сс
ле
ду
ю
тс
я 
в 
ра
мк
ах

 и
зу
че
ни
я 

об
ра
за

 ж
из
ни

, у
ро
вн
я 
ж
из
ни

, к
ач
ес
тв
а 
ж
из
ни

, с
ти
ля

 ж
из
ни

, с
уб
ъе
кт
ив

-
но
го

 б
ла
го
по
лу
чи
я.

 Н
а 
на
ш

 в
зг
ля
д,

 н
аи
бо
ле
е 
пе
рс
пе
кт
ив
ны

м 
яв
ля
ет
ся

 
по
дх
од

, р
ас
см
ат
ри
ва
ю
щ
ий

 зд
ор
ов
ье

 и
 б
ол
ез
нь

 к
ак

 с
оц
иа
ль
но

-п
си
хо
ло
ги

-
че
ск
ую

 с
ит
уа
ци
ю

, п
ос
ко
ль
ку

 о
н 
об
ъе
ди
ня
ет

 в
се

 п
ер
еч
ис
ле
нн
ы
е 
по
дх
о-

ды
. З
до
ро
вь
е 
мо
ж
но

 б
ы
ло

 б
ы

 р
ас
см
ат
ри
ва
ть

 к
ак

 с
ит
уа
ци
ю

, я
вл
яю

щ
ую

ся
 

ус
ло
ви
ем

 с
ам
ор
еа
ли
за
ци
и 
че
ло
ве
ка

. 
Л
ич
но
ст
ь 
вы
ра
ба
ты
ва
ет

 и
нд
ив
ид
уа
ль
ны

е,
 а
да
пт
ир
ов
ан
ны

е 
к 
не
й 
са

-
мо
й,

 к
он
це
пц
ии

 з
до
ро
вь
я 
и,

 н
а 
на
ш

 в
зг
ля
д,

 э
то

 з
ав
ис
ит

 о
т 
си
ту
ац
ии

 з
на

-
чи
мо

ст
и 
зд
ор
ов
ья

 д
ля

 р
еа
ли
за
ци
и 
че
ло
ве
ка

 и
 з
на
чи
мо

ст
и 
ид
ен
ти
фи

ка
ци
и 
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се
бя

 с
о 
зд
ор
ов
ы
м 
че
ло
ве
ко
м.

 Ч
то
бы

 п
ри
сп
ос
об
ит
ьс
я 
к 
ж
из
не
нн
ы
м 
об
ст
оя

-
те
ль
ст
ва
м,

 и
нд
ив
ид

 д
ол
ж
ен

 зн
ат
ь,

 к
то

 о
н 
и 
чт
о 
он

 зн
ач
ит

 д
ля

 с
ам
ог
о 
се
бя

.
М
ы

 сч
ит
ае
м,

 ч
то

 м
ех
ан
из
м 
со
ци
ал
ьн
ог
о 
ср
ав
не
ни
я 

[2
–4

] м
ож

ет
 б
ы
ть

 
ра
сс
мо
тр
ен

 в
 и
сс
ле
до
ва
ни
и 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

 б
ол
ьн
ой

 –
 з
до
ро
вы

й 
че
ло
ве
к 

ка
к 
це
нт
ра
ль
ны

й.
 О
тн
ес
ен
ие

 к
 г
ру
пп
е 
зд
ор
ов
ы
х 
лю

де
й 
ча
щ
е 
им

ее
т 
по

-
ло
ж
ит
ел
ьн
ую

 о
це
нк
у, 
от
не
се
ни
е 
к 
гр
уп
пе

 б
ол
ьн
ы
х,

 –
 н
ег
ат
ив
ну
ю

. 
С
оц
иа
ль
на
я 
ид
ен
ти
чн
ос
ть

 м
ож

ет
 р
ас
см
ат
ри
ва
ть
ся

 к
ак

 к
ат
ег
ор
ия

 и
н-

ди
ви
ду
ал
ьн
ая

, н
о 
св
яз
ан
на
я 
с 
со
ци
ал
ьн
ой

 р
ол
ью

, п
оз
иц
ие
й 
ил
и 
ст
ат
ус
ом

 
ли
чн
ос
ти

 [5
].

В
 н
аш

ем
 и
сс
ле
до
ва
ни
и 
мы

 п
ре
дп
ол
ож

ил
и,

 ч
то

 л
ю
ди

 э
кс
тр
ем
ал
ьн
ы
х 

пр
оф

ес
си
й,

 ч
ья

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
на
я 
ус
пе
ш
но
ст
ь 
св
яз
ан
а 
со

 з
до
ро
вь
ем

, в
 

бо
ль
ш
ей

 с
те
пе
ни

 и
де
нт
иф

иц
ир
ую

т 
се
бя

 в
 к
ач
ес
тв
е 
зд
ор
ов
ог
о 
че
ло
ве
ка

, 
че
м 
зд
ор
ов
ы
е 
лю

ди
 н
е 
эк
ст
ре
ма
ль
ны

х 
пр
оф

ес
си
й.

 
Бы

ли
 и
сс
ле
до
ва
ны

 1
86

 з
до
ро
вы

х 
ис
пы

ту
ем
ы
х,

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 
ко
то

-
ры

х 
не

 с
вя
за
на

 с
 э
кс
тр
ем
ал
ьн
ы
ми

 п
ро
фе
сс
ия
ми

 и
 2

4 
со
тр
уд
ни
ка

 п
ои
с-

ко
во

-с
па
са
те
ль
но
й 
сл
уж

бы
.

А
на
ли
з 
ос
об
ен
но
ст
ей

 с
оц
иа
ль
но
й 
и 
ли
чн
ос
тн
ой

 и
де
нт
ич
но
ст
и 
в 
за

-
ви
си
мо

ст
и 
от

 с
ит
уа
ци
и 
зд
ор
ов
ья

 м
ы

 о
су
щ
ес
тв
ля
ли

 в
 т
ре
х 
ра
зн
ы
х 
ра
ку
р-

са
х:

 с
уб
ъе
кт
ив
но
й 
оц
ен
ке

 с
еб
я 

– 
ме
то
ди
ка

 «
Кт
о 
Я

?»
, с
ам
оо
тн
ош

ен
ии

 –
 

ме
то
ди
ка

 М
И
С

 и
 р
ет
ро
сп
ек
ти
вн
ой

 о
це
нк
е 
пе
ре
ж
ив
ан
ия

 «
Я

 з
до
ро
вы

й»
 и

 
«Я

 б
ол
ьн
ой

».
 С
оп
ос
та
вл
ен
ия

 п
ро
из
во
ди
ли
сь

 с
 п
ре
дс
та
вл
ен
ия
ми

 о
 зд

ор
о-

во
м 
че
ло
ве
ке

 п
о 
ме
то
ди
ке

 н
ез
ак
он
че
нн
ы
х 
пр
ед
ло
ж
ен
ий

, м
ет
од
ик
е 

«А
да
п-

ти
вн
ос
ть

» 
М
ак
ла
ко
ва

, ш
ка
ле

 с
уб
ъе
кт
ив
но
го

 б
ла
го
по
лу
чи
я 
и 
ис
сл
ед
ов
а-

ни
ю

 к
ач
ес
тв
а 
ж
из
ни

 п
о 
ме
то
ди
ке

 «
Ка
че
ст
во

 ж
из
ни

 В
О
З-

10
0»

.
П
ол
уч
ен
ны

е 
да
нн
ы
е 
по
ка
за
ли

, ч
то

 п
о 
бо
ль
ш
ин
ст
ву

 ф
ак
то
ро
в 
ре
зу
ль

-
та
ты

 н
е 
им

ею
т 
до
ст
ов
ер
ны

х 
ра
зл
ич
ий

, п
ри

 э
то
м,

 б
ол
ее

 в
ы
со
ки
е 
ре
зу
ль

-
та
ты

 б
ы
ли

 п
ол
уч
ен
ы

 п
о 
фа
кт
ор
у 

«д
ея
те
ль
но
е 
Я

» 
у 
со
тр
уд
ни
ко
в 
по
ис
ко
во

 
– 
сп
ас
ат
ел
ьн
ой

 с
лу
ж
бы

, ч
то

 с
ви
де
те
ль
ст
ву
ет

 о
б 
их

 б
ол
ее

 в
ы
ра
ж
ен
но
й 
ак

-
ти
вн
ос
ти

 и
 м
ен
ее

 в
ы
ра
ж
ен
ны

м 
ре
зу
ль
та
та
м 
по

 ф
ак
то
ру

 «
ре
фл
ек
си
вн
ог
о 

Я
»,

 в
сл
ед
ст
ви
е 
сн
иж

ен
ия

 зн
ач
им

ос
ти

 л
ич
но
ст
но
й 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

. Ф
ак
то
р 

«ф
из
ич
ес
ко
го

 Я
» 
со
ст
ав
ля
ет

 8
–1

2%
 в

 с
тр
ук
ту
ре

 и
де
нт
ич
но
ст
и.

 Т
ак
им

 о
б-

ра
зо
м,

 «
фи

зи
че
ск
ое

 Я
» 
не

 я
вл
яе
тс
я 
зн
ач
им

ы
м 
в 
са
мо

оп
ис
ан
ия
х 
зд
ор
ов
ы
х 

лю
де
й.

 
В

 п
ер
еч
не

 с
ам
оо
пи
са
ни
й 
ка
те
го
ри
я 

«Я
-з
до
ро
в»

 в
ст
ре
ча
ет
ся

 б
ол
ее

 
вы

ра
ж
ен
о 
у 
ре
сп
он
де
нт
ов

, о
тн
ос
ящ

их
ся

 к
 п
ои
ск
ов
о-
сп
ас
ат
ел
ьн
ой

 с
лу
ж

-
бе

, т
о 
ес
ть

 п
ре
дс
та
ви
те
ле
й 
эк
ст
ре
ма
ль
ны

х 
пр
фо

ес
си
й,

 ч
то

 п
од
че
рк
ив
ае
т 

зн
ач
им

ос
ть

 э
то
й 
ка
те
го
ри
и 
ср
ед
и 
др
уг
их

 с
ам
оо
пи
са
ни
й.

 «
Ф
из
ич
ес
ко
е 
Я

» 
дл
я 
зд
ор
ов
ы
х 
лю

де
й 
эт
о 
ча
щ
е в
ре
дн
ы
е п

ри
вы

чк
и,

 д
ля

 р
ес
по
нд
ен
то
в 
М
ЧС

 
– 

 ч
ащ

е 
по
дт
ве
рж

де
ни
е 
св
ое
го

 с
та
ту
са

 зд
ор
ов
ог
о 
че
ло
ве
ка

.
А
на
ли
з 
са
мо

от
но
ш
ен
ия

 и
 л
ич
но
ст
на
я 
во
вл
еч
ен
но
ст
ь 
в 
пе
ре
ж
ив
ан
ие

 
со
ст
оя
ни
й 

«Я
 зд
ор
ов
ы
й»

 и
 «
Я

 б
ол
ьн
ой

» 
та
кж

е 
от
ра
ж
ае
т 
сх
од
ст
во

 р
ез
ул
ь-

та
то
в 
ср
ав
ни
ва
ем
ы
х 
гр
уп
п.

Бы
ли

 в
ы
яв
ле
ны

 к
ор
ре
ля
ци
он
ны

е 
за
ви
си
мо

ст
и 
ме
ж
ду

 м
ет
од
ик
ам
и,

 
ко
то
ры

е 
по
зв
ол
ил
и 
сд
ел
ат
ь 
не
ко
то
ры

е 
вы

во
ды

.
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Th
e 

or
ga

ni
za

tio
na

l c
ul

tu
re

 is
 a

 sy
st

em
 o

f t
he

 so
ci

al
 re

pr
es

en
ta

tio
ns

 w
hi

ch
 

ha
s p

ro
ve

d 
its

 e
ffi 

ci
en

cy
 fo

r i
nt

er
na

l i
nt

eg
ra

tio
n 

an
d 

ex
te

rn
al

 a
da

pt
at

io
n.

 T
he

se
 

re
pr

es
en

ta
tio

ns
 a

re
 p

er
ce

iv
ed

 b
y 

m
em

be
rs

 o
f t

he
 g

ro
up

 a
s v

al
ue

 a
nd

 tr
an

sm
it-

te
d 

to
 th

e 
ne

w
 m

em
be

rs
 o

f 
gr

ou
p 

as
 a

 w
ay

 o
f 

pe
rc

ep
tio

n 
an

d 
ac

tio
n.

 A
s 

th
e 

cu
ltu

re
 d

et
er

m
in

es
 a

ll 
or

ga
ni

za
tio

n 
fu

nc
tio

ni
ng

 a
sp

ec
ts

 th
e 

in
no

va
tiv

e 
cu

ltu
re

 
ha

s t
he

 u
ni

qu
e 

ch
ar

ac
te

ris
tic

s.
W

e 
ha

ve
 h

el
d 

em
pi

ric
al

 re
se

ar
ch

 o
n 

th
e 

re
su

lts
 o

f w
hi

ch
 th

e 
so

ci
al

ly
-p

sy
-

ch
ol

og
ic

al
 m

od
el

 o
f i

nn
ov

at
iv

e 
cu

ltu
re

 o
f t

he
 e

nt
er

pr
is

e 
ha

s b
ee

n 
co

ns
tru

ct
ed

.
U

se
d 

m
et

ho
ds

: t
he

 in
cl

ud
ed

 s
up

er
vi

si
on

, i
nt

er
vi

ew
in

g,
 a

n 
ex

pe
rt 

es
tim

a-
tio

n,
 a

n 
in

te
rr

og
at

io
n 

by
 s

pe
ci

al
 te

ch
ni

qu
e 

w
hi

ch
 w

e 
ha

ve
 c

re
at

ed
. S

ta
tis

tic
al

 
m

et
ho

ds
: F

 d
is

tri
bu

tio
n 

(F
is

he
r)

, c
or

re
la

tio
n 

ra
te

 (P
ea

rs
on

).
Em

pi
ric

al
 b

as
is

: t
he

 in
no

va
tiv

e 
en

te
rp

ris
es

 c
re

at
ed

 o
n 

th
e 

ba
si

s 
of

 h
ig

h 
sc

ho
ol

s, 
an

d 
tra

di
tio

na
lly

 d
ev

el
op

in
g 

la
rg

e 
in

du
st

ria
l e

nt
er

pr
is

es
.

Tw
o 

pa
ra

m
et

er
s 

ha
ve

 b
ee

n 
pu

t o
n 

th
e 

ba
si

s 
of

 in
no

va
tiv

e 
cu

ltu
re

 m
od

el
 

de
si

gn
in

g:
• 

tim
e;

 
• 

sp
he

re
 (h

or
iz

on
) o

f p
la

nn
in

g.
 

Th
es

e 
tw

o 
pa

ra
m

et
er

s f
or

m
 h

or
iz

on
ta

l l
ev

el
s o

f m
od

el
.

1.
 L

ev
el

 o
f m

is
si

on
. I

t i
s a

 le
ve

l w
hi

ch
 is

 b
ey

on
d 

pr
of

es
si

on
al

 p
ro

bl
em

s. 
It 

is
 a

 u
ni

ve
rs

al
 v

al
ue

s´
 le

ve
l. 

Th
is

 le
ve

l g
ui

de
s a

 c
ho

ic
e 

of
 o

rg
an

iz
at

io
n 

m
is

si
on

 
an

d 
vi

ta
l m

is
si

on
 o

f t
he

 p
er

so
n.

 
2.

 L
ev

el
 o

f p
ro

fe
ss

io
na

l w
or

k.
 T

hi
s l

ev
el

 g
ui

de
s a

 lo
ng

 ti
m

e 
pi

ec
e 

of
 p

la
n-

ni
ng

 o
f a

ct
iv

ity
, l

im
ite

d 
by

 th
e 

de
ci

si
on

 o
f p

ro
fe

ss
io

na
l p

ro
bl

em
s

3.
 L

ev
el

 o
f c

ur
re

nt
 p

ro
fe

ss
io

na
l w

or
k 

(c
ur

re
nt

 a
ct

iv
ity

). 
Th

is
 le

ve
l g

ui
de

s 
w

or
k 

at
 th

e 
cu

rr
en

t t
im

e 
(th

e 
de

ci
si

on
 o

f o
pe

ra
tiv

e 
pr

ob
le

m
s)

.
A

ll 
th

re
e 

le
ve

ls
 o

f 
th

e 
so

ci
al

ly
-p

sy
ch

ol
og

ic
al

 m
od

el
 (

th
e 

le
ve

l 
of

 m
is

-
si

on
, p

ro
fe

ss
io

na
l a

nd
 c

ur
re

nt
 a

ct
iv

ity
) h

av
e 

th
e 

sa
m

e 
cu

ltu
ra

l c
ha

ra
ct

er
is

tic
s 

on
 e

ac
h 

le
ve

l. 
Th

e 
cu

ltu
re

 o
f t

he
 o

rg
an

iz
at

io
n 

w
ith

 th
e 

hi
gh

 in
no

va
tiv

e 
po

te
nt

ia
l s

pe
ci

fy
 

by
 th

e 
fo

llo
w

in
g 

fe
at

ur
es

 in
 so

ci
al

 re
pr

es
en

ta
tio

n:
• 

re
pr

es
en

ta
tio

n 
ab

ou
t g

ro
w

th
, d

ev
el

op
m

en
t a

nd
 c

re
at

io
n 

of
 n

ew
 te

ch
-

no
lo

gi
es

 a
s t

he
 p

oi
nt

 o
f t

he
 o

rg
an

iz
at

io
n 

ac
tiv

ity
 (f

 =
 3

,8
67

); 
• 

re
pr

es
en

ta
tio

n 
ab

ou
t i

nn
ov

at
io

n 
an

d 
re

sp
on

si
bi

lit
y 

as
 c

on
ge

ni
ta

l f
ea

-
tu

re
s o

f h
um

an
 n

at
ur

e 
(f

 =
 2

,0
52

);
• 

re
pr

es
en

ta
tio

ns
 a

bo
ut

 c
oo

pe
ra

tio
n 

as
 a

 b
as

is
 o

f 
hu

m
an

 a
tti

tu
de

s 
(f

  =
 3

,6
34

);
• 

re
pr

es
en

ta
tio

n 
of

 im
po

rta
nc

e 
of

 a
 fa

vo
ra

bl
e 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l c
lim

at
e 

in
 

th
e 

te
am

 (f
 =

 2
,7

9)
; 

• 
re

pr
es

en
ta

tio
n 

of
 th

e 
re

as
on

s o
f t

as
k 

su
cc

es
s i

n 
pe

rs
on

al
 w

or
k 

ch
ar

ac
-

te
ris

tic
s (

f =
 4

,2
71

);
• 

re
pr

es
en

ta
tio

n 
ab

ou
t t

he
 im

po
rta

nc
e 

to
 b

ei
ng

 o
pe

n 
to

 s
om

et
hi

ng
 n

ew
 

an
d 

be
 a

bl
e 

to
 ta

ug
ht

 (f
 =

 3
,6

43
); 

• 
re

pr
es

en
ta

tio
n 

ab
ou

t t
he

 im
po

rta
nc

e 
to

 b
e 

gu
id

ed
 b

y 
th

e 
op

in
io

n 
of

 
co

m
pe

te
nt

 c
ol

le
ag

ue
s, 

ev
en

 if
 th

ey
 a

re
 o

f t
he

 in
fe

rio
r s

ta
tu

s (
f =

 5
,8

91
); 
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C
U

LT
U

R
A

L 
D

E
T

E
R

M
IN

A
N

T
S 

O
F 

O
R

G
A

N
IZ

AT
IO

N
A

L 
D

E
V

E
L

O
PM

E
N

T

A
.Y

u.
 S

m
ir

no
va

,
As

so
ci

at
e 

Pr
of

es
so

r D
ep

ar
tm

en
t o

f P
sy

ch
ol

og
y, 

Sa
ra

to
v 

St
at

e 
U

ni
ve

rs
ity

 
na

m
ed

 a
fte

r N
.G

. C
he

rn
ys

he
vs

ky
, S

ar
at

ov
, R

us
si

a

Th
e a

rti
cl

e g
iv

es
 th

e r
es

ul
ts

 o
f t

he
 em

pi
ric

 st
ud

y 
ai

m
ed

 to
 fi 

nd
 o

ut
 p

ec
ul

ia
r p

ro
pe

r-
tie

s o
f o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

 in
 in

no
va

tiv
e 

en
te

rp
ris

es
.

K
ey

 w
or

ds
: o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

, o
rg

an
iz

at
io

n 
de

ve
lo

pm
en

t, 
in

no
va

tio
ns

, i
nn

o-
va

tiv
e 

en
te

rp
ris

es
.

Th
e 

ch
al

le
ng

e 
of

 in
no

va
tiv

e 
de

ve
lo

pm
en

t o
f t

he
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 is
 o

ne
 o

f 
th

e 
co

re
s f

or
 o

ur
 c

ou
nt

ry
.

Fr
om

 a
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 p
oi

nt
 o

f 
vi

ew
 “

Th
e 

pr
oc

es
s 

of
 a

n 
in

no
va

tio
n 

ca
n 

be
 c

ha
ra

ct
er

iz
ed

 a
s p

ro
ce

ss
 o

f s
oc

ia
l i

nfl
 u

en
ce

 w
hi

ch
 m

ad
e 

by
 m

in
or

ity
 o

r t
he

 
in

di
vi

du
al

 tr
yi

ng
 to

 c
re

at
e 

ne
w

 re
pr

es
en

ta
tio

ns
, c

on
ce

pt
s, 

w
ay

s o
f t

hi
nk

in
g 

an
d 

be
ha

vi
ou

r, 
or

 to
 c

ha
ng

e 
th

e 
ac

ce
pt

ed
 re

pr
es

en
ta

tio
ns

 a
nd

 th
e 

op
in

io
ns

, t
ra

di
-

tio
na

l p
os

iti
on

s a
nd

 w
ay

s o
f t

hi
nk

in
g 

or
 b

eh
av

io
ur

”.
Pr

ed
is

po
si

tio
n 

of
 th

e 
pe

rs
on

 to
 c

ha
ng

es
 a

nd
 in

no
va

tio
ns

 a
re

 p
ro

du
ct

iv
el

y 
in

ve
st

ig
at

ed
 in

 th
e 

R
us

si
an

 s
oc

ia
l p

sy
ch

ol
og

y 
by

 m
ea

ns
 o

f 
th

e 
co

nc
ep

t “
in

-
no

va
tiv

e 
at

tit
ud

e”
.

A
tti

tu
de

s d
et

er
m

in
ed

 a
s p

re
di

sp
os

iti
on

 o
f t

he
 p

er
so

n 
to

 in
no

va
tio

ns
 in

 th
e 

w
id

es
t s

en
se

 o
f a

 w
or

d 
ar

e 
at

 th
e 

hi
gh

es
t l

ev
el

.
A

tti
tu

de
s d

et
er

m
in

ed
 a

s p
re

di
sp

os
iti

on
 o

f t
he

 p
er

so
n 

to
 in

no
va

tio
ns

 in
 th

e 
di

ffe
re

nt
 sp

he
re

 o
f a

ct
iv

iti
es

 a
re

 a
t t

he
 m

id
dl

e 
le

ve
l.

A
tti

tu
de

s d
et

er
m

in
ed

 a
s p

re
di

sp
os

iti
on

 o
f t

he
 p

er
so

n 
to

 in
no

va
tio

ns
 in

 th
e 

co
nc

re
te

 sp
he

re
 o

f p
ro

fe
ss

io
na

l a
ct

iv
iti

es
 a

re
 a

t t
he

 u
nd

er
m

os
t l

ev
el

.
A

cc
or

di
ng

 to
 g

en
er

al
 th

es
is

 o
f t

he
 a

tti
tu

de
 th

eo
ry

, a
tti

tu
de

s a
re

 c
on

si
de

re
d 

as
 a

 fu
nc

tio
n 

of
 th

e 
pe

rs
on

 a
nd

 e
nv

iro
nm

en
t. 

In
no

va
tio

ns
 in

 th
e o

rg
an

iz
at

io
n 

of
te

n 
co

nn
ec

t w
ith

 cr
ea

tiv
ity

 o
f i

ts 
w

or
ke

rs
.

Ly
ub

ar
t w

ith
 h

is
 c

ol
le

ag
ue

s 
ha

s 
cr

ea
te

d 
th

e 
co

nc
ep

t o
f 

cr
ea

tiv
ity

, b
as

ed
 

on
 a

 s
ym

bi
ot

ic
 c

om
bi

na
tio

n 
of

 s
ix

 c
om

po
ne

nt
s:

 p
er

so
na

l f
ea

tu
re

s, 
in

te
lle

ct
ua

l 
pr

oc
es

se
s 

an
d 

in
te

lle
ct

ua
l s

ty
le

 o
f t

he
 in

di
vi

du
al

; k
no

w
le

dg
e;

 m
ot

iv
at

io
n 

an
d 

a 
cu

ltu
ra

l c
on

te
xt

.
So

ls
o 

m
ar

ks
 th

at
 p

er
so

na
l a

nd
 e

nv
iro

nm
en

ta
l f

ac
to

rs
 a

re
 ra

re
ly

 c
om

bi
ne

d 
to

ge
th

er
. T

ha
t i

s w
hy

 c
re

at
iv

e 
ac

tiv
ity

 is
 a

 ra
re

ly
 p

he
no

m
en

on
. 

In
 th

is 
ar

tic
le

 w
e 

fo
cu

s o
ur

 a
tte

nt
io

n 
on

 th
e 

en
vi

ro
nm

en
ta

l (
cu

ltu
ra

l) 
fa

ct
or

.
Th

e 
cu

ltu
re

 d
et

er
m

in
es

 a
ll 

pr
oc

es
se

s 
in

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
n.

 С
ha

ra
ct

er
is

tic
s 

of
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

n 
cu

ltu
ra

l d
et

er
m

in
e 

w
he

th
er

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
n 

w
ill

 b
e 

de
ve

l-
op

ed
 tr

ad
iti

on
al

ly
 o

r i
nn

ov
at

iv
el

y.
Th

e 
se

ar
ch

 o
f c

ul
tu

ra
l c

ha
ra

ct
er

is
tic

s o
f t

he
 o

rg
an

iz
at

io
n 

w
hi

ch
 d

et
er

m
in

e 
in

no
va

tiv
e 

de
ve

lo
pm

en
t i

s t
he

 im
po

rta
nt

 sc
ie

nt
ifi 

c 
pr

ob
le

m
. 
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В
 г
ру
пп
е 
зд
ор
ов
ы
х 
ис
пы

ту
ем
ы
х 
во
сп
ри
ни
ма
ть

 с
еб
я 
зд
ор
ов
ы
м 
оз
на

-
ча
ет

 б
ы
ть

 у
ве
ре
нн
ы
м 
в 
се
бе

, о
бщ

ит
ел
ьн
ы
м,

 д
ея
те
ль
ны

м,
 н
е 
за
мы

ка
ть
ся

 
на

 с
еб
е.

 В
ос
пр
ин
им

ат
ь 
се
бя

 б
ол
ьн
ы
м 

– 
зн
ач
ит

 н
ег
ат
ив
но

 о
тн
ос
ит
ьс
я 
к 

се
бе

 и
, в
ме
ст
е 
с 
те
м,

 п
ри
ни
ма
ть

 с
еб
я 
и 
в 
эт
ом

. С
ле
до
ва
те
ль
но

, д
ля

 э
то
й 

гр
уп
пы

 «
Я

 з
до
ро
вы

й»
 м

ож
ет

 р
ас
см
ат
ри
ва
ть
ся

 к
ак

 ч
ас
ть

 л
ич
но
ст
но
й 

ид
ен
ти
чн
ос
ти

.
С
от
ру
дн
ик
и 
по
ис
ко
во

-с
па
са
те
ль
но
й 
сл
уж

бы
 н
ах
од
ят
ся

 в
 с
ос
то
ян
ии

 
мо

би
ли
за
ци
и,

 п
ре
дп
ол
аг
аю

щ
ей

 н
ал
ич
ие

 н
еу
до
вл
ет
во
ре
нн
ос
ти

, 
св
яз
ан

-
но
й 
с 
со
ци
ал
ьн
ой

 р
еа
ли
за
ци
ей

, ч
то

 р
еш

ае
тс
я 
за

 с
че
т 
по
ст
ан
ов
ки

 н
ов
ы
х 

це
ле
й 
и 
ак
ти
ви
за
ци
и 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

. Б
ол
ез
нь

 р
ас
см
ат
ри
ва
ет
ся

 к
ак

 и
ст
оч

-
ни
к 
вн
ут
ре
нн
ег
о 
ко
нф

ли
кт
а.

У
 зд
ор
ов
ы
х 
ис
пы

ту
ем
ы
х 
фа
кт
ор
ы

 и
де
нт
ич
но
ст
и 
оп
ре
де
ля
ю
т а
да
пт
а-

ци
он
ны

е 
ст
ра
те
ги
и,

 п
ри

 э
то
м 
са
мо

оп
ре
де
ле
ни
е 
се
бя

 в
 с
фе
ре

 з
до
ро
вь
я 
и 

бо
ле
зн
и 
ма
ло

 о
тр
аж

ае
тс
я 
на

 а
да
пт
ац
ии

.
А
да
пт
ив
но
ст
ь 
у 
по
ис
ко
ви
ко
в 

– 
сп
ас
ат
ел
ей

 к
ор
ре
ли
ру
ет

, к
ак

 с
 с
ам
о-

от
но
ш
ен
ие
м,

 т
ак

 и
 с

 и
де
нт
иф

ик
ац
ие
й.

 О
на

 я
вл
яе
тс
я 
зн
ач
им

ой
 о
по
ро
й 

ид
ен
ти
чн
ос
ти

 с
от
ру
дн
ик
ов

 п
ои
ск
ов
о-
сп
ас
ат
ел
ьн
ой

 с
лу
ж
бы

, 
оп
ре
де
ля
я 

са
мо

ру
ко
во
дс
тв
о,

 у
ве
ре
нн
ос
ть

 в
 с
еб
е,

 а
 в

 ц
ел
ом

, –
  с
ам
оу
ва
ж
ен
ие

 и
 «
де

-
ят
ел
ьн
ое

 Я
».

 И
де
нт
иф

ик
ац
ия

 «
Я

 зд
ор
ов
ы
й»

 н
е 
им

ее
т 
ко
рр
ел
яц
ий

 с
 а
да
п-

ти
вн
ос
ть
ю

, п
ри

 э
то
м 
ид
ен
ти
фи

ка
ци
я 

«Я
 –

 б
ол
ьн
ой

» 
св
яз
ан
а 
со

 с
ни
ж
ен
и-

ем
 л
ич
но
ст
но
го

 а
да
пт
ац
ио
нн
ог
о 
по
те
нц
иа
ла

.
П
ро
ве
де
нн
ы
й 
ан
ал
из

 п
ок
аз
ы
ва
ет

, ч
то

 д
ля

 с
ит
уа
ци
и 
зд
ор
ов
ья

, в
 к
от
о-

ро
й 
зд
ор
ов
ье

 я
вл
яе
тс
я 
ус
ло
ви
ем

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
ус
пе
ш
но
ст
и,

 и
де
н-

ти
чн
ос
ть

 б
ол
ее

 о
дн
оз
на
чн
о 
св
яз
ан
а 
с 
ме
ха
ни
зм
ам
и 
ад
ап
та
ци
и,

 ч
ем

 в
 

си
ту
ац
ии

, в
 к
от
ор
ой

 з
до
ро
вь
е 
яв
ля
ет
ся

 д
ан
но
ст
ью

, н
еп
ос
ре
дс
тв
ен
но

 н
е 

св
яз
ан
но
й 
с 
со
ци
ал
ьн
ой

 у
сп
еш

но
ст
ью

. Э
то

 с
ви
де
те
ль
ст
ву
ет

 о
 м
об
ил
из
о-

ва
нн
ос
ти

 л
ич
но
ст
и 
и 
пр
ед
по
ла
га
ет

 н
ал
ич
ие

 т
ру
дн
ос
те
й,

 т
ре
бу
ю
щ
их

 э
то
й 

мо
би
ли
за
ци
и.

 Ф
из
ич
ес
ка
я 
сф
ер
а 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

 н
е 
им

ее
т 
зн
ач
им

ог
о 
вл
ия

-
ни
я 
на

 а
да
пт
ац
ио
нн
ы
е 
ст
ра
те
ги
и,

 с
ос
та
вл
яя

 ч
ас
ть

 л
ич
но
ст
но
й 
ад
ап
та
ци
и,

 
хо
тя

 и
 р
ас
см
ат
ри
ва
ет
ся

 к
ак

 в
оз
мо
ж
ны

й 
ре
су
рс

.
 О
бщ

ая
 и
де
я 
св
яз
и 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
й 
о 
зд
ор
ов
ом

 и
 б
ол
ьн
ом

 ч
ел
ов
ек
е 
с 

ид
ен
ти
чн
ос
ть
ю

 в
 г
ру
пп
е 
зд
ор
ов
ы
х 
лю

де
й 
за
кл
ю
ча
ет
ся

 в
 ц
ен
но
ст
и 
зд
о-

ро
вь
я 
ка
к 
ус
ло
ви
я 
во
зм
ож

но
ст
и 
об
ре
те
ни
я 
сч
ас
ть
я,

 д
ос
ти
ж
ен
ия

 ц
ел
ей

, 
со
ци
ал
ьн
ой

 в
ос
тр
еб
ов
ан
но
ст
и 
и 
уя
зв
им

ос
ти

 э
то
го

 с
ос
то
ян
ия

 п
ри

 н
ев
оз

-
мо
ж
но
ст
и 
оп
ер
ет
ьс
я 
на

 зд
ра
во
ох
ра
не
ни
е 
и 
по
мо

щ
ь 
из
вн
е.

 
В

 ц
ел
ом

, м
ож

но
 го

во
ри
ть

 о
 р
аз
мы

то
ст
и 
ид
ен
ти
фи

ка
ци
и 
се
бя

 в
 п
ре
д-

ст
ав
ле
ни
ях

 зд
ор
ов
ы
й 
и 
бо
ль
но
й 
че
ло
ве
к.

В
 г
ру
пп
е 
по
ис
ко
ви
ко
в-
сп
ас
ат
ел
ей

 з
до
ро
вы

й 
об
ра
з 
ж
из
ни

 р
ас
см
а-

тр
ив
ае
тс
я 
ка
к 
ус
ло
ви
е 
не

 т
ол
ьк
о 
зд
ор
ов
ья

, н
о 
и 
со
ци
ал
ьн
ой

 у
сп
еш

но
ст
и,

 
об
щ
ит
ел
ьн
ос
ть

 к
ак

 ж
ел
ан
ие

 б
ы
ть

 н
уж

ны
м 
св
яз
ы
ва
ет

 и
де
нт
ич
но
ст
ь 
и 

пр
ед
ст
ав
ле
ни
е 
о 
зд
ор
ов
ом

 ч
ел
ов
ек
е,

 о
щ
ущ

ен
ие

 с
еб
я 
хо
зя
йс
тв
ен
ны

м 
че

-
ло
ве
ко
м 
ра
сс
ма
тр
ив
ае
тс
я 
во
зм
ож

но
ст
ью

 зд
ор
ов
ог
о 
че
ло
ве
ка

, с
 б
ол
ез
нь
ю

 
ут
ра
та

 э
то
й 
во
зм
ож

но
ст
и 
вк
лю

че
на

 в
 с
оц
иа
ль
но

-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ие

 о
гр
а-

ни
че
ни
я.

 И
де
нт
иф

ик
ац
ия

 с
еб
я 
со

 зд
ор
ов
ы
м 
че
ло
ве
ко
м 
пр
ед
по
ла
га
ет

 у
до

-
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во
ль
ст
ви
е 
от

 ж
из
ни

, и
, в
ме
ст
е 
с 
те
м,

 н
еу
до
бс
тв
о 
от

 п
ро
ти
во
по
ст
ав
ле
ни
я 

се
бя

 д
ру
ги
м,

 т
о 
ес
ть

 б
ол
ьн
ы
м 
лю

дя
м.

О
бр
ащ

ае
т н

а с
еб
я 
вн
им

ан
ие

, б
ол
ее

 в
ы
ра
ж
ен
но
е о

то
ж
де
ст
вл
ен
ие

 с
еб
я 

со
 зд

ор
ов
ы
м 
че
ло
ве
ко
м 
в 
гр
уп
пе

 п
ои
ск
ов
ик
ов

-с
па
са
те
ле
й.

Л
ич
но
ст
на
я 
во
вл
еч
ен
но
ст
ь 
в 
пе
ре
ж
ив
ан
ие

 зд
ор
ов
ья

 п
од
че
рк
ив
ае
тс
я 

пр
ед
ст
ав
ле
ни
ям
и,

 п
ре
ж
де

 в
се
го

, о
 э
мо

ци
он
ал
ьн
ой

 ц
ен
но
ст
и 
зд
ор
ов
ья

 и
 

ег
о 
уя
зв
им

ос
ти

. В
ов
ле
че
нн
ос
ть

 в
 п
ер
еж

ив
ан
ие

 б
ол
ез
ни

 с
ти
му
ли
ру
ет

 о
по

-
ру

 н
а 
зд
ра
во
ох
ра
не
ни
е.

 Т
ак
им

 о
бр
аз
ом

, п
ер
еж

ив
ан
ие

 зд
ор
ов
ья

 и
 б
ол
ез
ни

 
по
дч
ер
ки
ва
ю
т 
уя
зв
им

ос
ть

 в
 с
ит
уа
ци
и 
бо
ле
зн
и.

Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 з
до
ро
вь
е 
мо
ж
но

 р
ас
см
ат
ри
ва
ть

 в
аж

ну
ю

 с
ос
та
вн
ую

 
ча
ст
ь 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

 л
ич
но
ст
и 
в 
гр
уп
пе

 п
ои
ск
ов
ик
ов

-с
па
са
те
ле
й.

А
на
ли
з к
ор
ре
ля
ци
й 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

 и
 к
ач
ес
тв
а 
ж
из
ни

 п
ок
аз
ал

, ч
то

 ч
ем

 
бо
ле
е 
ак
ти
вн
ы
м 
во
сп
ри
ни
ма
ет

 с
еб
я 
че
ло
ве
к,

 ч
ем

 в
 б
ол
ьш

ей
 с
те
пе
ни

 у
 

не
го

 р
аз
ви
та

 л
ич
но
ст
на
я 
ид
ен
ти
чн
ос
ть

, т
ем

 б
ол
ее

 о
пт
им

ис
ти
чн
о 
во
сп
ри

-
ни
ма
ет
ся

 ж
из
нь

 в
 ц
ел
ом

. С
оц
иа
ль
ны

е 
ро
ли

 с
та
но
вя
тс
я 
оп
ор
ой

 в
 с
ит
уа

-
ци
и,

 к
от
ор
ая

 о
це
ни
ва
ет
ся

 к
ак

 т
ру
дн
ая

.
С
ам
оо
тн
ош

ен
ие

 и
 к
ач
ес
тв
о 
ж
из
ни

 т
ес
но

 с
вя
за
ны

 к
ор
ре
ля
ци
ям
и:

  п
о-

зи
ти
вн
ое

 с
ам
оо
тн
ош

ен
ие

 п
ре
дп
ол
аг
ае
т 
вы

со
ко
е 
ка
че
ст
во

 ж
из
ни

, а
 н
ег
а-

ти
вн
ое

 с
ам
оо
тн
ош

ен
ие

 с
ни
ж
ае
т 
ка
че
ст
во

 ж
из
ни

. А
на
ло
ги
чн
о 

– 
 с
уб
ъе
к-

ти
вн
ое

 б
ла
го
по
лу
чи
е 
св
яз
ан
о 
с 
са
мо

от
но
ш
ен
ие
м.

 
В

 гр
уп
пе

 п
ои
ск
ов
ик
ов

-с
па
са
те
ле
й 
пе
ре
ж
ив
ан
ие

 зд
ор
ов
ья

 с
та
но
ви
тс
я 

бо
ле
е 
ва
ж
ны

м 
в 
си
ту
ац
ии

 н
ед
ос
та
то
чн
ог
о 
ка
че
ст
ва

 ж
из
ни

, с
оц
иа
ль
ны

е 
ро
ли

 с
по
со
бс
тв
ую

т 
во
зм
ож

но
ст
и 
чу
вс
тв
ов
ат
ь 
се
бя

 н
ез
ав
ис
им

ы
м,

 о
б-

щ
ит
ел
ьн
ос
ть

 м
ож

ет
 р
ас
см
ат
ри
ва
ть
ся

 с
по
со
бо
м,

 р
еш

аю
щ
им

 п
ро
бл
ем
ы

 в
 

ду
хо
вн
ой

 с
фе
ре

, и
де
нт
иф

ик
ац
ия

 с
еб
я 
с 
ма
те
ри
ал
ьн
ой

 о
бе
сп
еч
ен
но
ст
ью

 
сп
ос
об
ст
ву
ет

 ф
из
ич
ес
ко
му

 к
ом
фо

рт
у, 
но

 п
ре
пя
тс
тв
уе
т 
во
зм
ож

но
ст
и 
во
с-

пр
ин
им

ат
ь 
се
бя

 с
во
бо
дн
ы
м,

 н
ег
ат
ив
на
я 
ид
ен
ти
чн
ос
ть

 с
ни
ж
ае
т 
ка
че
ст
во

 
ж
из
ни

, н
ед
ос
та
то
к 
св
об
од
ы

 в
ы
зы
ва
ть

 б
ол
ьш

ую
 н
ео
бх
од
им

ос
ть

 с
ам
оо
с-

мы
сл
ен
ия

. 
Ф
ак
то
ры

 и
де
нт
ич
но
ст
и 
ко
рр
ел
ир
ую

т 
с 
су
бъ
ек
ти
вн
ы
м 
бл
аг
оп
ол
уч
и-

ем
 и

 к
ач
ес
тв
ом

 ж
из
ни

 в
 с
фе
ре

 н
ез
ав
ис
им

ос
ти

. Ч
ем

 б
ол
ьш

е 
су
бъ
ек
ти
вн
ое

 
не
бл
аг
оп
ол
уч
ие

, т
ем

 м
ен
ьш

е 
от
кр
ы
то
ст
ь,

 с
ам
ор
ук
ов
од
ст
во

, с
ам
оп
ри
вя

-
за
нн
ос
ть

, с
ам
оу
ва
ж
ен
ие

 и
 а
ут
ос
им

па
ти
я 
и,

 ч
ем

 в
ы
ш
е 
ур
ов
ен
ь 
не
за
ви
си

-
мо

ст
и,

 те
м 
бо
ль
ш
е 
са
мо

це
нн
ос
ть

 и
 «
зе
рк
ал
ьн
ое

 Я
».

 Т
о 
ес
ть

 су
бъ
ек
ти
вн
ое

 
не
бл
аг
оп
ол
уч
ие

 п
ре
дп
ол
аг
ае
т 
сн
иж

ен
ие

 п
оз
ит
ив
но
го

 с
ам
оо
тн
ош

ен
ия

, а
 

по
вы

ш
ен
ие

 у
ро
вн
я 
не
за
ви
си
мо

ст
и 
по
вы

ш
ае
т 
са
мо

це
нн
ос
ть

 и
 о
ж
ид
ан
ие

 
по
зи
ти
вн
ог
о 
от
но
ш
ен
ия

 с
о 
ст
ор
он
ы

 д
ру
ги
х 
лю

де
й.

Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 и
де
нт
ич
но
ст
ь 
в 
гр
уп
пе

 п
ои
ск
ов
ик
ов

 сп
ас
ат
ел
ей

, п
ре

-
ж
де

 в
се
го

, к
ор
ре
ли
ру
ет

 с
 у
ро
вн
ем

 н
ез
ав
ис
им

ос
ти

, к
от
ор
ы
й 
ок
аз
ы
ва
ет
ся

 
зн
ач
им

ы
м 
дл
я 
по
зи
ти
вн
ой

 и
де
нт
иф

ик
ац
ии

.
П
ол
уч
ен
ны

е 
ре
зу
ль
та
ты

 п
оз
во
ля
ю
т 
сд
ел
ат
ь 
вы

во
д 
о 
то
м,

 ч
то

 с
от
ру
д-

ни
ки

 п
ои
ск
ов
о 
сп
ас
ат
ел
ьн
ой

 с
лу
ж
бы

 М
ЧС

 б
ол
ее

 а
кт
ив
ны

, н
ез
ав
ис
им

ы
, 

на
хо
дя
тс
я 
в 
со
ст
оя
ни
и 
мо

би
ли
за
ци
и,

 п
ре
дп
ол
аг
аю

щ
ей

 н
ал
ич
ие

 н
еу
до
в-

ле
тв
ор
ен
но
ст
и,

 с
вя
за
нн
ой

 с
 с
оц
иа
ль
но
й 
ре
ал
из
ац
ие
й,

 ч
то

 р
еш

ае
тс
я 
за
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Th
e 

m
et

ho
d 

de
te

rm
in

es
 th

e 
qu

al
ity

 o
f t

he
 p

er
so

n 
to

 e
xe

rc
is

e 
ef

fe
ct

iv
e 

m
an

ag
e-

m
en

t o
f i

nn
ov

at
io

n 
pr

oc
es

se
s f

ol
lo

w
in

g 
le

ve
ls

.
1.

 D
ire

ct
in

g 
ac

tiv
iti

es
 a

s 
in

no
va

tio
n 

(r
eg

ar
dl

es
s 

of
 th

e 
pr

ofi
 le

 o
f t

he
 s

ta
ff 

jo
in

t a
ct

iv
iti

es
).

2.
 P

er
so

nn
el

 m
an

ag
em

en
t, 

ca
rr

yi
ng

 o
ut

 o
ne

 o
f t

he
 st

ag
es

 o
f t

he
 in

no
va

tio
n 

cy
cl

e. 3.
 P

er
so

nn
el

 m
an

ag
em

en
t o

f s
ev

er
al

 st
ag

es
 o

f t
he

 in
no

va
tio

n 
cy

cl
e.

4.
 M

an
ag

em
en

t o
f a

ll 
un

its
 e

ng
ag

ed
 in

 a
 fu

ll 
cy

cl
e 

of
 h

ol
is

tic
 in

no
va

tio
n.

5.
 T

he
 in

no
va

tiv
e 

le
ad

er
sh

ip
 a

t v
ar

io
us

 le
ve

ls
.

Th
e 

m
et

ho
d 

ha
s t

he
 u

lti
m

at
e 

go
al

 o
f t

he
 d

ev
el

op
m

en
t p

ro
je

ct
 o

f t
he

 U
ni

-
ve

rs
ity

 o
f t

he
 in

no
va

tio
n 

sy
st

em
 in

 th
e 

as
pe

ct
 o

f i
ts

 s
ta

ffi 
ng

. T
he

 m
et

ho
d 

al
so

 
ha

s 
ed

uc
at

io
na

l g
oa

l: 
to

 f
am

ili
ar

iz
e 

th
e 

st
af

f 
w

ith
 th

e 
es

se
nc

e 
of

 in
no

va
tio

n.
 

A
t t

he
 s

am
e 

tim
e 

it 
is

 n
ec

es
sa

ry
 to

 d
et

er
m

in
e 

w
he

th
er

 th
e 

pr
of

es
si

on
al

 a
ct

iv
i-

tie
s o

f a
n 

in
di

vi
du

al
 e

m
pl

oy
ee

 c
an

 b
e 

st
ag

e 
of

 th
e 

in
no

va
tio

n 
pr

oc
es

s. 
D

at
a 

on
 

th
e 

re
su

lts
 o

f i
nn

ov
at

iv
e 

ac
tiv

iti
es

 o
f e

m
pl

oy
ee

s 
ca

n 
be

 u
se

d 
in

 a
 p

ro
gr

am
 o

f 
pe

rio
di

c 
Q

ua
lifi

 c
at

io
n 

of
 in

no
va

tiv
e 

po
te

nt
ia

l o
f t

he
 u

ni
ve

rs
ity

 a
s a

 w
ho

le
 a

nd
 

of
 e

ac
h 

em
pl

oy
ee

 in
 p

ar
tic

ul
ar

.
Th

e 
su

rv
ey

 is
 c

on
du

ct
ed

 o
n 

th
e 

ba
si

s 
of

 a
 s

pe
ci

al
 o

rd
er

 o
f t

he
 u

ni
ve

rs
ity

 
le

ad
er

sh
ip

 w
ith

in
 th

e 
Q

ua
lifi

 c
at

io
n 

of
 th

e 
un

iv
er

si
ty

 s
ta

ff.
 A

t t
he

 fi 
rs

t s
ta

ge
, 

ea
ch

 em
pl

oy
ee

 fi 
lls

 in
 th

e q
ue

st
io

nn
ai

re
 (1

0 
qu

es
tio

ns
). 

A
cc

or
di

ng
 to

 th
e a

na
ly

-
si

s o
f t

he
 d

at
a 

th
e 

en
tir

e 
co

nt
in

ge
nt

 is
 d

iv
id

ed
 in

to
 a

 n
um

be
r o

f s
pe

ci
fi c

 g
ro

up
s, 

fo
r e

ac
h 

of
 w

hi
ch

 th
er

e 
is

 a
nd

 w
ill

 b
e 

us
ed

 b
y 

a 
co

m
pl

ex
 o

f t
es

ts
, d

ia
gn

os
tic

 
te

ch
ni

qu
es

, q
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нн
ов
ац
ио
нн
ы
й 
по
те
нц
иа
л,

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ая

 п
од
го
то
вк
а,

 
ин
но
ва
ци
он
но
е 
со
зн
ан
ие

, с
ов
ме
ст
на
я 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

.

С
ов
ре
ме
нн
ое

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ое

 о
бщ

ес
тв
о 
сп
ос
об
но

 р
аз
ви
ва
ть
ся

 п
ри

 
ус
ло
ви
и 
ст
ан
ов
ле
ни
я 
на

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ы
й 
пу
ть

 р
аз
ви
ти
я 
мн

ог
их

 и
 р
аз

-
ли
чн
ы
х 
по

 с
во
им

 в
ид
ам

 и
 т
ип
ам

 о
рг
ан
из
ац
ий

, к
от
ор
ы
е 
мо

гу
т 
вн
ос
ит
ь 

су
щ
ес
тв
ен
ны

й 
вк
ла
д 
в 
эт
о 
ра
зв
ит
ие

. К
 т
ак
им

 о
рг
ан
из
ац
ия
м 
от
но
ся
тс
я,

 
в 
пе
рв
ую

 о
че
ре
дь

, у
ни
ве
рс
ит
ет
ы

, г
де

 н
ак
ап
ли
ва
ет
ся

 з
на
чи
те
ль
ны

й 
ин
но

-
ва
ци
он
ны

й 
по
те
нц
иа
л 
и 
он

, з
ач
ас
ту
ю

, н
е 
ис
по
ль
зу
ет
ся

 п
ол
но
ст
ью

. Н
о-

си
те
ли

 п
от
ен
ци
ал
а 

– 
лю

ди
, с
пе
ци
ал
ис
ты

, т
во
рч
ес
ки
е 
ли
чн
ос
ти

, к
от
ор
ы
е 
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ст
ре
мя
тс
я 
ре
ал
из
ов
ат
ь 
св
ой

 п
от
ен
ци
ал

, н
о 
ос
та
ю
тс
я 
не

 у
до
вл
ет
во
ре
нн
ы

-
ми

, е
сл
и 
эт
ог
о 
не

 п
ро
ис
хо
ди
т. 
В

 т
ак
ом

 с
лу
ча
е 
мы

 и
ме
ем

 д
ел
о 
с 
за
да
че
й 

ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

, 
ко
то
ра
я 
до
лж

на
 р
аз
ра
ба
ты
ва
ть

 п
ро
ек
ты

, 
сп
ос
об
ы

 и
 т
ех
но
ло
ги
и 
ре
ал
из
ац
ии

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ы
х 
по
те
нц
иа
ло
в 
ра
бо
т-

ни
ко
в,

 а
 в
ме
ст
е 
с 
те
м,

 и
 и
х 
ра
зв
ит
ия

.
Д
ля

 р
еш

ен
ия

 с
оц
иа
ль
но

-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 з
ад
ач
и 
по
ст
ро
ен
ия

 о
сн
ов

 
ин
но
ва
ци
он
но
го

 о
бщ

ес
тв
а 
си
ту
ат
ив
ны

е 
ма
сс
ы

, 
об
ра
зу
ю
щ
ие
ся

 п
ос
то

-
ян
но

 в
 у
сл
ов
ия
х 
со
вр
ем
ен
но
го

 к
ри
зи
са

, 
до
лж

ны
 о
рг
ан
из
ов
ы
ва
ть
ся

 п
о-

ср
ед
ст
во
м 
уп
ра
вл
ен
ия

 в
 г
ру
пп
ы

, ч
то
бы

 и
ни
ци
ир
ов
ат
ь 
пр
оц
ес
с 
со
ци
ал
ь-

но
-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ог
о 
ра
зв
ит
ия

 г
ру
пп
ы

 д
о 
вы

сш
ег
о 
ур
ов
ня

 –
 к
ол
ле
кт
ив
а,

 
ор
ие
нт
ир
ов
ан
но
го

 н
а п

ри
ор
ит
ет
ы

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и.

 Э
то

 –
на

-
уч
но

-п
ра
кт
ич
ес
ка
я 
за
да
ча

, р
еш

ен
ие

 к
от
ор
ой

 о
сн
ов
ы
ва
ет
ся

 н
а 
со
ци
ал
ьн
о-

пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
х 
за
ко
на
х 
в 
их

 к
он
кр
ет
из
ац
ии

 о
тн
ос
ит
ел
ьн
о 
ре
ал
ьн
ы
х 

ус
ло
ви
й 
ре
ш
ен
ия

. В
 с
во
ю

 о
че
ре
дь

, о
рг
ан
из
ац
ия

 и
 р
аз
ви
ти
е 
ин
но
ва
ци
он

-
ны

х 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
гр
уп
п 

– 
эт
о 
фо

рм
ир
ов
ан
ие

 и
 р
аз
ви
ти
е 
ин
но
ва
ци
он
но
го

 
со
зн
ан
ия

 и
х 
чл
ен
ов

. С
од
ер
ж
ан
ие

 т
ак
ог
о 
со
зн
ан
ия

 п
ре
дс
та
вл
яе
т 
со
бо
й 
не

 
ре
ш
ен
ну
ю

 н
а 
се
го
дн
я 
пр
об
ле
му

 с
оц
иа
ль
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

. 
М
ас
ш
та
бы

 с
ущ

ес
тв
ую

щ
ег
о,

 н
ап
ри
ме
р,

 в
 н
аш

ей
 с
тр
ан
е 
ин
но
ва
ци
он

-
но
го

 п
от
ен
ци
ал
а 
со
зд
аю

т 
ус
ло
ви
я 
дл
я 
ра
зв
ит
ия

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ог
о 
об
щ
е-

ст
ва

, у
пр
ав
ле
ни
е 
ко
то
ры

м 
со
пр
яж

ен
о  
с 
не
об
хо
ди
мо

ст
ью

 р
еш

ен
ия

 м
но
ги
х 

со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
х 
пр
об
ле
м 
и,

 в
 п
ер
ву
ю

 о
че
ре
дь

, с
вя
за
нн
ы
х 
с 

ма
сс
ов
ы
м 
со
зн
ан
ие
м.

 В
 р
еш

ен
ии

 т
ак
их

 п
ро
бл
ем

 н
ео
бх
од
им

о 
ор
ие
нт
ир
о-

ва
ть
ся

 н
а 
со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ку
ю

 м
од
ел
ь 
уп
ра
вл
ен
ия

 и
нн
ов
ац
ио
н-

но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ть
ю

 в
 р
ам
ка
х 
ин
но
ва
ци
он
ны

х 
си
ст
ем

 с
ам
ог
о 
ра
зл
ич
но
го

 
ур
ов
ня

 и
, в

 п
ер
ву
ю

 о
че
ре
дь

, и
нн
ов
ац
ио
нн
ы
х 
си
ст
ем

 у
ни
ве
рс
ит
ет
ов

. Э
та

 
мо
де
ль

 с
тр
ои
тс
я 
на

 т
ео
ре
ти
че
ск
их

 о
сн
ов
ан
ия
х 
со
ци
ал
ьн
ой

 п
си
хо
ло
ги
и 

гр
уп
п 
и 
со
ци
ал
ьн
ой

 п
си
хо
ло
ги
и 
уп
ра
вл
ен
ия

 т
ру
до
вы

м 
ко
лл
ек
ти
во
м 
ка
к 

вы
сш

им
 у
ро
вн
ем

 р
аз
ви
ти
я 
тр
уд
ов
ой

 г
ру
пп
ы

. 
О
со
бо
е 
ме
ст
о 
в 
ра
зр
аб
от
ке

 м
од
ел
и 
за
ни
ма
ю
т 
со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
и-

че
ск
ие

 м
ех
ан
из
мы

 у
пр
ав
ле
ни
я,

 к
 ко

то
ры

м 
пр
ед
ъя
вл
яю

тс
я 
сп
ец
иф

ич
ес
ки
е 

тр
еб
ов
ан
ия

, е
сл
и 
ре
чь

 и
де
т о

 ко
лл
ек
ти
ве

-к
ом
ан
де

, с
по
со
бн
ой

 эф
фе
кт
ив
но

 
ре
ш
ат
ь 
си
ст
ем
ны

е 
за
да
чи

 д
ос
ти
ж
ен
ия

 у
сп
ех
а 
на

 у
ро
вн
е 

«а
км
е»

. В
 э
то
м 

пл
ан
е 
бо
ль
ш
ое

 з
на
че
ни
е 
им

ею
т 
по
ка
за
те
ли

 н
ад
еж

но
ст
и 
ко
лл
ек
ти
ва

-к
о-

ма
нд
ы

, к
от
ор
ая

 с
лу
ж
ит

 у
сл
ов
ие
м 
ус
пе
ш
но
ст
и 
ин
но
ва
ци
он
но
й 
де
ят
ел
ь-

но
ст
и.

 Д
ля

 р
аз
ра
бо
тк
и 
на
уч
ны

х 
ос
но
в 
фо

рм
ир
ов
ан
ия

 т
ак
ой

 к
ом
ан
ды

 к
ак

 
ко
лл
ек
ти
ва

 н
ео
бх
од
им

а 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ка
я 
те
ор
ия

 р
аб
от
ни
ка

, н
а 
ос
но
ве

 к
о-

то
ро
й 
ст
ро
ит
ся

 е
го

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ая

 м
од
ел
ь.

 В
 эт
ой

 м
од
ел
и 
це
нт
ра
ль
ны

м 
зв
ен
ом

 я
вл
яе
тс
я 
пс
их
ик
а,

 р
ас
см
ат
ри
ва
ем
ая

 в
 к
ач
ес
тв
е 
об
ъе
кт
а 
уп
ра
вл
е-

ни
я.

 С
об
ст
ве
нн
о 
уп
ра
вл
ен
ие

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
ью

 к
ом
ан
ды

 и
 

ес
ть

, г
ла
вн
ы
м 
об
ра
зо
м,

 у
пр
ав
ле
ни
е 
пс
их
ик
ой

 е
е 
чл
ен
ов

, ч
то

 о
су
щ
ес
тв
ля

-
ет
ся

 в
 д
ей
ст
ви
те
ль
но
ст
и 
по
ср
ед
ст
во
м 
ор
га
ни
за
ци
и 
пр
оц
ес
со
в 
об
щ
ен
ия

. 
В

 р
ам
ка
х 
со
вм
ес
тн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
ко
лл
ек
ти
ва

 и
нд
ив
ид
уа
ль
ну
ю

 
ин
но
ва
ци
он
ну
ю

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 
мы

 р
ас
см
ат
ри
ва
ем

 к
ак

 с
пе
ци
фи

че
ск
ую

 
че
ло
ве
че
ск
ую

 д
ея
те
ль
но
ст
ь,

 в
 к
от
ор
ой

 в
аж

не
йш

им
 к
ом
по
не
нт
ом

 в
ы
ст
у-
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А
.А

l. 
Po

nu
ka

lin
,

As
so

ci
at

e 
Pr

of
es

so
r D

ep
ar

tm
en

t o
f P

sy
ch

ol
og

y, 
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
 

na
m

ed
 a

fte
r N

.G
. C

he
rn

ys
he

vs
ky

, S
ar

at
ov

, R
us

si
a

Th
is

 a
rti

cl
e 

is
 to

 d
et

er
m

in
e 

th
e 

pe
rs

on
al

ity
 o

f c
ha

ra
ct

er
iz

at
io

n 
of

 in
no

va
tiv

e 
po

-
te

nt
ia

l, 
an

d 
th

en
 th

e 
de

ve
lo

pm
en

t o
f m

et
ho

do
lo

gy
 a

nd
 m

ea
ns

 o
f i

de
nt

ify
in

g 
th

e 
ty

pe
 o

f 
in

no
va

tio
n 

in
 o

rg
an

iz
at

io
ns

. T
o 

im
pl

em
en

t t
he

 m
en

ta
l c

ap
ac

ity
 o

f a
 s

ig
ni
fi c

an
t i

m
po

r-
ta

nc
e 

th
er

e 
is

 in
tro

du
ce

d 
a 

sp
ec

ia
l p

sy
ch

ol
og

ic
al

 tr
ai

ni
ng

 o
f f

ut
ur

e 
pr

of
es

si
on

al
s. 

It 
is

 
co

nc
lu

de
d 

th
at

 th
e 

ob
je

ct
 o

f 
th

e 
st

ud
y 

sh
ou

ld
 b

e 
in

no
va

tiv
e 

co
ns

ci
ou

sn
es

s, 
in

cl
ud

in
g 

th
e 

in
te

re
st

s, 
go

al
s, 

m
ot

iv
es

, a
nd

 o
rie

nt
at

io
ns

 o
f t

he
 in

di
vi

du
al

 a
ss

oc
ia

te
d 

w
ith

 th
e 

im
-

pl
em

en
ta

tio
n 

of
 in

no
va

tio
ns

.
K

ey
w

or
ds

: 
in

no
va

tio
n 

po
te

nt
ia

l, 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l t

ra
in

in
g,

 in
no

va
tiv

e 
m

in
ds

, j
oi

nt
 

ac
tiv

iti
es

.

M
od

er
n 

in
no

va
tiv

e 
so

ci
et

y 
ca

n 
de

ve
lo

p 
in

 c
as

e 
th

er
e 

is
 c

ho
se

n 
an

 in
no

-
va

tiv
e 

w
ay

 o
f d

ev
el

op
m

en
t, 

ch
os

en
 b

y 
m

an
y 

or
ga

ni
za

tio
ns

, d
iff

er
en

t i
n 

th
ei

r 
ki

nd
s 

an
d 

ty
pe

s, 
an

d 
sa

bl
e 

to
 m

ak
e 

a 
si

gn
ifi 

ca
nt

 c
on

tri
bu

tio
n 

to
 th

is
 d

ev
el

op
-

m
en

t. 
Th

es
e 

or
ga

ni
za

tio
ns

 in
cl

ud
e,

 fi 
rs

t o
f 

al
l, 

th
e 

un
iv

er
si

tie
s, 

w
he

re
 a

cc
u-

m
ul

at
ed

 c
on

si
de

ra
bl

e 
in

no
va

tiv
e 

po
te

nt
ia

l a
nd

 it
 is

 o
fte

n 
no

t f
ul

ly
 u

se
d.

 T
he

 
ca

rr
ie

rs
 o

f 
th

e 
po

te
nt

ia
l –

 p
eo

pl
e,

 p
ro

fe
ss

io
na

ls
, c

re
at

iv
e 

in
di

vi
du

al
iti

es
 w

ho
 

w
an

t t
o 

re
al

iz
e 

th
ei

r p
ot

en
tia

l, 
bu

t i
s s

til
l n

ot
 sa

tis
fi e

d.
 In

 th
is

 c
as

e,
 w

e 
ar

e 
de

al
-

in
g 

w
ith

 th
e 

pr
ob

le
m

 o
f o

rg
an

iz
at

io
na

l p
sy

ch
ol

og
y,

 th
at

 is
 to

 d
ev

el
op

 p
ro

je
ct

s, 
m

et
ho

ds
 a

nd
 te

ch
no

lo
gi

es
 o

f u
si

ng
 in

no
va

tiv
e 

po
te

nt
ia

l o
f e

m
pl

oy
ee

s, 
an

d 
at

 
th

e 
sa

m
e 

tim
e 

– 
an

d 
th

ei
r d

ev
el

op
m

en
t. 

To
 s

ol
ve

 s
oc

ia
l a

nd
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 p
ro

bl
em

s 
of

 b
ui

ld
in

g 
th

e 
fo

un
da

tio
ns

 
fo

r a
n 

in
no

va
tiv

e 
so

ci
et

y 
th

e 
si

tu
at

io
na

l m
as

s 
pr

od
uc

ed
 c

on
st

an
tly

 in
 th

e 
pr

o-
ce

ss
 o

f t
he

 c
ur

re
nt

 c
ris

is
 sh

ou
ld

 b
e 

or
ga

ni
ze

d 
in

to
 c

on
tro

lle
d 

gr
ou

ps
 to

 in
iti

at
e 

a 
pr

oc
es

s o
f s

oc
ia

l a
nd

 p
sy

ch
ol

og
ic

al
 d

ev
el

op
m

en
t o

f t
he

 g
ro

up
 to

 th
e 

hi
gh

es
t 

le
ve

l w
ith

 th
e 

te
am

-o
rie

nt
ed

 p
rio

rit
ie

s 
of

 in
no

va
tio

n.
 T

hi
s 

is
 a

 s
ci

en
tifi

 c
 a

nd
 

pr
ac

tic
al

 ta
sk

, w
hi

ch
 is

 b
as

ed
 o

n 
th

e 
so

ci
o-

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l l
aw

s 
sp

ec
ifi 

c 
to

 th
e 

re
al

 c
on

di
tio

ns
 o

f t
he

 p
os

si
bl

e 
so

lu
tio

n.
 In

 it
s t

ur
n,

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
n 

an
d 

de
ve

l-
op

m
en

t o
f i

nn
ov

at
iv

e 
so

ci
al

 g
ro

up
s c

on
si

st
s i

n 
th

e 
fo

rm
at

io
n 

an
d 

de
ve

lo
pm

en
t 

of
 in

no
va

tiv
e 

co
ns

ci
ou

sn
es

s 
of

 th
ei

r m
em

be
rs

. T
he

 c
on

te
nt

 o
f t

hi
s 

co
ns

ci
ou

s-
ne

ss
 is

 a
n 

ur
ge

nt
 is

su
e 

of
 m

od
er

n 
so

ci
al

 p
sy

ch
ol

og
y.

Th
e 

sc
al

e 
of

 th
e 

ex
is

tin
g,

 fo
r e

xa
m

pl
e,

 in
 o

ur
 c

ou
nt

ry
 in

no
va

tio
n 

ca
pa

ci
ty

 
cr

ea
te

s 
co

nd
iti

on
s 

fo
r t

he
 d

ev
el

op
m

en
t o

f a
n 

in
no

va
tiv

e 
so

ci
et

y,
 th

e 
m

an
ag

e-
m

en
t o

f w
hi

ch
 in

vo
lv

es
 th

e 
ne

ed
 to

 a
dd

re
ss

 to
 m

an
y 

so
ci

al
 a

nd
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 
pr

ob
le

m
s, 

pr
im

ar
ily

 r
el

at
ed

 t
o 

th
e 

m
as

s 
co

ns
ci

ou
sn

es
s. 

W
hi

le
 s

ol
vi

ng
 t

he
se

 
pr

ob
le

m
s, 

on
e 

sh
ou

ld
 f

oc
us

 o
n 

th
e 

so
ci

o-
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l m

od
el

 o
f 

in
no

va
tio

n 
m

an
ag

em
en

t i
n 

th
e 

in
no

va
tio

n 
sy

st
em

s o
f d

iff
er

en
t l

ev
el

s a
nd

, a
bo

ve
 a

ll,
 in

no
-

va
tio

n 
sy

st
em

s 
of

 u
ni

ve
rs

iti
es

. T
hi

s 
m

od
el

 is
 b

as
ed

 o
n 

th
e 

th
eo

re
tic

al
 fo

un
da

-
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Th
e 

re
ce

iv
ed

 d
at

a 
sh

ow
ed

 th
at

 m
os

t o
f t

he
 fa

ct
or

s d
o 

no
t g

iv
e 

si
gn

ifi 
ca

nt
 

re
lia

bl
e 

di
ffe

re
nc

es
, w

ith
 b

et
te

r r
es

ul
ts

 o
n 

th
e 

fa
ct

or
 “

ac
tiv

e 
I”

 fo
r s

ea
rc

h-
an

d-
re

sc
ue

 s
er

vi
ce

 w
or

ke
rs

 (a
 s

ig
n 

of
 m

or
e 

di
st

in
ct

iv
e 

ac
tiv

ity
). 

A
t t

he
 s

am
e 

tim
e,

 
th

ei
r 

le
ss

 p
ro

no
un

ce
d 

re
su

lts
 o

n 
th

e 
fa

ct
or

 “
re
fl e

xi
ve

 I
” 

m
ar

k 
th

e 
de

cr
ea

si
ng

 
of

 th
e 

pe
rs

on
al

 id
en

tit
y.

 T
he

 fa
ct

or
 o

f “
ph

ys
ic

al
 I”

 to
ok

 8
-1

2%
 in

 th
e 

id
en

tit
y 

st
ru

ct
ur

e.
 S

o,
 “

ph
ys

ic
al

 I”
 d

o 
no

t p
la

y 
a 

si
gn

ifi 
ca

nt
 ro

le
 in

 s
el

f-
de

sc
rip

tio
n 

of
 

he
al

th
y 

pe
op

le
. 

Th
e 

an
al

ys
is

 o
f s

el
f-

at
tit

ud
e 

an
d 

pe
rs

on
al

 in
vo

lv
em

en
t i

n 
th

e 
re
fl e

ct
io

n 
of

 
th

e 
ex

pe
rie

nc
e 

“I
 a

m
 h

ea
lth

y”
 –

 “
I a

m
 il

l”
 s

ho
w

s 
as

 w
el

l t
he

 re
se

m
bl

an
ce

 o
f 

th
e 

re
su

lts
 in

 th
e 

tw
o 

gr
ou

ps
. 

Th
er

e 
w

er
e 

di
sc

ov
er

ed
 c

or
re

la
tio

na
l i

nt
er

de
pe

nd
en

ce
s o

f t
he

 m
et

ho
ds

 a
l-

lo
w

in
g 

to
 d

ra
w

 so
m

e 
co

nc
lu

si
on

s. 
Se

ar
ch

-a
nd

-r
es

cu
e s

er
vi

ce
 w

or
ke

rs
 ar

e i
n 

th
e s

ta
te

 o
f m

ob
ili

za
tio

n 
pr

es
up

-
po

si
ng

 so
m

e 
la

ck
 o

f s
at

is
fa

ct
io

n 
co

nn
ec

te
d 

w
ith

 th
e 

so
ci

al
 re

al
iz

at
io

n 
w

ith
 th

e 
pr

ob
le

m
 to

 b
e 

so
lv

ed
 b

y 
m

ea
ns

 o
f n

ew
 g

oa
ls

 a
nd

 a
ct

iv
iti

es
. I

lln
es

s i
s v

ie
w

ed
 a

s 
a 

so
ur

ce
 o

f i
nn

er
 c

on
fl i

ct
. A

t t
he

 s
am

e 
tim

e 
ad

ap
ta

bi
lit

y 
of

 s
ea

rc
h-

an
d-

re
sc

ue
 

se
rv

ic
e 

w
or

ke
rs

 is
 c

or
re

la
te

d 
w

ith
 s

el
f-

at
tit

ud
e 

an
d 

se
lf-

id
en

tifi
 c

at
io

n.
 I

t i
s 

a 
si

gn
ifi 

ca
nt

 p
ar

t o
f i

de
nt

ity
 fo

r s
ea

rc
h-

an
d-

re
sc

ue
 s

er
vi

ce
 w

or
ke

r, 
de

te
rm

in
in

g 
se

lf-
m

an
ag

em
en

t a
nd

 c
on
fi d

en
ce

 a
s w

el
l a

s w
ith

 id
en

tifi
 c

at
io

n.
 

In
 th

e 
gr

ou
p 

of
 h

ea
lth

y 
pe

op
le

 to
 a

cc
ep

t o
ne

se
lf 

he
al

th
y 

m
ea

ns
 to

 b
e 

co
n-

fi d
en

t, 
so

ci
ab

le
, a

ct
iv

e.
 T

o 
ac

ce
pt

 o
ne

se
lf 

ill
 m

ea
ns

 to
 h

av
e 

ne
ga

tiv
e 

at
tit

ud
e 

to
 

yo
ur

se
lf.

 C
on

se
qu

en
tly

 fo
r t

he
 g

ro
up

 I’
m

 h
ea

lth
y 

m
ay

 b
e 

vi
ew

ed
 a

s 
a 

pa
rt 

of
 

pe
rs

on
al

 id
en

tit
y.

 
So

, t
he

 re
ce

iv
ed

 re
su

lts
 le

t u
s 

m
ak

e 
a 

co
nc

lu
si

on
 th

at
 th

e 
se

ar
ch

-a
nd

-r
es

-
cu

e 
se

rv
ic

e 
w

or
ke

rs
 a

re
 m

or
e 

ac
tiv

e,
 in

de
pe

nd
en

t, 
be

in
g 

al
w

ay
s a

re
 in

 th
e 

st
at

e 
of

 m
ob

ili
za

tio
n 

pr
es

up
po

si
ng

 so
m

e 
la

ck
 o

f s
at

is
fa

ct
io

n 
co

nn
ec

te
d 

w
ith

 th
e 

so
-

ci
al

 re
al

iz
at

io
n 

w
ith

 th
e 

pr
ob

le
m

 to
 b

e 
so

lv
ed

 b
y 

m
ea

ns
 o

f n
ew

 g
oa

ls
 a

nd
 a

c-
tiv

iti
es

. T
he

ir 
id

en
tit

y 
w

ith
 a

 h
ea

lth
y 

pe
rs

on
 is

 to
 a

 g
re

at
 e

xt
en

t c
on

ne
ct

ed
 w

ith
 

th
e 

ad
ap

ta
tio

n 
m

ec
ha

ni
sm

s 
an

d 
m

or
e 

si
gn

ifi 
ca

nt
 f

or
 th

em
, t

ha
t f

or
 p

eo
pl

e 
of

 
no

n-
ex

tre
m

e 
pr

of
es

si
on

s, 
w

hi
le

 il
ln

es
s i

s v
ie

w
ed

 a
s a

 so
ur

ce
 o

f i
nn

er
 c

on
fl i

ct
.

R
ef

er
en

ce
s

1.
 
Х
Х

IV
 E

ur
op

ea
n 

co
nf

er
en

ce
 o

n 
th

e 
ps

yc
ho

lo
gy

 o
f h

ea
lth

 //
 P

sy
ch

ol
og

ic
al

 Jo
ur

na
l. 

20
11

. 
№

2.
 P

. 1
16

–1
24

2.
 

Ta
jfe

l H
. T

he
 st

ru
ct

ur
e o

f o
ur

 v
ie

w
s a

bo
ut

 so
ci

al
 g

ro
up

s:
 S

tu
di

es
 in

 th
e s

oc
ia

l p
sy

ch
ol

og
y 

of
 in

te
rg

ro
up

 re
la

tio
ns

. L
., 

19
78

.
3.

 
Tu

rn
er

 J
.C

., 
O

ak
es

 P
.J

. S
el

f-
ca

te
go

riz
at

io
n 

th
eo

ry
 a

nd
 s

oc
ia

l i
nfl

 u
en

ce
 / 

Ps
yc

ho
lo

gy
 o

f 
gr

ou
p 

in
fl u

en
ce

. H
ill

sd
al

e.
 N

ew
 Je

rs
ey

, 1
98

9.
 P

. 2
33

–2
75

.
4.

 
H

og
g 

M
., 

Ab
ra

m
s D

. S
oc

ia
l m

ot
iv

at
io

n,
 se

lf-
es

te
em

 a
nd

 so
ci

al
 id

en
tit

y 
/ S

oc
ia

l i
de

nt
ity

 
th

eo
ry

: 
C

on
st

ru
ct

iv
e 

an
d 

cr
iti

ca
l 

ad
va

nc
es

. H
em

el
 h

em
ps

te
ad

: 
ha

rv
es

te
r 

W
he

at
sh

ea
f, 

19
90

. P
. 2

8–
47

.
5.

 
Bi

lli
ng

 M
. S

oc
ia

l r
ep

re
se

nt
at

io
n,

 o
bj

ec
tifi

 c
at

io
n 

an
d 

an
ch

or
in

g:
 A

 th
eo

re
tic

al
 a

na
ly

si
s 

/ 
So

ci
al

 b
eh

av
io

r. 
19

85
. P

. 1
–1

6.

11
3

па
ет

 п
ро
бл
ем
на
я 
си
ту
ац
ия

, п
ре
об
ра
зу
ю
щ
ая

 м
от
ив

 в
 м
от
ив

-ц
ел
ь.

 О
тс
ю
да

 
сл
ед
уе
т 
ст
ру
кт
ур
а 
та
ко
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

: м
от
ив

, о
пе
ра
ци
и,

 п
ро
бл
ем
на
я 
си

-
ту
ац
ия

, д
ей
ст
ви
я,

 ц
ел
ь,

 м
от
ив

-ц
ел
ь.

 П
си
хо
ло
ги
я 
ин
но
ва
ци
он
но
й 
де
ят
ел
ь-

но
ст
и 
об
ра
щ
ен
а к

 со
ци
ал
ьн
ы
м 
ка
че
ст
ва
м 
че
ло
ве
ка

, а
 п
от
ом
у 
ее

 с
тр
ук
ту
ра

 
фо

рм
ир
уе
тс
я 
в 
те
че
ни
е 
зн
ач
ит
ел
ьн
ог
о 
пе
ри
од
а 
ж
из
не
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 ч
ел
о-

ве
ка

. О
тс
ю
да

 с
ле
ду
ет

, ч
то

 с
уб
ъе
кт

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 

– 
ли
ч-

но
ст
ь,

 х
ар
ак
те
ри
зу
ю
щ
ая
ся

 с
фо

рм
ир
ов
ан
ны

ми
, 
ад
ек
ва
тн
ы
ми

 и
нн
ов
ац
и-

он
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, л
ич
но
ст
ны

ми
 к
ач
ес
тв
ам
и 

[1
]. 
С
ле
до
ва
те
ль
но

, т
ак
ая

 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

 в
 с
ил
у 
св
ое
й 
сп
ец
иф

ик
и,

 п
ре
дъ
яв
ля
ет

 к
 п
си
хи
ке

 с
во
ег
о 

су
бъ
ек
та

 о
пр
ед
ел
ен
ны

е 
тр
еб
ов
ан
ия

. П
ос
тр
ои
в 
на

 э
то
м 
ос
но
ва
ни
и 
пс
их
о-

гр
ам
му

, м
ож

но
 р
еш

ат
ь 
пр
ак
ти
че
ск
ие

 з
ад
ач
и 
по
дг
от
ов
ки

 п
ро
фе
сс
ио
на
ла

 
ка
к 
ин
но
ва
ци
он
но
й 
ли
чн
ос
ти

.
А
кт
уа
ль
но
й 
ст
ан
ов
ит
ся

 н
ау
чн
ая

 п
ро
бл
ем
а 
ра
зр
аб
от
ки

 п
си
хо
ло
ги
че

-
ск
ог
о 
по
рт
ре
та

 т
ак
ой

 л
ич
но
ст
и,

 в
ы
бо
ра

 м
ет
од
ов

 д
иа
гн
ос
ти
ки

, п
ос
тр
ое
ни
я 

пл
ан
ов

 и
 п
ро
гр
ам
м 
сп
ец
иа
ль
но
й 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
й 
по
дг
от
ов
ки

. О
пр
ед
ел
ив

 
не
об
хо
ди
мы

е 
тр
еб
ов
ан
ия

 к
 п
си
хи
ке

 ч
ел
ов
ек
а 
в 
ко
нт
ек
ст
е 
фо

рм
ир
ов
ан
ия

 
ин
но
ва
ци
он
но
й 
ли
чн
ос
ти

, м
ож

но
 п
ос
та
ви
ть

 з
ад
ач
у 
и 
фо

рм
ир
ов
ан
ия

 м
ас

-
со
во
го

 с
оз
на
ни
я 
на
се
ле
ни
я 
с 
це
ль
ю

 с
оз
да
ни
я 
ин
но
ва
ци
он
но
й 
со
ци
ал
ьн
о-

пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
й 
ат
мо

сф
ер
ы

 в
 о
бщ

ес
тв
е,

 ч
то

, в
 ко

не
чн
ом

 сч
ет
е,

 и
 п
оз
во
ли
т 

по
ст
ро
ит
ь 
об
щ
ес
тв
о 
ин
но
ва
ци
он
но
го

 т
ип
а,

 х
ар
ак
те
ри
зу
ю
щ
ег
ос
я 
по
ло

-
ж
ит
ел
ьн
ой

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 с
ре
до
й.

 В
 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 с
ре
де

 н
ео
бх
од
им

о 
ре
ш
ат
ь 
за
да
чи

 с
оц
иа
ль
но
й 
ре
гу
ля
ци
и 
ор
га
ни
за
ци
он
но
го

 п
ов
ед
ен
ия

 [
2]

. 
И
сх
од
ны

й 
эл
ем
ен
т 
со
ци
ал
ьн
ой

 р
ег
ул
яц
ии

 –
 и
нс
ти
ту
ци
он
ал
из
ац
ия

: 
вв
е-

де
ни
е 
и 
ус
та
но
вл
ен
ие

 с
оц
иа
ль
ны

х 
но
рм

 к
ак

 р
ег
ул
ят
ор
ов

 п
ов
ед
ен
ия

. «
В

 
ор
га
ни
за
ци
ях

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а 
оп
ре
де
ля
ет
ся

 т
ак
им

и 
фа
кт
ор
ам
и,

 
ка
к 
че
ло
ве
че
ск
ие

 о
со
бе
нн
ос
ти

 ч
ле
но
в 
ко
лл
ек
ти
ва

, п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но

-к
ва

-
ли
фи

ка
ци
он
ны

й 
со
ст
ав

, 
ст
ил
ь 
ру
ко
во
дс
тв
а 
и 
че
ло
ве
че
ск
ие

 о
со
бе
нн
ос
ти

 
ад
ми

ни
ст
ра
то
ро
в,

 о
пы

т и
 п
ра
кт
ик
а о

рг
ан
из
ац
ио
нн
о-
тр
уд
ов
ы
х 
из
ме
не
ни
й 
в 

пр
ош

ло
м,

 н
ал
ич
ие

 и
нф

ор
ма
ци
и 
и 
ин
фо

рм
ир
ов
ан
но
ст
ь»

 [3
].

В
 р
ам
ка
х 
ра
сс
ма
тр
ив
ае
мы

х 
пр
ог
ра
мм

ны
х 
ус
та
но
во
к 
пе
рв
оо
че
ре
д-

но
й 
за
да
че
й 
яв
ля
ет
ся

 за
да
ча

 л
ич
но
ст
но
й 
ха
ра
кт
ер
ол
ог
ии

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ог
о 

по
те
нц
иа
ла

, а
 з
ат
ем

 и
 р
аз
ра
бо
тк
а 
ме
то
ди
че
ск
их

 с
ре
дс
тв

 е
го

 о
пр
ед
ел
ен
ия

 
в 
ор
га
ни
за
ци
ях

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ог
о 
ти
па

. С
 э
то
й 
це
ль
ю

 н
ам
и 
ра
зр
аб
от
ан
ы

 
ко
нц
еп
ту
ал
ьн
ы
е 
ос
но
ва
ни
я 
со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
го

 м
ет
од
а 
оц
ен

-
ки

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ог
о 
по
те
нц
иа
ла

 л
ич
но
ст
и 
со
тр
уд
ни
ка

 у
ни
ве
рс
ит
ет
а.

 В
 

ос
но
ва
ни
и 
ис
по
ль
зо
ва
ны

 п
ол
ож

ен
ия

 о
 т
ом

, ч
то

 с
ов
ре
ме
нн
ая

 н
ау
ка

 р
ас

-
см
ат
ри
ва
ет

 и
нн
ов
ац
ию

 в
 д
ин
ам
ик
е 
ка
к 
це
ло
ст
ну
ю

 с
ис
те
му

, в
 к
от
ор
ой

 в
ы

-
де
ля
ю
тс
я 
ин
но
ва
ци
он
ны

й 
пр
оц
ес
с 
и 
ж
из
не
нн
ы
й 
ци
кл

. И
нн
ов
ац
ио
нн
ы
й 

пр
оц
ес
с 

– 
со
зд
ан
ие

, 
ра
сп
ро
ст
ра
не
ни
е 
и 
ис
по
ль
зо
ва
ни
е 
но
вш

ес
тв
а 
ка
к 

пр
ак
ти
че
ск
ог
о 
ср
ед
ст
ва

 у
до
вл
ет
во
ре
ни
я 
по
тр
еб
но
ст
ей

 л
ю
де
й,

 о
бщ

ес
тв
а,

 
ст
ра
ны

. В
 к
он
це
пц
ии

 н
ац
ио
на
ль
но
й 
ин
но
ва
ци
он
но
й 
си
ст
ем
ы

 д
ля

 с
тр
ан

 с
 

ры
но
чн
ой

 э
ко
но
ми

ко
й 

(А
.-К

. Л
ун
дв
ал
л,

 Р
. Н

ел
ьс
он

, 8
0-
е 
го
ды

 Х
Х

 в
ек
а)

 
[4

] э
фф

ек
ти
вн
ос
ть

 и
нн
ов
ац
ии

 о
пр
ед
ел
яе
тс
я 
по

 в
кл
ад
у 
в 
ре
нт
аб
ел
ьн
ос
ть

 
и 
ко
нк
ур
ен
то
сп
ос
об
но
ст
ь 
фи

рм
ы

. 
В

 с
оо
тв
ет
ст
ви
и 
с 
Ко
нц
еп
ци
ей

 с
оц
и-



11
4

ал
ьн
о-
эк
он
ом
ич
ес
ко
го

 р
аз
ви
ти
я 
Ро
сс
ии

 д
о 

20
20

 г
од
а 

[5
] 
ин
но
ва
ци
ям
и 

до
лж

ны
 б
ы
ть

 о
хв
ач
ен
ы

 в
се

 с
фе
ры

 о
бщ

ес
тв
ен
но
й 
ж
из
ни

: т
ех
но
ло
ги
и 
пр
о-

из
во
дс
тв
а т
ов
ар
ов

, о
бу
че
ни
я,

 у
пр
ав
ле
ни
я,

 со
ци
ал
ьн
ы
х 
ин
ст
ит
ут
ов

, э
ко
но

-
ми

ки
, н
ау
ки

, к
ул
ьт
ур
ы

, г
ра
ж
да
нс
ко
го

 о
бщ

ес
тв
а,

 п
ро
из
во
дс
тв
а 
и 
ра
сп
ро

-
ст
ра
не
ни
я 
ин
фо

рм
ац
ии

. 
Ра
зр
аб
ат
ы
ва
ем
ы
й 
ме
то
д 
пр
ед
на
зн
ач
ен

 д
ля

 в
ы
яв
ле
ни
я 
на
ли
чи
я 
по

-
те
нц
иа
ль
но

 с
по
со
бн
ы
х 
со
тр
уд
ни
ко
в 
ву
за

 о
су
щ
ес
тв
ля
ть

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ую

 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

 н
а 
ра
зн
ы
х 
эт
ап
ах

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ог
о 
ци
кл
а.

 М
ет
од

 о
пр
ед
ел
я-

ет
 к
ач
ес
тв
а 
ли
чн
ос
ти

, п
оз
во
ля
ю
щ
ие

 о
су
щ
ес
тв
ля
ть

 э
фф

ек
ти
вн
ое

 р
ук
ов
од

-
ст
во

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ы
ми

 п
ро
це
сс
ам
и 
сл
ед
ую

щ
их

 у
ро
вн
ей

. 
1.

 
Ру
ко
во
дя
щ
ая

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 
ка
к 
ин
но
ва
ци
и 

(н
ез
ав
ис
им

о 
от

 п
ро

-
фи

ля
 с
ов
ме
ст
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 п
ер
со
на
ла

).
2.

 
Ру
ко
во
дс
тв
о 
пе
рс
он
ал
ом

, о
су
щ
ес
тв
ля
ю
щ
им

 о
ди
н 
из

 э
та
по
в 
ин

-
но
ва
ци
он
но
го

 ц
ик
ла

.
3.

 
Ру
ко
во
дс
тв
о 
пе
рс
он
ал
ам
и 
не
ск
ол
ьк
их

 э
та
по
в 
ин
но
ва
ци
он
но
го

 
ци
кл
а. 4.

 
Ру
ко
во
дс
тв
о 
вс
ем
и 
по
др
аз
де
ле
ни
ям
и,

 о
су
щ
ес
тв
ля
ю
щ
им

и 
по
л-

ны
й 
ци
кл

 ц
ел
ос
тн
ог
о 
ин
но
ва
ци
он
но
го

 п
ро
це
сс
а.

5.
 
Ру
ко
во
дс
тв
о 
ин
но
ва
ци
он
но
й 
си
ст
ем
ой

 р
аз
ны

х 
ур
ов
не
й.

М
ет
од

 и
ме
ет

 к
он
еч
но
й 
це
ль
ю

 р
аз
ра
бо
тк
у 
пр
ое
кт
а 
со
зд
ан
ия

 и
нн
о-

ва
ци
он
но
й 
си
ст
ем
ы

 у
ни
ве
рс
ит
ет
а 
в 
ас
пе
кт
е 
ее

 к
ад
ро
во
го

 о
бе
сп
еч
ен
ия

. 
О
н 
им

ее
т 
та
кж

е 
и 
пр
ос
ве
ти
те
ль
ск
ую

 ц
ел
ь:

 о
зн
ак
ом
ит
ь 
пе
рс
он
ал

 с
 с
ущ

-
но
ст
ью

 
ин
но
ва
ци
он
но
й 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

. 
О
дн
ов
ре
ме
нн
о 

оп
ре
де
ля
ет
ся

, 
мо
ж
ет

 л
и 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ая

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 
от
де
ль
но
го

 с
от
ру
дн
ик
а 
бы

ть
 

эт
ап
ом

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ог
о 
пр
оц
ес
са

. Д
ан
ны

е 
о 
ре
зу
ль
та
та
х 
ин
но
ва
ци
он
но
й 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

 с
от
ру
дн
ик
ов

 м
ог
ут

 и
сп
ол
ьз
ов
ат
ьс
я 
в 
пр
ог
ра
мм

е 
пе
ри
од
и-

че
ск
ой

 к
ва
ли
фи

ка
ци
он
но
й 
оц
ен
ки

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ог
о 
по
те
нц
иа
ла

 в
уз
а 
в 

це
ло
м 
и 
ка
ж
до
го

 с
от
ру
дн
ик
а 
в 
ча
ст
но
ст
и.

 
О
бс
ле
до
ва
ни
е п

ро
во
ди
тс
я н

а о
сн
ов
ан
ии

 сп
ец
иа
ль
но
го

 р
ас
по
ря
ж
ен
ия

 
ру
ко
во
дс
тв
а 
ву
за

 в
 р
ам
ка
х 
кв
ал
иф

ик
ац
ио
нн
ой

 о
це
нк
и 
со
тр
уд
ни
ко
в 
ву
за

. 
Н
а 
пе
рв
ом

 э
та
пе

 к
аж

ды
й 
со
тр
уд
ни
к 
за
по
лн
яе
т 
оп
ро
сн
ы
й 
ли
ст

 (1
0 
во
пр
о-

со
в)

. П
о 
ре
зу
ль
та
та
м 
ан
ал
из
а 
по
лу
че
нн
ы
х 
да
нн
ы
х 
ве
сь

 к
он
ти
нг
ен
т 
ра
зд
е-

ля
ет
ся

 н
а 
ря
д 
сп
ец
иф

ич
ес
ки
х 
гр
уп
п,

 д
ля

 к
аж

до
й 
из

 к
от
ор
ы
х 
су
щ
ес
тв
уе
т 

и 
бу
де
т 
ис
по
ль
зо
ва
н 
св
ой

 п
ак
ет

 т
ес
то
в,

 д
иа
гн
ос
ти
че
ск
их

 м
ет
од
ик

, а
нк
ет

, 
по
до
бр
ан
ны

х 
в 
со
от
ве
тс
тв
ии

 с
 т
ео
ре
ти
че
ск
ой

 м
од
ел
ью

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 
ли
чн
ос
ти

 и
, в

 ч
ас
тн
ос
ти

, и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 л
ич
но
ст
и 
эф
фе
кт
ив
но
го

 р
ук
ов
о-

ди
те
ля

. В
ре
мя

 и
нд
ив
ид
уа
ль
но
го

 о
бс
ле
до
ва
ни
я 
на

 в
то
ро
м 
эт
ап
е 
ва
рь
ир
уе
т 

от
 2

0 
ми

ну
т 
до

 1
 ч
ас
а 

40
 м
ин
ут

 в
 за
ви
си
мо

ст
и 
ус
ло
ви
й 
ре
ш
ае
мо

й 
за
да
чи

. 
Ра
зр
аб
от
ан
ны

е 
ме
то
ди
че
ск
ие

 с
ре
дс
тв
а 
вы
яв
ля
ю
т 
ли
чн
ос
тн
ы
е 
ре
су
р-

сы
 в

 ко
нт
ек
ст
е о

сн
ов
ны

х 
кл
ас
со
в 
фу
нк
ци
й 
пс
их
ик
и 

(п
о 
Б.
Ф

. Л
ом
ов
у)

 –
 ко
г-

ни
ти
вн
ы
х,

 к
ом
му
ни
ка
ти
вн
ы
х,

 р
ег
ул
ят
ив
ны

х.
 И

ме
ю
т 
ос
но
во
по
ла
га
ю
щ
ее

 
зн
ач
ен
ие

 т
ак
ж
е 
ос
об
ен
но
ст
и 
со
зн
ан
ия

 (в
 а
сп
ек
та
х 
су
бъ
ек
ти
вн
ог
о 
ко
нс
тр
у-

ир
ов
ан
ия

: ц
ел
еп
ол
аг
ан
ия

, с
ис
те
мо
об
ра
зо
ва
ни
я,

 в
оо
бр
аж
ен
ия

), 
оп
ре
де
ле
н-

ны
е к
ач
ес
тв
а к
от
ор
ы
х 
сп
ос
об
ны

 о
бе
сп
еч
ит
ь и

нн
ов
ац
ио
нн
ую

 д
ея
те
ль
но
ст
ь.
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SC
U
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R

V
IC

E
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O
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K
E
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S

M
.M

. O
rl

ov
a,

As
so

ci
at

e 
Pr

of
es

so
r D

ep
ar

tm
en

t o
f P

sy
ch

ol
og

y, 
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
 

na
m

ed
 a

fte
r N

.G
. C

he
rn

ys
he

vs
ky

, S
ar

at
ov

, R
us

si
a

Th
e 

ar
tic

le
 is

 d
ev

ot
ed

 to
 th

e 
no

tio
n 

“s
itu

at
io

n 
of

 h
ea

lth
”.

 H
ea

lth
 a

nd
 il

ln
es

s 
ar

e 
co

ns
id

er
ed

 a
s 

th
e 

re
al

iz
at

io
n 

of
 h

um
an

 s
ub

je
ct

iv
en

es
s 

in
 d

iff
er

en
t f

or
m

s 
of

 b
ei

ng
. E

x-
tre

m
e 

pr
of

es
si

on
s 

pr
es

cr
ib

e 
sp

ec
ia

l r
eq

ui
re

m
en

ts
 to

 th
e 

pe
op

le
’s

 h
ea

lth
 a

nd
 th

us
 in
fl u

-
en

ce
 it

 n
ot

 o
nl

y 
as

 th
e 

so
m

at
ic

 c
on

di
tio

n 
bu

t a
s 

a 
so

ci
o-

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l p
he

no
m

en
on

. 
Th

is
 w

or
k 

un
fo

ld
s 

th
e 

in
fl u

en
ce

 o
f t

he
 p

he
no

m
en

on
 o

n 
th

e 
ad

ap
ta

tio
n 

st
ra

te
gi

es
 o

f t
he

 
se

ar
ch

-a
nd

-r
es

cu
e 

se
rv

ic
e 

w
or

ke
rs

 . 
K

ey
w

or
ds

: h
ea

lth
, i

lln
es

s, 
ad

ap
ta

tio
n 

st
ra

te
gi

es
, s

oc
ia

l i
de

nt
ity

. 

Th
e 

re
se

ar
ch

es
 c

on
ce

rn
in

g 
he

al
th

 is
 b

ec
om

in
g 

on
e 

of
 th

e 
ac

tu
al

 p
sy

ch
o-

lo
gi

ca
l b

ra
nc

he
s [

1]
. H

ea
lth

 a
nd

 il
ln

es
s m

ay
 b

e 
co

ns
id

er
ed

 a
s t

he
 re

al
iz

at
io

n 
of

 
hu

m
an

 su
bj

ec
tiv

en
es

s i
n 

di
ffe

re
nt

 fo
rm

s o
f b

ei
ng

. T
he

 m
od

er
n 

lit
er

at
ur

e 
vi

ew
s 

th
e 

ph
en

om
en

on
 o

f 
he

al
th

 o
n 

th
e 

so
ci

en
ta

l, 
so

ci
al

, s
oc

io
-p

sy
ch

ol
og

ic
al

 a
nd

 
in

di
vi

du
al

 le
ve

ls
. I

n 
ou

r o
pi

ni
on

 th
e 

m
os

t p
er

sp
ec

tiv
e 

is
 th

e 
ap

pr
oa

ch
, t

ak
in

g 
he

al
th

 a
nd

 il
ln

es
s a

s a
 so

ci
o-

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l s
itu

at
io

n.
, s

in
ce

 it
 e

m
br

ac
es

 a
ll 

th
e 

af
or

es
ai

d 
ap

pr
oa

ch
es

. U
nd

er
 s

uc
h 

ci
rc

um
st

an
ce

s 
he

al
th

 is
 v

ie
w

ed
 a

s 
a 

co
nd

i-
tio

n 
of

 h
um

an
 se

lf-
re

al
iz

at
io

n.
 

A
n 

in
di

vi
du

al
ity

 d
ev

el
op

s 
pe

rs
on

al
 c

on
ce

pt
io

ns
 o

f 
he

al
th

 b
as

ed
 o

n 
th

e 
si

gn
ifi 

ca
nc

e 
of

 h
ea

lth
 fo

r s
el

f-
re

al
iz

at
io

n 
an

d 
on

 th
e 

si
gn

ifi 
ca

nc
e 

of
 se

lf-
id

en
ti-

fi c
at

io
n 

w
ith

 a
 h

ea
lth

y 
pe

rs
on

. T
o 

ad
op

t t
o 

th
e 

lif
e 

ci
rc

um
st

an
ce

s a
n 

in
di

vi
du

al
 

ha
ve

 to
 k

no
w

 w
ho

 h
e 

or
 sh

e 
is

 a
nd

 w
ha

t h
e 

or
 sh

e 
m

ea
ns

 fo
r t

he
m

se
lv

es
. 

It 
se

em
s t

ha
t t

he
 m

ec
ha

ni
sm

 o
f s

oc
ia

l c
om

pa
ris

on
 [2

, 3
, 4

] m
ay

 b
e 

vi
ew

ed
 

in
 st

ud
yi

ng
 th

e 
id

en
tit

y 
ill

-h
ea

lth
y 

as
 a

 c
en

tra
l o

ne
. T

hu
s, 

co
rr

es
po

nd
en

ce
 to

 a
 

gr
ou

p 
of

 h
ea

lth
y 

pe
op

le
 h

as
 m

ai
nl

y 
po

si
tiv

e 
es

te
em

 a
nd

 v
ic

e 
ve

rs
a.

 
So

ci
al

 i
de

nt
ity

 m
ay

 b
e 

co
ns

id
er

ed
 a

s 
an

 i
nd

iv
id

ua
l 

ca
te

go
ry

, s
til

l 
co

n-
ne

ct
ed

 w
ith

 th
e 

so
ci

al
 ro

le
, p

os
iti

on
 a

nd
 st

at
us

 [5
].

W
e 

su
pp

os
ed

 th
at

 p
eo

pl
e 

of
 e

xt
re

m
e 

pr
of

es
si

on
s w

ho
se

 p
ro

fe
ss

io
na

l s
uc

-
ce

ss
 i

s 
co

nn
ec

te
d 

w
ith

 h
ea

lth
 i

s 
m

or
e 

in
te

nd
ed

 t
o 

id
en

tif
y 

th
em

se
lv

es
 a

s 
a 

he
al

th
y 

pe
rs

on
 ra

th
er

 th
an

 h
ea

lth
y 

pe
op

le
 o

f n
on

-e
xt

re
m

e 
pr

of
es

si
on

s. 
Th

er
e 

w
er

e 
ta

ke
n 

in
to

 st
ud

y 
18

6 
he

al
th

y 
re

sp
on

de
nt

s o
f n

on
-e

xt
re

m
e 

pr
o-

fe
ss

io
ns

 a
nd

 2
4 

se
ar

ch
-a

nd
-r

es
cu

e 
se

rv
ic

e 
w

or
ke

rs
.

Th
e a

na
ly

si
s o

f t
he

 so
ci

al
 an

d 
pe

rs
on

al
 id

en
tit

y 
de

pe
nd

in
g 

on
 th

e s
itu

at
io

n 
of

 h
ea

lth
 w

as
 re

al
iz

ed
 in

 th
re

e 
di

ffe
re

nt
 p

er
sp

ec
tiv

es
: s

ub
je

ct
iv

e 
se

lf-
es

te
em

 –
 

th
e 

m
et

ho
d 

“W
ho

 a
m

 I?
”,

 s
el

f-
at

tit
ud

e 
– 

m
et

ho
d 

”M
IS

” 
an

d 
th

e 
re

tro
sp

ec
tiv

e 
re
fl e

ct
io

n 
“I

 a
m

 h
ea

lth
y”

– 
“I

 a
m

 il
l”

. T
he

re
 w

as
 u

se
d 

th
e 

m
et

ho
d 

of
 in

co
m

pl
et

e 
se

nt
en

ce
s 

th
e 

m
et

ho
d 

“A
da

pt
ab

ili
ty

” 
by

 M
ak

la
ko

v,
 t

he
 s

ca
le

 o
f 

su
bj

ec
tiv

e 
w

el
lb

ei
ng

 a
nd

 th
e 

“Q
ua

lit
y 

of
 li

fe
 W

H
O

-1
00

”.
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po
rta

nc
e 

of
 k

no
w

le
dg

e 
bu

t m
or

al
 p

rin
ci

pl
es

 w
hi

ch
 p

ro
hi

bi
t m

an
 to

 c
ar

ry
 o

ut
 

da
ng

er
ou

s 
ex

pe
rim

en
ts

 w
ith

 th
e 

sy
st

em
” 

[3
]. 

It 
fo

llo
w

s 
th

at
 th

e 
in

te
lle

ct
ua

l 
ec

on
om

y 
is

 th
e 

ra
tio

na
l e

co
no

m
y 

fo
cu

se
d 

on
 s

at
is

fa
ct

io
n 

of
 n

ot
 o

nl
y 

m
at

e-
ria

l, 
bu

t a
ls

o 
m

or
al

 a
nd

 s
pi

rit
ua

l m
an

`s
 n

ee
ds

, p
ro

vi
di

ng
 a

 s
us

ta
in

ed
 d

ev
el

-
op

m
en

t a
nd

 s
oc

ia
l p

ar
tn

er
sh

ip
. T

he
 s

oc
ia

l p
ar

tn
er

sh
ip

 im
pl

ie
s 

th
at

 n
ec

es
si

ty
 

of
 e

th
ic

al
 a

nd
 m

or
al

 c
om

po
ne

nt
 in

 th
e 

m
an

ag
em

en
t o

f 
so

ci
al

 d
ev

el
op

m
en

t. 
Th

es
e 

co
m

po
ne

nt
s 

sh
ou

ld
 s

ui
t n

ew
 id

ea
ls

 o
f r

at
io

na
l a

nd
 re

as
on

ab
le

 a
ct

iv
ity

 
w

hi
ch

 tr
an

sf
or

m
s 

th
e 

fo
rm

er
 id

ea
s 

of
 th

e 
sy

st
em

 v
al

ue
s 

in
 th

e 
co

re
 o

f w
hi

ch
 

is
 th

e 
ne

ce
ss

ity
 o

f 
tru

th
 a

nd
 m

or
al

ity
. T

he
 a

im
 o

f 
th

e 
in

te
lle

ct
ua

l e
co

no
m

y,
 

th
e 

ec
on

om
y 

ba
se

d 
on

 k
no

w
le

dg
e 

is
 to

 e
st

ab
lis

h 
co

nt
ro

l o
ve

r 
ne

w
 s

ci
en

ce
 

an
d 

te
ch

ni
ca

l k
no

w
le

dg
e.

Th
e 

re
su

lts
 o

f t
he

 a
bo

ve
 m

en
tio

ne
d 

st
ud

ie
s 

sh
ow

 th
e 

im
po

rta
nc

e 
of

 g
en

-
er

at
io

n 
an

d 
ac

cu
m

ul
at

io
n 

of
 n

ew
 k

no
w

le
dg

e f
or

 ec
on

om
ic

 g
ro

w
th

, w
hi

ch
 is

 th
e 

re
su

lt 
of

 e
ve

r a
cc

um
ul

at
ed

 in
te

lle
ct

ua
l p

ot
en

tia
l, 

ho
w

ev
er

 it
 d

oe
sn

`t 
gu

ar
an

te
e 

its
 e

ffe
ct

iv
e 

us
ag

e.
 F

or
 th

e 
la

tte
r i

t i
s i

m
po

rta
nt

 to
 h

av
e 

th
e 

in
st

itu
te

s p
ro

vi
di

ng
 

th
e 

kn
ow

le
dg

e 
pr

ac
tic

e 
in

 n
ew

 te
ch

no
lo

gi
es

, a
s 

w
el

l a
s 

th
e 

so
ci

o-
ec

on
om

ic
 

en
vi

ro
nm

en
t f

av
or

ab
le

 f
or

 in
no

va
tiv

e 
ac

tiv
ity

. D
ev

el
op

m
en

t o
f 

th
e 

co
ns

tru
c-

tiv
is

m
 th

eo
ry

 in
 th

e 
co

nt
ex

t o
f i

ns
tit

ut
io

na
l e

co
no

m
y 

im
pl

ie
s 

th
e 

st
ud

y 
of

 th
e 

so
ci

o-
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l f

ac
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th

e 
di

ss
em

in
at

io
n 

of
 k

no
w

le
dg

e 
am

on
g 

th
e 

co
ns

um
er

s 
ca

n 
be

 im
m

ed
i-

at
el

y 
do

ne
, i

n 
re

al
 ti

m
e

– 
ov

er
he

ad
 c

os
ts

 o
f k

no
w

le
dg

e 
re

pr
od

uc
tio

n 
ar

e 
in

si
gn

ifi 
ca

nt
 in

 c
om

pa
ri-

so
n 

to
 an

 o
ve

ra
ll 

co
st

 o
f g

et
tin

g 
kn

ow
le

dg
e w

he
re

 th
is

 co
st

 is
 co

nc
en

tra
te

d 
(o

p-
po

si
te

 to
 th

e 
m

at
er

ia
l w

or
ld

 w
he

re
 th

e 
pr

oc
es

s o
f r

ep
lic

at
io

n 
an

d 
di

ss
em

in
at

io
n 

of
 k

no
w

le
dg

e 
am

on
g 

th
e 

co
ns

um
er

s i
s m

or
e 

ex
pe

ns
iv

e 
th

an
 th

e 
pr

od
uc

tio
n 

of
 

m
at

er
ia

l i
te

m
s)

– 
kn

ow
le

dg
e 

at
 it

s r
ep

lic
at

io
n 

sh
ow

s a
n 

in
cr

ea
si

ng
 p

ro
fi t

ab
ili

ty
 in

 c
on

tra
st

 
to

 m
at

er
ia

l p
ro

du
ct

s
– 

kn
ow

le
dg

e 
ca

n 
be

 p
re

se
nt

ed
, s

to
re

d,
 tr

an
sf

er
re

d,
 a

nd
 e

ve
n 

us
ed

 in
 th

e 
st

an
da

rd
iz

ed
, u

ni
fo

rm
 w

ay
 –

 in
 d

ig
ita

l c
od

es
Th

us
, t

he
 m

ai
n 

ch
ar

ac
te

ris
tic

 a
nd

 s
pe

ci
fi c

 fe
at

ur
es

 o
f t

he
 n

ew
 e

co
no

m
ic

 
re

so
ur

ce
, k

no
w

le
dg

e 
an

d 
in

fo
rm

at
io

n,
 a

re
 i

ts
 g

lo
ba

lit
y,

 i
ne

xh
au

st
ib

ili
ty

, i
m

-
m

at
er

ia
lit

y,
 v

ar
ia

bi
lit

y,
 u

ni
ve

rs
al

ity
 o

f 
re

pr
es

en
ta

tio
n,

 in
va

ria
nc

e 
of

 m
od

e 
of

 
ap

pl
ic

at
io

n 
, e

tc
. I

nt
el

le
ct

ua
l e

co
no

m
y 

is
 b

as
ed

 o
n 

th
es

e 
pr

op
er

tie
s, 

un
kn

ow
n 

to
 th

e 
ne

oc
la

ss
ic

al
 p

ar
ad

ig
m

.
In

 th
e 

m
on

og
ra

ph
 “

Th
e 

Th
eo

ry
 a

nd
 P

ra
ct

ic
e 

of
 E

co
no

m
y 

an
d 

So
ci

ol
og

y 
of

 K
no

w
le

dg
e”

 it
 is

 a
rg

ue
d 

th
at

 “
th

e 
an

al
ys

is
 o

f p
he

no
m

en
on

 o
f i

nt
el

le
ct

ua
l 

so
ci

et
y,

 th
e 

so
ci

et
y 

of
 k

no
w

le
dg

e,
 a

llo
w

s 
us

 to
 c

on
cl

ud
e 

th
at

 , 
fi r

st
 o

f 
al

l, 
in

 m
od

er
n 

so
ci

oh
is

to
ric

al
 c

on
di

tio
ns

 k
no

w
le

dg
e 

is
, fi

 rs
t 

an
d 

fo
re

m
os

t, 
th

e 
ab

ili
ty

 to
 a

ct
 ra

tio
na

lly
 . 

Th
us

, k
no

w
le

dg
e 

be
co

m
es

 th
e 

co
ns

tit
ut

iv
e 

pr
in

ci
pl

e 
no

t o
nl

y 
in

 e
co

no
m

y,
 b

ut
 in

 s
oc

ie
ty

 o
n 

th
e 

w
ho

le
. I

n 
op

er
at

io
ns

 w
ith

 c
om

-
pl

ex
, m

an
-s

iz
ed

 sy
st

em
s t

he
re

 a
pp

ea
rs

 a
 n

ew
 ty

pe
 o

f t
he

 in
te

rg
ra

tio
n 

of
 tr

ut
h 

an
d 

m
or

al
 p

ur
po

se
fu

l r
at

io
na

lit
y.

 T
he

 sc
ie

nt
ifi 

c 
kn

ow
le

dg
e 

an
d 

te
ch

no
lo

gi
ca

l 
ac

tiv
ity

 w
ith

 s
uc

h 
sy

st
em

s 
im

pl
y 

ta
ki

ng
 i

nt
o 

ac
co

un
t 

th
e 

w
ho

le
 s

pe
ct

ru
m

 
of

 p
os

si
bl

e 
tra

je
ct

or
ie

s 
of

 t
he

 s
ys

te
m

 d
ev

el
op

m
en

t. 
O

ne
 a

lw
ay

s 
fa

ce
s 

th
e 

pr
ob

le
m

 o
f 

ch
oo

si
ng

 a
 c

er
ta

in
 s

ce
na

rio
 o

ut
 o

f 
th

e 
gr

ea
t n

um
be

r 
of

 p
os

si
bl

e 
sc

en
ar

io
s 

of
 t

he
 s

ys
te

m
 d

ev
el

op
m

en
t 

w
he

n 
try

in
g 

to
 i

nfl
 u

en
ce

 t
he

 s
ys

te
m

 
or

 m
ak

e 
th

e 
te

ch
no

lo
gi

ca
l 

ch
an

ge
s 

w
ith

in
 t

he
 s

ys
te

m
 w

ith
 t

he
 p

ur
po

se
 o

f 
ge

tti
ng

 k
no

w
le

dg
e.

 B
ut

 th
e 

ch
oi

ce
 is

 m
ad

e 
be

ar
in

g 
in

 m
in

d 
no

t o
nl

y 
th

e 
im

-



29
6

ye
ar

s.
 O

ut
 o

f 
th

e 
to

ta
l n

um
be

r 
of

 s
ci

en
tis

ts
 a

nd
 e

ng
in

ee
rs

 e
du

ca
te

d 
in

 th
e 

pe
rio

d 
of

 th
e 

tim
e 

as
 o

ur
 c

iv
ili

za
tio

n 
ex

is
ts

, 9
0%

 a
re

 o
ur

 c
on

te
m

po
ra

rie
s.

 
Th

es
e 

ar
e 

th
e 

m
os

t o
bv

io
us

 s
ig

ns
 o

f t
ra

ns
iti

on
 fr

om
 th

e 
ec

on
om

y 
w

hi
ch

 is
 

ba
se

d 
on

 u
se

 o
f c

ap
ita

l a
nd

 e
nv

iro
nm

en
ta

l r
es

ou
rc

es
, t

o 
th

e 
ec

on
om

y 
ba

se
d 

on
 k

no
w

le
dg

e.
 I

f 
w

e 
de

ve
lo

p 
th

is
 id

ea
 it

 w
ill

 b
e 

po
ss

ib
le

 to
 s

ay
 th

at
 h

u-
m

an
 s

oc
ie

ty
 b

ec
om

es
 th

e 
so

ci
et

y 
of

 th
e 

re
se

ar
ch

er
s 

liv
in

g 
du

rin
g 

an
 e

ra
 o

f 
kn

ow
le

dg
e 

an
d 

ne
w

 te
ch

no
lo

gi
es

 [2
]”

.
A

cc
or

di
ng

 to
 fi 

gu
re

s 
fr

om
 E

lia
ss

on
, i

n 
th

e 
U

SA
 o

f 1
98

0 
45

.8
%

 o
f l

ab
or

 
tim

e 
w

as
 sp

en
t f

or
 in

te
lle

ct
ua

l a
ct

iv
ity

, i
n 

19
50

 th
is

 n
um

be
r w

as
 3

0.
7%

. M
ak

h-
lu

p’
s r

es
ea

rc
h 

sh
ow

ed
 th

at
 th

e 
co

nt
rib

ut
io

n 
of

 in
te

lle
ct

ua
l s

ec
to

r ,
 w

hi
ch

 d
ea

ls
 

w
ith

 th
e 

in
fo

rm
at

io
n 

ga
th

er
in

g 
an

d 
pr

oc
es

si
ng

 , 
to

 G
D

P 
of

 U
SA

, i
nc

re
as

ed
 

fr
om

 2
9%

 in
 1

95
8 

to
 3

4%
 in

 1
98

0.
 In

 th
e 

O
EC

D
 c

ou
nt

rie
s t

he
 c

on
tri

bu
tio

n 
of

 
th

es
e 

se
ct

or
s 

to
 G

D
P 

am
ou

nt
ed

 to
 5

0%
 in

 th
e 

m
id

dl
e 

of
 1

98
0s

 (F
or

ay
, 2

00
4:

 
р.

 2
5)

. I
nt

el
le

ct
ua

l e
co

no
m

y 
(h

i-t
ec

h 
in

du
st

rie
s, 

IC
T,

 fi 
na

nc
ia

l, 
in

su
ra

nc
e 

an
d 

co
ns

ul
tin

g 
se

rv
ic

es
) 

pr
ov

id
ed

, a
t t

he
 a

ve
ra

ge
, f

or
 3

5%
 o

f 
th

e 
ad

de
d 

va
lu

e 
in

 
th

e 
O

EC
D

 c
ou

nt
rie

s 
[3

, p
. 6

1]
. B

y 
O

EC
D

 e
st

im
at

es
, f

ro
m

 1
99

5 
to

 2
00

5 
th

e 
in

ve
st

m
en

ts
 in

 IC
T 

pr
ov

id
ed

 fo
r 1

\4
 G

D
P 

gr
ow

th
 th

e 
de

ve
lo

pe
d 

co
nt

rie
s. 

A
nd

 
th

e 
in

ve
st

m
en

t i
n 

in
te

lle
ct

ua
l a

ss
et

s m
ad

e 
7.

5%
-1

1%
 [4

].
A

cc
or

di
ng

 t
o 

ac
ad

em
ic

ia
n 

of
 R

A
S 

V.
L.

 M
ak

ar
ov

 [
5]

, “
th

e 
in

te
lle

ct
ua

l 
ec

on
om

y 
ha

s 
3 

ba
si

c 
fe

at
ur

es
. F

irs
tly

, i
t i

s 
di

sc
re

tiz
at

io
n 

of
 k

no
w

le
dg

e 
as

 a
 

pr
od

uc
t. 

Th
e 

co
nc

re
te

 k
no

w
le

dg
e 

is
 e

ith
er

 p
ro

du
ce

d 
or

 n
ot

. …
Se

co
nd

ly
, i

t i
s 

th
at

 k
no

w
le

dg
e,

 li
ke

 o
th

er
 c

ol
le

ct
iv

e 
go

od
s, 

is
 a

va
ila

bl
e 

to
 e

ve
ry

bo
dy

 w
ith

ou
t 

an
y 

ex
ce

pt
io

n.
 T

hi
rd

ly
, k

no
w

le
dg

e 
is

 th
e 

pr
od

uc
t o

f i
nf

or
m

at
io

n.
 A

nd
 in

fo
rm

a-
tio

n,
 a

fte
r b

ei
ng

 c
on

su
m

ed
, d

oe
sn

’t 
di

sa
pp

ea
r a

s 
an

y 
or

di
na

ry
 p

hy
si

ca
l p

ro
d-

uc
t”

. T
o 

be
 f

ai
r 

it 
is

 n
ec

es
sa

ry
 to

 s
pe

ci
fy

 th
at

 th
e 

se
co

nd
 f

ea
tu

re
 e

xi
st

s 
on

ly
 

in
 th

eo
ry

. I
n 

pr
ac

tic
e 

ge
ne

ra
l a

cc
es

si
bi

lit
y 

of
 k

no
w

le
dg

e 
is

 li
m

ite
d 

by
 m

an
y 

fa
ct

or
s s

uc
h 

as
 f.

e.
 le

ve
l o

f e
du

ca
tio

n 
or

 c
om

m
er

ci
al

 se
cr

et
. 

Ta
ki

ng
 in

to
 a

cc
ou

nt
 th

e 
ab

ov
e 

m
en

tio
ne

d,
 r

es
ea

rc
he

rs
 a

ttr
ib

ut
e 

th
e 

fo
l-

lo
w

in
g 

ch
ar

ac
te

ris
tic

s t
o 

kn
ow

le
dg

e:
– 

kn
ow

le
dg

e 
is

 p
ub

lic
 p

ro
pe

rty
– 

kn
ow

le
dg

e 
ca

n 
be

 o
nl

y 
us

ed
 , 

it’
s n

ot
 w

as
te

d
– 

ev
en

 w
he

n 
kn

ow
le

dg
e 

is
n’

t u
se

d,
 it

 is
 st

ill
 u

se
fu

l
– 

as
 th

e 
fu

nd
 o

f k
no

w
le

dg
e 

do
es

n’
t d

im
in

is
h,

 e
ve

ry
on

e 
ca

n 
us

e 
it 

no
t b

e-
in

g 
af

ra
id

 th
at

 h
e 

w
ill

 b
e 

de
pr

iv
ed

 o
f h

is
 d

ue
 sh

ar
e

– 
th

er
e 

is
 n

o 
de
fi c

it 
of

 k
no

w
le

dg
e 

– 
th

e 
on

e 
w

ho
 se

lls
 k

no
w

le
dg

e 
do

es
n’

t 
lo

se
 th

e 
la

tte
r, 

on
e 

st
ill

 o
w

ns
 it

 a
nd

 is
 a

bl
e 

to
 s

el
l i

t o
ve

r a
nd

 o
ve

r a
ga

in
 (c

on
-

tra
ry

 to
 m

at
er

ia
l i

te
m

s)
– 

“c
os

t p
ric

e”
 o

f g
et

tin
g 

kn
ow

le
dg

e 
do

es
n’

t d
ep

en
d 

on
 “

re
pl

ic
at

io
n”

 a
nd

 
nu

m
be

r o
f u

se
rs

– 
kn

ow
le

dg
e 

is
n’

t l
im

ite
d 

by
 sp

ac
e 

– 
so

m
e 

ki
nd

s o
f k

no
w

le
dg

e 
be

co
m

e 
ou

td
at

ed
, s

om
et

im
es

 in
st

an
tly

– 
be

co
m

in
g 

ou
td

at
ed

, k
no

w
le

dg
e 

do
es

n’
t p

as
s i

nt
o 

no
th

in
gn

es
s

– 
kn

ow
le

dg
e 

as
 e

co
no

m
ic

 c
at

eg
or

y 
ac

qu
ire

s v
al

ue
 o

nl
y 

un
de

r t
he

 c
irc

um
-

st
an

ce
s o

f c
on

cr
et

e 
st

ra
te

gy
 o

f t
he

ir 
ap

pl
ic

at
io

ns
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7

по
зв
ол
яе
т 
оп
ре
де
ли
ть

 е
е 
ин
но
ва
ци
он
ны

й 
по
те
нц
иа
л 
ка
к 

«с
ре
дн
ий

» 
и 
де

-
ла
ет

 в
аж

не
йш

им
 н
ап
ра
вл
ен
ие
м 
го
су
да
рс
тв
ен
но
го

 р
аз
ви
ти
я 
фо

рм
ир
ов
а-

ни
е 
ин
но
ва
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 р
ос
си
йс
ко
го

 о
бщ

ес
тв
а,

 а
 т
ак
ж
е 
вы

де
ля
ет

 
в 
ка
че
ст
ве

 о
сн
ов
но
го

 в
ек
то
ра

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ог
о 
ра
зв
ит
ия

 п
ов
ы
ш
ен
ие

 
ин
но
ва
ци
он
но
го

 п
от
ен
ци
ал
а 
по
ср
ед
ст
во
м 
фо

рм
ир
ов
ан
ия

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 
ку
ль
ту
ры

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

, п
ос
ко
ль
ку

 и
ме
нн
о 
ку
ль
ту
ра

 п
ре
до
пр
ед
ел
яе
т 
вс
е 

пр
от
ек
аю

щ
ие

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

 п
ро
це
сс
ы

. 
В

 у
сл
ов
ия
х 
ди
на
ми

чн
о 
ме
ня
ю
щ
ей
ся

 в
не
ш
не
й 
ср
ед
ы

 к
лю

че
ву
ю

 р
ол
ь 

в 
об
ес
пе
че
ни
и 
ко
нк
ур
ен
то
сп
ос
об
но
ст
и 
и 
бл
аг
ос
ос
то
ян
ия

 с
тр
ан
ы

 и
гр
аю

т 
ко
мп

ан
ии

, л
ид
ир
ую

щ
ие

 в
 о
бл
ас
ти

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ог
о 
ра
зв
ит
ия

.
С

 т
оч
ки

 зр
ен
ия

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 н
ау
ки

 «
П
ро
це
сс

 и
нн
ов
ац
ии

 м
ож

-
но

 о
ха
ра
кт
ер
из
ов
ат
ь 
ка
к 
пр
оц
ес
с 
со
ци
ал
ьн
ог
о 
вл
ия
ни
я,

 и
ст
оч
ни
ко
м 

ко
то
ро
го

 о
бы

чн
о 
ст
ан
ов
ит
ся

 м
ен
ьш

ин
ст
во

 и
ли

 и
нд
ив
ид

, с
та
ра
ю
щ
ий

-
ся

 л
иб
о 
вв
ес
ти

 и
ли

 с
оз
да
ть

 н
ов
ы
е 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
я,

 п
он
ят
ия

, 
сп
ос
об
ы

 
мы

ш
ле
ни
я 
и 
по
ве
де
ни
я,

 л
иб
о 
из
ме
ни
ть

 п
ри
ня
ты

е 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
я,

 м
не

-
ни
я,

 т
ра
ди
ци
он
ны

е 
по
зи
ци
и 
и 
пр
еж

ни
е 
сп
ос
об
ы

 м
ы
ш
ле
ни
я 
ил
и 
по

-
ве
де
ни
я»

 [3
].

П
ре
др
ас
по
ло
ж
ен
но
ст
ь 
ли
чн
ос
ти

 к
 и
зм
ен
ен
ия
м 

и 
но
во
вв
ед
ен
ия
м 

пр
од
ук
ти
вн
о 
ис
сл
ед
уе
тс
я 
в 
от
еч
ес
тв
ен
но
й 
со
ци
ал
ьн
ой

 п
си
хо
ло
ги
и 
с 
по

-
мо

щ
ью

 п
он
ят
ия

 «
ин
но
ва
ци
он
но
й 
ди
сп
оз
иц
ии

» 
[4

]. 
В

 с
оо
тв
ет
ст
ви
и 
с 
ди
с-

по
зи
ци
он
но
й 
ко
нц
еп
ци
ей

 О
.С

. С
ов
ет
ов
а 
вы

де
ля
ет

 «
об
об
щ
ен
ну
ю

 д
ис
по

-
зи
ци
ю

 в
 п
оз
ит
ив
но

-н
ег
ат
ив
но
м 
от
но
ш
ен
ии

 к
 и
зм
ен
ен
ию

 у
сл
ов
ий

 ж
из
ни

 
и 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 л
ич
но
ст
и 
в 
до
ст
ат
оч
но

 ш
ир
ок
ом

 д
иа
па
зо
не

 (
к 
пл
ан
ир
у-

ем
ы
м 
из
ме
не
ни
ям

 в
 о
тн
ос
ит
ел
ьн
о 
че
тк
о 
оч
ер
че
нн
ы
х 
ра
мк
ах

 п
о 
сф
ер
ам

 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, н
ап
ра
вл
ен
но
ст
и 
са
ми

х 
но
во
вв
ед
ен
ий

)…
. 

С
оо
тв
ет
ст
ве
нн
о 
на

 в
ы
сш

ем
 д
ис
по
зи
ци
он
но
м 
ур
ов
не

 м
ож

но
 в
ы
де

-
ля
ть

 о
бо
бщ

ен
ны

е 
ди
сп
оз
иц
ии

, в
ы
ра
ж
аю

щ
ие

 п
ре
др
ас
по
ло
ж
ен
но
ст
ь 
ли
ч-

но
ст
и 
к 
но
во
вв
ед
ен
ия
м 
в 
са
мо
м 
ш
ир
ок
ом

 с
мы

сл
е 
сл
ов
а.

 
Н
а 
ср
ед
не
м 
ур
ов
не

 м
ож

но
 р
ас
см
ат
ри
ва
ть

 о
це
но
чн
ы
е 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

 
от
но
ш
ен
ия

 к
 и
нн
ов
ац
ия
м 
в 
ра
зл
ич
ны

х 
сф
ер
ах

 ж
из
не
де
ят
ел
ьн
ос
ти

. К
он

-
кр
ет
ны

е 
ин
но
ва
ци
он
ны

е 
ус
та
но
вк
и 
в 
об
ла
ст
и 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ой

 д
ея

-
те
ль
но
ст
и 
со
от
ве
тс
тв
ую

т 
ни
зш

ем
у 
ур
ов
ню

 д
ис
по
зи
ци
и»

[4
].

С
ле
ду
я 
об
щ
им

 п
ол
ож

ен
ия
м 
ди
сп
оз
иц
ио
нн
ой

 т
ео
ри
и 
О

.С
. С

ов
ет
ов
а 

ра
сс
ма
тр
ив
ае
т 
ус
та
но
вк
и 
ка
к 
фу
нк
ци
ю

 л
ич
но
ст
и 
и 
ср
ед
ы

, о
тм
еч
ая

, ч
то

 
«г
от
ов
но
ст
ь 
к 
из
ме
не
ни
ям

 в
 к
он
кр
ет
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 б
уд
ет

 в
ы
ш
е,

 е
сл
и 

эт
ом
у 
сп
ос
об
ст
ву
ет

 ц
ен
но
ст
но

-о
ри
ен
та
ци
он
на
я 
ст
ру
кт
ур
а,

 т
о 
ес
ть

 е
сл
и 

це
нн
ос
тн
ая

 д
ис
по
зи
ци
я 
вн
ут
ре
нн
е 
со
гл
ас
ов
ан
а»

.
И
нн
ов
ац
ии

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

 ч
ас
то

 с
вя
зы
ва
ю
т 
с 
кр
еа
ти
вн
ос
ть
ю

 е
е 
ра

-
бо
тн
ик
ов

. С
ам
а 
кр
еа
ти
вн
ос
ть

 п
ри

 э
то
м 
св
яз
ы
ва
ет
ся

 с
 «
на
бо
ро
м 
ус
то
йч
и-

вы
х 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ы
х 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к,

 т
ак
их

 к
ак

 л
ич
но
ст
ны

е 
че
рт
ы

, к
ог

-
ни
ти
вн
ы
е 
ст
ил
и 
и 
мо
ти
вы

 д
ея
те
ль
но
ст
и»

 [
5]

. У
сл
ов
ия
ми

 к
ре
ат
ив
но
ст
и 

вы
де
ля
ю
т:

 сп
ос
об
но
ст
ь 
к 
ди
ве
рг
ен
тн
ом
у 
мы

ш
ле
ни
ю

, г
иб
ко
ст
ь 

- «
сп
ос
об

-
но
ст
ь 
ра
сс
ма
тр
ив
ат
ь 
од
ну

 и
 т
у 
ж
е 
ид
ею

 п
од

 р
аз
ны

ми
 у
гл
ам
и 
зр
ен
ия

, ч
ув

-
ст
ви
те
ль
но
ст
ь 
к 
из
ме
не
ни
ям

, с
по
со
бн
ос
ть

 о
тх
од
ит
ь 
от

 п
ер
во
на
ча
ль
но
й 
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8

ид
еи

 д
ля

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
но
вы

х 
пу
те
й 

[5
], 
на
ст
ой
чи
во
ст
ь,

 о
тк
ры

то
ст
ь 
но
во

-
му

 о
пы

ту
, и
нд
ив
ид
уа
ли
зм

, с
кл
он
но
ст
ь 
к 
ри
ск
у.

Т.
 Л
ю
ба
рт

 с
 к
ол
ле
га
ми

 с
оз
да
ли

 к
он
це
пц
ию

 к
ра
ти
вн
ос
ти

, о
сн
ов
ан

-
ну
ю

 н
а 
си
мб

ио
ти
че
ск
ом

 с
оч
ет
ан
ии

 ш
ес
ти

 с
ос
та
вл
яю

щ
их

: 
ли
чн
ос
тн
ы
е 

ос
об
ен
но
ст
и,

 и
нт
ел
ле
кт
уа
ль
ны

е 
пр
оц
ес
сы

 и
 и
нт
ел
ле
кт
уа
ль
ны

й 
ст
ил
ь 
ин

-
ди
ви
да

; з
на
ни
я;

 м
от
ив
ац
ия

 и
 к
ул
ьт
ур
ны

й 
(с
ре
до
во
й)

 к
он
те
кс
т.

Р.
 С
ол
со

 о
тм
еч
ае
т, 
чт
о 

«Д
ей
ст
ви
те
ль
но

 т
во
рч
ес
ка
я 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

 –
 

яв
ле
ни
е 
ре
дк
ое

 н
е 
по
то
му

, 
чт
о 
лю

ди
 и
сп
ы
ты
ва
ю
т 
не
до
ст
ат
ок

 в
 к
ак
ом

-
ли
бо

 и
з 
ас
пе
кт
ов

 м
од
ел
и 
Т.

 Л
ю
ба
рт
а,

 а
 п
ос
ко
ль
ку

 т
ру
дн
о 
до
би
ть
ся

 т
ог
о,

 
чт
об
ы

 в
се

 ш
ес
ть

 а
сп
ек
то
в 
ра
бо
та
ли

 в
ме
ст
е»

 [6
].

Ра
сс
ма
тр
ив
ая

 м
од
ел
ь 
Т.

 Л
ю
ба
рт
а 
по
др
об
но

, м
ы

 м
ож

ем
 к
он
ст
ат
ир
о-

ва
ть

, ч
то

 и
з 
со
де
рж

ащ
их
ся

 в
 н
ей

 п
ар
ам
ет
ро
в 
ли
ш
ь 
ко
гн
ит
ив
ны

й 
ст
ил
ь 
и 

ин
те
лл
ек
ту
ал
ьн
ы
е 
сп
ос
об
но
ст
и 
мо
ж
но

 у
сл
ов
но

 о
тн
ес
ти

 к
 и
нд
ив
ид
уа
ль

-
но
му

 у
ро
вн
ю

, о
ст
ал
ьн
ы
е 

 о
тн
ос
ят
ся

 к
 у
ро
вн
ю

 к
ул
ьт
ур
ы

.
О
че
ви
дн
о,

 ч
то

 в
се

 п
ро
це
сс
ы

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

, в
 т
ом

 ч
ис
ле

 о
рг
ан
из
ац
и-

он
но
го

 р
аз
ви
ти
я 
и 
ин
но
ва
ци
й 
в 
ор
га
ни
за
ци
и 
пр
ед
оп
ре
де
ля
ет

 е
е 
ку
ль
ту
ра

. 
Ку
ль
ту
ра

 с
ос
та
вл
яе
т 
ко
нк
ур
ен
тн
ое

 п
ре
им

ущ
ес
тв
о 
ор
га
ни
за
ци
и,

 а
 т
ак
ж
е 

со
де
рж

ит
 п
ри
чи
ны

 п
ро
бл
ем
ны

х 
со
ст
оя
ни
й,

 в
оз
ни
ка
ю
щ
их

 в
 н
ей

. В
 к
он

-
те
кс
те

 м
од
ел
и 
Т.

 Л
ю
ба
рт
а ,

 к
ул
ьт
ур
а 
с 
ха
ра
кт
ер
ны

ми
 е
й 
ос
об
ен
но
ст
ям
и,

 
ст
им

ул
ир
ую

щ
им

и 
кр
еа
ти
вн
ос
ть

 и
 и
нн
ов
ац
ио
нн
ы
й 
по
те
нц
иа
л,

 п
ре
дс
та
ет

 
ка
к 
не
об
хо
ди
мо

е 
ус
ло
ви
е 
ра
зв
ит
ия

 к
ре
ат
ив
ны

х 
сп
ос
об
но
ст
ей

 и
 и
нн
ов
а-

ци
он
но
го

 п
от
ен
ци
ал
а 
ли
чн
ос
ти

. 
В
ы
де
ле
ни
е 
ку
ль
ту
рн
ы
х 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 
ор
га
ни
за
ци
и,

 я
вл
яю

щ
их
ся

 д
е-

те
рм
ин
ан
та
ми

 э
то
го

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ог
о 
ра
зв
ит
ия

; я
вл
яе
тс
я 
ва
ж
но
й 
на
уч
но
й 

за
да
че
й,

 и
ме
ю
щ
ей

 н
е 
то
ль
ко

 т
ео
ре
ти
че
ск
ую

 з
на
чи
мо

ст
ь,

 н
о 
и 
пр
ак
ти
че

-
ск
ую

 ц
ен
но
ст
ь 
дл
я 
ук
ре
пл
ен
ия

 Р
ос
си
йс
ко
й 
го
су
да
рс
тв
ен
но
ст
и.

 
О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а 

– 
сл
ож

ны
й 
со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
е-

ск
ий

 ф
ен
ом

ен
, в
ы
зы
ва
ю
щ
ий

 в
се

 б
ол
ьш

ий
 и
нт
ер
ес

 и
сс
ле
до
ва
те
ле
й 
из

 
ра
зл
ич
ны

х 
на
уч
ны

х 
ди
сц
ип
ли
н 

(м
ен
ед
ж
ме
нт
а,

 с
оц
ио
ло
ги
и,

 с
оц
иа
ль

-
но
й 
ан
тр
оп
ол
ог
ии

, 
ю
ри
сп
ру
де
нц
ии

), 
вм
ес
те

 с
 т
ем

, 
оп
ре
де
ле
ни
е 
эт
о-

го
 ф
ен
ом

ен
а 
ра
ск
ры

ва
ет

 е
го

 с
оц
иа
ль
но

-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ую

 с
ущ

но
ст
ь:

 
ор
га
ни
за
ци
он
на
я 
ку
ль
ту
ра

 –
 э
то

 с
ов
ок
уп
но
ст
ь 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
пр
ед
ст
ав

-
ле
ни
й,

 д
ок
аз
ав
ш
их

 с
во
ю

 э
ф
ф
ек
ти
вн
ос
ть

 д
ля

 в
ну
тр
ен
не
й 
ин
те
гр
ац
ии

 
и 
вн
еш

не
й 
ад
ап
та
ци
и 
гр
уп
пы

, 
а 
по
эт
ом

у 
во
сп
ри
ни
ма
ю
щ
их
ся

 ч
ле
на

-
ми

 г
ру
пп
ы

 к
ак

 ц
ен
но
ст
ь 
и 
пе
ре
да
ю
щ
их
ся

 н
ов
ы
м 
чл
ен
ам

 г
ру
пп
ы

 к
ак

 
до
лж

ны
й 
сп
ос
об

 в
ос
пр
ия
ти
я,

 ч
ув
ст
во
ва
ни
я 
и 
де
йс
тв
ия

 в
 о
пр
ед
ел
ен

-
но
й 
си
ту
ац
ии

 [7
].

«Т
ка
нь

» 
ку
ль
ту
ры

 с
ос
та
вл
яю

т 
со
ци
ал
ьн
ы
е 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
я,

 к
ул
ьт
ур

-
ны

е 
см
ы
сл
ы

, 
но
рм
ы

 и
 ц
ен
но
ст
и.

 «
Тк
ан
ь»

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

, 
в 

св
ою

 о
че
ре
дь

, я
вл
яе
тс
я 
ос
об
ы
м 

«с
пл
ет
ен
ие
м»

 эт
их

 эл
ем
ен
то
в.

 П
ре
дв
ар
яя

  
оп
ис
ан
ие

 в
ы
по
лн
ен
но
го

 эм
пи
ри
че
ск
ог
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 с
ле
ду
ет

 у
по
мя
ну
ть

 
ка
те
го
ри
и,

 т
ра
ди
ци
он
но

 в
ы
де
ля
ем
ы
е 
дл
я 
ан
ал
из
а 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль

-
ту
ры

: «
си
ла

-с
ла
бо
ст
ь»

 к
ул
ьт
ур
ы

, в
ы
де
ля
ем
ы
е 
Э

. Ш
ей
но
м,

 Р
. Р

ю
тт
ин
ге

-
ро
м,

 а
 т
ак
ж
е 

«с
ог
ла
со
ва
нн
ос
ть

» 
[8

].
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pe
rts

 in
 th

e 
fi e

ld
 o

f 
in

fo
r-

m
at

ic
s 

sa
y 

th
at

 th
e 

vo
lu

m
e 

of
 k

no
w

le
dg

e 
ob

ta
in

ed
 b

y 
hu

m
an

ki
nd

 d
ou

bl
es

 
ev

er
y 

20
 y

ea
rs

 b
eg

in
ni

ng
 w

ith
 th

e 
m

id
dl

e 
of

 th
e 

la
st

 c
en

tu
ry

. A
cc

or
di

ng
 to

 
E.

V.
 P

op
ov

 a
nd

 M
.V

. V
la

so
v 

[1
], 

“o
f t

he
 to

ta
l v

ol
um

e 
of

 k
no

w
le

dg
e 

w
hi

ch
 

is
 m

ea
su

re
d 

in
 p

hy
si

ca
l 

qu
an

tit
ie

s 
90

%
 h

as
 b

ee
n 

ob
ta

in
ed

 i
n 

th
e 

la
st

 3
0 



29
4

al
lo

w
s t

o 
co

m
pa

re
, o

n 
th

e o
ne

 h
an

d,
 su

bc
ul

tu
re

s c
re

at
iv

e,
 co

op
er

at
iv

e a
nd

 o
rg

an
-

iz
ed

, s
ta

bl
e 

(c
re

at
iv

e 
an

d 
re

gu
la

te
d 

ty
pe

s)
, a

nd
, o

n 
th

e 
ot

he
r h

an
d,

 e
ffe

ct
iv

e,
 v

ig
-

or
ou

s a
nd

 in
ef
fi c

ie
nt

, p
as

siv
e 

(a
ct

iv
e 

an
d 

pa
ss

iv
e 

ty
pe

s)
. I

n 
ad

di
tio

n 
su

bc
ul

tu
re

s 
di

ffe
r i

n 
th

e 
le

ve
l o

f f
or

m
at

io
n 

of
 c

ha
ra

ct
er

ist
ic

s o
f s

ub
cu

ltu
re

s. 
It 

is 
po

ss
ib

le
 to

 
m

ar
k 

ou
t t

he
 g

en
er

at
ed

 s
ub

cu
ltu

re
s 

am
on

g 
w

hi
ch

 is
 “

m
at

ur
e”

, i
.e

. w
ith

 a
 ti

m
e-

co
ns

ta
nt

 se
t o

f c
ha

ra
ct

er
ist

ic
s (

re
gu

la
te

d 
ty

pe
) a

nd
 “

ac
tiv

el
y 

de
ve

lo
pi

ng
” 

w
hi

ch
 

th
e 

se
t o

f c
ha

ra
ct

er
ist

ic
s i

s s
til

l s
up

pl
em

en
te

d 
(c

re
at

iv
e 

an
d 

ac
tiv

e 
ty

pe
s)

. T
he

re
 

ar
e 

al
so

 su
bc

ul
tu

re
s t

ha
t a

re
n’

t g
en

er
at

ed
 (p

as
siv

e 
ty

pe
) a

m
on

g 
w

hi
ch

 th
er

e 
ar

e 
“c

re
at

in
g”

 a
nd

 “
di

sin
te

gr
at

in
g”

 su
bc

ul
tu

re
s.

Th
e 

re
ce

iv
ed

 d
at

a 
al

lo
w

 to
 p

re
di

ct
 g

ro
up

 b
eh

av
io

ur
 b

ot
h 

in
 c

on
di

tio
ns

 o
f 

in
te

gr
at

io
n 

of
 c

om
m

on
 c

ul
tu

re
 a

nd
 in

 n
on

-s
ta

nd
ar

d 
sit

ua
tio

ns
 (m

er
ge

, c
ris

is 
et

c.
)

So
, t

he
 g

ro
up

s 
of

 “
cr

ea
tiv

e”
 a

nd
 “

ac
tiv

e”
 t

yp
es

 w
ou

ld
 b

e 
or

ie
nt

ed
 t

o 
in

te
gr

at
io

n 
be

ca
us

e 
of

 th
e 

in
fl u

en
ce

 o
f t

he
 c

om
m

on
 o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

. B
ut

 
th

e 
di

ffe
re

nt
ia

tio
n 

ph
en

om
en

a 
ca

n 
be

 s
ho

w
n 

an
d 

ne
ga

tiv
el

y 
in
fl u

en
ce

 o
n 

th
e 

ef
fi c

ie
nc

y 
of

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
n 

an
d 

on
 a

ll 
or

ga
ni

za
tio

na
l e

nv
iro

nm
en

t, 
pr

ov
ok

-
in

g 
in

te
rg

ro
up

 c
on
fl i

ct
s i

n 
a 

si
tu

at
io

n 
of

 in
st

ab
ili

ty
 a

rti
fi c

ia
l l

ow
er

in
g 

th
e 

st
at

us
 

of
 g

ro
up

s, 
th

ei
r o

pp
os

iti
on

s 
to

 o
th

er
 g

ro
up

s 
an

d 
of

 a
n 

ad
ve

rs
e 

or
ga

ni
za

tio
na

l 
cl

im
at

e.
 

Th
e 

gr
ou

ps
 o

f “
re

gu
la

te
d”

 ty
pe

 w
ou

ld
 r

em
ai

n 
in

te
rn

al
ly

 s
ta

bl
e,

 w
ou

ld
 

try
 to

 ta
ke

 a
 “

m
od

er
at

e”
 p

os
iti

on
 in

 th
e 

in
te

rg
ro

up
 in

te
ra

ct
io

n 
in

 a
 si

tu
at

io
n 

of
 

cr
is

is
. W

he
n 

m
er

gi
ng

 w
ith

 a
 g

ro
up

 o
f 

in
co

in
ci

de
nt

 c
ha

ra
ct

er
is

tic
s 

m
em

be
rs

 
of

 th
e 

gr
ou

p 
w

ou
ld

 ta
ke

 is
ol

at
ed

 s
ta

nd
 in

 a
 n

ew
 g

ro
up

 b
ut

 th
ey

 w
ou

ld
 u

se
 th

e 
st

ra
te

gy
 o

f t
he

 c
om

pr
om

is
e 

an
d 

th
e 

ad
ap

ta
tio

n 
if 

th
ey

 a
re

 in
te

re
st

ed
 in

 th
e 

re
-

su
lt 

of
 c

om
m

on
 a

ct
iv

ity
. 

Th
e 

or
ga

ni
za

tio
na

l c
ul

tu
re

 o
rie

nt
ed

 to
 in

te
gr

at
io

n 
w

ou
ld

 fa
vo

ur
 th

e 
cl

os
er

 
re

la
tio

ns
 o

f g
ro

up
s 

of
 “

pa
ss

iv
e”

 ty
pe

 w
ith

 o
th

er
 g

ro
up

s, 
ho

w
ev

er
, b

ec
au

se
 o

f 
w

ea
k 

ex
pr

es
si

ve
ne

ss
 o

f c
ul

tu
ra

l v
al

ue
s 

an
d 

re
pr

es
en

ta
tio

ns
 th

e 
gr

ou
p 

bo
rd

er
s 

w
ou

ld
 b

e 
fu

zz
y 

an
d 

th
e 

gr
ou

ps
 w

ou
ld

 lo
ss

 th
e 

su
bc

ul
tu

ra
l i

de
nt

ity
. W

ith
 w

ea
k 

in
te

gr
at

io
n 

m
ec

ha
ni

sm
s o

f o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
 th

er
e 

w
ou

ld
 b

e 
th

e 
re

du
ct

io
n 

of
 c

on
ta

ct
s 

to
 o

th
er

 g
ro

up
s, 

cl
os

en
es

s 
of

 b
or

de
rs

, t
he

 “
le

av
in

g”
 s

tra
te

gy
 o

f i
n-

te
ra

ct
io

n 
an

d 
th

e 
la

te
nt

 in
te

rg
ro

up
 c

on
fl i

ct
. I

t i
s a

ls
o 

po
ss

ib
le

 th
e 

di
si

nt
eg

ra
tio

n 
of

 su
bc

ul
tu

re
 u

nd
er

 e
sp

ec
ia

lly
 a

dv
er

se
 c

on
di

tio
ns

. 
Th

us
, t

he
 k

no
w

le
dg

e 
of

 s
oc

ia
l a

nd
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 c
ha

ra
ct

er
is

tic
s 

of
 s

ub
-

cu
ltu

re
s 

an
d 

a 
su

bc
ul

tu
ra

l m
ap

 o
f 

th
e 

or
ga

ni
za

tio
n 

al
lo

w
s 

to
 c

ar
ry

 o
ut

 s
ta

ff 
re

cr
ui

tm
en

t a
nd

 to
 su

pp
or

t t
he

 p
er

so
nn

el
, t

o 
de

ve
lo

p 
ne

ce
ss

ar
y 

st
ra

te
gy

 o
f t

he
 

de
ve

lo
pm

en
t o

f 
th

e 
or

ga
ni

za
tio

na
l c

ul
tu

re
 a

nd
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

n,
 a

nd
 a

ls
o 

to
 

pr
ed

ic
t 

gr
ou

p 
be

ha
vi

ou
r 

an
d 

th
ei

r 
re

pr
es

en
ta

tiv
es

 i
n 

va
rio

us
 o

rg
an

iz
at

io
na

l 
si

tu
at

io
ns

, f
or

 e
xa

m
pl

e 
du

rin
g 

m
er

gi
ng

 o
f d

iv
is

io
ns

 o
r d

ur
in

g 
cr

is
is

. 

R
ef

er
en

ce
s

1.
 

Ak
se

no
vs

ka
ya

 L
.N

. M
od

el
in

g 
of

 m
an

ag
er

ia
l i

nt
er

ac
tio

n 
as

 th
e 

m
et

ho
d 

of
 o

pt
im

iz
at

io
n 

of
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

na
l c

ul
tu

re
: d

is
se

rta
tio

n 
of

 th
e 

ca
nd

id
at

e 
of

 p
sy

ch
ol

og
ic

al
 s

ci
en

ce
s:
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.0
0.

05
. S

-P
et

er
sb

ur
g,

 1
99

7.
 1

56
 p

. 

11
9

В
 ц
ел
ях

 о
пр
ед
ел
ен
ия

 о
со
бе
нн
ос
те
й 
ку
ль
ту
ры

 о
рг
ан
из
ац
ии

, о
бл
ад
аю

-
щ
ей

 в
ы
со
ки
м 
ин
но
ва
ци
он
ны

м 
по
те
нц
иа
ло
м 
на
ми

 б
ы
ло

 в
ы
по
лн
ен
о 
эм
пи

-
ри
че
ск
ое

 и
сс
ле
до
ва
ни
е,

 н
а о

сн
ов
ан
ии

 р
ез
ул
ьт
ат
ов

 ко
то
ро
го

 п
ос
тр
ое
на

 со
-

ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ка
я 
мо
де
ль

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

 п
ре
дп
ри
ят
ия

.
М
ет
од
ы

 
эм
пи
ри
че
ск
ог
о 

ис
сл
ед
ов
ан
ия

: 
вк
лю

че
нн
ое

 
на
бл
ю
де
ни
е,

 
ин
те
рв
ью

ир
ов
ан
ие

, 
эк
сп
ер
тн
ая

 о
це
нк
а 
и 
оп
ро
с 
по
ср
ед
ст
во
м 
ме
то
ди
ки

 
«С

П
К
Х

» 
[9

]. 
Э
мп

ир
ич
ес
ки
й 
ба
зи
с:

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ы
е 
пр
ед
пр
ия
ти
я,

 в
 т
ом

 
чи
сл
е 
со
зд
ан
ны

е 
на

 б
аз
е 
ву
зо
в,

 и
 т
ра
ди
ци
он
но

 р
аз
ви
ва
ю
щ
ие
ся

 п
ре
дп
ри

-
ят
ия

 п
ро
мы

ш
ле
нн
ос
ти

 и
 у
чр
еж

де
ни
я 
об
ра
зо
ва
ни
я.

C
оц
иа
ль
но

-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ая

 м
од
ел
ь 
ин
но
ва
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 п
ре
д-

пр
ия
ти
я 
вк
лю

ча
ет

 в
 к
ач
ес
тв
е 
мо
де
ле
об
ра
зу
ю
щ
ег
о 
па
ра
ме
тр

 с
хо
дс
тв
а 

ку
ль
ту
рн
ы
х 
см
ы
сл
ов

 с
уб
ъе
кт
ов

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ог
о 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

. 
Н
а 
ос
но
ва
ни
и 
вы

де
ле
нн
ы
х 
Э

. Ш
ей
но
м 
ко
лл
ек
ти
вн
ы
х 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
й 

о 
ми

сс
ии

 и
 с
тр
ат
ег
ии

, о
 ц
ел
ях

, о
 с
ре
дс
тв
ах

 д
ос
ти
ж
ен
ия

 п
ос
та
вл
ен
ны

х 
це
ле
й,

 о
 к
ри
те
ри
ях

 о
це
нк
и 
ре
зу
ль
та
та

, о
 к
ор
ре
кт
ир
ую

щ
их

 м
ер
оп
ри
ят
ия
х 

[7
], 
в 
ос
но
ва
ни
е 
ко
нс
тр
уи
ро
ва
ни
я 
мо
де
ли

 т
ак
ж
е 
бы

ли
 за
ло
ж
ен
ы

 д
ва

 п
ар
а-

ме
тр
а,

 в
ар
ьи
ру
ю
щ
ие
ся

 в
 э
ти
х 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
ях

: а
) в
ре
мя

 (и
ли

 п
ро
до
лж

и-
те
ль
но
ст
ь 
со
тр
уд
ни
че
ст
ва

); 
б)

 с
фе
ра

 (
го
ри
зо
нт

) 
пл
ан
ир
ов
ан
ия

, к
от
ор
ы
е 

об
ра
зу
ю
т 
го
ри
зо
нт
ал
ьн
ы
е 
ур
ов
ни

 м
од
ел
и:

1)
 у
ро
ве
нь

 м
ис
си
и,

 в
ы
хо
дя
щ
ий

 за
 р
ам
ки

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
ны

х 
за
да
ч 
на

 
ур
ов
ен
ь 
об
щ
еч
ел
ов
еч
ес
ки
х 
це
нн
ос
тн
ы
х 
ор
ие
нт
ир
ов

, о
бу
сл
ов
ли
ва
ю
щ
их

 
вы

бо
р 
ми

сс
ии

 о
рг
ан
из
ац
ии

 и
 ж
из
не
нн
ой

 м
ис
си
и 
че
ло
ве
ка

;
2)

 у
ро
ве
нь

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, п
ре
дп
ол
аг
аю

щ
ий

 п
ро

-
до
лж

ит
ел
ьн
ы
й 
вр
ем
ен
но
й 
от
ре
зо
к 
пл
ан
ир
ов
ан
ия

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
су
бъ
ек
то
в 

ор
га
ни
за
ци
он
но
го

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я,

 о
гр
ан
ич
ен
ны

й 
ре
ш
ен
ие
м 
пр
оф

ес
си
о-

на
ль
ны

х 
за
да
ч;

 
3)

 у
ро
ве
нь

 т
ек
ущ

ей
 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 (д
ал
ее

 в
 ц
ел
ях

 
со
кр
ащ

ен
ия

 в
 р
аб
от
е 
мы

 б
уд
ем

 н
аз
ы
ва
ть

 э
то
т 
ур
ов
ен
ь 

«у
ро
вн
ем

 т
ек
ущ

ей
 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

»,
 в
кл
ю
ча
ю
щ
ий

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
ну
ю

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 
су
бъ
ек
то
в 

ор
га
ни
за
ци
он
но
го

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я 
в 
те
ку
щ
ий

 м
ом
ен
т 
вр
ем
ен
и 

(р
еш

ен
ие

 
оп
ер
ат
ив
ны

х 
за
да
ч)

.
В
се

 т
ри

 у
ро
вн
я 
ра
зр
аб
от
ан
но
й 
со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
й 
мо
де
ли

 
(у
ро
ве
нь

 м
ис
си
и,

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
и 
те
ку
щ
ей

  
де
ят
ел
ьн
ос
ти

) 
им

ею
т 

ед
ин
ы
е 
ку
ль
ту
рн
ы
е 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

 д
ля

 к
аж

до
го

 с
уб
ъе
кт
а 
ор
га
ни
за
ци
он

-
но
го

 вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

, п
ос
ко
ль
ку

 ку
ль
ту
ра

 гр
уп
пы

 за
тр
аг
ив
ае
т в
се

 ас
пе
кт
ы

 
ее

 ф
ун
кц
ио
ни
ро
ва
ни
я 

[7
]. 
Э
мп

ир
ич
ес
ки
м 
об
ос
но
ва
ни
ем

 е
ди
нс
тв
а 
ку
ль

-
ту
рн
ы
х 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 
вс
ех

 у
ро
вн
ей

 к
аж

до
го

 с
уб
ъе
кт
а 
ор
га
ни
за
ци
он
но
го

 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

 я
вл
яе
тс
я 
ко
эф
фи

ци
ен
т 
ко
рр
ел
яц
ии

 д
ан
ны

х,
 п
ол
уч
ен
ны

х 
по
ср
ед
ст
во
м 
вз
аи
мо
до
по
лн
яе
мы

х 
фо

рм
 р
аз
ра
бо
та
нн
ог
о 
на

 о
сн
ов
ан
ии

 м
о-

де
ли

 м
ет
од
а,

 р
ав
ны

й 
0,

83
3,

 и
 0

,8
71

 ч
то

 я
вл
яе
тс
я 
зн
ач
им

ой
 к
ор
ре
ля
ци
ей

.
Ку
ль
ту
ру

 о
рг
ан
из
ац
ии

 с
 в
ы
со
ки
м 
ин
но
ва
ци
он
ны

м 
по
те
нц
иа
ло
м 
от

-
ли
ча
ю
т 
сл
ед
ую

щ
ие

 о
со
бе
нн
ос
ти

 в
 с
оц
иа
ль
ны

х 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
ях

:


пр
ед
ст
ав
ле
ни
е 
о 
см
ы
сл
е 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 о
рг
ан
из
ац
ии

 в
о 

 в
не
др
е-

ни
и 
ин
но
ва
ци
он
ны

х 
те
хн
ол
ог
ий

, р
ос
те

 и
 р
аз
ви
ти
и 

(f
 =

 3
,8

67
);



12
0


пр
ед
ст
ав
ле
ни
я 
о 
тв
ор
че
ск
ой

 и
 о
тв
ет
ст
ве
нн
ой

  п
ри
ро
де

 ч
ел
ов
ек
а 

(f
 =

 2
,0

52
); 


пр
ед
ст
ав
ле
ни
я 
о 
со
тр
уд
ни
че
ст
ве

 к
ак

 б
аз
ис
е 
ме
ж
ли
чн
ос
тн
ы
х 
от

-
но
ш
ен
ий

 (f
 =

 3
,6

34
);


пр
ед
ст
ав
ле
ни
е 
о 
ва
ж
но
ст
и 

бл
аг
оп
ри
ят
но
го

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ог
о 

кл
им

ат
а 
в 
ко
лл
ек
ти
ве

 (f
 =

 2
,7

9)
; 


пр
ед
ст
ав
ле
ни
е 
об

 о
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ти

 и
 н
ов
ат
ор
ст
ве

 к
ак

 с
во
йс
тв
ах

 
че
ло
ве
че
ск
ой

 п
ри
ро
ды

 (f
 =

 2
,0

52
); 


пр
ед
ст
ав
ле
ни
е 
об

 у
сп
ех
е 
ка
к 
са
мо

ра
зв
ит
ии

 (н
е 
об
яз
ат
ел
ьн
о 
со
от

-
но
ся
щ
ем
ся

 с
 к
ар
ье
рн
ы
м 
ро
ст
ом

) (
f =

 2
,7

87
); 


пр
ед
ст
ав
ле
ни
е 
о 
св
об
од
е 
вы

бо
ра

 ж
из
не
нн
ой

 м
ис
си
и 
и 
по
до
ба
ю

-
щ
ей

 д
ея
те
ль
но
ст
и 

(f
 =

 2
,7

64
); 


пр
ед
ст
ав
ле
ни
и 
о 
не
до
пу
ст
им

ос
ти

 н
ео
пр
ед
ел
ен
но
ст
и 
и 
ри
ск
а 
в 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

 (f
 =

 3
,1

83
); 


пр
ед
ст
ав
ле
ни
я 
о 
пр
ич
ин
ах

 у
сп
ех
а 
вы

по
лн
ен
ия

 за
да
ни
я 
в 
ли
чн
ы
х 

ка
че
ст
ва
х 
ра
бо
тн
ик
а 

(f
 =

 4
,2

71
); 


пр
ед
ст
ав
ле
ни
я 
о 
це
ле
со
об
ра
зн
ос
ти

 о
тк
ры

то
ст
и 
но
во
му

, 
об
уч
е-

ни
я 

(f
 =

 3
,6

43
);


пр
ед
ст
ав
ле
ни
е 
о 
це
ле
со
об
ра
зн
ос
ти

 р
ук
ов
од
ст
во
ва
ть
ся

 м
не
ни
ем

 
ко
мп

ет
ен
тн
ы
х 
ко
лл
ег

, д
аж
е 
ес
ли

 о
н 
ни
ж
е 
о 
ст
ат
ус
у 

(f
 =

 5
,8

91
); 


пр
ед
ст
ав
ле
ни
е 
о 
ва
ж
но
ст
и 
пр
ак
ти
че
ск
ог
о 
оп
ы
та

 в
 д
ея
те
ль
но
ст
и 

(f
 =

 4
,9

55
);


пр
ед
ст
ав
ле
ни
е 
о 
ва
ж
но
ст
и 
ко
нт
ро
ли
ро
ва
ть

 д
ли
те
ль
но
ст
ь 
те
че

-
ни
я 
пр
оц
ес
со
в 

(f
 =

 3
,0

33
);


пр
ед
ст
ав
ле
ни
е 
о 

ва
ж
но
ст
и 

ре
ал
из
ац
ии

 н
ес
ко
ль
ки
х 

пр
ое
кт
ов

 
(д
ел

) о
дн
ов
ре
ме
нн
о 

(f
 =

 3
,1

27
); 


пр
ед
ст
ав
ле
ни
е 
о 
не
об
хо
ди
мо

ст
и 
до
лг
ос
ро
чн
ог
о 
пл
ан
ир
ов
ан
ия

 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 (f
 =

 2
,3

31
); 


пр
ед
ст
ав
ле
ни
е 
о 
до
пу
ст
им

ос
ти

 о
тк
ло
не
ни
й 

от
 н

ор
ма
ти
вн
ог
о 

(т
ра
ди
ци
он
но
го

) п
ов
ед
ен
ия

 (f
 =

 2
,5

4)
;


от
кр
ы
то
ст
ь 
гр
уп
пы

 д
ля

 н
ов
ич
ко
в 

(f
 =

 3
,0

29
); 


пр
ед
ст
ав
ле
ни
е 
о 
це
нн
ос
ти

 с
ам
ов
ы
ра
ж
ен
ия

 в
 с
ра
вн
ен
ии

 с
о 
сп
ло

-
че
нн
ос
ть
ю

 г
ру
пп
ы

 (f
 =

 2
,7

64
); 


не
за
ви
си
мо

ст
ь 
ка
к 
сп
ос
об

 р
еа
ли
за
ци
и 
ка
рь
ер
ы

 (f
 =

 3
,1

26
).

П
ол
уч
ен
ны

е 
эм
пи
ри
че
ск
ие

 д
ан
ны

е 
по
зв
ол
яю

т 
ос
мы

сл
ит
ь 
со
ци
ал
ь-

но
-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ое

 с
од
ер
ж
ан
ие

 и
нн
ов
ац
ий

 и
 ф

ор
ми

ро
ва
ть

 и
нн
ов
ац
и-

он
ну
ю

 к
ул
ьт
ур
у 
в 
ор
га
ни
за
ци
и 
и 
об
щ
ес
тв
е,

 ф
ор
ми

ро
ва
ть

 п
ро
фе
сс
ио

-
на
ль
ну
ю

 к
ул
ьт
ур
у 
на

 э
та
пе

 о
бу
че
ни
я 
сп
ец
иа
ли
ст
ов

, и
нк
ор
по
ри
ру
я 
в 
не
е 

сл
ед
ую

щ
ие

 ц
ен
но
ст
ны

е о
ри
ен
ти
ры

: и
нн
ов
ац
ия

, с
ам
ос
ов
ер
ш
ен
ст
во
ва
ни
е,

 
со
тр
уд
ни
че
ст
во

, у
ме
ни
е 
ра
бо
та
ть

 в
 к
ол
ле
кт
ив
е,

 о
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ть

, в
 т
ом

 
чи
сл
е 
от
ве
тс
тв
ен
но
ст
ь 
за

 р
ез
ул
ьт
ат

 с
во
ег
о 
тр
уд
а,

 н
ов
ат
ор
ст
во

, с
ам
ор
аз

-
ви
ти
е,

 с
во
бо
да

 в
ы
бо
ра

 с
об
ст
ве
нн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и,

 а
кт
ив
но
е 
пр
ео
бр
аз
о-

ва
ни
е 
и 
ул
уч
ш
ен
ие

 о
кр
уж

аю
щ
ег
о 
ми

ра
, о
тк
ры

то
ст
ь 
но
во
му

 и
 п
ос
то
ян
но
е 
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id
en

tit
y 

in
 th

e 
de

pa
rtm

en
ts

 w
hi

ch
 o

rg
an

iz
at

io
na

l s
ub

cu
ltu

re
s d

id
n’

t d
iff

er
 fr

om
 

th
e 

co
m

m
on

 c
ul

tu
re

. T
he

 d
ep

ar
tm

en
ts

 o
f d

iff
er

en
t o

rg
an

iz
at

io
na

l s
ub

cu
ltu

re
s 

di
ffe

re
d 

as
 w

el
l o

n 
th

e 
de

pa
rtm

en
t i

de
nt

ity
 a

nd
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

na
l i

de
nt

ity
. B

e-
si

de
s i

t w
as

 fo
un

d 
ou

t t
ha

t t
he

 d
ep

ar
tm

en
t i

de
nt

ity
 in

 a
ll 

ca
se

s w
as

 h
ig

he
r t

ha
n 

th
e 

or
ga

ni
za

tio
na

l i
de

nt
ity

. I
t t

es
tifi

 e
s t

ha
t t

he
 d

ire
ct

 c
on

ta
ct

 o
f g

ro
up

 m
em

be
rs

, 
th

e 
es

ta
bl

is
hm

en
t 

of
 c

on
fi d

en
tia

l 
an

d 
cl

os
e 

in
te

rp
er

so
na

l 
re

la
tio

ns
 a

nd
 j

oi
nt

 
ac

tiv
ity

 a
re

 o
f g

re
at

 im
po

rta
nc

e 
fo

r f
or

m
in

g 
th

e 
id

en
tit

y.
In

 o
ur

 re
se

ar
ch

 w
e 

st
ud

ie
d 

th
e 

co
rr

el
at

io
n 

of
 a

 c
om

pl
ex

 o
f f

or
m

al
 g

ro
up

 
su

bc
ul

tu
re

s 
ch

ar
ac

te
ris

tic
s 

an
d 

th
e 

fe
at

ur
es

 o
f 

in
te

rg
ro

up
 r

el
at

io
ns

 (
di

ffe
re

n-
tia

tio
n 

an
d 

in
te

gr
at

io
n 

ph
en

om
en

a)
 o

f 
th

es
e 

gr
ou

ps
 in

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
n.

 T
he

 
re

su
lts

 o
f t

hi
s r

es
ea

rc
h 

al
lo

w
ed

 to
 re

ve
al

 th
e 

ty
po

lo
gy

 o
f f

or
m

al
 g

ro
up

 su
bc

ul
-

tu
re

s, 
to

 g
iv

e 
th

em
 so

ci
al

 a
nd

 p
sy

ch
ol

og
ic

al
 c

ha
ra

ct
er

is
tic

 a
nd

 to
 p

re
di

ct
 g

ro
up

 
be

ha
vi

ou
r 

in
 a

n 
or

ga
ni

za
tio

na
l c

on
te

xt
. T

he
 g

iv
en

 ty
po

lo
gy

 is
 s

ub
m

itt
ed

 b
y 

fo
ur

 ty
pe

s o
f o

rg
an

iz
at

io
na

l s
ub

cu
ltu

re
s o

f f
or

m
al

 g
ro

up
s.

Th
e 
fi r

st
 ty

pe
 “

cr
ea

tiv
e”

 is
 c

ha
ra

ct
er

iz
ed

 b
y 

hi
gh

 o
rie

nt
at

io
n 

to
 c

re
at

iv
e 

ac
tiv

ity
 a

nd
 to

 p
ar

tn
er

sh
ip

. T
he

se
 g

ro
up

s 
ha

ve
 th

e 
di

ffe
re

nt
ia

tio
n 

ph
en

om
en

a 
(in

gr
ou

p 
fa

vo
rit

is
m

 a
nd

 o
ut

gr
ou

p 
di

sc
rim

in
at

io
n)

 a
nd

 th
e 

in
te

gr
at

io
n 

ph
en

om
-

en
a 

(c
oo

pe
ra

tio
n,

 a
sp

ira
tio

n 
to

 c
on

ta
ct

s 
to

 o
th

er
 g

ro
up

s, 
gr

ou
p 

bo
rd

er
 o

pe
n-

ne
ss

). Th
e 

se
co

nd
 ty

pe
 “

pa
ss

iv
e”

 u
ni

te
s 

gr
ou

ps
 w

hi
ch

 a
re

 c
ha

ra
ct

er
iz

ed
 a

s 
un

-
or

ga
ni

ze
d,

 in
ef
fi c

ie
nt

, a
nd

 d
ep

en
de

nt
. T

he
 d

iff
er

en
tia

tio
n 

ph
en

om
en

a 
ar

e 
no

t 
ex

pr
es

se
d 

in
 th

es
e 

gr
ou

ps
 a

nd
 th

e 
in

te
gr

at
io

n 
ph

en
om

en
a 

ar
e 

ex
pr

es
se

d 
a 

lit
tle

. 
Th

e 
gr

ou
ps

 a
re

 m
or

e 
fo

cu
se

d 
on

 su
ch

 st
ra

te
gy

 o
f i

nt
er

gr
ou

p 
in

te
ra

ct
io

n 
as

 th
e 

co
m

pr
om

is
e 

an
d 

th
e 

“l
ea

vi
ng

” 
st

ra
te

gy
. I

n 
co

m
pa

ris
on

 w
ith

 o
th

er
 ty

pe
s 

th
e 

pa
ra

m
et

er
s “

co
nt

ac
t”

 a
nd

 “
gr

ou
p 

bo
rd

er
 o

pe
nn

es
s”

 h
av

e 
lo

w
er

 v
al

ue
s.

Th
e 

th
ir

d 
ty

pe
 “

re
gu

la
te

d”
 in

cl
ud

es
 g

ro
up

s 
w

hi
ch

 a
re

 c
ha

ra
ct

er
iz

ed
 a

s 
at

tra
ct

iv
e,

 r
al

lie
d,

 i
nd

ep
en

de
nt

, 
fo

cu
se

d 
on

 s
ta

bi
lit

y 
an

d 
th

e 
or

ga
ni

za
tio

n.
 

Th
es

e 
gr

ou
ps

 h
av

e 
st

ro
ng

ly
 e

xp
re

ss
ed

 i
ng

ro
up

 f
av

or
iti

sm
, b

ut
 d

on
’t 

sh
ow

 
ou

tg
ro

up
 d

is
cr

im
in

at
io

n.
 T

he
 p

he
no

m
en

a 
of

 i
nt

er
gr

ou
p 

in
te

gr
at

io
n 

ar
e 

ex
-

pr
es

se
d 

m
or

e 
st

ro
ng

ly
 th

an
 in

 th
e 

gr
ou

ps
 o

f 
ot

he
r 

ty
pe

s:
 th

ey
 a

re
 m

or
e 

fo
-

cu
se

d 
on

 th
e 

co
op

er
at

io
n,

 o
n 

th
e 

co
nt

ac
t t

o 
ot

he
r g

ro
up

s,
 a

nd
 h

av
e 

th
e 

m
os

t 
op

en
 g

ro
up

 b
or

de
rs

. 
Th

e 
fo

ur
th

 t
yp

e 
“a

ct
iv

e”
 u

ni
te

s 
th

e 
gr

ou
ps

 d
es

cr
ib

ed
 a

s 
vi

go
ro

us
, e

f-
fe

ct
iv

e,
 f

oc
us

ed
 o

n 
m

ut
ua

l a
id

, b
ut

 th
ey

 d
on

’t 
in

te
re

st
 in

 p
ar

tn
er

sh
ip

. A
s 

fo
r 

in
te

rg
ro

up
 r

el
at

io
ns

 th
e 

ou
tg

ro
up

 d
is

cr
im

in
at

io
n 

is
 e

xp
re

ss
ed

 a
 lo

t h
er

e,
 b

ut
 

in
gr

ou
p 

fa
vo

rit
is

m
 is

 fe
eb

ly
 m

ar
ke

d.
 T

he
 g

ro
up

s o
f t

he
 g

iv
en

 ty
pe

 a
re

 fo
cu

se
d 

on
 c

on
ta

ct
s t

o 
ot

he
r g

ro
up

s, 
bu

t t
he

 b
as

ic
 st

ra
te

gy
 o

f i
nt

er
gr

ou
p 

in
te

ra
ct

io
n 

ar
e 

th
e 

ad
ap

ta
tio

n 
an

d 
th

e 
co

m
pr

om
is

e,
 a

nd
 th

e 
op

en
ne

ss
 o

f g
ro

up
 b

or
de

rs
 is

 le
ss

 
ex

pr
es

se
d 

in
 c

om
pa

ris
on

 w
ith

 g
ro

up
s o

f o
th

er
 ty

pe
s. 

To
 su

m
m

ar
is

e t
he

 d
es

cr
ip

tio
n 

of
 th

e t
yp

es
 o

f s
ub

cu
ltu

re
s, 

it 
is

 n
ec

es
sa

ry
 to

 
no

te
 th

at
 th

ey
 d

iff
er

 fr
om

 e
ac

h 
ot

he
r o

n 
se

ve
ra

l p
ar

am
et

er
s. 

Fi
rs

tly
, t

hi
s d

ist
in

ct
io

n 
is 

co
nn

ec
te

d 
w

ith
 th

e 
gr

ou
p 

str
uc

tu
re

, w
ith

 th
e 

w
or

k 
ex

pe
rie

nc
e i

n 
th

e g
ro

up
, w

ith
 th

e d
ur

at
io

n 
of

 g
ro

up
 ex

ist
en

ce
. S

ec
on

dl
y,

 th
e g

iv
en

 
ty

pe
s o

f s
ub

cu
ltu

re
s d

iff
er

 in
 th

e 
m

ai
n 

fa
ct

or
s o

f r
ep

re
se

nt
at

io
ns

 a
nd

 v
al

ue
s t

ha
t 
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an
al

ys
is

 o
f f

or
ei

gn
 re

se
ar

ch
es

 a
llo

w
s 

to
 m

ar
k 

ou
t t

he
 fo

llo
w

in
g 

di
re

ct
io

ns
 o

f 
st

ud
yi

ng
 o

f o
rg

an
iz

at
io

na
l s

ub
cu

ltu
re

s:
1.

 S
tu

dy
in

g 
an

d 
se

tti
ng

 u
p 

ty
po

lo
gi

es
 o

f o
rg

an
iz

at
io

na
l s

ub
cu

ltu
re

s w
hi

ch
 

ar
e 

di
st

in
ct

 fr
om

 st
an

da
rd

 ty
po

lo
gi

es
 o

f t
he

 o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
 th

at
 a

llo
w

s:
• 

to
 c

om
pa

re
 su

bc
ul

tu
re

s a
m

on
g 

th
em

se
lv

es
 a

nd
 to

 re
ve

al
 th

ei
r d

is
tin

c-
tio

ns
 o

n 
th

e 
ce

rta
in

 p
ar

am
et

er
s;

• 
to

 c
re

at
e 

a 
su

bc
ul

tu
ra

l m
ap

 o
f d

ep
ar

tm
en

ts
 w

hi
ch

 k
no

w
le

dg
e 

w
ill

 a
l-

lo
w

 m
an

ag
er

s t
o 

ha
rm

on
iz

e 
re

la
tio

ns
 b

et
w

ee
n 

pa
rts

 o
f t

he
 o

rg
an

iz
at

io
n 

an
d 

to
 

im
pr

ov
e 

m
an

ag
em

en
t;

• 
to

 m
ak

e 
ch

an
ge

s 
co

m
pe

te
nt

ly
 a

nd
 e

ffe
ct

iv
el

y 
in

 th
e 

co
m

m
on

 c
ul

tu
re

 
an

d 
st

ru
ct

ur
e 

of
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

n,
 in

cl
ud

in
g 

m
er

ge
 a

nd
 re

or
ga

ni
za

tio
n 

th
at

 w
ill

 
al

lo
w

 to
 a

vo
id

 c
on
fl i

ct
s i

n 
th

e 
or

ga
ni

za
tio

n.
2.

 In
te

rr
el

at
io

n 
of

 o
rg

an
iz

at
io

na
l s

ub
cu

ltu
re

s a
nd

 o
rg

an
iz

at
io

na
l p

ro
ce

ss
es

 
su

ch
 a

s 
in

no
va

tio
ns

, a
 q

ua
lit

y 
m

an
ag

em
en

t, 
or

ga
ni

za
tio

na
l c

ha
ng

es
, m

ot
iv

a-
tio

ns
 o

f t
he

 p
er

so
nn

el
, f

or
m

at
io

n 
of

 o
rg

an
iz

at
io

na
l i

de
nt

ity
 a

nd
 lo

ya
lty

 o
f t

he
 

pe
rs

on
ne

l, 
hu

m
an

 r
es

ou
rc

es
 m

an
ag

em
en

t a
nd

 s
ys

te
m

s 
of

 e
m

pl
oy

m
en

t, 
ec

ol
-

og
y 

et
c. 3.
 D

ev
el

op
in

g 
of

 m
et

ho
ds

 a
nd

 te
ch

ni
qu

es
 o

f 
st

ud
yi

ng
 o

f 
or

ga
ni

za
tio

na
l 

su
bc

ul
tu

re
s.

4.
 S

tu
dy

 o
f 

th
e 

in
fl u

en
ce

 o
f 

or
ga

ni
za

tio
na

l s
ub

cu
ltu

re
s 

on
 e

ffi 
ci

en
cy

 o
f 

th
e 

or
ga

ni
za

tio
n.

5.
 O

rg
an

iz
at

io
na

l s
ub

cu
ltu

re
s 

in
 a

 c
on

te
xt

 o
f r

el
at

io
n 

sy
st

em
 a

nd
 p

er
so

n-
ne

l m
an

ag
em

en
t.

So
m

e 
or

ga
ni

za
tio

na
l 

as
pe

ct
s 

co
nn

ec
te

d 
to

 o
rg

an
iz

at
io

na
l 

su
bc

ul
tu

re
s 

w
er

e 
al

so
 s

tu
di

ed
 in

 th
e 

de
gr

ee
 re

se
ar

ch
es

 e
xe

cu
te

d 
un

de
r o

ur
 s

ci
en

tifi
 c

 m
an

-
ag

em
en

t. 
So

, w
e 

st
ud

ie
d 

th
e 

im
po

rta
nc

e 
of

 th
e 

co
or

di
na

tio
n 

of
 m

an
ag

er
s’ 

su
b-

cu
ltu

re
s 

an
d 

pe
rs

on
ne

l’s
 s

ub
cu

ltu
re

 f
or

 w
or

k 
m

ot
iv

at
io

n.
 D

iv
er

ge
nc

e 
of

 th
e 

vi
ew

s o
n 

pu
rp

os
es

 a
nd

 ta
sk

s, 
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. K
ey

 c
om

pe
te

nc
es

 –
 a

 n
ew

 p
ar

ad
ig

m
 o

f e
du

ca
tio

na
l r

es
ul

t /
/ P

ed
ag

og
ic

s. 
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03
. №

3.

PR
O

SP
E

C
T

S 
O

F 
T

H
E

 O
R

G
A

N
IZ

AT
IO

N
A

L 
SU

B
C

U
LT

U
R

E
S 

ST
U

D
Y

O
.E

. K
uz

ne
ts

ov
a,

Se
ni

or
 L

ec
tu

re
r o

f t
he

 P
sy

ch
ol

og
y 

D
ep

ar
tm

en
t, 

In
st

itu
te

 o
f P

ed
ag

og
ic

s, 
Ps

yc
ho

lo
gy

 a
nd

 S
oc

ia
l W

or
k,

 S
AF

U
 n

am
ed

  a
fte

r M
.V

. L
om

on
os

ov
, 

Ar
kh

an
ge

ls
k,

 R
us

si
a

Th
e 

pe
rs

pe
ct

iv
e 

di
re

ct
io

ns
 o

f t
he

 st
ud

y 
of

 o
rg

an
iz

at
io

na
l s

ub
cu

ltu
re

s i
n 

or
ga

ni
za

-
tio

na
l p

sy
ch

ol
og

y 
ar

e 
su

bm
itt

ed
 in

 th
e 

ar
tic

le
. T

he
 re

se
ar

ch
 re

ve
al

s t
he

 in
te

rr
el

at
io

n 
of

 
or

ga
ni

za
tio

na
l s

ub
cu

ltu
re

s w
ith

 o
rg

an
iz

at
io

na
l p

ro
ce

ss
es

 a
nd

 th
e 

ph
en

om
en

a.
 

K
ey

w
or

ds
: o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

, o
rg

an
iz

at
io

na
l s

ub
cu

ltu
re

, t
yp

ol
og

y 
of

 s
ub

cu
l-

tu
re

s, 
in

te
rg

ro
up

 re
la

tio
ns

.

Fo
r 

th
e 

la
st

 3
0 

ye
ar

s 
th

e 
in

te
re

st
 to

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
na

l c
ul

tu
re

 w
hi

ch
 is

 
co

ns
id

er
ed

 n
ot

 o
nl

y 
as

 “
th

eo
re

tic
al

 b
re

ak
” 

in
 a

dm
in

is
tra

tiv
e 

id
ea

s 
bu

t a
ls

o 
as

 
th

e p
ow

er
fu

l c
on

tro
l f

ac
ili

ty
 p

ro
vi

di
ng

 st
ab

ili
ty

 an
d 

su
cc

es
s o

f t
he

 o
rg

an
iz

at
io

n 
in

 th
e 

m
ar

ke
t h

as
 a

pp
re

ci
ab

ly
 g

ro
w

n 
am

on
g 

or
ga

ni
za

tio
na

l p
sy

ch
ol

og
is

ts
. I

t i
s 

im
po

ss
ib

le
 to

 u
nd

er
st

an
d 

th
e 

cu
ltu

re
 o

f a
n 

or
ga

ni
za

tio
n,

 a
s 

ab
so

lu
te

ly
 h

om
o-

ge
ne

ou
s 

an
d 

in
te

rn
al

ly
 in

se
pa

ra
bl

e 
es

se
nc

e 
si

nc
e 

in
 e

ac
h 

or
ga

ni
za

tio
n 

th
er

e 
is

 a
 w

ho
le

 s
et

 o
f 

co
rr

ec
te

d 
ga

m
es

, n
or

m
s, 

pr
in

ci
pl

es
, a

ss
um

pt
io

ns
 a

bo
ut

 t
o 

th
em

se
lv

es
 a

nd
 o

th
er

s, 
ab

ou
t m

or
e 

or
 le

ss
 la

te
nt

 s
ch

ed
ul

es
 a

nd
 c

ar
ef

ul
ly

 c
ul

-
tiv

at
ed

 ri
tu

al
s o

f d
iff

er
en

tia
tio

n 
ac

co
rd

in
g 

to
 w

hi
ch

 se
pa

ra
te

 g
ro

up
s d

efi
 n

e 
th

e 
be

ha
vi

ou
r. 

Si
m

pl
ifi 

ca
tio

n 
of

 t
hi

s 
co

m
pl

ex
 s

ys
te

m
 c

an
 c

re
at

e 
th

e 
ill

us
io

n 
of

 
ho

m
og

en
ei

ty
 o

f t
he

 o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
 a

nd
 c

an
 h

id
e 

fu
nd

am
en

ta
l c

ul
tu

ra
l 

di
st

in
ct

io
ns

 w
hi

ch
 b

ec
om

e 
ob

vi
ou

s 
in

 s
pe

ci
al

 s
itu

at
io

ns
, s

uc
h 

as
 c

ris
es

, r
eo

r-
ga

ni
za

tio
n,

 m
er

ge
s 

et
c.

 [1
-6

]. 
Th

us
, a

ny
 o

rg
an

iz
at

io
n 

is
 a

 m
ul

tic
ul

tu
ra

l s
tru

c-
tu

re
 a

nd
 th

e 
ex

is
te

nc
e 

of
 s

ub
cu

ltu
re

s 
is

 ra
th

er
 a

 ru
le

 th
en

 th
e 

un
ifo

rm
 c

ul
tu

re
 

th
at

 is
 a

n 
ex

ce
pt

io
n.

 T
he

re
fo

re
 th

e 
m

ul
tic

ul
tu

ra
l o

rg
an

iz
at

io
ns

 a
nd

 st
ud

yi
ng

 o
f 

su
bc

ul
tu

re
s h

av
e 

be
en

 o
f i

nt
er

es
t r

ec
en

tly
. 

C
on

se
qu

en
tly

 fo
r t

he
 la

st
 te

n 
ye

ar
s t

he
re

 h
av

e b
ee

n 
so

m
e r

es
ea

rc
he

s i
n 

th
e 

fo
re

ig
n 

or
ga

ni
za

tio
na

l p
sy

ch
ol

og
y 

st
ud

yi
ng

 th
e 

in
te

rr
el

at
io

n 
of

 o
rg

an
iz

at
io

na
l 

su
bc

ul
tu

re
s a

nd
 o

rg
an

iz
at

io
na

l p
ro

ce
ss

es
 a

nd
 th

e 
ph

en
om

en
a,

 in
fl u

en
ce

s o
f o

r-
ga

ni
za

tio
na

l s
ub

cu
ltu

re
s o

n 
st

ab
ili

ty
 a

nd
 e

ffi 
ci

en
cy

 o
f o

rg
an

iz
at

io
ns

 [7
-9

]. 
Th

e 



29
0

gi
ve

 th
e 

pr
ac

tic
al

 p
ro

fe
ss

io
na

l d
is

cu
ss

io
n 

w
hi

ch
 h

as
 b

ee
n 

ca
rr

ie
d 

ou
t b

y 
m

ea
ns

 
of

 o
n-

lin
e 

co
nf

er
en

ce
 w

hi
ch

 w
as

 d
ev

ot
ed

 to
 a

 sp
ac

e 
ex

pl
or

at
io

n 
pr

ob
le

m
 w

ith
 

pa
rti

ci
pa

tio
n 

of
 th

e 
re

pr
es

en
ta

tiv
e 

fr
om

 S
w

ed
en

.
Fo

rm
at

io
n 

of
 in

te
rc

ul
tu

ra
l c

om
m

un
ic

at
iv

e 
co

m
pe

te
nc

e 
oc

cu
rs

 m
or

e 
in

-
te

ns
iv

el
y 

by
 m

ea
ns

 o
f I

T 
te

ch
no

lo
gi

es
. I

t i
s p

os
si

bl
e 

to
 m

en
tio

n 
so

m
e 

ty
pe

s o
f 

cl
as

se
s w

hi
ch

 ta
ke

 p
la

ce
 in

 a
gr

ar
ia

n 
un

iv
er

si
ty

 w
ith

 a
pp

ly
in

g 
of

 su
ch

 te
ch

no
lo

-
gi

es
: 1.

 E
xc

ur
si

on
s w

ith
 th

e 
he

lp
 o

f s
ite

s o
f w

w
w

-s
er

ve
rs

 (f
or

 e
xa

m
pl

e,
 g

al
le

r-
ie

s o
f a

rt 
m

us
eu

m
s w

hi
le

 st
ud

yi
ng

 u
ni

t “
A

rt”
); 

in
cl

ud
in

g 
au

th
en

tic
 in

fo
rm

at
io

n 
fr

om
 n

et
w

or
k 

(te
xt

, s
ou

nd
).

2.
 V

id
eo

co
nf

er
en

ce
s, 

al
lo

w
in

g 
to

 p
re

se
nt

 th
e 

op
in

io
n 

on
 a

 c
er

ta
in

 su
bj

ec
t 

or
 a

 p
ro

bl
em

, t
o 
fi n

d 
ou

t p
oi

nt
 o

f v
ie

w
 o

f c
on

te
m

po
ra

rie
s 

fr
om

 fo
re

ig
n 

co
un

-
tri

es
. F

or
 e

xa
m

pl
e,

 a
 v

id
eo

co
nf

er
en

ce
 d

ev
ot

ed
 to

 p
ro

bl
em

s o
f r

ur
al

 e
co

no
m

ic
s 

in
 R

us
si

a 
an

d 
ab

ro
ad

 w
ith

 re
pr

es
en

ta
tiv

es
 o

f u
ni

ve
rs

ity
 o

f S
t. 

Is
ht

va
n 

of
 G

yo
-

do
lo

, H
un

ga
ry

.
3.

 D
es

ig
n 

te
ch

no
lo

gi
es

. S
tu

de
nt

s 
cr

ea
te

 p
ro

je
ct

s 
as

 a
 ru

le
 in

 P
ow

er
 P

oi
nt

 
pr

og
ra

m
 o

n 
pr

ob
le

m
s o

f i
nt

er
cu

ltu
ra

l c
om

m
un

ic
at

io
n 

in
 E

ng
lis

h.
 F

or
 e

xa
m

pl
e,

 
fi r

st
 y

ea
r s

tu
de

nt
s 

m
ak

e 
pr

oj
ec

ts
 o

n 
a 

su
bj

ec
t “

C
ul

tu
ra

l s
ho

ck
 w

hi
le

 s
tu

dy
in

g 
an

ot
he

r’s
 c

ul
tu

re
”.

4.
 F

ra
gm

en
ta

ry
 in

cl
us

io
n 

of
 In

te
rn

et
 re

so
ur

ce
s i

nt
o 

tra
in

in
g 

pr
oc

es
s.

Th
e 

in
fo

rm
at

io
n 

ta
ke

n 
fr

om
 th

e 
In

te
rn

et
 s

tim
ul

at
es

 in
te

ra
ct

io
n 

be
tw

ee
n 

st
ud

en
ts

, a
ss

im
ila

tio
n 

of
 v

ar
io

us
 d

ia
lo

gi
ca

l s
tru

ct
ur

es
. C

re
at

io
n 

of
 th

e 
si

tu
a-

tio
ns

 w
hi

ch
 a

re
 m

os
t c

om
m

on
 in

 la
ng

ua
ge

 (
re

al
iz

at
io

n 
of

 p
rin

ci
pl

e 
of

 c
om

-
m

un
ic

at
io

na
l a

ut
he

nt
ic

ity
), 

– 
on

e 
of

 th
e 

w
ay

s 
to

 g
et

 s
tu

de
nt

s 
in

te
re

st
ed

 a
nd

 to
 

st
im

ul
at

e 
pr

oc
es

s o
f s

tu
dy

in
g,

 to
 m

ak
e 

ac
tiv

e 
kn

ow
le

dg
e 

of
 ty

pi
ca

l f
ea

tu
re

s o
f 

co
m

m
un

ic
at

io
n,

 to
 d

ev
el

op
 ad

eq
ua

te
 b

eh
av

io
r. 

Fi
lli

ng
 re

gi
st

ra
tio

n 
fo

rm
s i

n 
ho

-
te

l, 
or

de
rin

g 
di

sh
es

 a
t r

es
ta

ur
an

t, 
in

te
rv

ie
w

in
g 

gr
ou

p 
m

at
es

 o
n 

ce
rta

in
 su

bj
ec

ts
 

(e
m

pl
oy

m
en

t 
et

c.
) 

ca
n 

be
 a

n 
ex

am
pl

e 
of

 s
uc

h 
si

tu
at

io
ns

. T
he

y 
ha

ve
 s

oc
ia

l, 
co

m
m

un
ic

at
iv

e 
an

d 
in

te
rc

ul
tu

ra
l i

m
po

rta
nc

e 
an

d 
de

si
gn

 m
or

e 
or

 le
ss

 ty
pi

ca
l 

si
tu

at
io

ns
 o

f c
om

m
un

ic
at

io
n.

Th
e 

re
ce

iv
ed

 k
no

w
le

dg
e 

al
so

 a
llo

w
s t

o 
m

ak
e 

pr
oc

es
s o

f fi
 n

di
ng

 in
fo

rm
a-

tio
n,

 r
eg

is
tra

tio
n 

of
 d

oc
um

en
ts

, d
em

an
ds

 f
or

 t
ra

in
in

g,
 b

us
in

es
s 

co
rr

es
po

nd
-

en
ce

, n
eg

ot
ia

tio
ns

 e
tc

. e
ffi 

ci
en

t.
Th

us
, o

n 
th

e 
ba

si
s o

f v
ar

io
us

 m
et

ho
ds

 a
nd

 te
ch

no
lo

gi
es

 o
f t

ea
ch

in
g 

th
er

e 
is

 a
 m

od
el

 c
om

m
un

ic
at

iv
e 

co
m

pe
te

nc
e,

 p
ro

m
ot

in
g 

fo
rm

at
io

n 
of

 th
e 

qu
al

iti
es

 
sp

ec
ifi 

c 
fo

r m
ed

ia
to

r o
f c

ul
tu

re
s.

In
 th

e 
co

nt
ex

t o
f d

is
cu

ss
ed

 p
ro

bl
em

 it
 is

 im
po

rta
nt

 to
 m

en
tio

n 
th

at
, c

ar
-

ry
in

g 
ou

t a
ny

 ta
sk

 c
on

ne
ct

ed
 w

ith
 d

et
ai

le
d 

re
se

ar
ch

 o
f o

th
er

 c
ul

tu
re

, s
tu

de
nt

s 
su

re
ly

 c
on

ne
ct

 th
e 

st
ud

ie
d 

m
at

er
ia

l w
ith

 r
ea

lit
y 

an
d 

th
e 

co
ns

ta
nt

s 
w

hi
ch

 a
re

 
ta

ki
ng

 p
la

ce
 in

 R
us

si
an

-s
pe

ak
in

g 
so

ci
et

y.
 D

ur
in

g 
su

ch
 k

in
d 

of
 a

ct
iv

ity
 th

er
e 

is
 

a 
‘c

ul
tu

ra
l’ 

di
al

og
ue

 a
t t

he
 re

su
lt 

of
 w

hi
ch

 s
tu

de
nt

s’ 
in

te
rc

ul
tu

ra
l c

om
m

un
ic

a-
tiv

e 
co

m
pe

te
nc

e 
is

 fo
rm

ed
, w

hi
ch

 h
el

ps
 to

 s
ol

ve
 a

ris
in

g 
pr

ob
le

m
s, 

in
ev

ita
bl

e 
in

 re
al

 in
te

rc
ul

tu
ra

l c
om

m
un

ic
at

io
n 

in
 th

e 
sp

he
re

 o
f p

ro
fe

ss
io

na
l a

nd
 d

ai
ly

 a
c-

tiv
ity

. 

12
3

О
со
бу
ю

 а
кт
уа
ль
но
ст
ь 
пр
об
ле
ма

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
го

 з
до
ро
вь
я 
пр
и-

об
ре
та
ет

 о
тн
ос
ит
ел
ьн
о 
те
х 
лю

де
й,

 ч
ья

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
на
я 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

 
пр
от
ек
ае
т 
в 
ст
ре
сс
ов
ы
х 
ус
ло
ви
ях

. Р
ез
ул
ьт
ат
ы

 м
но
го
чи
сл
ен
ны

х 
ис
сл
ед
о-

ва
ни
й 
по
зв
ол
яю

т 
го
во
ри
ть

 о
 т
ом

, ч
то

 в
 н
ас
то
ящ

ее
 в
ре
мя

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 
в 

си
ст
ем
е 
М
ЧС

 с
 п
ол
ны

м 
пр
ав
ом

 м
ож

ет
 б
ы
ть

 о
тн
ес
ен
а 
к 
те
м 
ви
да
м 
тр
уд
о-

во
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, к
от
ор
ы
е 
пр
ед
ъя
вл
яю

т 
по
вы

ш
ен
ны

е 
тр
еб
ов
ан
ия

, к
ак

 к
 

фи
зи
че
ск
ом
у, 
та
к 
и 
пс
их
ич
ес
ко
му

 зд
ор
ов
ью

 п
ро
фе
сс
ио
на
ла

 [2
].

В
 о
те
че
ст
ве
нн
ой

 п
си
хо
ло
ги
и 
пр
об
ле
ма
ми

 п
си
хо
ло
ги
и 
зд
ор
ов
ья

 за
ни

-
ма
ли
сь

 Л
. А

вг
ус
то
ва

, В
. А

на
нь
ев

, Г
. Б
ер
ез
ов
ск
ая

, Н
. В

од
оп
ья
но
ва

, И
. Г
ур

-
ви
ч,

 Д
. Д

ав
ид
ен
ко

, О
. Д

ан
ил
ен
ко

, И
. Д

об
ря
ко
в,

 Л
. К
ул
ик
ов

, А
. М

ак
ла
ко
в,

 
И

. М
ам
ай
чу
к,

 Р
. М

ух
ам
ед
ра
хи
мо

в,
 Г

. Н
ик
иф

ор
ов

, Б
. О

вч
ин
ни
ко
в,

 Т
. Р
он

-
ги
нс
ки
й,

 Л
. Т
ат
ар
ни
ко
в,

 Н
. Х

од
ы
ре
ва

, С
. Ш

ин
га
ев

, В
. Ш

ос
та
к.

В
 з
ар
уб
еж

но
й 

– 
Л

. ф
он

 Б
ер
та
ла
нф

и,
 Э

. Г
ю
ан

, А
. Д

ю
се
р,

 П
. К

ал
ью

, 
Д
ж

. 
М
ат
ар
ац
цо

, 
А

. 
М
ен
ег
ет
ти

, 
С

. 
Ре
йн
ол
ьд
з, 

А
. 
С
пе
нс
ер

, 
З.

 Ф
ре
йд

, 
Д

. Э
нд
ж
ел

 и
 д
ру
ги
е.

П
он
ят
ие

 «
зд
ор
ов
ье

» 
не
во
зм
ож

но
 с
фо

рм
ул
ир
ов
ат
ь 
од
но
зн
ач
но

. С
ей

-
ча
с 
на
сч
ит
ы
ва
ет
ся

 б
ол
ее

 4
00

 о
пр
ед
ел
ен
ий

 э
то
го

 п
он
ят
ия

.
В
се
ми

рн
ая

 о
рг
ан
из
ац
ия

 з
др
ав
оо
хр
ан
ен
ия

 (
В
О
З)

 о
пр
ед
ел
яе
т 
зд
ор
о-

вь
е 
ка
к 
со
ст
оя
ни
е 
по
лн
ог
о 
фи

зи
че
ск
ог
о,

 д
ух
ов
но
го

 и
 с
оц
иа
ль
но
го

 б
ла
го

-
по
лу
чи
я 
а 
не

 т
ол
ьк
о 
от
су
тс
тв
ие

 б
ол
ез
не
й 
и 
фи

зи
че
ск
их

 д
еф
ек
то
в 

[3
]. 
Н
е-

об
хо
ди
мо

 с
ка
за
ть

, ч
то

 п
он
ят
ие

 «
зд
ор
ов
ье

» 
яв
ля
ет
ся

 н
ес
ко
ль
ко

 у
сл
ов
ны

м 
и 
об
ъе
кт
ив
но

 у
ст
ан
ав
ли
ва
ет
ся

 п
о 
со
во
ку
пн
ос
ти

 а
нт
ро
по
ме
тр
ич
ес
ки
х,

 
кл
ин
ич
ес
ки
х,

 ф
из
ио
ло
ги
че
ск
их

 и
 б
ио
хи
ми

че
ск
их

 п
ок
аз
ат
ел
ей

, о
пр
ед
ел
я-

ем
ы
х 
с 
уч
ет
ом

 п
ол
ов
ог
о 
и 
во
зр
ас
тн
ог
о 
фа
кт
ор
ов

, а
 т
ак
ж
е 
кл
им

ат
ич
ес
ки
х 

и 
ге
ог
ра
фи

че
ск
их

 у
сл
ов
ий

.
П
си
хо
ло
ги
че
ск
ое

 о
бе
сп
еч
ен
ие

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 в
 

на
ст
оя
щ
ее

 в
ре
мя

 т
ес
но

 с
вя
за
но

 с
 п
ро
бл
ем
ой

 с
ох
ра
не
ни
я 
зд
ор
ов
ья

 п
ро

-
фе
сс
ио
на
ла

. 
С
ос
то
ян
ие

 з
до
ро
вь
я 
ок
аз
ы
ва
ет

 с
ущ

ес
тв
ен
но
е 
вл
ия
ни
е 
на

 
пр
оц
ес
с 
и 
ре
зу
ль
та
т 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, в
 с
во
ю

 о
че
ре
дь

, п
ро
фе
сс
ио
на
ль
на
я 
де

-
ят
ел
ьн
ос
ть

 в
ли
яе
т 
на

 зд
ор
ов
ье

 р
аб
от
ни
ка

.
Ц
ел
ь 
на
ш
ей

 р
аб
от
ы

 я
вл
яе
тс
я 
ис
сл
ед
ов
ан
ие

 с
пе
ци
фи

ки
 п
ро
фе
сс
ио

-
на
ль
но
го

 зд
ор
ов
ья

 с
от
ру
дн
ик
ов

 М
ЧС

 р
аз
ны

х 
во
зр
ас
тн
ы
х 
ка
те
го
ри
й 
в 
си

-
ту
ац
ия
х 
эк
ст
ре
ма
ль
но
го

 х
ар
ак
те
ра

.
В

 и
сс
ле
до
ва
ни
и 
пр
ин
им

ал
и 
уч
ас
ти
е 
со
тр
уд
ни
ки

 а
ва
ри
йн
о-
сп
ас
а-

те
ль
ны

х 
по
др
аз
де
ле
ни
й 
г. 
Х
ар
ьк
ов
а,

 в
 к
ол
ич
ес
тв
е 

50
 ч
ел
ов
ек

, в
 в
оз
ра
ст
е 

от
 2

2 
до

 4
5 
ле
т.

Д
ля

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
х 
ос
об
ен
но
ст
ей

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль

-
но
го

 з
до
ро
вь
я 
ра
бо
тн
ик
ов

 М
ЧС

 р
аз
ны

х 
во
зр
ас
тн
ы
х 
ка
те
го
ри
й 
в 
эк
ст
ре

-
ма
ль
ны

х 
си
ту
ац
ия
х 
мы

 и
сп
ол
ьз
ов
ал
и 
сл
ед
ую

щ
ие

 м
ет
од
ик
и:

Те
ст

 с
мы

сл
ож

из
не
нн
ы
х 
ор
ие
нт
ац
ий

 Д
.А

. Л
ео
нт
ье
ва

 я
вл
яе
тс
я 
ад
ап

-
ти
ро
ва
нн
ой

 в
ер
си
ей

 т
ес
та

 «
Ц
ел
ь 
в 
ж
из
ни

» 
Д
ж
ей
мс
а 
К
ра
мб

о 
и 
Л
ео
на
рд
а 

М
ах
ол
ик
а.

 М
ет
од
ик
а б

ы
ла

 р
аз
ра
бо
та
на

 ав
то
ра
ми

 н
а о

сн
ов
е т
ео
ри
и 
ст
ре
м-

ле
ни
я 
к 
см
ы
сл
у 
и 
ло
го
те
ра
пи
и 
В
ик
то
ра

 Ф
ра
нк
ла

. А
да
пт
ац
ия

 те
ст
а о

см
ы
с-

ле
нн
ос
ти

 ж
из
ни

 н
а 
ру
сс
ко
м 
яз
ы
ке

 б
ы
ла

 в
пе
рв
ы
е 
вы

по
лн
ен
а 
К

. М
уз
ды

-



12
4

ба
ев
ы
м.

 Д
ру
га
я 
ру
сс
ко
яз
ы
чн
ая

 в
ер
си
я 
те
ст
а 
ос
мы

сл
ен
но
ст
и 
ж
из
ни

 б
ы
ла

 
ра
зр
аб
от
ан
а 
и 
ад
ап
ти
ро
ва
на

 в
 1

98
6-

88
 г
г. 
Д

.А
. Л

ео
нт
ье
вы

м.
Ре
зу
ль
та
ты

 т
ес
та

 с
мы

сл
ож

из
не
нн
ы
х 
ор
ие
нт
ац
ий

 п
оз
во
ля
ю
т 
вы

яв
ит
ь 

об
щ
ий

 п
ок
аз
ат
ел
ь 
ос
мы

сл
ен
но
ст
и 
ж
из
ни

, а
 т
ак
ж
е 
пя
ть

 с
уб
ш
ка
л,

 о
тр
аж

а-
ю
щ
их

 т
ри

 к
он
кр
ет
ны

х 
см
ы
сл
ож

из
не
нн
ы
х 
ор
ие
нт
ац
ий

 и
 д
ва

 а
сп
ек
та

 л
о-

ку
са

 к
он
тр
ол
я.

Д
ан
на
я 
ме
то
ди
ка

 п
оз
во
ля
ет

 о
це
ни
ть

 о
со
бе
нн
ос
ти

 к
ог
ни
ти
вн
ой

 с
о-

ст
ав
ля
ю
щ
ей

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
го

 зд
ор
ов
ья

.
М
ет
од
ик
а 
Ц
ук
ер
ма
на

. «
С
кл
он
но
ст
ь 
к 
по
ис
ку

 о
щ
ущ

ен
ий

» 
вы

яв
ля
ет

 
по
ка
за
те
ли

 п
о 

4-
м 
ш
ка
ла
м:

 п
ои
ск

 о
ст
ры

х 
ощ

ущ
ен
ий

; н
еп
ер
ен
ос
им

ос
ть

 
од
но
об
ра
зи
я;

 п
ои
ск

 н
ов
ы
х 
вп
еч
ат
ле
ни
й;

 н
еа
да
пт
ив
но
е 
ст
ре
мл

ен
ие

 к
 

тр
уд
но
ст
ям

.
Д
ан
на
я 
ме
то
ди
ка

 п
оз
во
ля
ет

 о
це
ни
ть

 о
со
бе
нн
ос
ти

 э
мо

ци
он
ал
ьн
ой

 
со
ст
ав
ля
ю
щ
ей

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
го

 зд
ор
ов
ья

.
О
пр
ос
ни
к 

SA
C

S 
– 

«С
тр
ат
ег
ии

 п
ре
од
ол
ен
ия

 с
тр
ес
со
вы

х 
си
ту
ац
ий

» 
(С

. 
Х
об
фо

лл
). 
В

 р
ез
ул
ьт
ат
е 
св
ои
х 
мн

ог
оч
ис
ле
нн
ы
х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

 Х
об

-
фо

лл
 в
ы
де
ли
л 
дв
а 
ва
ри
ан
та

 к
оп
ин
г-
те
нд
ен
ци
й.

 П
ер
ва
я 
те
нд
ен
ци
я 
вк
лю

-
ча
ет

 в
 се
бя

 «
зд
ор
ов
ую

»,
 у
сп
еш

ну
ю

 ст
ра
те
ги
ю

 со
вл
ад
аю

щ
ег
о 
по
ве
де
ни
я,

 а 
вт
ор
ая

 –
 с
тр
ат
ег
ию

 н
еу
сп
еш

ну
ю

 и
ли

 н
еп
ро
ду
кт
ив
ну
ю

. В
 р
ам
ка
х 
да
нн
ог
о 

по
дх
од
а 
пр
ед
ло
ж
ен
а 
мн

ог
оо
се
ва
я 
мо
де
ль

 п
ре
од
ол
ев
аю

щ
ег
о 
по
ве
де
ни
я 
и 

оп
ро
сн
ик

 S
A

C
S,

 п
ос
тр
ое
нн
ы
й 
на

 е
е 
ос
но
ве

.
Д
ан
на
я 
ме
то
ди
ка

 п
оз
во
ля
ет

 о
це
ни
ть

 о
со
бе
нн
ос
ти

 п
ов
ед
ен
че
ск
ой

 с
о-

ст
ав
ля
ю
щ
ей

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
го

 зд
ор
ов
ья

.
Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 п
ре
дл
аг
ае
мы

й 
ко
мп

ле
кс

 м
ет
од
ик

 п
оз
во
ли
л 
на
м 
вы

-
яв
ит
ь 
со
ст
ав
ля
ю
щ
ие

 с
мы

сл
а 
ж
из
ни

 р
аб
от
ни
ко
в 
М
ЧС

 р
аз
ны

х 
во
зр
ас
тн
ы
х 

ка
те
го
ри
й 
в 
си
ту
ац
ия
х 
эк
ст
ре
ма
ль
но
го

 х
ар
ак
те
ра

, и
х 
ст
ре
мл

ен
ия

 к
 п
ои
с-

ку
 о
ст
ры

х 
ощ

ущ
ен
ий

 и
 н
ов
ы
х 
вп
еч
ат
ле
ни
й;

 о
пр
ед
ел
ит
ь 
ур
ов
ен
ь 
не
рв
но

-
пс
их
ич
ес
ко
й 
ус
то
йч
ив
ос
ти

 и
 р
ис
ка

 д
ез
ад
ап
та
ци
и 
в 
ст
ре
сс
е;

 д
иа
гн
ос
ти

-
ро
ва
ть

 с
тр
ат
ег
ии

 с
ов
ла
да
ю
щ
ег
о 
по
ве
де
ни
я 
в 
ст
ре
сс
ов
ы
х 
си
ту
ац
ия
х.

 В
се

 
вы

ш
еп
ер
еч
ис
ле
нн
ое

 в
хо
ди
т 
в 
эм
оц
ио
на
ль
ну
ю

, к
ог
ни
ти
вн
ую

, п
ов
ед
ен
че

-
ск
ую

 с
ос
та
вл
яю

щ
ие

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
го

 зд
ор
ов
ья

.
П
си
хо
ло
ги
че
ск
ая

 р
аб
от
а 
по

 с
ох
ра
не
ни
ю

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
го

 з
до
ро

-
вь
я 
ра
бо
тн
ик
ов

 М
ЧС

 д
ол
ж
на

 с
тр
ои
ть
ся

, п
ре
ж
де

 в
се
го

, н
а 
по
дд
ер
ж
ан
ии

 
и 
ук
ре
пл
ен
ии

 к
ог
ни
ти
вн
ой

, э
мо

ци
он
ал
ьн
ой

 и
 п
ов
ед
ен
че
ск
ой

 с
ос
та
вл
яю

-
щ
их

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
го

 зд
ор
ов
ья

 л
ич
но
ст
и.

 Э
то

 м
ог
ут

 б
ы
ть

 п
ро
фе
сс
ио

-
на
ль
но

-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ие

 т
ре
ни
нг
и,

 з
ан
ят
ия

, н
ап
ра
вл
ен
ны

е 
на

 ф
ор
ми

ро
-

ва
ни
е и

 р
аз
ви
ти
е о

пр
ед
ел
ен
ны

х 
ка
че
ст
в,

 н
ав
ы
ко
в 
и 
ум
ен
ий

, н
ео
бх
од
им

ы
х 

дл
я 
по
дд
ер
ж
ан
ия

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
го

 з
до
ро
вь
я 
со
тр
уд
ни
ко
в 
пр
ав
оо
хр
а-

ни
те
ль
ны

х 
ор
га
но
в.

В
ы
во
ды

. Т
ео
ре
ти
че
ск
ий

 а
на
ли
з п

си
хо
ло
ги
че
ск
их

 о
со
бе
нн
ос
те
й 
пр
о-

фе
сс
ио
на
ль
но
го

 зд
ор
ов
ья

 р
аб
от
ни
ко
в 
М
ЧС

 р
аз
ны

х 
во
зр
ас
тн
ы
х  
ка
те
го
ри
й 

по
ка
за
л,

 ч
то

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
е 
зд
ор
ов
ье

 –
 э
то

 к
ом
пл
ек
сн
ое

, с
ис
те
мн

ое
 

по
ня
ти
е,

 в
 к
от
ор
ое

 в
хо
дя
т 
эм
оц
ио
на
ль
ны

й,
 к
ог
ни
ти
вн
ы
й,

 п
ов
ед
ен
че
ск
ий

 
ас
пе
кт
ы

 л
ич
но
ст
и.
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cl
ea

r, 
ad

eq
ua

te
, p

os
iti

ve
 p

er
so

na
l c

ul
tu

ra
l i

de
nt

ity
 w

hi
ch

 is
 im

po
ss

ib
le

 w
ith

-
ou

t k
no

w
le

dg
e 

an
d 

re
sp

ec
t o

f n
at

iv
e 

cu
ltu

re
 a

nd
 la

ng
ua

ge
. I

nt
er

cu
ltu

ra
l c

om
-

m
un

ic
at

iv
e 

co
m

pe
te

nc
e 

is
 a

 b
as

is
 fo

r f
or

m
at

io
n 

of
 e

th
ni

c,
 n

at
io

na
l a

nd
 g

lo
ba

l 
co

ns
ci

ou
sn

es
s, 

fo
r d

ev
el

op
m

en
t o

f a
bi

lit
y 

to
 se

e 
ow

n 
na

tio
na

l p
ro

gr
es

s. 
In

 th
is

 
re

ga
rd

, n
at

iv
e 

la
ng

ua
ge

 a
nd

 n
at

iv
e 

cu
ltu

re
, n

o 
le

ss
 th

an
 a

ct
ua

l m
od

er
n 

re
al

ity
 

be
co

m
e 

ob
vi

ou
s c

om
po

ne
nt

s i
n 

its
 st

ru
ct

ur
e.

N
ec

es
si

ty
 o

f 
fo

rm
at

io
n 

of
 in

te
rc

ul
tu

ra
l c

om
m

un
ic

at
iv

e 
co

m
pe

te
nc

e 
de

-
fi n

es
 p

ro
bl

em
s o

f m
od

er
n 

ed
uc

at
io

n.
 T

he
 c

re
at

ed
 in

te
rc

ul
tu

ra
l c

om
m

un
ic

at
iv

e 
co

m
pe

te
nc

es
 b

ec
om

e 
a 

ne
ce

ss
ar

y 
co

m
po

ne
nt

 in
 p

ro
fe

ss
io

na
l t

ra
in

in
g 

of
 s

tu
-

de
nt

s;
 p

ro
m

ot
e 

th
ei

r s
uc

ce
ss

fu
l a

da
pt

at
io

n 
on

 th
e 

in
te

rn
at

io
na

l l
ab

or
 m

ar
ke

t. 
In

 
th

e c
on

di
tio

ns
 o

f e
xp

an
si

on
 o

f t
he

 in
te

rn
at

io
na

l c
on

ta
ct

s, 
fo

rm
at

io
n 

of
 in

te
rc

ul
-

tu
ra

l c
om

m
un

ic
at

iv
e c

om
pe

te
nc

e o
f s

tu
de

nt
s o

f t
he

 S
ar

at
ov

 ag
ra

ria
n 

un
iv

er
si

ty
 

is
 c

ar
rie

d 
ou

t t
ak

in
g 

in
to

 a
cc

ou
nt

 th
e 

fo
llo

w
in

g 
su

bs
ta

nt
ia

l a
nd

 te
ch

no
lo

gi
ca

l 
fe

at
ur

es
.

W
ith

in
 t

he
 u

ni
ve

rs
ity

 f
un

ct
io

ns
 t

he
 i

nt
er

na
tio

na
l 

de
pa

rtm
en

t 
w

hi
ch

 a
c-

tiv
el

y 
co

op
er

at
es

 w
ith

 s
uc

h 
fo

re
ig

n 
co

un
tri

es
 a

s 
th

e 
U

SA
, G

er
m

an
y,

 H
ol

la
nd

, 
Sw

ed
en

, N
or

w
ay

, F
in

la
nd

. T
ha

nk
s 

to
 a

n 
in

te
ns

iv
e 

ac
tiv

ity
 o

f d
ep

ar
tm

en
t b

ot
h 

te
ac

he
rs

 o
f u

ni
ve

rs
ity

, a
nd

 a
 la

rg
e 

nu
m

be
r o

f s
tu

de
nt

s 
ha

ve
 th

e 
po

ss
ib

ili
ty

 to
 

tra
in

 a
br

oa
d.

 T
he

re
fo

re
 p

ed
ag

og
ic

al
 a

ct
iv

ity
 o

f t
ea

ch
er

s 
of

 fo
re

ig
n 

la
ng

ua
ge

s 
at

 th
e 

un
iv

er
si

ty
 is

 d
ire

ct
ed

, fi
 rs

t o
f a

ll,
 o

n 
fo

rm
at

io
n 

at
 st

ud
en

ts
 o

f i
nt

er
cu

ltu
ra

l 
co

m
pe

te
nc

e.
 A

t t
he

 a
gr

ar
ia

n 
un

iv
er

si
ty

 fu
nc

tio
n 

gr
ou

ps
 o

f i
nt

en
si

ve
 s

tu
dy

in
g 

of
 la

ng
ua

ge
, w

he
re

 th
e 

m
ai

n 
ac

ce
nt

 is
 d

on
e 

on
 th

e 
co

ur
se

 o
f 

pr
of

es
si

on
al

ly
 

or
ie

nt
ed

 le
ar

ni
ng

 o
f f

or
ei

gn
 la

ng
ua

ge
s 

an
d 

fo
rm

at
io

n 
of

 in
te

rc
ul

tu
ra

l c
om

m
u-

ni
ca

tiv
e 

co
m

pe
te

nc
e 

of
 fu

tu
re

 e
xp

er
ts

.
W

hi
le

 st
ud

yi
ng

 st
ud

en
ts

 ac
qu

ire
 k

no
w

le
dg

e w
hi

ch
 re
fl e

ct
s l

an
gu

ag
e f

un
c-

tio
ni

ng
, s

pe
ec

h 
an

d 
no

nv
er

ba
l b

eh
av

io
r 

of
 n

at
iv

e 
sp

ea
ke

rs
 in

 d
iff

er
en

t s
itu

a-
tio

ns
 o

f 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
an

d 
op

en
s 

th
e 

fe
at

ur
es

 o
f 

be
ha

vi
or

 c
on

ne
ct

ed
 w

ith
 

fo
lk

 c
us

to
m

s, 
tra

di
tio

ns
, s

oc
ia

l s
tru

ct
ur

e 
of

 s
oc

ie
ty

, a
n 

et
hn

ic
 o

rig
in

. F
irs

t o
f 

al
l i

t i
s d

on
e 

by
 m

ea
ns

 o
f a

ut
he

nt
ic

 m
at

er
ia

ls
 (a

ut
he

nt
ic

 te
xt

bo
ok

s, 
th

e 
or

ig
in

al
 

te
xt

s 
di

sp
la

yi
ng

 a
re

a 
of

 p
ro

fe
ss

io
na

l a
ct

iv
ity

 a
nd

 c
on

ta
in

in
g 

us
ef

ul
 in

fo
rm

a-
tio

n,
 a

ud
io

 re
co

rd
in

gs
, v

id
eo

 fi 
lm

s)
. P

ed
ag

og
ic

al
 a

ct
iv

ity
 is

 d
ire

ct
ed

 o
n 

ap
pl

i-
ca

tio
n 

of
 su

ch
 te

ch
no

lo
gi

es
 a

s r
ol

e-
pl

ay
in

g,
 b

us
in

es
s g

am
es

 (“
In

 th
e A

m
er

ic
an

 
em

ba
ss

y”
, “

Th
e 

En
gl

is
h-

sp
ea

ki
ng

 w
or

ld
 a

nd
 it

s 
cu

ltu
ra

l f
ea

tu
re

s”
, “

Em
pl

oy
-

m
en

t”
, e

tc
.) 

pr
ov

ok
es

 c
re

at
io

n 
of

 re
al

 si
tu

at
io

ns
 o

f c
om

m
un

ic
at

io
n,

 e
xp

an
si

on
 

of
 s

oc
ia

l a
nd

 c
ul

tu
ra

l b
ac

kg
ro

un
d 

kn
ow

le
dg

e 
of

 s
tu

de
nt

s 
an

d 
th

ei
r o

rie
nt

at
io

n 
on

 a
de

qu
at

e 
sp

ee
ch

 b
eh

av
io

r. 
So

, w
he

n 
st

ud
yi

ng
 th

e 
su

bj
ec

t “
Li

fe
 o

f s
tu

de
nt

s”
 

a 
ro

le
-p

la
yi

ng
 g

am
e 

is
 o

ffe
re

d 
to

 tr
ai

ne
es

 (
as

 if
 th

ey
 a

re
 s

tu
dy

in
g 

at
 v

ar
io

us
 

un
iv

er
si

tie
s, 

ge
t a

cq
ua

in
te

d 
w

ith
 st

ud
en

ts
 fr

om
 v

ar
io

us
 c

ou
nt

rie
s, 

th
ei

r c
ul

tu
ra

l 
fe

at
ur

es
). 

Th
e 

si
m

ila
r t

yp
e 

of
 w

or
k 

al
so

 a
llo

w
s t

o 
de

ve
lo

p 
ab

ili
ty

 o
f s

tu
de

nt
s t

o 
em

pa
th

y 
an

d 
to

le
ra

nc
e 

m
an

ife
st

at
io

n 
in

 re
la

tio
n 

to
 o

th
er

 c
ul

tu
re

s.
Pr

oc
es

s o
f f

or
m

at
io

n 
of

 in
te

rc
ul

tu
ra

l c
om

m
un

ic
at

iv
e 

co
m

pe
te

nc
e 

go
es

 o
n 

su
cc

es
sf

ul
ly

 w
ith

 th
e 

he
lp

 o
f 

su
ch

 te
ch

no
lo

gi
es

 o
f 

pr
ob

le
m

 tr
ai

ni
ng

, a
s, 

fo
r 

ex
am

pl
e,

 p
ro

bl
em

 d
is

cu
ss

io
ns

. R
ep

re
se

nt
at

iv
es

 o
f f

or
ei

gn
 co

un
tri

es
 q

ui
te

 o
fte

n 
ta

ke
 p

ar
t i

n 
di

sc
us

si
on

 o
f 

a 
ce

rta
in

 p
ro

bl
em

. A
s 

an
 e

xa
m

pl
e 

it 
is

 p
os

si
bl

e 
to
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(V
.S

. B
ib

le
r, 

S.
U

. K
ur

ga
no

v,
 V

.V
. S

af
on

ov
a,

 E
.I.

 P
as

so
v)

; b
as

es
 o

f i
nt

er
cu

ltu
ra

l 
an

d 
la

ng
ua

ge
 co

m
m

un
ic

at
io

n 
(E

.M
. V

er
es

ch
ag

in
, G

.V
. Y

el
iz

ar
ov

, E
.P

. S
hu

bi
n)

; 
fo

rm
at

io
n 

of
 so

ci
oc

ul
tu

ra
l c

om
pe

te
nc

e 
of

 tr
ai

ne
es

 (V
.G

. V
or

ob
ye

v,
 A

.V
. L

itv
i-

no
v)

; 
fo

rm
at

io
n 

of
 i

nt
er

cu
ltu

ra
l 

co
m

pe
te

nc
e 

(I
.A

. 
Zy

m
ny

ay
a,

 S
.V

. 
M

ur
ee

v,
 

I.S
. S

ol
ov

ye
v,

 T
.V

. P
ar

fy
on

ov
, e

tc
.);

 in
te

rc
ul

tu
ra

l c
om

m
un

ic
at

iv
e 

co
m

pe
te

nc
e 

of
 st

ud
en

ts
 in

 p
ro

fe
ss

io
na

l t
ra

in
in

g 
(I

.L
. P

lu
zh

ni
k)

.
In

 p
sy

ch
ol

og
ic

al
 a

nd
 p

ed
ag

og
ic

al
 s

ci
en

tifi
 c

 w
or

ks
 in

te
rc

ul
tu

ra
l c

om
pe

-
te

nc
e 

is
 u

su
al

ly
 re

pr
es

en
te

d 
as

 th
e 

pr
oc

es
s c

on
si

st
in

g 
of

 se
ve

ra
l s

ta
ge

s:
1.

 a
w

ar
en

es
s 

of
 c

ul
tu

ra
l s

pe
ci
fi c

s 
of

 h
um

an
 b

eh
av

io
r i

n 
ge

ne
ra

l (
cu

ltu
ra

l 
aw

ar
en

es
s)

;
2.

 u
nd

er
st

an
di

ng
 o

f 
sy

st
em

 o
f 

or
ie

nt
at

io
ns

, c
ha

ra
ct

er
is

tic
s 

(s
el

f-
aw

ar
e-

ne
ss

) o
f n

at
iv

e 
cu

ltu
re

;
3.

 a
w

ar
en

es
s 

of
 c

ul
tu

ra
l f

ac
to

rs
 in

 th
e 

co
ur

se
 o

f c
om

m
un

ic
at

iv
e 

in
te

ra
c-

tio
n 

(c
ro

ss
-c

ul
tu

ra
l a

w
ar

en
es

s)
; 

Th
e 

m
os

t c
om

m
on

 p
oi

nt
 o

f v
ie

w
 is

 th
at

 th
e 

ba
si

s 
of

 in
te

rc
ul

tu
ra

l c
om

pe
-

te
nc

e 
st

ud
yi

ng
 a

re
 u

ni
ve

rs
al

 v
al

ue
s 

an
d 

w
or

ld
 c

ul
tu

re
. A

cc
or

di
ng

 to
 re

se
ar

ch
-

er
s, 

ac
qu

iri
ng

 in
te

rc
ul

tu
ra

l c
om

pe
te

nc
e 

is
 e

xt
re

m
el

y 
co

m
pl

ex
 c

ha
lle

ng
e 

an
d 

in
cl

ud
es

 s
ev

er
al

 le
ve

ls
: a

cq
ua

in
ta

nc
e 

w
ith

 e
vi

de
nt

 fe
at

ur
es

 (s
te

re
ot

yp
es

), 
th

en
 

w
ith

 d
ee

p 
di

ffe
re

nc
es

, t
hr

ou
gh

 th
ei

r u
nd

er
st

an
di

ng
 to

 ri
gh

t p
er

ce
pt

io
n 

of
 th

ei
r 

ex
is

te
nc

e 
an

d,
 in

 a
n 

id
ea

l, 
to

 fo
rm

 a
bi

lit
y 

to
 p

er
ce

pt
 a

no
th

er
 c

ul
tu

re
 b

y 
ey

es
 o

f 
ot

he
r p

eo
pl

e.
 

Th
er

e 
is

 a
 n

um
be

r o
f a

pp
ro

ac
he

s f
or

 st
ud

yi
ng

 a
 p

he
no

m
en

on
 o

f i
nt

er
cu

l-
tu

ra
l c

om
m

un
ic

at
iv

e 
co

m
pe

te
nc

e.
 S

om
e 

of
 th

em
 c

an
 b

e 
re

fe
re

d 
to

 c
om

m
on

 
cu

ltu
ra

l a
s 

th
ey

 a
re

 g
ui

de
d 

by
 th

e 
ge

ne
ra

l q
ua

lit
ie

s 
an

d 
th

e 
ab

ili
tie

s 
ne

ce
ss

ar
y 

fo
r i

nt
er

cu
ltu

ra
l c

om
m

un
ic

at
io

n,
 n

o 
m

at
te

r w
ha

t c
ul

tu
re

 it
 is

.
Th

ey
 a

re
:

- d
efi

 n
iti

on
 o

f t
he

 m
ai

n 
ch

ar
ac

te
ris

tic
s 

of
 p

er
so

na
lit

y 
pr

om
ot

in
g 

in
te

rc
ul

-
tu

ra
l c

om
m

un
ic

at
io

n.
 R

es
ea

rc
he

rs
 d

is
tin

gu
is

h 
th

e 
fo

llo
w

in
g 

ch
ar

ac
te

ris
tic

s 
of

 
th

e 
in

te
rc

ul
tu

ra
l p

er
so

na
lit

y:
 fl 

ex
ib

ili
ty

 o
f m

in
d,

 g
lo

ba
l v

is
io

n 
(w

or
ld

-m
in

de
d-

ne
ss

), 
th

e 
po

si
tiv

e 
re

la
tio

n 
to

 re
pr

es
en

ta
tiv

es
 o

f o
th

er
 c

ul
tu

re
s, 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l 
an

d 
so

ci
al

 a
da

pt
at

io
n 

in
 o

w
n 

cu
ltu

re
, m

ul
tic

ul
tu

ra
l s

ys
te

m
 o

f v
al

ue
s, 

em
pa

th
y;

- d
efi

 n
iti

on
 o

f t
he

 m
ai

n 
m

en
ta

l c
ha

ra
ct

er
is

tic
s –

 a
bi

lit
y 

to
 c

op
e 

w
ith

 a
 p

sy
-

ch
ol

og
ic

al
 st

re
ss

 to
 e

st
ab

lis
h 

th
e 

in
te

rp
er

so
na

l c
on

ne
ct

io
n,

 a
da

pt
ab

ili
ty

, e
tc

.; 
- 

de
fi n

iti
on

 o
f 

a 
be

ha
vi

ou
ra

l 
co

m
po

ne
nt

 o
f 

in
te

rc
ul

tu
ra

l 
co

m
pe

te
nc

e 
– 

pr
ac

tic
al

 a
bi

lit
ie

s 
of

 a
de

qu
at

e,
 e

ffe
ct

iv
e 

be
ha

vi
or

 in
 a

 s
itu

at
io

n 
of

 c
ul

tu
ra

l i
n-

te
ra

ct
io

n.
Th

er
e 

is
 a

ls
o 

ap
pr

oa
ch

 w
hi

ch
 is

 a
cc

en
te

d 
on

 c
on

cr
et

e 
in

te
rc

ul
tu

ra
l a

ct
s 

an
d 

th
ei

r 
fe

at
ur

es
 (

th
e 

cu
ltu

re
-s

pe
ci
fi c

 a
pp

ro
ac

h)
. T

hu
s, 

in
tri

ns
ic

 c
ha

ra
ct

er
is

-
tic

s 
of

 in
te

rc
ul

tu
ra

l c
om

m
un

ic
at

iv
e 

co
m

pe
te

nc
e 

ar
e 

de
pe

nd
en

ce
 o

n 
co

nc
re

te
 

ci
rc

um
st

an
ce

s, 
am

ou
nt

 o
f 

ne
ce

ss
ar

y 
co

m
m

on
 c

ul
tu

ra
l 

an
d 

cu
ltu

re
-s

pe
ci
fi c

 
kn

ow
le

dg
e,

 th
e 

co
rr

es
po

nd
in

g 
m

ot
iv

at
io

ns
 a

nd
 a

bi
lit

ie
s.

D
ev

el
op

m
en

t o
f 

in
te

rc
ul

tu
ra

l c
om

pe
te

nc
e 

is
 im

po
ss

ib
le

 w
ith

ou
t k

no
w

l-
ed

ge
 o

f 
no

rm
s, 

cu
ltu

ra
l r

ep
re

se
nt

at
io

ns
, v

al
ue

s 
at

 n
ot

 o
nl

y 
in

te
r-,

 b
ut

 a
ls

o 
at

 
in

tra
cu

ltu
ra

l 
le

ve
l. 

In
te

rc
ul

tu
ra

l 
co

m
pe

te
nc

e 
be

gi
ns

 w
ith

 d
ev

el
op

m
en

t 
of
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Э
мо

ци
он
ал
ьн
ая

 с
ос
та
вл
яю

щ
ая

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
го

 з
до
ро
вь
я 

– 
эт
о 

эм
оц
ио
на
ль
на
я 

ус
то
йч
ив
ос
ть

, 
сп
ос
об
но
ст
ь 

пр
от
ив
ос
то
ят
ь 

ст
ре
сс
ам

, 
ад
ек
ва
тн
о 
оц
ен
ив
ат
ь 
эм
оц
ии

 о
кр
уж

аю
щ
их

, 
пр
оя
вл
ят
ь 
св
ои

 э
мо

ци
и 
и 

уп
ра
вл
ят
ь 
им

и.
 Э
мо

ци
он
ал
ьн
ы
й 
ко
мп

он
ен
т о

тр
аж

ае
т п

ер
еж

ив
ан
ия

 и
 ч
ув

-
ст
ва

 ч
ел
ов
ек
а,

 с
вя
за
нн
ы
е 
с 
со
ст
оя
ни
ем

 е
го

 з
до
ро
вь
я,

 а
 т
ак
ж
е 
ос
об
ен
но

-
ст
и 
эм
оц
ио
на
ль
но
го

 с
ос
то
ян
ия

, о
бу
сл
ов
ле
нн
ы
е 
ух
уд
ш
ен
ие
м 
фи

зи
че
ск
ог
о 

ил
и 
пс
их
ич
ес
ко
го

 с
ам
оч
ув
ст
ви
я 
че
ло
ве
ка

.
П
од

 к
ог
ни
ти
вн
ой

 с
ос
та
вл
яю

щ
ей

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
го

 зд
ор
ов
ья

 н
ео
б-

хо
ди
мо

 п
он
им

ат
ь 
зн
ан
ия

 ч
ел
ов
ек
а 
о 
св
ое
м 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ом

 з
до
ро
вь
е,

 
по
ни
ма
ни
е 
ро
ли

 з
до
ро
вь
я 
в 
ж
из
не
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, з
на
ни
е 
ос
но
вн
ы
х 
фа
к-

то
ро
в,

 о
ка
зы
ва
ю
щ
их

 к
ак

 н
ег
ат
ив
но
е,

 т
ак

 и
 п
оз
ит
ив
но
е 
вл
ия
ни
е 
на

 п
ро

-
фе
сс
ио
на
ль
но
е 
зд
ор
ов
ье

 ч
ел
ов
ек
а 
и 
др

. Э
то

 в
се

 о
пр
ед
ел
яе
т 
ус
пе
ш
но
ст
ь 

че
ло
ве
ка

 в
 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, о
тр
аж

ае
т 
сп
ос
об
но
ст
ь 
че
ло

-
ве
ка

 м
ы
сл
ит
ь,

 п
ри
ни
ма
ть

 а
де
кв
ат
ны

е 
ре
ш
ен
ия

, у
ме
ть

 в
ы
де
ля
ть

 г
ла
вн
ое

, 
на
хо
ди
ть

 н
ед
ос
та
ю
щ
ую

 и
нф

ор
ма
ци
ю

. В
се

 в
ы
ш
еп
ер
еч
ис
ле
нн
ое

 в
ли
яе
т н

а 
эф
фе
кт
ив
но
ст
ь 
ж
из
ни

 ч
ел
ов
ек
а,

 н
а 
ег
о 
со
ци
ал
ьн
ую

 зн
ач
им

ос
ть

.
П
ов
ед
ен
че
ск
ая

 с
ос
та
вл
яю

щ
ая

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
го

 з
до
ро
вь
я 
по
д-

ра
зу
ме
ва
ет

 п
од

 с
об
ой

 в
ы
бо
р 
то
й 
ил
и 
ин
ой

 с
тр
ат
ег
ии

 п
ре
од
ол
ев
аю

щ
ег
о 

по
ве
де
ни
я 
в 
ст
ре
сс
ов
ы
х 
си
ту
ац
ия
х 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и,

 а
 

та
кж

е 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

 ч
ел
ов
ек
а 
по

 с
ох
ра
не
ни
ю

 с
во
ег
о 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
о-

го
 з
до
ро
вь
я.

 Э
то

 п
оз
во
ля
ет

 ч
ел
ов
ек
у 
ка
к 
мо
ж
но

 л
уч
ш
е  
ад
ап
ти
ро
ва
ть
ся

 к
 

тр
еб
ов
ан
ия
м 
си
ту
ац
ии

 п
ут
ем

 о
вл
ад
ен
ия

, о
сл
аб
ле
ни
я 
ил
и 
см
яг
че
ни
я 
эт
их

 
тр
еб
ов
ан
ий

, т
ем

 с
ам
ы
м 
ум
ен
ьш

ае
т 
ст
ре
сс
ов
ое

 в
оз
де
йс
тв
ие

 с
ит
уа
ци
и.

 В
 

пр
от
ив
но
м 
сл
уч
ае

 м
ож

ет
 в
оз
ра
ст
и 
пс
их
ич
ес
ко
е 
на
пр
яж

ен
ие

.
В

 р
ез
ул
ьт
ат
е 
эм
пи
ри
че
ск
ог
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 м
ы

 у
ст
ан
ов
ил
и,

 ч
то

 н
а 

пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ое

 з
до
ро
вь
е 

(к
ог
ни
ти
вн
ая

, 
эм
оц
ио
на
ль
на
я 
со
ст
ав
ля
ю

-
щ
ая

) р
аб
от
ни
ко
в 
М
ЧС

 о
ка
зы
ва
ет

 в
оз
де
йс
тв
ие

 и
х 
оп
ы
т 
уч
ас
ти
я 
в 
эк
ст
ре

-
ма
ль
ны

х 
си
ту
ац
ия
х.

 Н
а 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ое

 з
до
ро
вь
е 

(п
ов
ед
ен
че
ск
ая

 с
о-

ст
ав
ля
ю
щ
ая

) 
со
тр
уд
ни
ко
в 
оп
ы
т 
уч
ас
ти
я 
в 
эк
ст
ре
ма
ль
ны

х 
си
ту
ац
ия
х 
не

 
ок
аз
ы
ва
ет

 в
оз
де
йс
тв
ие

.
П
о 
ре
зу
ль
та
та
м 
да
нн
ог
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 п
ре
дл
аг
аю

тс
я 
пр
ак
ти
че
ск
ие

 
ре
ко
ме
нд
ац
ии

 п
о 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
й 
ра
бо
те

 с
 р
аб
от
ни
ка
ми

 М
ЧС

, н
ап
ра
в-

ле
нн
ы
е 
на

 с
ох
ра
не
ни
е 
их

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
го

 зд
ор
ов
ья

.

С
пи
со
к 
ли
те
ра
ту
ры

1.
 
Бо
ль
ш
ая

 с
ов
ет
ск
ая

 э
нц
ик
ло
пе
ди
я.

 И
зд

. 3
. 1

97
2.

 Т
. 9

. 4
42

 с
.

2.
 
Н
ик
иф
ор
ов

 Г
.С

. П
си
хо
ло
ги
я 
зд
ор
ов
ья

: У
че
бн
ое

 п
ос
об
ие

. С
П
б.

: Р
еч
ь,

 2
00

2.
3.

 
П
си
хо
ло
ги
я:

 у
че
бн
ик

 / 
по
д 
ре
д.

 А
.А

. К
ры

ло
ва

. М
.: 
П
ро
сп
ек
т, 

19
98

. 5
84

 с
.
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У
С
П
Е
Ш
Н
Ы
Е

 О
РГ
А
Н
И
ЗА

Ц
И
О
Н
Н
Ы
Е

 И
ЗМ

Е
Н
Е
Н
И
Я

 
П
О
С
РЕ

Д
С
Т
В
О
М

 С
М
Ы
С
Л
О
В
О
ГО

 О
БО

ГА
Щ
Е
Н
И
Я

 Р
А
БО

Т
Ы

 
И

 С
О
ЗД

А
Н
И
Я

 С
М
Ы
С
Л
О
В

М
.Ф

. С
т
ей
ге
р,

Ун
ив
ер
си
т
ет

 ш
т
ат
а 
Ко
ло
ра
до

 (С
Ш
А)

, 
С
ев
ер
о-
за
па
дн
ы
й 
ун
ив
ер
си
т
ет

 (Ю
ж
на
я 
Аф
ри
ка

),
Я

. Р
оф

м
ан

,
С
ев
ер
о-
за
па
дн
ы
й 
ун
ив
ер
си
т
ет

 (Ю
ж
на
я 
Аф
ри
ка

),
Б.
Д
ж

. Д
ик

,
Ун
ив
ер
си
т
ет

 ш
т
ат
а 
Ко
ло
ра
до

 (С
Ш
А)

В
 с
та
ть
е 
ра
сс
ма
тр
ив
аю

тс
я 
тр
и 
ис
то
чн
ик
а 
со
де
рж

ат
ел
ьн
ос
ти

 р
аб
от
ы

 н
а 
тр
ех

 
ур
ов
ня

: и
нд
ив
ид
уа
ль
но
м 

(«
см
ы
сл

 в
 р
аб
от
е»

), 
ор
га
ни
за
ци
он
но
м 

(«
зн
ач
ен
ие

 р
аб
о-

че
го

 м
ес
та

»)
 с
оц
иа
ль
но
м 

(«
ос
мы

сл
ен
но
ст
ь 
ра
бо
ты

, н
ео
бх
од
им

ой
 д
ля

 о
см
ы
сл
ен

-
но
ст
и 
ж
из
ни

»)
 и

 д
ел
ае
тс
я 
вы

во
д 
о 
то
м,

 ч
то

 у
сп
еш

ны
е 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

е 
из
ме
не

-
ни
я 
до
ст
иг
аю

тс
я 
по
ср
ед
ст
во
м 
см
ы
сл
ов
ог
о 
об
ог
ащ

ен
ия

 р
аб
от
ы

 с
от
ру
дн
ик
ов

.
К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
е 
из
ме
не
ни
я,

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 м
ис
си
я,

 
см
ы
сл
ов
ое

 о
бо
га
щ
ен
ие

 р
аб
от
ы

.

О
рг
ан
из
ац
ии

 п
од
ве
рж

ен
ы

 в
ли
ян
ию

 с
ре
ды

, в
 к
от
ор
ой

 о
ни

 ф
ун
кц
и-

он
ир
ую

т. 
О
че
ви
дн
о,

 ф
ун
кц
ио
ни
ро
ва
ни
е 
ор
га
ни
за
ци
й 
пр
ед
ст
ав
ля
ет

 с
о-

бо
й 
по
ст
оя
нн
ое

 и
зм
ен
ен
ие

, н
ап
ра
вл
яе
мо

е 
гл
об
ал
ьн
ой

 э
ко
но
ми

ко
й,

 п
ри

-
зв
ан
но
й 
за
щ
ищ

ат
ь 
пр
ав
а 
по
тр
еб
ит
ел
ей

, с
тр
ем
ит
ел
ьн
о 
ра
зв
ив
аю

щ
им

ис
я 

те
хн
ол
ог
ия
ми

 и
 в
се

 в
оз
ра
ст
аю

щ
ей

 к
он
ку
ре
нц
ие
й.

 И
зм
ен
ен
ия

 п
ро
ис
хо
дя
т 

вс
ле
дс
тв
ие

: 1
) и
зм
ен
ен
ия

 ж
из
не
нн
ог
о 
ци
кл
а 
ор
га
ни
за
ци
и 

(с
оз
да
ни
е,

 р
ос
т, 

пр
оц
ве
та
ни
е,

 у
ми

ра
ни
е,

 и
 н
ов
ы
й 
ст
ар
т)

; 
2)

 с
об
ы
ти
й,

 с
оп
ро
во
ж
да
ю
щ
их

 
це
ле
по
ла
га
ни
е:

 р
еа
ли
за
ци
и 
ил
и 
не

 р
еа
ли
за
ци
и 
це
ле
й,

 п
ои
ск
а 
и 
об
на
ру

-
ж
ен
ия

 н
ов
ы
х 
це
ле
й;

 3
) 
со
бы

ти
й,

 я
вл
яю

щ
их
ся

 с
ле
дс
тв
ие
м 
ко
нф

ли
кт
ов

; 
4)

 э
во
лю

ци
и,

 х
ар
ак
те
ри
зу
ю
щ
ей
ся

 в
ар
иа
ти
вн
ос
ть
ю

, 
се
ле
кц
ие
й,

 с
ох
ра
н-

но
ст
ью

 и
 и
зм
ен
чи
во
ст
ью

 [1
]. 
О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
е 
из
ме
не
ни
я 
яв
ля
ю
тс
я 
не

-
об
хо
ди
мо

й 
ча
ст
ью

 в
за
им

о-
пр
ис
по
со
бл
яе
мо

ст
и 
ор
га
ни
за
ци
и 
и 
ср
ед
ы

 [2
].

И
де
ал
ьн
ы
е 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

е 
из
ме
не
ни
я 
фа
си
ли
ти
ру
ю
тс
я 
яс
ны

м 
ви
де
ни
ем

 и
зм
ен
ен
ий

 (
вк
лю

ча
ю
щ
им

 п
ре
фе
ре
нц
ии

 и
 п
от
ер
и 
дл
я 
лю

де
й)

, 
яс
но
ст
ью

 р
ол
ей

 и
 о
бя
за
те
ль
ст
в 
дл
я 
ак
ци
он
ер
ов

, с
ил
ьн
ы
м 
ли
де
рс
тв
ом

, о
т-

ла
ж
ен
но
й 
ко
мм

ун
ик
ац
ие
й 
и 
хо
ро
ш
им

и 
ме
ж
ли
чн
ос
тн
ы
ми

 о
тн
ош

ен
ия
ми

 
[3

]. 
С
мы

сл
ов
ое

 о
бо
га
щ
ен
ие

 р
аб
от
ы

 п
ре
до
ст
ав
ля
ет

 ко
ло
сс
ал
ьн
ы
е в
оз
мо
ж

-
но
ст
и 
дл
я 
во
од
уш

ев
ле
ни
я 
ра
бо
тн
ик
ов

 н
а 
со
де
йс
тв
ие

 р
еа
ли
за
ци
и 
ор
га
ни

-
за
ци
он
ны

х 
из
ме
не
ни
й. С
м
ы
сл
ов
ое

 о
бо
га
щ
ен
ие

 р
аб
от
ы

И
нт
ер
ес

 к
 с
мы

сл
ов
ом
у 
об
ог
ащ

ен
ию

 р
аб
от
ы 
бы

ст
ро

 в
оз
ра
ст
ае
т, 
та
к 
ка
к 

эк
он
ом
ич
ес
ки
е 
и 
ор
га
ни
за
ци
он
но

-к
ул
ьт
ур
ны

е 
из
ме
не
ни
я 
на
хо
дя
тс
я 
в 
не
ра
з-

ры
вн
ой

 с
вя
зи

 с
 в
оз
мо
ж
но
ст
ью

 л
ю
де
й 
на
йт
и 
св
ой

 с
об
ст
ве
нн
ый

 п
ут
ь,

 с
ам
о-
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co
m

m
un

ic
at

io
ns

. M
an

ki
nd

 e
nd

ur
es

 so
ci

al
 tr

an
sf

or
m

at
io

ns
 in

 a
ll 

sp
he

re
s, 

be
in

g 
sh

ow
n 

in
 e

m
er

ge
nc

e 
of

 u
ni

fo
rm

 in
fo

rm
at

io
n 

an
d 

ec
on

om
ic

 s
pa

ce
, i

nt
er

ac
tio

n 
of

 c
ul

tu
re

s, 
de

m
ol

iti
on

 o
f h

ab
itu

al
 s

te
re

ot
yp

es
 o

f b
eh

av
io

r, 
ch

an
ge

 o
f n

or
m

s, 
ed

uc
at

io
na

l a
nd

 p
ro

fe
ss

io
na

l s
ta

nd
ar

ds
. 

Th
es

e 
te

nd
en

ci
es

 o
f u

ni
ve

rs
al

 d
ev

el
op

m
en

t r
eq

ui
re

 so
lv

in
g 

pr
ob

le
m

s o
f i

n-
te

rc
ul

tu
ra

l c
om

m
un

ic
at

io
n 

of
 re

pr
es

en
ta

tiv
es

 o
f d

iff
er

en
t c

ul
tu

re
s a

nd
 so

ci
et

ie
s. 

In
te

rc
ul

tu
ra

l c
om

m
un

ic
at

io
n 

oc
cu

pi
es

 o
ne

 o
f t

he
 c

en
tra

l p
la

ce
s i

n 
pr

oc
es

s 
of

 s
tu

dy
in

g 
an

d 
an

 a
ss

es
sm

en
t o

f a
 c

ur
re

nt
 s

itu
at

io
n 

in
 s

oc
ie

ty
 w

he
n 

it 
is

 e
s-

pe
ci

al
ly

 im
po

rta
nt

 to
 d

efi
 n

e 
bo

rd
er

s b
et

w
ee

n 
gl

ob
al

iz
at

io
n 

an
d 

pr
es

er
va

tio
n 

of
 

so
ci

oc
ul

tu
ra

l p
lu

ra
lis

m
, b

et
w

ee
n 

te
rr

or
 a

nd
 to

le
ra

nc
e.

 In
 th

e 
pr

oc
es

s 
of

 in
te

r-
cu

ltu
ra

l c
om

m
un

ic
at

io
n 

th
er

e 
is

 a
n 

un
de

rs
ta

nd
in

g 
by

 a
 p

er
so

n 
of

 so
ci

al
 n

or
m

s 
of

 “
an

ot
he

r’s
” 

cu
ltu

re
 th

at
 c

re
at

es
 c

on
di

tio
ns

 fo
r t

he
ir 

su
cc

es
sf

ul
 so

ci
al

iz
at

io
n 

an
d 

ac
cu

ltu
ra

tio
n,

 p
ro

m
ot

in
g 

de
ve

lo
pm

en
t, 

co
op

er
at

io
n 

an
d 

cr
ea

tio
n 

of
 m

ul
ti-

cu
ltu

ra
l p

er
so

na
lit

y.
 

Ta
ki

ng
 in

to
 c

on
si

de
ra

tio
n 

pr
ob

le
m

s o
f i

nt
er

cu
ltu

ra
l c

om
m

un
ic

at
io

n 
in

 th
e 

sy
st

em
 o

f s
oc

ia
l r

es
ea

rc
he

s 
al

lo
w

s 
to

 d
efi

 n
e 

te
nd

en
ci

es
 o

f i
nt

er
ac

tio
n 

of
 v

ar
i-

ou
s s

oc
ia

l g
ro

up
s, 

as
 c

om
m

un
ic

at
iv

e 
as

pe
ct

s o
f h

um
an

 a
ct

iv
ity

 re
pr

es
en

t v
ar

i-
ou

s 
as

pe
ct

s 
of

 s
oc

ia
l, 

pr
ov

id
in

g 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
ex

is
te

nc
e 

an
d 

de
ve

lo
pm

en
t 

of
 h

um
an

 re
la

tio
ns

 in
 th

e 
co

ur
se

 o
f i

nf
or

m
at

io
na

l t
ra

ns
fe

r. 
U

nd
er

st
an

di
ng

 th
e 

im
po

rta
nc

e 
of

 in
te

rc
ul

tu
ra

l c
om

m
un

ic
at

io
n 

is
 v

ita
l f

or
 R

us
si

a 
no

w
ad

ay
s w

he
n 

th
e 

co
un

try
 h

as
n’

t c
om

pl
et

el
y 

re
le

as
ed

 f
ro

m
 h

er
ita

ge
 o

f 
th

e 
pa

st
 a

nd
 e

xp
er

i-
en

ce
s 

nu
m

er
ou

s 
ris

ks
 c

au
se

d 
by

 p
ro

ce
ss

es
 o

f m
od

er
ni

za
tio

n.
 O

ve
rc

om
in

g 
ol

d 
st

er
eo

ty
pe

s, 
st

im
ul

at
in

g 
to

le
ra

nc
e 

se
lf-

id
en

tifi
 c

at
io

n 
of

 a
ll 

ci
tiz

en
s 

of
 R

us
si

an
 

so
ci

et
y 

is
 i

m
po

ss
ib

le
 w

ith
ou

t 
in

te
rc

ul
tu

ra
l 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

as
 s

oc
ia

l 
m

ec
ha

-
ni

sm
 o

f o
ve

rc
om

in
g 

co
nt

ra
di

ct
io

ns
 b

et
w

ee
n 

gl
ob

al
 a

nd
 lo

ca
l a

sp
ec

ts
 o

f h
um

an
 

ac
tiv

ity
 in

 th
e 

m
od

er
n 

w
or

ld
. 

Th
er

ef
or

e i
n 

co
nd

iti
on

s o
f s

oc
ia

l r
is

ks
 sp

ec
ia

l a
tte

nt
io

n 
is

 p
ai

d 
to

 th
e p

ro
b-

le
m

s 
of

 i
nt

er
cu

ltu
ra

l 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
of

 r
ep

re
se

nt
at

iv
es

 o
f 

di
ffe

re
nt

 c
ul

tu
re

s 
an

d 
so

ci
et

ie
s, 

an
d 

al
so

 to
 th

e 
qu

es
tio

ns
 o

f f
or

m
at

io
n 

of
 in

te
rc

ul
tu

ra
l c

om
m

un
i-

ca
tiv

e 
co

m
pe

te
nc

e 
w

hi
le

 fo
re

ig
n 

la
ng

ua
ge

 te
ac

hi
ng

.
In

 c
on

di
tio

ns
 o

f g
lo

ba
l e

du
ca

tio
na

l p
ro

ce
ss

es
, s

pe
ci

al
 a

tte
nt

io
n 

is
 p

ai
d 

no
t 

on
ly

 to
 te

ac
hi

ng
 f

or
ei

gn
 la

ng
ua

ge
s, 

bu
t a

ls
o 

to
 a

 c
om

pl
ex

 o
f 

sp
ec

ia
l k

no
w

l-
ed

ge
 a

nd
 a

bi
lit

ie
s, 

al
lo

w
in

g 
to

 in
te

rp
re

t, 
un

de
rs

ta
nd

 a
nd

 a
cc

ep
t s

oc
io

cu
ltu

ra
l 

fe
at

ur
es

 o
f p

ar
tn

er
s i

n 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
pr

oc
es

s, 
so

lv
in

g 
pr

of
es

si
on

al
 an

d 
pr

ac
ti-

ca
l t

as
ks

. T
o 

ac
hi

ev
e 

th
es

e 
re

su
lts

 h
el

ps
 fo

rm
at

io
n 

of
 in

te
rc

ul
tu

ra
l c

om
pe

te
nc

e 
du

rin
g 

tra
in

in
g 

pr
oc

es
s 

of
 f

or
ei

gn
 la

ng
ua

ge
 o

f 
fu

tu
re

 e
xp

er
ts

. T
hi

s 
is

 o
ne

 o
f 

im
po

rta
nt

 p
ro

bl
em

s o
f m

od
er

ni
za

tio
n 

of
 m

od
er

n 
ed

uc
at

io
n.

 In
 th

is
 c

on
te

xt
 in

-
te

rc
ul

tu
ra

l c
om

pe
te

nc
e 

is
 c

on
si

de
re

d 
as

 th
e 

co
m

pe
te

nc
e 

of
 th

e 
sp

ec
ia

l n
at

ur
e 

ba
se

d 
on

 k
no

w
le

dg
e 

an
d 

ab
ili

tie
s, 

op
po

rtu
ni

ty
 to

 c
ar

ry
 o

ut
 in

te
rc

ul
tu

ra
l c

om
-

m
un

ic
at

io
n 

by
 m

ea
ns

 o
f c

re
at

io
n 

ge
ne

ra
l e

ve
nt

s 
an

d 
to

 re
ac

h 
at

 th
e 

re
su

lt 
of

 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
po

si
tiv

e 
at

tit
ud

e 
of

 p
ar

tn
er

s t
o 

ea
ch

 o
th

er
 [1

]. 
Th

e 
pr

ob
le

m
 o

f f
or

m
at

io
n 

of
 in

te
rc

ul
tu

ra
l c

om
pe

te
nc

e 
of

 th
e 

id
en

tit
y 

of
 

tra
in

ee
s 

w
as

 h
ig

hl
ig

ht
ed

 in
 s

ci
en

tifi
 c

 w
or

ks
 a

cc
or

di
ng

 to
 th

e 
fo

llo
w

in
g 

di
re

c-
tio

ns
: 

co
nc

ep
ts

 o
f 

di
al

og
ue

 o
f 

cu
ltu

re
s 

in
 e

du
ca

tio
n 

an
d 

in
 t

ra
in

in
g 

pr
oc

es
s 
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2.
 A

 si
gn

ifi 
ca

nt
 ro

le
 b

el
on

gs
 to

 th
e 

so
ci

al
 si

tu
at

io
n 

in
 th

e 
of
fi c

e 
on

 th
e 

m
o-

m
en

t t
he

 re
se

ar
ch

 g
ot

 s
ta

rte
d.

 T
he

 la
ck

 o
f a

da
pt

at
io

n 
of

 s
om

e 
em

pl
oy

ee
s 

m
ay

 
be

 e
xp

la
in

ed
 b

y 
th

e 
m

ot
iv

at
io

n 
th

ey
 o

rig
in

al
ly

 h
ad

. A
s a

 ru
le

, i
t i

s t
he

 fi 
na

nc
ia

l 
in

te
re

st
 c

ou
pl

ed
 b

y 
th

e 
ab

se
nc

e 
of

 in
te

re
st

 to
w

ar
ds

 th
e 

w
or

k 
its

el
f. 

3.
 T

he
 c

om
pu

te
r 

pr
og

ra
m

 w
e 

ha
ve

 e
la

bo
ra

te
d 

he
lp

s 
to

 s
in

gl
e 

ou
t 

th
e 

w
or

ke
r w

ith
 p

ot
en

tia
l l

ac
k 

of
 a

da
pt

at
io

n 
at

 th
e 

in
iti

al
 st

ag
es

 o
f d

ia
gn

os
tic

 . 
Th

e 
re

se
ar

ch
 c

on
du

ct
ed

 to
ok

 in
to

 c
on

si
de

ra
tio

n 
on

ly
 a

 s
m

al
l s

eg
m

en
t o

f 
th

e 
pr

ob
le

m
 o

f a
da

pt
at

io
n,

 b
ut

 sh
ow

ed
 d

is
tin

ct
ly

 th
e 

ne
ce

ss
ity

 o
f p

ay
in

g 
at

te
n-

tio
n 

to
 th

e 
pe

rs
on

al
 a

im
s, 

w
is

he
s a

nd
 c

ha
ra

ct
er

is
tic

s o
f t

he
 e

m
pl

oy
ee

s. 
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 a

fte
r N

.I.
 V

av
ilo

v, 
Sa

ra
to

v, 
Ru

ss
ia

,
A

.I.
 K

ap
ic

hn
ik

ov
, 

As
so

ci
at

e 
Pr

of
es

so
r, 

Ph
D

, S
ar

at
ov

 S
ta

te
 A

gr
ar

ia
n 

U
ni

ve
rs

ity
 

na
m

ed
 a

fte
r N

.I.
 V

av
ilo

v, 
Sa

ra
to

v, 
Ru

ss
ia

Th
e 

ar
tic

le
 h

ig
hl

ig
ht

s t
he

 p
ro

bl
em

 o
f f

or
m

in
g 

st
ud

en
ts

` i
nt

er
cu

ltu
ra

l c
om

m
un

ic
a-

tiv
e 

co
m

pe
te

nc
e 

in
 c

on
di

tio
ns

 o
f 

so
ci

al
 r

is
ks

. T
hi

s 
pr

ob
le

m
 is

 r
ev

ea
le

d 
ac

co
rd

in
g 

to
 

pr
oc

es
se

s 
of

 s
oc

ia
l t

ra
ns

fo
rm

at
io

ns
 in

 a
ll 

sp
he

re
s 

of
 h

um
an

 li
fe

, i
nc

lu
di

ng
 h

ig
he

r p
ro

-
fe

ss
io

na
l e

du
ca

tio
n.

 T
he

 fo
rm

at
io

n 
of

 th
e 

pr
oc

es
s 

of
 s

tu
de

nt
s`

 c
om

pe
te

nc
e 

w
ith

in
 th

e 
Sa

ra
to

v 
St

at
e A

gr
ar

ia
n 

U
ni

ve
rs

ity
 is

 d
es

cr
ib

ed
.

K
ey

 w
or

ds
: 

so
ci

al
 r

is
ks

, 
so

ci
ol

og
ic

al
 r

es
ea

rc
he

s, 
m

ul
tic

ul
tu

ra
l 

pe
rs

on
al

ity
, 

in
-

no
va

tiv
e 

te
ch

no
lo

gi
es

, e
du

ca
tio

na
l p

ro
ce

ss
, c

om
m

un
ic

at
iv

e 
co

m
pe

te
nc

e,
 in

te
rc

ul
tu

ra
l 

co
m

m
un

ic
at

io
n.

G
lo

ba
liz

at
io

n,
 ta

ki
ng

 p
la

ce
 in

 a
ll 

sp
he

re
s o

f h
um

an
 a

ct
iv

ity
, c

ha
ra

ct
er

iz
es

 
pr

oc
es

se
s 

in
 m

od
er

n 
so

ci
et

y,
 re

pr
es

en
ts

 a
 n

ew
 s

ta
ge

 in
 d

ev
el

op
m

en
t o

f s
oc

ia
l 

12
7

ре
ал
из
ов
ат
ьс
я.

 К
 п
ри
ме
ру

, в
ед
ущ

ие
 и
сс
ле
до
ва
те
ли

 в
 о
бл
ас
ти

 з
ан
ят
ос
ти

 н
а-

се
ле
ни
я 

(п
си
хо
ло
ги
и 
тр
уд
а)

, о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 п
си
хо
ло
ги
и 
и 
ме
не
дж

ме
нт
а 

об
ъе
ди
ня
ю
т 
св
ои

 у
си
ли
я 
дл
я 
из
уч
ен
ия

 в
оз
мо
ж
но
ст
ей

 с
мы

сл
ов
ог
о 
об
ог
ащ

е-
ни
я 
ра
бо
ты

 [
4]

. В
 с
ме
ж
ны

х 
об
ла
ст
ях

 н
ау
ки

 т
ер
ми

н 
«о
бо
га
щ
ен
ие

 р
аб
от
ы»

 
пр
ед
по
ла
га
ет

 с
уб
ъе
кт
ив
но
е 
во
сп
ри
ят
ие

 с
об
ст
ве
нн
ой

 р
аб
от
ы 
ка
к 
им

ею
щ
ей

 
об
щ
ес
тв
ен
ну
ю

 зн
ач
им

ос
ть

, п
ол
ез
но
й 
и 
со
де
рж

ат
ел
ьн
ой

. В
ме
ст
е 
с 
те
м,

 о
бо

-
га
щ
ен
ие

 р
аб
от
ы 

[5
], 
со
гл
ас
но

 д
ан
но
му

 о
пр
ед
ел
ен
ию

, с
ле
ду
ет

 о
тл
ич
ат
ь 
от

 
су
бъ
ек
ти
вн
ог
о 
во
сп
ри
ят
ия

 р
ол
и 
и 
фу
нк
ци
и 
ра
бо
ты

 в
 ж
из
ни

 ч
ел
ов
ек
а, 
ко
то

-
ры

е 
мо
гу
т 
ра
зл
ич
ат
ьс
я 
от

 л
ич
но
ст
и 
к 
ли
чн
ос
ти

. П
ос
ле
дн
ее

 и
зу
ча
ет
ся

 в
 к
он

-
те
кс
те

 «
зн
ач
ен
ия

 р
аб
от
ы»

. С
пе
ци
ал
ис
ты

 п
ре
дп
ри
ня
ли

 п
оп
ыт
ку

 о
пр
ед
ел
ит
ь 

фа
кт
ор
ы,

 с
оз
да
ю
щ
ие

 с
мы

сл
 р
аб
от
ы,

 т
ак
ж
е 
ка
к 
и 
то

, к
ак
им

 о
бр
аз
ом

 л
ю
ди

 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки

 о
пр
ед
ел
яю

т 
дл
я 
се
бя

 «
ра
бо
ту

, и
ме
ю
щ
ею

 с
мы

сл
».

 Н
аи
бо
ле
е 

зн
ач
ит
ел
ьн
ый

 п
од
хо
д 
со
де
рж

ит
ся

 в
 М

од
ел
и 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 
ра
бо
ты

 [
6]

, с
о-

гл
ас
но

 к
от
ор
ой

 «
об
ог
ащ

ен
но
ст
ь 
ра
бо
ты

» 
яв
ля
ет
ся

 п
ос
ре
дн
ик
ом

 м
еж
ду

 к
он

-
кр
ет
ны

ми
 х
ар
ак
те
ри
ст
ик
ам
и 
ра
бо
ты

 и
 ж
ел
ае
мы

м 
ре
зу
ль
та
то
м 

(в
оз
на
гр
аж

-
де
ни
ем

). 
Со
гл
ас
но

 д
ан
но
й 
мо
де
ли

, д
ля

 т
ог
о,

 ч
то
бы

 р
аб
от
а 
во
сп
ри
ни
ма
ла
сь

 
со
тр
уд
ни
ка
ми

 к
ак

 «
об
ог
ащ

ен
на
я 
см
ыс
ло
м»

 (
со
де
рж

ат
ел
ьн
ая

), 
он
а 
до
лж

на
 

со
де
рж

ат
ь 
за
да
ни
я,

 в
аж
но
ст
ь 
ко
то
ры

х 
дл
я 
ор
га
ни
за
ци
и 
ил
и 
по
ку
па
те
ле
й 

по
ня
тн
а  

(з
на
чи
мо
ст
ь 
за
да
ни
я)

; к
от
ор
ые

 п
он
ят
ны

 р
аб
от
ни
ка
м 
от

 н
ач
ал
а 
до

 
ко
нц
а 

(и
де
нт
ич
но
ст
ь 
за
да
ни
я)

, а
 т
ак
ж
е 
по
зв
ол
яю

т 
за
де
йс
тв
ов
ат
ь 
ра
зл
ич
ны

е 
сп
ос
об
но
ст
и 
ра
бо
тн
ик
ов

 (в
ар
иа
ти
вн
ос
ть

 н
ав
ык
ов

). 
О
дн
ак
о,

 н
а 
на
ш

 в
зг
ля
д,

 д
ан
на
я 
мо
де
ль

 н
ес
ко
ль
ко

 о
гр
ан
ич
ив
ае
т 
фо

ку
с 

ис
сл
ед
ов
ан
ий

. С
оо
тн
ош

ен
ие

 с
од
ер
ж
ат
ел
ьн
ос
ти

 р
аб
от
ы

 и
 в
ы
по
лн
яе
мы

х 
за

-
да
ни
й 
пр
ед
по
ла
га
ет

, ч
то

 и
зм
ен
ен
ия

 в
ы
по
лн
яе
мы

х 
за
да
ни
й 
мо
гу
т 
из
ме
ни
ть

 
оц
ен
ку

 с
од
ер
ж
ат
ел
ьн
ос
ти

 р
аб
от
ы

 и
 и
гн
ор
ир
ую

т 
бо
ле
е 
зн
ач
им

ую
 к
ар
ти
ну

, 
в 
ко
то
ро
й 
ра
бо
та

 о
ка
зы
ва
ет

 в
ли
ян
ие

 н
а 
об
щ
ее

 б
ла
го
по
лу
чи
е 
ли
чн
ос
ти

. С
 

це
ль
ю

 п
ре
од
ол
ен
ия

 у
ка
за
нн
ы
х 
не
до
ст
ат
ко
в 
мо
де
ли

 х
ар
ак
те
ри
ст
ик

 р
аб
от
ы

 
и 
по
ла
га
я,

 ч
то

 к
ак

 и
 ж
из
нь

 в
 ц
ел
ом

, р
аб
от
а д

ол
ж
на

 в
ы
по
лн
ят
ь 
см
ы
сл
оо
бр
а-

зу
ю
щ
ую

 ф
ун
кц
ию

, С
те
йг
ер

 и
 Д
ик

 в
ы
по
лн
ил
и 
ис
сл
ед
ов
ан
ие

 р
ол
и 
пс
их
ол
о-

ги
че
ск
ог
о 
зн
ач
ен
ия

 р
аб
от
ы

 в
 ж
из
ни

 с
уб
ъе
кт
а,

 в
 с
оо
тв
ет
ст
ви
и 
с 
ко
то
ры

м,
 

ра
бо
та

 д
ол
ж
на

 в
ос
пр
ин
им

ат
ьс
я 
ка
к 
зн
ач
им

ая
 и

 п
он
ят
на
я,

 с
ле
до
ва
те
ль
но

, 
ра
бо
тн
ик
и 
до
лж

ны
 п
он
им

ат
ь 
че
го

 т
ре
бу
ет

 о
т 
ни
х 
ра
бо
та

, к
ак
им

и 
не
об
хо

-
ди
мы

ми
 д
ля

 с
во
ег
о 
ра
бо
че
го

 м
ес
та

 н
ав
ы
ка
ми

 о
ни

 о
бл
ад
аю

т, 
и 
ка
к 
до
ст
ич
ь 

тр
еб
уе
мы

х 
ре
зу
ль
та
то
в 
в 
ра
бо
те

. Т
ак
ж
е,

 к
ак

 и
 ж
из
нь

 в
 ц
ел
ом

, р
аб
от
а 
до
лж

-
на

 в
ос
пр
ин
им

ат
ьс
я 
со
де
рж

ат
ел
ьн
ой

 и
 п
ре
до
ст
ав
ля
ть

 у
сл
ов
ия

 д
ля

 р
еа
ли

-
за
ци
и 
бо
ле
е 
ш
ир
ок
их

 ц
ел
ей

. Р
аб
от
ни
ки

 д
ол
ж
ны

 в
ид
ет
ь 
не
ск
ол
ьк
о 
гр
ан
ей

 
св
ои
х 
ус
ил
ий

 и
 в
ид
ет
ь,

 ч
то

 о
ни

 у
ча
ст
ву
ю
т в

 д
ос
ти
ж
ен
ии

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
х 

це
ле
й.

 К
ро
ме

 т
ог
о,

 д
ол
ж
но

 б
ы
ть

 с
оо
тв
ет
ст
ви
е 
ме
ж
ду

 з
на
че
ни
ем

 р
аб
от
ы

 и
 

ми
сс
ие
й 
ор
га
ни
за
ци
и.

 Т
ак

, м
од
ел
ь С

тр
иг
ер
а и

 Д
ик
а п

ри
вл
ек
ае
т в
ни
ма
ни
е к

 
со
от
ве
тс
тв
ию

 л
ич
но
ст
и 
ра
бо
тн
ик
а 
и 
ор
га
ни
за
ци
и,

 а
 т
ак
ж
е 
са
мо

со
ве
рш

ен
-

ст
во
ва
ни
ю

 р
аб
от
ни
ко
в 
в 
ор
га
ни
за
ци
и 
по
ср
ед
ст
во
м 
ра
бо
ты

. 
К
ро
ме

 т
ог
о,

 
Ст
ри
ге
р 
и 
Д
ик

 о
пр
ед
ел
ил
и 
кл
ю
че
во
е 
на
пр
ав
ле
ни
е 
со
от
ве
тс
тв
ия

 м
еж
ду

 с
о-

де
рж

ат
ел
ьн
ос
ть
ю

 р
аб
от
ы

 и
 с
тр
ем
ле
ни
ем

 р
аб
от
ни
ко
в 
по
ср
ед
ст
во
м 
ра
бо
ты

 
до
ст
ич
ь 
це
ли

 б
ол
ее

 в
ы
со
ко
го

 п
ор
яд
ка

.
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П
ра
тт

 с
 с
от
ру
дн
ик
ам
и 

[9
] 
оп
ре
де
ля
ю
т 
до
по
лн
ит
ел
ьн
ы
й 
сп
ос
об

 п
о-

ср
ед
ст
во
м 
ко
то
ро
го

 л
ю
ди

 н
ах
од
ят

 см
ы
сл

 в
 св
ое
й 
ра
бо
те

 –
 эт
о 
ко
лл
ег
и.

 В
ы

-
по
лн
ен
ны

й 
ав
то
ра
ми

 а
на
ли
з 
ли
те
ра
ту
ры

 п
о 
те
ме

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
по
зв
ол
ил

 
вы

де
ли
ть

 т
ри

 к
ат
ег
ор
ии

, п
ос
ре
дс
тв
ом

 к
от
ор
ы
х 
лю

ди
 о
пр
ед
ел
яю

т 
см
ы
сл

 
св
ое
й 
ра
бо
ты

: «
ор
ие
нт
ац
ия

 н
а 
кв
ал
иф

иц
ир
ов
ан
ну
ю

 р
аб
от
у»

, о
ри
ен
та
ци
я 

на
 о
со
бе
нн
ос
ти

 р
аб
от
ы

, с
од
ер
ж
ан
ие

 к
от
ор
ой

 п
ри
вл
ек
ат
ел
ьн
о 
дл
я 
ра
бо
т-

ни
ко
в;

 «
ор
ие
нт
ац
ия

 н
а 
сл
уж

ен
ие

»,
 х
ар
ак
те
рн
ую

 д
ля

 л
ю
де
й,

 с
тр
ем
ящ

их
ся

 
к 
то
му

, ч
то
бы

 и
х 
ра
бо
та

 п
ом
ог
ал
а 
др
уг
им

, т
а 
на
зы
ва
ем
ая

, «
ро
дс
тв
ен
на
я 

ор
ие
нт
ац
ия

»,
 х
ар
ак
те
рн
ая

 д
ля

 л
ю
де
й,

 с
тр
ем
ящ

их
ся

 к
 т
ов
ар
ищ

ес
ки
м 
от

-
но
ш
ен
ия
м 
со

 с
во
им

и 
ко
лл
ег
ам
и.

 У
ка
за
нн
ы
е 
ра
зл
ич
ны

е 
по
дх
од
ы

 м
ог
ут

 
бы

ть
 и
нт
ег
ри
ро
ва
ны

 в
 ц
ел
ос
тн
ое

 з
на
че
ни
е 
ра
бо
ты

 н
а 
тр
ех

 у
ро
вн
ях

: и
н-

ди
ви
ду
ал
ьн
ом

, о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ом

 и
 о
бщ

ес
тв
ен
но
м.

Тр
и 
ис
то
чн

ик
а 
со
де
рж

ат
ел
ьн
ос
ти

 р
аб
от
ы

 н
а 
тр
ех

 у
ро
вн
ях

И
нд
ив
ид
уа
ль
ны

й 
ур
ов
ен
ь.

 Э
то

 т
о,

 ч
то

 м
ы

 м
ож

ем
 н
аз
ва
ть

 «
см
ы
сл

 
в 
ра
бо
те

»,
 о
бр
аз
уе
тс
я 
на

 о
сн
ов
ан
ии

 м
од
ел
и 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 
ра
бо
ты

 и
 о
ри

-
ен
та
ци
и 
на

 к
ва
ли
фи

ци
ро
ва
нн
ую

 р
аб
от
у. 
Д
ля

 л
ю
де
й,

 п
ре
ус
пе
ва
ю
щ
их

 н
а 

да
нн
ом

 у
ро
вн
е,

 в
ы
по
лн
яе
мы

е 
им

и 
ра
бо
чи
е 
за
да
ни
я 
во
сп
ри
ни
ма
ю
тс
я 
ка
к 

ва
ж
ны

е 
ил
и 
зн
ач
ит
ел
ьн
ы
е.

О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
й 
ур
ов
ен
ь.

 Э
то

 то
, ч
то

 м
ы

 м
ож

ем
 н
аз
ва
ть

 «
зн
ач
ен
ие

 
ра
бо
че
го

 м
ес
та

»,
 о
бр
аз
уе
тс
я 
на

 о
сн
ов
ан
ии

 р
аб
от
ы

 П
ра
тт
а 
с 
ко
лл
ег
ам
и,

 а
к-

це
нт
ир
ов
ав
ш
их

 р
од
ст
ве
нн
ую

 о
ри
ен
та
ци
ю

, и
 в
кл
ю
ча
ет

 «
со
ци
ал
ьн
ую

 ф
ор

-
му

 (б
ла
го
по
лу
чи
е)

 л
ю
де
й 
на

 р
аб
оч
ем

 м
ес
те

»,
 к
ак

 п
ол
аг
аю

т 
Ст
ей
ге
р 
и 
Д
ик

, 
дл
я п

ре
ус
пе
ва
ю
щ
их

 н
а д

ан
но
м 
ур
ов
не

, л
ю
ди

 и
 о
бщ

ен
ие

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

 р
ас

-
см
ат
ри
ва
ю
тс
я 
ка
к 
ва
ж
ны

е 
и 
пр
ин
ос
ящ

ие
 у
до
вл
ет
во
ре
ни
е 
фа
кт
ор
ы

 р
аб
от
ы

. 
С
оц
иа
ль
ны

й 
ур
ов
ен
ь.

 Т
о,

 ч
то

 м
ы

 м
ож

ем
 н
аз
ва
ть

 «
ос
мы

сл
ен
но
ст
ью

 
ра
бо
ты

, н
ео
бх
од
им

ой
 д
ля

 о
см
ы
сл
ен
но
ст
и 
ж
из
ни

»,
 о
сн
ов
ы
ва
ет
ся

 н
а 
вы

-
по
лн
ен
но
м 
Ст
ей
не
ро
м 
и 
Д
ик
ом

 и
ст
ор
ик
о-
те
ор
ет
ич
ес
ко
м 
ан
ал
из
е 
зн
ач
е-

ни
я 
ра
бо
ты

 к
ак

 с
по
со
ба

, п
ос
ре
дс
тв
ом

 к
от
ор
ог
о 
лю

ди
 с
лу
ж
ат

 д
ос
ти
ж
ен
ию

 
бо
ле
е 
вы

со
ки
х 
це
ле
й.

 Т
ак
ой

 п
од
хо
д 
св
яз
ан

 с
 о
ри
ен
та
ци
ей

 н
а 
сл
уж

ен
ие

. 
Д
ля

 л
ю
де
й,

 п
ре
ус
пе
ва
ю
щ
ие

 н
а 
да
нн
ом

 у
ро
вн
е,

 к
ар
ье
ра

 и
 о
рг
ан
из
ац
ия

 
пр
ед
ос
та
вл
яю

т 
во
зм
ож

но
ст
и 
со
зд
ав
ат
ь 
бл
аг
а 
дл
я 
вс
ег
о 
ми

ра
.

В
се

 в
ы
ш
еу
ка
за
нн
ы
е и

сс
ле
до
ва
ни
я 
не

 н
ап
ра
вл
ен
ы

 н
а и

зу
че
ни
е р

аз
ли

-
чи
й 
в 
эф
фе
кт
ив
но
ст
и 
фу
нк
ци
он
ир
ов
ан
ия

 р
аб
от
ни
ко
в 
с 
ра
зл
ич
ны

м 
по
ни

-
ма
ни
ем

 с
мы

сл
а 
ра
бо
ты

, н
о,

 те
м 
не

 м
ен
ее

, д
ем
он
ст
ри
ру
ю
т р

аз
ли
чи
я 
в 
тр
у-

до
во
й 
мо
ти
ва
ци
и 
ра
бо
тн
ик
ов

. Л
ю
ди

, к
от
ор
ы
е с
вя
зы
ва
ю
т з
на
че
ни
е р

аб
от
ы

 
с 
су
бъ
ек
ти
вн
ы
м 
бл
аг
оп
ол
уч
ие
м 
ли
чн
ос
ти

, у
до
вл
ет
во
ре
нн
ос
ть
ю

 т
ру
до
м 
и 

вн
ут
ре
нн
ей

 м
от
ив
ац
ие
й 
бо
ле
е п

ре
да
ны

 св
ои
м 
ор
га
ни
за
ци
ям

, б
ол
ее

 о
бя
за

-
те
ль
ны

 в
 в
ы
по
лн
ен
ии

 т
ре
бо
ва
ни
й,

 п
ре
дъ
яв
ля
ем
ы
х 
к 
чл
ен
ам

 о
рг
ан
из
ац
ии

, 
об
ла
да
ю
т 
бо
ль
ш
ей

 у
ве
ре
нн
ос
ть
ю

 в
 у
пр
ав
ле
ни
и 
и 
ме
не
е 
ст
ре
мя
тс
я 
от
су
т-

ст
во
ва
ть

 н
а 
ра
бо
те

, и
 р
еж
е 
ув
ол
ьн
яю

тс
я 
из

 о
рг
ан
из
ац
ии

 [2
, 4

, 5
].

Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 в
 д
оп
ол
не
ни
е 
к 
эт
ич
ес
ки
ми

 с
та
нд
ар
та
м,

 н
ео
бх
од
и-

мы
м 
дл
я 
бл
аг
оп
ол
уч
ия

 р
аб
от
ни
ко
в,

 д
ля

 н
ег
о 
та
кж

е 
не
об
хо
ди
мо

, ч
то
бы

 
ра
бо
тн
ик
и 
сч
ит
ал
и 
св
ою

 р
аб
от
у 
зн
ач
им

ой
.
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su
ch

 o
pp

or
tu

ni
ty

 a
t t

hi
s e

nt
er

pr
is

e 
w

as
 g

iv
en

); 
fo

r t
he

m
 it

 ra
th

er
 si

m
pl

y 
a 

ki
nd

 
of

 a
ct

iv
ity

 p
os

se
ss

in
g 

ce
rta

in
 c

ha
ra

ct
er

is
tic

s. 
In

 o
ur

 o
pi

ni
on

, t
he

ir 
in

te
re

st
 is

 
lim

ite
d 

to
 a

 p
ro

vi
de

d 
so

ci
al

 p
ac

ka
ge

. A
t t

he
 la

st
 in

ve
st

ig
at

io
n 

ph
as

e 
th

er
e 

w
as

 
de

ve
lo

pe
d 

a 
co

m
pu

te
r p

ro
gr

am
 a

llo
w

in
g 

fo
r t

he
 sh

or
t p

er
io

d 
of

 ti
m

e 
to

 d
efi

 n
e 

su
cc

es
s /

no
 su

cc
es

s o
f a

da
pt

at
io

n.
 

– 
Th

e 
co

m
pu

te
r v

er
si

on
 g

iv
es

 th
e 

ch
an

ce
 to

 m
od

er
ni

ze
 d

ia
gn

os
tic

s 
pr

o-
ce

ss
. T

w
o 

te
ch

ni
qu

es
 w

er
e 

us
ed

: q
ue

st
io

nn
ai

re
s “

Fo
re

ca
st

” 
an

d 
“K

et
te

la
” 

.
– 

Th
e 

qu
es

tio
nn

ai
re

 “
Fo

re
ca

st
” 

in
cl

ud
ed

 8
4 

qu
es

tio
ns

, a
ns

w
er

s o
n 

w
hi

ch
 

ar
e p

ro
ce

ss
ed

 b
y 

m
ea

ns
 o

f a
 sp

ec
ia

l k
ey

. T
he

 ex
pr

es
se

d 
in

 p
oi

nt
s r

es
ul

ts
 o

f t
es

t-
in

g 
ar

e 
es

tim
at

ed
 o

n 
a 

sc
al

e 
of

 si
nc

er
ity

 a
nd

 a
 sc

al
e 

of
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 st
ab

ili
ty

/
in

st
ab

ili
ty

. O
n 

th
e 

ba
si

s 
of

 th
e 

ob
ta

in
ed

 d
at

a 
it 

al
lo

w
ed

 to
 re

ve
al

 d
ep

en
de

nc
e 

of
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 in
st

ab
ili

ty
 o

n 
th

es
e 

or
 th

os
e 

pe
rs

on
al

 q
ua

lit
ie

s 
es

tim
at

ed
 b

y 
m

ea
ns

 o
f a

 te
ch

ni
qu

e 
of

 R
.B

. K
et

te
l .

 O
n 

th
e 

ba
si

s 
of

 re
su

lts
 o

f t
es

tin
g 
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PF

 
(R

.V
. K

et
te

l) 
it 

is
 p

os
si

bl
e 

to
 c

al
cu

la
te

 c
oe

ffi 
ci

en
t o

f a
da

pt
ab

ili
ty

 o
f t

he
 e

xa
m

i-
ne

e 
(C

A
D

). 
Th

e 
fo

rm
ul

a 
ca

n 
be

 u
se

d 
fo

r t
hi

s 
pu

rp
os

e.
 D

at
a 

of
 th

e 
co

rr
el

at
io

n 
an

al
ys

is
 sh

ow
 n

eg
at

iv
e 

de
pe

nd
en

ce
 o

n 
PS

 (p
sy

ch
ol

og
ic

al
 st

ab
ili

ty
) f

ro
m

 “
A

”,
 

“C
”,

 “
H

”.
 A

nd
 th

e 
po

si
tiv

e 
fr

om
 “

L”
, “

O
”,

 “
Q

”,
 “

S”
. 

Th
e 

fo
rm

ul
a 

lo
ok

s l
ik

e:

, 

w
he

re
“A

”:
 “

is
ol

at
io

n 
– 

so
ci

ab
ili

ty
”

“C
”:

 “
em

ot
io

na
l i

ns
ta

bi
lit

y 
– 

em
ot

io
na

l s
ta

bi
lit

y”
“H

”:
 “

sh
yn

es
s –

 c
ou

ra
ge

”
“L

”:
 “

tru
st

fu
ln

es
s –

 su
sp

ic
io

us
ne

ss
”

“O
”:

 “
tra

nq
ui

lit
y 

– 
un

ea
si

ne
ss

”
“Q

”:
 d

at
a,

 o
r d

at
a 

fo
r a

 s
el

f-
as

se
ss

m
en

t. 
Th

ey
 in

cl
ud

e 
st

at
em

en
ts

 o
f t

he
 

pe
rs

on
 a

bo
ut

 th
e 

pe
rs

on
’s

 b
eh

av
io

r.
“S

”:
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 st
ab

ili
ty

 –
 in

st
ab

ili
ty

 (b
y 

a 
te

ch
ni

qu
e 

“f
or

ec
as

t”
)

“Q
”:

 d
at

a 
or

 d
at

a 
fo

r 
a 

se
lf-

as
se

ss
m

en
t. 

Th
ey

 in
cl

ud
e 

st
at

em
en

ts
 o

f 
th

e 
pe

rs
on

 a
bo

ut
 th

e 
pe

rs
on

’s
 b

eh
av

io
r 

“7
” 

in
 th

e 
de

no
m

in
at

or
 m

ea
ns

 th
e 

qu
an

tit
y 

of
 th

e 
va

ria
bl

es
 in

 th
e 

nu
m

er
a-

to
r a

nd
 m

ak
es

 th
e 

co
ef
fi c

ie
nt

 le
ss

 b
ul

ky
. 

H
av

in
g 

el
ab

or
at

ed
 a

 s
pe

ci
al

 s
of

t p
ro

gr
am

 w
e 

w
er

e 
ab

le
 to

 s
in

gl
e 

ou
t t

he
 

em
pl

oy
ee

s 
w

ith
 a

 h
ig

he
r 

le
ve

l 
of

 n
on

-a
da

pt
at

io
n 

to
 w

or
k 

ou
t 

a 
pr

og
ra

m
 o

f 
pr

of
es

si
on

al
 h

el
p.

 
A

fte
r a

 th
or

ou
gh

 a
na

ly
si

s 
th

e 
af

or
es

ai
d 

da
ta

 w
e 

co
ul

d 
dr

aw
 c

er
ta

in
 c

on
-

cl
us

io
ns

. 
1.

 T
he

 re
su

lts
 o

f t
he

 re
se

ar
ch

 s
er

ve
 th

e 
pr

oo
f o

f t
he

 h
yp

ot
he

si
s 

th
at

 p
er

-
so

na
l c

ha
ra

ct
er

is
tic

s h
av

e 
a 

si
gn

ifi 
ca

nt
 in
fl u

en
ce

.
Su

ch
 c

ha
ra

ct
er

is
tic

s 
as

 p
ro

fe
ss

io
na

l a
nd

 p
er

so
na

l d
ev

el
op

m
en

t m
ot

iv
a-

tio
n,

 a
 c

er
ta

in
 le

ve
l o

f s
el

f-
es

te
em

 a
nd

 lo
w

 le
ve

l o
f n

eu
ro

tis
m

 th
e 

pr
oc

es
s 

of
 

ad
ap

ta
tio

n 
go

es
 o

n 
w

el
l.
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th
e 

pr
ef

er
en

ce
s o

f p
er

fo
rm

ed
 w

or
k 

ov
er

es
tim

at
ed

 b
y 

cr
ite

rio
n 

to
 h

ig
h 

ea
rn

in
gs

 
ar

e 
ex

pl
ai

ne
d 

by
 a

n 
or

ie
nt

at
io

n 
of

 in
iti

al
 m

ot
iv

at
io

n 
of

 e
m

pl
oy

ee
s. 

R
es

ul
ts

 o
f 

qu
es

tio
ni

ng
 “

Pr
of

es
si

on
al

 e
xp

er
ie

nc
e”

 a
nd

 “
M

ot
iv

es
 o

f e
m

pl
oy

m
en

t”
 a

llo
w

ed
 

us
 to

 e
st

ab
lis

h 
th

at
 th

e 
m

ai
n 

re
as

on
 fo

r c
ha

ng
e 

of
 w

or
k 

is
 “

lo
w

 w
ag

e”
 a

nd
 a

 
pr

of
es

si
on

al
 g

ro
w

th
 is

 v
er

y 
se

ld
om

 a
s t

he
 le

ad
in

g 
m

ot
iv

e.
 (7

%
)

– 
R

es
ul

ts
 o

f 
re

se
ar

ch
 o

f 
in

di
ca

to
rs

 o
f 

pr
of

es
si

on
al

 p
re

fe
re

nc
e 

of
 a

pp
li-

ca
nt

s 
re

ve
al

ed
 t

ha
t 

15
%

 o
f 

ap
pl

ic
an

ts
 p

re
fe

r 
pr

es
tig

io
us

ne
ss

 o
f 

th
ei

r 
w

or
k,

 
45

%
 -p

ro
fe

ss
io

na
l e

xp
er

ie
nc

e,
 a

nd
 4

0%
 –

 fo
r a

 s
al

ar
y.

 W
e 

dr
aw

 a
 c

on
cl

us
io

n 
th

at
 a

pp
lic

an
ts

 in
 m

ak
in

g 
de

ci
si

on
 o

n 
a 

ch
oi

ce
 o

f t
he

 p
ro

fe
ss

io
n 

pr
ef

er
 s

oc
io

-
ec

on
om

ic
 fa

ct
or

 m
or

e 
an

d 
th

at
 is

 c
au

se
d 

by
 le

ve
l o

f m
at

er
ia

l w
el

l-b
ei

ng
 a

nd
 

th
e 

so
ci

al
 s

ta
tu

s. 
Va

lu
ab

le
 o

rie
nt

at
io

ns
 o

f a
pp

lic
an

ts
 w

er
e 

al
so

 s
ig

ni
fi c

an
t a

t a
 

ch
oi

ce
 o

f t
he

 w
or

k.
– 

A
t a

 c
ho

ic
e 

of
 n

ew
 w

or
k 

w
om

en
 m

or
e 

of
te

n 
th

an
 m

en
 a

re
 a

pp
lie

d 
by

 
m

or
al

 c
rit

er
ia

 (2
0 

w
om

en
 a

nd
 3

0 
m

en
 to

ok
 p

ar
t i

n 
re

se
ar

ch
). 

W
om

en
 a

gr
ee

 to
 

w
or

k 
in

 a
ny

 s
ec

to
r i

f t
he

ir 
m

or
al

 re
qu

ire
m

en
ts

 to
 w

or
k 

ar
e 

m
et

. F
or

 m
en

 th
e 

co
nt

en
t o

f w
or

k 
(a

 v
ar

ie
ty

, c
re

at
iv

e 
ch

ar
ac

te
r a

nd
 th

e 
pu

bl
ic

 im
po

rta
nc

e)
 a

p-
pe

ar
ed

 m
or

e 
si

gn
ifi 

ca
nt

, b
ut

 fo
r w

om
en

 –
 a

 w
or

ki
ng

 c
on

di
tio

n 
(a

 s
al

ar
y,

 s
an

i-
ta

ry
 a

nd
 h

yg
ie

ni
c 

co
nd

iti
on

s, 
a 

tre
at

m
en

t, 
th

e 
re

la
tio

ns
 in

 c
ol

le
ct

iv
e,

 p
ro

xi
m

ity
 

to
 th

e 
ho

us
e,

 “
a 

so
ci

al
 p

ac
ka

ge
” 

). 
W

om
en

, u
nl

ik
e 

m
en

, t
re

at
 p

os
si

bl
e 

de
cr

ea
se

 
in

 th
e 

so
ci

al
 st

at
us

 m
or

e 
to

le
ra

nt
ly

 (c
or

re
sp

on
di

ng
ly

 2
4%

 a
nd

 1
4%

).
– 

R
es

pe
ct

iv
el

y,
 h

ol
di

ng
 a

 n
ew

 p
os

iti
on

, s
uc

h 
w

or
ke

rs
 d

on
’t 

co
ns

id
er

 it
 

as
 p

os
si

bi
lit

y 
of

 p
ro

fe
ss

io
na

l s
el

f-
re

al
iz

at
io

n 
an

d 
sk

ill
 le

ve
l i

nc
re

as
e 

(th
ou

gh
 

Fi
gu

re
 6

.
w

he
re

– 
IW

 –
 in

te
re

st
 to

 w
or

k
– 

SA
W

 –
 sa

tis
fa

ct
io

n 
w

ith
 a

ch
ie

ve
m

en
ts

 in
 th

e 
w

or
k

– 
SR

C
 –

 sa
tis

fa
ct

io
n 

w
ith

 re
la

tio
ns

hi
ps

 w
ith

 th
e 

co
lle

ag
ue

s
– 

SR
H

 –
 sa

tis
fa

ct
io

n 
w

ith
 re

la
tio

ns
hi

p 
w

ith
 th

e 
he

ad
– 

LC
PA

 –
 le

ve
l o

f c
la

im
s i

n 
pr

of
es

si
on

al
 a

ct
iv

ity
– 

PP
H

E 
– 

pr
ef

er
en

ce
 o

f p
er

fo
rm

ed
 w

or
k 

to
 h

ig
h 

ea
rn

in
gs

– 
SC

O
 –

 sa
tis

fa
ct

io
n 

w
ith

 c
on

di
tio

ns
 a

nd
 w

or
k 

or
ga

ni
za

tio
n

– 
PR

 –
 p

ro
fe

ss
io

na
l r

es
po

ns
ib

ili
ty

– 
G

SW
 –

 g
en

er
al

 sa
tis

fa
ct

io
n 

w
ith

 w
or

k

12
9

С
оз
да
ни

е 
см
ы
сл
ов

К
ак

 у
ж
е 
ск
аз
ан
о 
вы

ш
е,

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
е 
из
ме
не
ни
я 
пе
ре
се
ка
ю
тс
я 

со
 з
на
чи
мо

ст
ью

 р
аб
от
ы

 н
а 
не
ск
ол
ьк
их

 у
ро
вн
ях

: 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ом

, о
р-

га
ни
за
ци
он
но
м 
и 
со
ци
ал
ьн
ом

. 
Ра
бо
тн
ик
и,

 о
ри
ен
ти
ро
ва
нн
ы
е 
на

 о
пр
е-

де
ле
нн
ы
й 
см
ы
сл

 и
х 
ра
бо
ты

 (
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ы
й 
ур
ов
ен
ь)

, 
бу
ду
т 
со
пр
о-

ти
вл
ят
ьс
я,

 е
сл
и 
из
ме
не
ни
е 
их

 р
аб
оч
их

 з
ад
ан
ий

 б
уд
ет

 с
ок
ра
щ
ат
ь 
ту

 и
х 

ча
ст
ь,

 к
от
ор
ая

 о
бл
ад
ал
а 
пр
ив
ле
ка
те
ль
но
ст
ью

. 
В

 п
од
тв
ер
ж
де
ни
е 
эт
ог
о 

сл
ед
уе
т 
пр
ив
ес
ти

 п
ри
ме
р,

 о
пы

тн
ог
о 
эк
сп
ер
та

, 
ко
то
ры

й 
ис
по
ль
зо
ва
л 

ус
та
ре
вш

ее
 о
бо
ру
до
ва
ни
е 
и 
но
рм

ат
ив
ы

, и
 д
ел
ов
ой

 о
пы

т, 
чт
об
ы

 с
ос
та
в-

ля
ть

 с
ме
ты

. Е
го

 к
ом

па
ни
я 
вн
ед
ри
ла

 н
ов
ое

 о
бо
ру
до
ва
ни
е,

 к
от
ор
ое

 с
ам
о 

со
ст
ав
ля
ло

 с
ме
ты

 и
 р
аб
от
а 
по
те
ря
ла

 д
ля

 н
ег
о 
см
ы
сл

. 
И
зм
ен
ен
ия

, 
ко

-
то
ры

е 
пр
ив
ет
ст
ву
ю
тс
я 
ра
бо
тн
ик
ам
и,

 д
ол
ж
ны

 п
ре
дп
ол
аг
ат
ь 
ув
ел
ич
ен
ие

 
зн
ач
им

ос
ти

 р
аб
от
ы

. В
 с
вя
зи

 с
 ч
ем

, у
де
ли
те

 в
ре
мя

, ч
то
бы

 о
бъ
яс
ни
ть

 р
а-

бо
тн
ик
ам

, ч
то

 и
зм
ен
ен
ия

, п
ро
ис
хо
дя
щ
ие

 в
 и
х 
ра
бо
те

, п
о-
пр
еж

не
му

 п
о-

зв
ол
ят

 и
м 
пр
оя
вл
ят
ь 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ую

 к
ом

пе
те
нт
но
ст
ь,

 э
то

 п
оз
во
ли
т 

ра
бо
тн
ик
ам

 с
ох
ра
ни
ть

 с
уб
ъе
кт
ив
ну
ю

 з
на
чи
мо

ст
ь 
ра
бо
ты

. Р
аб
от
ни
ка
м,

 
дл
я 
ко
то
ры

х 
ва
ж
ны

 и
х 
со
ци
ал
ьн
ы
е 
вз
аи
мо

от
но
ш
ен
ия

 н
а 
ра
бо
те

, в
аж

-
но

 п
ом

оч
ь 
по
чу
вс
тв
ов
ат
ь,

 ч
то

 и
зм
ен
ен
ия

 д
ол
ж
ны

 р
еа
ли
зо
вы

ва
ть
ся

 с
о-

вм
ес
тн
о 
и 
ус
ил
ия

 д
ол
ж
ны

 б
ы
ть

 н
ап
ра
вл
ен
ы

 н
а 
со
хр
ан
ен
ие

 п
оз
ит
ив
но
го

 
кл
им

ат
а 
ра
бо
чи
х 
ко
ма
нд

 и
 н
а 
их

 с
пл
оч
ен
ие

. И
 н
ак
он
ец

, р
аб
от
ни
ки

, к
о-

то
ры

е 
ви
дя
т 
см
ы
сл

 с
во
ей

 р
аб
от
ы

 в
 с
лу
ж
ен
ии

 в
ы
со
ки
м 
це
ля
м,

 д
ол
ж
ны

 
ос
оз
на
ть

, ч
то

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
е 
из
ме
не
ни
я 
на
пр
ав
ле
ны

 н
а 
ре
ал
из
ац
ию

 
ми

сс
ии

 о
рг
ан
из
ац
ии

, з
ак
лю

ча
ю
щ
ую

ся
 в

 з
аб
от
е 
об

 о
бщ

ес
тв
е,

 л
ид
ер
ст
ве

 
в 
по
ст
уп
ат
ел
ьн
ом

 р
аз
ви
ти
и,

 с
оц
иа
ль
но
й 
сп
ра
ве
дл
ив
ос
ти

 и
ли

 с
оц
иа
ль

-
но
й 
от
ве
тс
тв
ен
но
ст
и.

Ра
бо
тн
ик
и,

 о
со
зн
аю

щ
ие

 см
ы
сл

 св
ое
й 
ра
бо
ты

, я
вл
яю

тс
я п

ре
да
нн
ы
ми

, 
до
ве
ря
ю
т с
во
им

 ко
лл
ег
ам

 и
 м
ен
ед
ж
ме
нт
у. 
Э
то

 о
зн
ач
ае
т, 
чт
о 
он
и 
мо

гу
т б

о-
ле
е 
ох
от
но

 п
ос
ле
до
ва
те
ль

 за
 л
ид
ер
ом

 в
 п
ер
ио
д 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
из
ме
не

-
ни
й.

 О
дн
ак
о,

 л
ид
ер
ы

 д
ол
ж
ны

 с
оз
да
ть

 у
сл
ов
ия

 д
ля

 т
ог
о,

 ч
то
бы

 р
аб
от
ни
ки

 
бы

ли
 в
ов
ле
че
ны

 в
 п
ро
це
сс

 с
оз
да
ни
я 
см
ы
сл
а 

[1
1]

. С
оз
да
ни
е 
см
ы
сл
а 

- э
то

 
пр
оц
ес
с 
по
ср
ед
ст
во
м 
ко
то
ро
го

 и
зм
ен
ен
ия

 м
ог
ут

 б
ы
ть

 р
ас
см
от
ре
ны

 к
ак

 
пр
оц
ес
с 
по
зн
ан
ия

 и
 и
нт
ер
пр
ет
ац
ии

. В
 и
де
ал
ьн
ой

 с
ит
уа
ци
и,

 п
ри
чи
ны

 и
з-

ме
не
ни
й 
вл
ия
ю
т н

а р
аб
от
ни
ко
в,

 –
 у

 н
их

 и
ме
ет
ся

 ч
ет
ко
е в
ид
ен
ие

 б
уд
ущ

ег
о 

ре
зу
ль
та
та

, и
 п
ро
це
сс

 и
зм
ен
ен
ий

 р
ас
см
ат
ри
ва
ет
ся

 и
ми

 к
ак

 п
оз
ит
ив
ны

й,
 а

 
не

 н
ег
ат
ив
ны

й.
 С
оз
да
ни
е 
см
ы
сл
ов

 п
ро
ис
хо
ди

, к
ог
да

 п
ри
чи
ны

 и
зм
ен
ен
ий

 
ра
зъ
яс
не
ны

, к
ог
да

 р
аб
от
ни
ки

 м
ог
ут

 у
ча
ст
во
ва
ть

 в
 н
их

 к
ак
им

-т
о 
об
ра
зо
м,

 
ко
гд
а 
ус
ил
ия

 п
о 
из
ме
не
ни
ям

 т
оч
но

 п
ри
ве
тс
тв
ую

тс
я,

 к
ог
да

 б
уд
ущ

ее
 я
сн
о  

сф
ор
му
ли
ро
ва
но

 д
ля

 р
аб
от
ни
ко
в,

 и
 к
ог
да

 м
ож

ет
 б
ы
ть

 д
ос
ти
гн
ут
а 
со
вм
е-

ст
им

ос
ть

 м
еж

ду
 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 м
ис
си
ей

, и
нд
ив
ид
уа
ль
ны

ми
 ц
ел
ям
и,

 
це
нн
ос
тя
ми

 и
 п
ри
чи
на
ми

 и
зм
ен
ен
ий

. 
Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
е 
из
ме
не
ни
я 
яв
ля
ю
тс
я 
се
рь
ез
ны

м 
вы

зо
во
м 
и 
дл
я 
ор
га
ни
за
ци
и 
и 
дл
я 
ее

 р
аб
от
ни
ко
в.

 И
зм
ен
ен
ия

 в
оз
мо
ж
ны

 
пр
и 
ус
ло
ви
и 
вн
им

ан
ия

 к
 т
ом
у, 
чт
о 
де
ла
ет

 р
аб
от
у 
со
тр
уд
ни
ко
в 
по
лн
ой

 
см
ы
сл
а 
и 
ус
пе
ш
но
й.
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r t
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 p
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 c
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fu

lly
 a

da
pt

ed
 e

m
pl

oy
ee

s p
ra

ct
ic

al
ly

 h
ad

n`
t t

he
 a

v-
er

ag
e 

in
di

ce
s. 

Th
e 

58
 %

 o
f p

ro
ba

tio
ne

rs
 o

f t
hi

s 
gr

ou
p 

ha
d 

th
e 

be
lo

w
 a

ve
ra

ge
 

in
di

ce
s, 

an
d 

32
 %

 –
 h

ad
 th

e 
ex

tre
m

el
y 

hi
gh

 in
di

ce
s, 

w
hi

ch
 w

as
 c

on
si

de
re

d 
as

 a
n 

in
ad

eq
ua

te
 a

ss
es

sm
en

t o
f 

on
e`

s 
ab

ili
tie

s 
(a

ls
o 

pr
of

es
si

on
al

) 
an

d 
so

ci
o-

pr
of

es
si

on
al

 e
xp

ec
ta

tio
ns

 o
f t

he
 c

an
di

da
te

s. 
Th

e 
la

st
 c

rit
er

io
n 

sh
ow

s 
th

e 
ac

tiv
e 

an
d 

pa
ss

iv
e 

w
ay

 o
f 

ov
er

co
m

in
g 

di
f-

fi c
ul

tie
s. 

Th
e 

ac
tiv

ity
 in

 th
is

 c
as

e 
is

 c
on

si
de

re
d 

as
 a

 c
an

di
da

te
`s

 in
cl

in
at

io
n 

to
 

so
lv

e 
pr

ob
le

m
s b

y 
hi

m
se

lf,
 a

 st
ro

ng
 d

es
ire

 to
 c

ha
ng

e 
th

e 
cu

rr
en

t s
itu

at
io

n 
pr

o-
vi

di
ng

 le
ve

ra
ge

. O
bv

io
us

ly
, t

he
 d

em
on

st
ra

tio
n 

of
 th

e a
ct

iv
ity

 o
f t

hi
s k

in
d 

is
 o

ne
 

of
 th

e 
ne

ce
ss

ar
y 

te
rm

s o
f t

he
 su

cc
es

sf
ul

 a
da

pt
at

io
n.

 A
cc

or
di

ng
ly

, t
he

 p
re

se
nt

ed
 

re
su

lts
 c

le
ar

ly
 sh

ow
 th

is
 fa

ct
.
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К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 р
ис
к,

 п
ед
аг
ог
ич
ес
ки
й 
ри
ск

, в
ид
ы

 п
ед
аг
ог
ич
ес
ки
х 
ри
ск
ов

, 
от
ра
сл
и 
пе
да
го
ги
ки

.

Ри
ск

 п
ре
дс
та
вл
яе
т 
со
бо
й 
по
ст
оя
нн
ы
й 
ко
мп

он
ен
т 
лю

бо
й 
че
ло
ве
че

-
ск
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и.

 О
бщ

еи
зв
ес
тн
о,

 ч
то

 р
ис
к 

– 
эт
о 
де
йс
тв
ие

, н
ап
ра
вл
ен
но
е 

на
 о
пр
ед
ел
ен
ну
ю

 з
ад
ан
ну
ю

 ц
ел
ь,

 д
ос
ти
ж
ен
ие

 к
от
ор
ой

 с
оп
ря
ж
ен
о 
с 
эл
е-

ме
нт
ом

 о
па
сн
ос
ти

, у
гр
оз
ой

 п
от
ер
и 
ил
и 
не
ус
пе
ха

. В
 п
си
хо
ло
го

-п
ед
аг
ог
и-

че
ск
ом

 п
он
ят
ий
но

-т
ер
ми

но
ло
ги
че
ск
ом

 а
пп
ар
ат
е 
со
де
рж

ит
ся

 б
ол
ьш

ое
 к
о-

ли
че
ст
во

 п
он
ят
ий

, к
от
ор
ы
е у

ка
зы
ва
ю
т н

а н
ал
ич
ие

 п
ед
аг
ог
ич
ес
ки
х 
ри
ск
ов

 
ра
зн
ой

 с
те
пе
ни

 с
ло
ж
но
ст
и  
и 
зн
ач
им

ос
ти

 (
пе
ре
ж
ив
ан
ия

, 
тр
ев
ож

но
ст
ь,

 
аф
фе
кт

, д
еп
ре
сс
ия

, с
тр
ес
с,

 ф
ру
ст
ра
ци
я,

 э
йф

ор
ия

, а
гр
ес
си
вн
ос
ть

, к
ри
зи
с,

 
ко
мп

ле
кс

 н
еп
ол
но
це
нн
ос
ти

, т
ру
дн
ос
ти

 о
бщ

ен
ия

, д
ев
иа
нт
но
е 
по
ве
де
ни
е 

и 
др
уг
ие

). 
П
оэ
то
му

 в
 н
ас
то
ящ

ее
 в
ре
мя

 и
нт
ен
си
вн
о 
ра
зв
ив
ае
тс
я 
но
во
е 
на

-
пр
ав
ле
ни
е 
в 
пе
да
го
ги
ке

 –
 п
ед
аг
ог
ич
ес
ка
я 
ри
ск
ол
ог
ия

, и
зу
ча
ю
щ
ая

 п
ов
е-

де
нч
ес
ки
е 
ас
пе
кт
ы

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
го

 т
ру
да

 п
ед
аг
ог
а.

И
.Г

. А
бр
ам
ов
а,

 т
ру
ды

 к
от
ор
ой

 п
ос
вя
щ
ен
ы

 и
зу
че
ни
ю

 р
ис
ка

 к
ак

 п
е-

да
го
ги
че
ск
ог
о 
фе
но
ме
на

 [
1,

 2
] 
оп
ре
де
ля
ет

 п
ед
аг
ог
ич
ес
ки
й 
ри
ск

 к
ак

 з
а-

ко
но
ме
рн
ое

 о
тр
аж
ен
ие

 о
дн
ог
о 
из

 с
ов
ре
ме
нн
ы
х 
на
пр
ав
ле
ни
й,

 с
вя
за
нн
ы
х 
с 

ре
зк
им

 у
ве
ли
че
ни
ем

 в
ер
оя
тн
ос
тн
ы
х 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
й 
в 
на
уч
но

-п
ед
аг
ог
ич
е-

ск
ом

 з
на
ни
и,

 п
ри
зн
ан
ие
м 
ва
ж
не
йш

им
и 
фа
кт
ор
ам
и 
в 
ра
зв
ит
ии

 л
ич
но
ст
и 

бу
ду
щ
ег
о 
сп
ец
иа
ли
ст
а 
си
ту
ац
ий

 с
ти
хи
йн
ос
ти

, 
сл
уч
ай
но
ст
и,

 н
ео
пр
ед
е-

ле
нн
ос
ти

. О
на

 ж
е 
по
дч
ер
ки
ва
ет

, ч
то

 и
зу
че
ни
е 
пе
да
го
ги
че
ск
ог
о 
ри
ск
а 
от

-
кр
ы
ва
ет

 в
оз
мо
ж
но
ст
и 
с 
но
вы

х 
те
ор
ет
ич
ес
ки
х 
и 
ме
то
до
ло
ги
че
ск
их

 п
оз
и-

ци
й 
ра
сс
ма
тр
ив
ат
ь 
пр
оц
ес
сы

 ц
ел
еп
ол
аг
ан
ия

, т
во
рч
ес
тв
а,

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
я 

ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ог
о 
ст
ил
я 
пе
да
го
га

, о
пы

тн
о-
эк
сп
ер
им

ен
та
ль
но
й 
ра
бо
ты

 о
б-

ра
зо
ва
те
ль
ны

х 
уч
ре
ж
де
ни
й 
и 
мн

ог
ие

 д
ру
ги
е 
во
пр
ос
ы

.
П
ед
аг
ог
ич
ес
ки
е 
ри
ск
и 
мо

гу
т 
бы

ть
 с
ам
ы
х 
ра
зн
ы
х 
на
пр
ав
ле
ни
й 

– 
ме

-
ди
ци
нс
ки
е 

(х
ро
ни
че
ск
ие

 з
аб
ол
ев
ан
ия

, п
ро
бл
ем
ы

 с
 о
рг
ан
ам
и 
сл
ух
а,

 з
ре

-
ни
я,

 р
еч
и,

 п
ер
ен
ес
ен
ны

е 
ст
ре
сс
ы

 и
 д
р.

), 
со
ци
ал
ьн
ы
е 

(а
со
ци
ал
ьн
ая

 с
ем
ья

, 
ма
ло
об
ес
пе
че
нн
ая

 с
ем
ья

, с
ем
ьи

 п
ер
ес
ел
ен
це
в 
и 
бе
ж
ен
це
в 
и 
др

.),
 у
че
бн
о-

пе
да
го
ги
че
ск
ие

 (
ст
ой
ка
я 
не
ус
пе
ва
ем
ос
ть

, 
пр
оп
ус
ки

 з
ан
ят
ий

 и
 д
р.

), 
по

-
ве
де
нч
ес
ки
е 

(н
ар
уш

ен
ие

 п
ов
ед
ен
ия

, т
ру
дн
ос
ти

 в
о 
вз
аи
мо

от
но
ш
ен
ия
х 
со

 
св
ер
ст
ни
ка
ми

, у
по
тр
еб
ле
ни
е 
на
рк
от
ик
ов

 и
 д
р.

), 
ри
ск
и 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
ьс
ко
й 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

 п
ед
аг
ог
а 

(м
ет
од
ол
ог
ич
ес
ки
е,

 с
тр
ат
ег
ич
ес
ки
е,

 т
ех
но
ло
ги
че

-
ск
ие

, э
ко
ло
ги
че
ск
ие

 и
 д
р.

) Ч
то
бы

 п
ед
аг
ог
у 
в 
св
ое
й 
ра
бо
те

 у
чи
ты
ва
ть

 э
ти

 
ра
зн
оо
бр
аз
ны

е 
на
пр
ав
ле
ни
я,

 б
ы
ли

 к
ла
сс
иф

иц
ир
ов
ан
ы

 в
ид
ы

 п
ед
аг
ог
ич
е-

ск
их

 р
ис
ко
в:

 с
тр
ат
ег
ич
ес
ки
й,

 р
ас
со
гл
ас
ов
ан
ия

, ф
из
ич
ес
ки
й,

 д
ис
по
зи
ци

-
он
ны

й,
 н
ес
оо
тв
ет
ст
ви
я,

 б
ез
де
йс
тв
ия

, т
ех
но
ло
ги
че
ск
ий

 [3
, 4

].
Ка
ж
до
му

 п
ед
аг
ог
у 
пр
их
од
ит
ся

 р
аб
от
ат
ь 
с 
лю

дь
ми

 г
ру
пп
ы

 п
ед
аг
ог
и-

че
ск
ог
о 
ри
ск
а.

 Л
иц
а 
гр
уп
пы

 п
ед
аг
ог
ич
ес
ко
го

 р
ис
ка

 –
 э
то

 т
ак
ая

 к
ат
ег
ор
ия

 
лю

де
й 
с 
пр
об
ле
ма
ми

 в
 р
аз
ви
ти
и,

 к
от
ор
ы
е 
тр
еб
ую

т 
ос
об
ог
о 
вн
им

ан
ия

 с
о 

ст
ор
он
ы

 п
ед
аг
ог
ов

, 
во
сп
ит
ат
ел
ей

, 
пс
их
ол
ог
ов

, 
де
фе
кт
ол
ог
ов

 и
 д
ру
ги
х 

сп
ец
иа
ли
ст
ов

. 
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Д
ля

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
я 
у 
бу
ду
щ
ег
о 
пе
да
го
га

 у
ме
ни
й 
и 
на
вы

ко
в 
кв
ал
и-

фи
ци
ро
ва
нн
ой

 р
аб
от
ы

 с
 л
иц
ам
и 
гр
уп
пы

 п
ед
аг
ог
ич
ес
ко
го

 р
ис
ка

 е
му

 н
е-

об
хо
ди
мо

 о
ри
ен
ти
ро
ва
ть
ся

 в
 о
тн
ос
ит
ел
ьн
о 
но
вы

х 
от
ра
сл
ях

 п
ед
аг
ог
ик
и,

 
ко
то
ры

е 
сф
ор
ми

ро
ва
ли
сь

 к
ак

 р
еа
кц
ия

 н
а 
по
ст
оя
нн
о 
во
зн
ик
аю

щ
ие

 п
ед
а-

го
ги
че
ск
ие

 р
ис
ки

. Э
то

 т
ак
ие

 о
тр
ас
ли

 к
ак

, н
ап
ри
ме
р,

 в
ик
ти
мо
ло
ги
я 

– 
пе

-
да
го
ги
че
ск
ая

 о
тр
ас
ль

, 
из
уч
аю

щ
ая

 р
аз
ли
чн
ы
е 
ка
те
го
ри
и 
лю

де
й 

– 
ж
ер
тв

 
не
бл
аг
оп
ол
уч
ны

х 
ус
ло
ви
й 
со
ци
ал
из
ац
ии

; в
ал
ео
ло
ги
я 

– 
на
ук
а 
о 
зд
ор
ов
ье

, 
о 
ме
ха
ни
зм
ах

 с
ох
ра
не
ни
я 
и 
ук
ре
пл
ен
ия

 зд
ор
ов
ья

 ч
ел
ов
ек
а;

 к
он
ду
кт
ив
на
я 

пе
да
го
ги
ка

 –
 о
тр
ас
ль

 п
ед
аг
ог
ик
и,

 о
ри
ен
ти
ро
ва
нн
ая

 н
а 
ра
бо
ту

 с
 л
ю
дь
ми

-
ин
ва
ли
да
ми

 и
 л
ю
дь
ми

 с
 о
гр
ан
ич
ен
ны

ми
 в
оз
мо
ж
но
ст
ям
и;

 п
ен
ит
ен
ци

-
ар
на
я 
пе
да
го
ги
ка

 –
 п
ед
аг
ог
ик
а,

 и
зу
ча
ю
щ
ая

 в
оз
мо
ж
но
ст
и 
ис
пр
ав
ле
ни
я 

нр
ав
ст
ве
нн
ой

 д
еф
ор
ма
ци
и 
ли
чн
ос
ти

 в
 у
сл
ов
ия
х 
ли
ш
ен
ия

 с
во
бо
ды

; ю
ве

-
но
го
ги
ка

 –
 о
тр
ас
ль

 п
ед
аг
ог
ич
ес
ко
й 
на
ук
и,

 о
хв
ат
ы
ва
ю
щ
ая

 т
ео
ре
ти
че
ск
ие

 
и 
пр
ак
ти
че
ск
ие

 п
ро
бл
ем
ы

 о
бу
че
ни
я 
и 
во
сп
ит
ан
ия

 ю
но
ш
ес
тв
а 

(м
ол
од
ы
х 

лю
де
й)

; 
ге
ро
нт
ог
ог
ик
а 

– 
от
ра
сл
ь 
пе
да
го
ги
че
ск
ой

 н
ау
ки

, 
ох
ва
ты
ва
ю
щ
ая

 
те
ор
ет
ич
ес
ки
е 
и 
пр
ак
ти
че
ск
ие

 п
ро
бл
ем
ы

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я 
с 
лю

дь
ми

 п
ре

-
кл
он
но
го

 в
оз
ра
ст
а 
и 
др
уг
ие

.
И

 е
щ
е 
од
ин

 в
аж

ны
й 
мо
ме
нт

 –
 н
а 
ко
мп

ен
са
ци
ю

 р
аз
ли
чн
ы
х 
не
га
ти
в-

ны
х 
пе
да
го
ги
че
ск
их

 р
ис
ко
в 
в 
пр
оц
ес
се

 о
бу
че
ни
я,

 в
ос
пи
та
ни
я 
и 
ра
зв
ит
ия

 
ли
чн
ос
ти

 н
ап
ра
вл
ен
ы

 м
но
ги
е 
ро
сс
ий
ск
ие

 и
 м
еж

ду
на
ро
дн
ы
е 
до
ку
ме
нт
ы

, 
на
пр
им

ер
, К
он
ст
ит
уц
ия

 Р
Ф

, з
ак
он

 Р
Ф

 «
О
б 
об
ра
зо
ва
ни
и»

, «
Н
ац
ио
на
ль
на
я 

до
кт
ри
на

 о
бр
аз
ов
ан
ия

 Р
Ф

»,
 «
Ко
нв
ен
ци
я 
О
О
Н

 о
 п
ра
ва
х 
ре
бе
нк
а»

, «
Д
е-

кл
ар
ац
ия

 п
ри
нц
ип
ов

 т
ол
ер
ан
тн
ос
ти

»,
 Д
ек
ла
ра
ци
я 
и 
пл
ан

 д
ей
ст
ви
й 
О
О
Н

 
«М

ир
, п
ри
го
дн
ы
й 
дл
я 
ж
из
ни

 д
ет
ей

»,
 о
рг
ан
из
ов
ан

 д
ет
ск
ий

 ф
он
д 
О
О
Н

 д
ля

 
по
мо

щ
и 
де
тя
м.

 С
ов
ре
ме
нн
ы
й 
сп
ец
иа
ли
ст

 д
ол
ж
ен

 у
чи
ты
ва
ть

 и
 п
ри
ме
ня
ть

 
эт
и 
до
ку
ме
нт
ы

 в
 с
во
ей

 р
аб
от
е,

 ч
то
бы

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но

 о
ка
зы
ва
ть

 о
бу
ча

-
ю
щ
им

ся
 п
ед
аг
ог
ич
ес
ку
ю

 п
од
де
рж

ку
.

С
пи
со
к 
ли
те
ра
ту
ры

1.
 
Аб
ра
мо
ва

 И
.Г

. Р
ис
ки

 в
 п
ро
фе
сс
ии

 у
чи
те
ля

. С
П
б.

: О
бр
аз
ов
ан
ие

, 1
99

4.
 5

6 
с.

2.
 
П
ед
аг
ог
ич
ес
ка
я 
ри
ск
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: м
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ог
ра
фи

я 
/ Р

ГП
У

 и
ме
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 А
.И

. Г
ер
це
на

. С
П
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: О
б-

ра
зо
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ни
е,
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99

5.
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3 
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3.
 
Аб
ра
мо
ва

 И
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Те
ор
ия
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ог
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ка
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ди
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 …
 д

-р
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пе
д.

 н
ау
к:

 1
3.

00
.0

1:
 

С
П
б.

, 1
99

6.
 3

81
 с

.
4.

 
М
их
ай
ло
ва

 Е
.Н

. Р
ис
ко
ло
ги
че
ск
ие

 ф
ак
то
ры

 и
 к
ач
ес
тв
о 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
ьс
ко
й 
де
ят
ел
ь-

но
ст
и 

// 
В
ес
тн
ик

 Т
ГП

У.
 2

00
9.

 В
ы
п.

 1
0(

88
). 
С

. 5
9–

63
.

28
1

w
or

ki
ng

 o
ut

 a
bo

ut
 th

e 
pr

ob
le

m
 o

f 
an

 o
cc

up
at

io
na

l s
el

ec
tio

n,
 th

os
e,

 h
av

in
g 

a 
hi

gh
 le

ve
l o

f a
nx

ie
ty

, n
eu

tro
tis

m
 w

er
e 

de
te

rm
in

ed
 o

n 
th

e 
le

ss
 d

an
ge

ro
us

 a
re

as
 

of
 w

or
k.

 A
nd

, a
cc

or
di

ng
ly

, t
he

 c
an

di
da

te
s 

ha
vi

ng
 h

ig
h 

in
di

ce
s 

of
 e

m
ot

io
na

l 
re

si
lie

nc
e,

 s
ub

je
ct

iv
e 

co
nt

ro
l, 

an
d 

st
ab

le
 m

ot
iv

at
io

n 
fo

r p
ro

fe
ss

io
na

l d
ev

el
op

-
m

en
t w

er
e 

ap
po

in
te

d 
to

 th
e 

po
si

tio
ns

 d
em

an
di

ng
 a

 h
ig

h 
le

ve
l o

f r
es

po
ns

ib
ili

ty
, 

en
er

gy
, t

he
 a

bi
lit

y 
to

 ti
m

e 
m

an
ag

em
en

t, 
in

iti
at

iv
e 

an
d 

el
em

en
t o

f c
re

at
iv

ity
. 

Th
e 

re
su

lts
 o

f t
he

 in
iti

al
 d

ia
gn

os
tic

s 
(w

hi
ch

 th
e 

or
ig

in
al

 a
rr

an
ge

m
en

t d
e-

pe
nd

ed
 o

n)
 o

f 
th

e 
ne

w
ly

 h
ire

d 
em

pl
oy

ee
s 

ar
e 

th
e 

fu
rth

er
 o

bs
er

va
tio

n 
of

 th
e 

oc
cu

rr
en

ce
 to

 th
e 

w
or

ki
ng

 p
ro

ce
ss

 a
nd

 th
e 

ne
w

 te
am

 w
ith

 c
on

tro
l r

es
ea

rc
h 

of
 

sa
tis

fa
ct

io
n 

w
ith

 w
or

k,
 a

llo
w

ed
 u

s t
o 

m
ak

e 
a 

ce
rta

in
 c

on
cl

us
io

n.
D

ur
in

g 
th

e 
pr

oc
es

si
ng

 o
f t

he
 n

ew
 c

om
pl

et
ed

 e
m

pl
oy

ee
s`

 “
D

ia
rie

s”
 (a

fte
r 

th
e 

en
d 

of
 th

e 
tri

al
 p

er
io

d)
, t

he
 la

st
 w

er
e 

di
vi

de
d 

in
to

 tw
o 

ca
te

go
rie

s:
 su

cc
es

s-
fu

lly
 a

da
pt

ed
- 1

7 
pr

ob
at

io
ne

rs
 (3

4%
), 

un
su

cc
es

sf
ul

ly
 a

da
pt

ed
 –

 th
e 

re
m

ai
ne

d 
am

ou
nt

ed
 to

 3
3 

pr
ob

at
io

ne
rs

 (6
6%

).
 H

av
e 

pr
oc

es
se

d 
th

e 
re

su
lts

 o
f 

th
e 

in
iti

al
 d

ia
gn

os
tic

s 
an

d 
co

m
pa

re
d 

to
 

th
e 

re
su

lts
 o

f 
th

e 
se

co
nd

 s
ta

ge
, w

e 
di

sc
ov

er
ed

 th
e 

fo
llo

w
in

g 
re

gu
la

rit
y.

 T
he

 
re

su
lts

 o
f 

th
e 

in
iti

al
 d

ia
gn

os
tic

s 
of

 t
he

 s
uc

ce
ss

fu
lly

 a
da

pt
ed

 e
m

pl
oy

ee
s 

ha
d 

th
e 

fo
llo

w
in

g 
in

di
ce

s:
 th

e 
st

ab
le

 m
ot

iv
at

io
n 

to
 p

ro
fe

ss
io

na
l d

ev
el

op
m

en
t (

ra
is

-
in

g 
th

e 
le

ve
l o

f p
ro

fe
ss

io
na

lis
m

 in
 th

e 
ch

os
en

 s
pe

ci
al

iz
at

io
n)

, d
om

in
at

in
g 

th
e 

m
at

er
ia

l b
en

efi
 ts

. A
ls

o 
an

 a
de

qu
at

e 
le

ve
l o

f 
se

lf-
es

te
em

 (
no

t o
ve

rv
al

ue
d 

no
t 

un
de

rv
al

ue
d)

, t
he

 lo
w

 (r
ar

e 
m

ed
iu

m
) l

ev
el

 o
f s

itu
at

io
na

l a
nx

ie
ty

, t
he

 h
ig

h 
le

ve
l 

of
 s

el
f-

co
nt

ro
l 

in
 t

he
 s

itu
at

io
ns

 o
f 

fa
ilu

re
 a

nd
 e

tc
. C

on
ce

rn
in

g 
th

e 
pe

rs
on

al
 

or
ie

nt
at

io
n 

in
di

ca
to

rs
 o

f i
nt

ro
ve

rs
io

n/
ex

tro
ve

rs
io

n 
– 

w
e 

ha
ve

n`
t d

is
co

ve
re

d 
th

e 
di

re
ct

 r
el

at
io

n 
be

tw
ee

n 
th

e 
ty

pe
 o

f 
te

m
pe

ra
m

en
t a

nd
 s

uc
ce

ss
 / 

ot
io

se
ne

ss
 o

f 
th

e 
pr

oc
es

s 
of

 a
da

pt
at

io
n.

 O
ne

 c
an

`t 
sa

y 
th

at
 th

e 
in

tro
ve

rts
 a

da
pt

 b
et

te
r 

th
an

 
ex

tro
ve

rts
 a

nd
 v

ic
e 

ve
rs

a.
 

 A
cc

or
di

ng
ly

, d
ue

 to
 th

e 
re

su
lts

 o
f t

he
 in

iti
al

 d
ia

gn
os

tic
s, 

th
e 

em
pl

oy
ee

s 
w

ho
 c

ou
ld

n`
t a

da
pt

 s
uc

ce
ss

fu
lly

 in
 th

e 
ne

w
 w

or
ki

ng
 te

am
, i

n 
th

e 
ne

w
 jo

bs
ite

, 
ha

d 
th

e 
fo

llo
w

in
g 

ch
ar

ac
te

ris
tic

s. 
Th

e 
pr

ed
om

in
an

ce
 o

f 
th

e 
m

at
er

ia
l m

ot
iv

a-
tio

n 
(“

w
or

k 
le

ss
, b

ut
 e

ar
n 

m
or

e”
), 

th
e 

lo
w

 le
ve

l o
f t

he
 m

ot
iv

at
io

n 
to

 se
lf-

de
ve

l-
op

m
en

t (
pr

of
es

si
on

al
 a

nd
 p

er
so

na
l),

 r
el

uc
ta

nc
e 

(o
fte

n 
un

av
ai

la
bi

lit
y)

 to
 b

ea
r 

re
sp

on
si

bi
lit

y 
(b

ot
h 

in
 i

nt
er

pe
rs

on
al

 a
tti

tu
de

s 
an

d 
w

or
k 

is
su

es
). 

In
ad

eq
ua

te
 

se
lf-

es
te

em
 –

 o
ve

rv
al

ue
d 

or
 u

nd
er

va
lu

ed
, t

he
 h

ig
h 

le
ve

l o
f p

re
te

ns
io

ns
 w

hi
ch

 
is

 n
ot

 c
or

re
sp

on
d 

to
 th

e 
cu

rr
en

t s
itu

at
io

n.
 

Le
t u

s e
xa

m
in

e a
nd

 co
m

pa
re

 th
e fi

 n
di

ng
s o

f t
he

 ca
rr

ie
d 

ou
t m

et
ho

ds
 o

f t
he

 
ea

rli
er

 d
ed

ic
at

ed
 tw

o 
gr

ou
ps

. 
Th

e 
co

m
pa

ris
on

 b
et

w
ee

n 
th

e 
av

er
ag

e 
fa

ct
s o

f t
w

o 
gr

ou
ps

 is
 sh

ow
n 

in
 th

e 
di

ag
ra

m
. (

Fi
g.

 4
)

A
s i

t c
an

 b
e 

se
en

 fr
om

 th
e 

fa
ct

s w
hi

ch
 a

re
 sh

ow
n 

in
 th

e 
Fi

g.
 4

, t
he

 a
ve

ra
ge

 
in

di
ce

s 
of

 n
eu

tro
tis

m
, t

he
 le

ve
l o

f a
nx

ie
ty

 in
 c

as
e 

of
 d

is
ad

ap
ta

tio
n 

ar
e 

hi
gh

er
 

th
an

 th
at

 o
f t

he
 a

da
pt

ed
 re

pr
es

en
ta

tiv
es

. 
A

ls
o 

on
e 

ca
n 

se
e 

th
e 

ev
id

en
t d

iff
er

en
ce

s 
be

tw
ee

n 
se

ve
ra

l s
ca

le
s 

of
 lo

cu
s 

of
 c

on
tro

l: 
th

e 
gr

ou
p 

of
 a

da
pt

ed
 e

m
pl

oy
ee

s 
ha

s 
hi

gh
er

 a
ve

ra
ge

 in
di

ce
s 

of
 th

e 
sp

he
re

 o
f a

ch
ie

ve
m

en
ts

, w
or

k 
an

d 
in

te
rp

er
so

na
l r

el
at

io
ns

. 
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Te
ch

ni
qu

e 
of

 s
ub

je
ct

iv
e 

co
nt

ro
l l

ev
el

. U
si

ng
 th

is
 te

ch
ni

qu
e 

th
e 

on
e 

ca
n 

ju
dg

e 
ab

ou
t t

he
 le

ve
l o

f s
el

f-
as

se
ss

m
en

t o
f t

he
 p

er
so

n,
 s

el
f-

re
al

iz
at

io
n 

in
 p

ro
-

fe
ss

io
na

l a
nd

 fa
m

ily
 sp

he
re

, a
bo

ut
 th

e 
re

sp
on

si
bi

lit
y.

 
Sp

ie
lb

er
g’

s 
qu

es
tio

nn
ai

re
. I

t w
as

 u
se

d 
fo

r 
th

e 
de

te
ct

io
n 

th
e 

le
ve

l o
f 

un
-

ea
si

ne
ss

 “
no

w
 a

nd
 h

er
e”

;
It’

s a
 p

ro
je

ct
ed

 te
st

. I
n 

th
is

 te
ch

ni
qu

e,
 fo

r u
s i

t’s
 m

or
e i

m
po

rta
nt

 su
ch

 in
di

-
ca

tio
n 

as
 se

lf-
as

se
ss

m
en

t o
f t

he
 p

er
so

na
lit

y 
in

 th
e 

di
re

ct
io

ns
 o

f:
- 

“I
” 

of
 th

e 
hu

m
an

 a
nd

 h
is

 p
la

ce
 in

 th
is

 w
or

ld
- 

ai
m

in
g 

“I
” 

at
 th

e 
de

ve
lo

pm
en

t p
er

sp
ec

tiv
e 

- 
th

e 
pr

ob
le

m
 o

f “
I”

 –
 a

ct
iv

e 
an

d 
pa

ss
iv

e 
re

la
tio

n 
to

 th
e 

lif
e 

ob
st

ac
le

s 
- 

em
ot

io
na

l c
on

di
tio

n.
It 

al
so

 h
el

ps
 to

 a
na

ly
ze

 th
e 

in
fl u

en
ce

 o
f t

he
 c

ho
ic

e 
of

 w
or

k 
m

or
al

 c
rit

er
ia

. 
Th

e 
qu

es
tio

nn
ai

re
 is

 b
ui

lt 
up

on
 a

 sc
al

e:
1.

 re
sp

on
si

bi
lit

y 
ac

ce
pt

an
ce

 o
n 

its
el

f a
nd

 fo
r t

he
 a

ct
s a

nd
 p

er
fo

rm
an

ce
 o

f 
m

or
al

 st
an

da
rd

s
2.

 id
ea

s o
f o

bl
ig

at
io

n 
of

 m
or

al
 st

an
da

rd
s i

n 
pr

of
es

si
on

al
 a

ct
iv

ity
3.

 o
rie

nt
at

io
n 

to
 th

e 
ob

lig
at

io
n 

of
 m

or
al

 st
an

da
rd

s i
n 

pr
of

es
si

on
al

 a
ct

iv
ity

 
4.

 se
lf-

es
te

em
 c

on
fi r

m
at

io
n 

of
 m

or
al

 v
al

ue
s i

n 
an

 e
ve

ry
da

y 
lif

e
 

Th
er

e 
w

as
 u

se
d 

th
e 

te
ch

ni
qu

e 
of

 “
so

ci
al

 a
nd

 p
sy

ch
ol

og
ic

al
 c

on
di

tio
ns

 
of

 y
ou

r w
or

k”
. I

t i
s 

de
ve

lo
pe

d 
on

 th
e 

ba
si

s 
of

 V
. Z

ak
ha

ro
v’

s 
te

ch
ni

qu
e 

“T
he

 
sa

tis
fa

ct
io

n 
w

ith
 w

or
k”

 [5
], 

w
hi

ch
 h

as
 a

 c
er

ta
in

 st
ru

ct
ur

e:
- 

In
te

re
st

 to
 th

e 
w

or
k

- 
Sa

tis
fa

ct
io

n 
of

 th
e 

w
or

k 
ac

hi
ev

em
en

t
- 

Sa
tis

fa
ct

io
n 

of
 th

e 
em

pl
oy

ee
s’ 

in
te

ra
ct

io
n

- 
Sa

tis
fa

ct
io

n 
of

 th
e 

ch
ie

f’
s i

nt
er

ac
tio

n.
- 

Le
ve

l o
f c

la
im

s i
n 

pr
of

es
si

on
al

 a
ct

iv
ity

- 
Pr

ef
er

en
ce

 o
f p

er
fo

rm
ed

 w
or

k 
to

 h
ig

h 
ea

rn
in

gs
- 

sa
tis

fa
ct

io
n 

w
ith

 c
on

di
tio

ns
 a

nd
 w

or
k 

or
ga

ni
za

tio
n

- 
Pr

of
es

si
on

al
 re

sp
on

si
bi

lit
y 

Em
pl

oy
ee

s c
am

e 
ou

t w
ith

 th
e 

su
gg

es
tio

n 
ab

ou
t t

he
 le

ve
l o

f g
en

er
al

 sa
tis

-
fa

ct
io

n 
w

ith
 w

or
k,

 w
hi

ch
 w

as
 c

on
si

de
re

d 
as

 a
 fa

ct
or

 o
f s

uc
ce

ss
 o

f t
he

 p
ro

ce
ss

 
of

 e
m

pl
oy

ee
’s

 a
da

pt
at

io
n 

on
 t

hi
s 

en
te

rp
ris

e,
 i

n 
th

e 
se

le
ct

ed
 p

os
iti

on
, i

n 
th

e 
de

pa
rtm

en
t`s

 te
am

 b
as

ed
 o

n 
th

e 
ob

ta
in

ed
 re

su
lts

 a
nd

 p
er

so
na

l i
nt

er
vi

ew
s. 

Th
e 
оp

ta
nt

`s
 “

Jo
ur

na
l”

 is
 th

e 
gr

ea
te

st
 in

te
re

st
 fo

r o
ur

 re
se

ar
ch

. I
t i

nc
lu

de
s 

th
e 

qu
al

ity
 o

f w
or

k,
 la

bo
r p

ro
du

ct
iv

ity
 (t

he
 a

m
ou

nt
 o

f w
or

k 
w

hi
ch

 w
as

 d
on

e)
, 

sp
ec

ia
l 

ta
sk

s, 
at

tit
ud

e 
to

 w
or

k,
 r

el
at

io
ns

hi
ps

 w
ith

 c
ol

le
ag

ue
s. 

Th
e 

op
ta

nt
`s

 
“J

ou
rn

al
” 

al
lo

w
s 

to
 d

er
iv

e 
se

ve
ra

l c
om

m
on

 r
eg

ul
ar

iti
es

 in
fl u

en
ci

ng
 th

e 
le

ve
l 

of
 p

ro
fe

ss
io

na
l s

uc
ce

ss
.

W
ith

 th
e 

he
lp

 o
f t

he
 m

et
ho

ds
 o

f t
he

 1
st

 st
ag

e 
th

er
e 

w
as

 m
ad

e 
th

e 
pr

im
ar

y 
di

ag
no

st
ic

s 
of

 th
e 

pr
of

es
si

on
al

ly
 im

po
rta

nt
 fe

at
ur

es
 o

f t
he

 o
pt

an
ts

` c
ha

ra
ct

er
, 

w
hi

ch
 a

re
 c

on
si

de
re

d 
to

 h
av

e 
a 

gr
ea

t i
m

pa
ct

 o
n 

th
e 

w
ho

le
 p

ro
ce

ss
 o

f a
da

pt
a-

tio
n.

 A
cc

or
di

ng
 to

 th
e 
fi n

di
ng

s o
f t

hi
s s

ta
ge

, f
ol

lo
w

in
g 

ce
rta

in
 p

rin
ci

pl
es

, t
he

re
 

w
as

 c
ar

rie
d 

ou
t a

 d
is

tri
bu

tio
n 

of
 th

e 
ne

w
 st

af
f. 

In
 c

om
pl

ia
nc

e 
w

ith
 a

 th
eo

re
tic

al
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О
С
О
Б
Е
Н
Н
О
С
Т
И

 Д
И
Н
А
М
И
К
И

 Н
Е
В
Е
РБ

А
Л
Ь
Н
Ы
Х

 
И

 В
Е
РБ

А
Л
Ь
Н
Ы
Х

 Р
Е
А
К
Ц
И
Й

 В
 С
Т
РЕ

С
С
О
В
О
Й

 С
И
Т
УА

Ц
И
И

 
П
РИ

 С
О
О
Б
Щ
Е
Н
И
И

 Л
О
Ж
Н
О
Й

 И
Н
Ф
О
РМ

А
Ц
И
И

Э.
Н

. А
сл
ан
бе
ко
ва

, 
ст
уд
ен
т

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

В
 с
та
ть
е 
ра
сс
ма
тр
ив
ае
тс
я 
зн
ач
ен
ие

 п
ро
бл
ем
ы

 и
ст
ин
но
ст
и 

– 
ло
ж
но
ст
и 
в 

ме
ж
ли
чн
ос
тн
ы
х 
от
но
ш
ен
ия
х 
лю

де
й.

 О
тм
еч
ае
тс
я 
ее

 н
ед
ос
та
то
чн
ая

 и
зу
че
нн
ос
ть

 
и 
не
эф
фе
кт
ив
но
ст
ь 
су
щ
ес
тв
ую

щ
их

 м
ет
од
ов

 д
ет
ек
ци
и 
лж

и.
 П

ре
дл
аг
ае
тс
я 
эк
с-

пе
ри
ме
нт
ал
ьн
ы
й 
ме
то
д 
ра
сп
оз
на
ва
ни
я 
лж

и 
че
ре
з 
не
ве
рб
ал
ьн
ы
е 
и 
ве
рб
ал
ьн
ы
е 

ре
ак
ци
и.

 П
ри
во
дя
тс
я 
ре
зу
ль
та
ты

 в
ы
по
лн
ен
но
го

 а
вт
ор
ом

 э
кс
пе
ри
ме
нт
ал
ьн
ог
о 
ис

-
сл
ед
ов
ан
ия

.
К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 
не
ве
рб
ал
ьн
ое

 
по
ве
де
ни
е,

 
ве
рб
ал
ьн
ы
е 
ре
ак
ци
и,

 
ло
ж
ь,

 
ст
ре
сс

, и
ст
оч
ни
к 
лж

и,
 д
иа
гн
ос
ти
ка

 л
ж
и.

В
оз
мо
ж
но
ст
ь 
ве
ри
фи

ка
ци
и 

ло
ж
но
й 

ин
фо

рм
ац
ии

 с
та
но
ви
тс
я 
по

-
на
ст
оя
щ
ем
у 
ак
ту
ал
ьн
ой

, 
уч
ит
ы
ва
я 
ш
ир
от
у 
ра
сп
ро
ст
ра
не
ни
я 
да
нн
ог
о 

ко
мм

ун
ик
ат
ив
но
го

 я
вл
ен
ия

. 
Те
ор
ет
ич
ес
ки
м 
и 
пр
ак
ти
че
ск
им

 п
ро
бл
ем
ам

 в
ы
яв
ле
ни
я 
лж

и 
по
св
я-

щ
ен
ы

 м
но
го
чи
сл
ен
ны

е 
ра
бо
ты

 о
те
че
ст
ве
нн
ы
х 
и 
за
ру
бе
ж
ны

х 
ав
то
ро
в 

(А
.Р

. Л
ур
ия

, В
.В

. З
на
ко
в,

 П
. Э

км
ан

, А
. М

ег
ра
бя
н,

 О
. Ф

ра
й,

 У
 Ф

ри
зе
н,

 
В

. Ш
те
рн

 и
 д
р.

). 
Ло

ж
ь 
В

.В
. 
Зн
ак
ов

 о
пр
ед
ел
яе
т 
ка
к 
ум
ы
ш
ле
нн
ую

 п
ер
ед
ач
у 
св
ед
е-

ни
й,

 н
е 
со
от
ве
тс
тв
ую

щ
их

 д
ей
ст
ви
те
ль
но
ст
и.

 Ц
ел
ь 
лг
ущ

ег
о,

 п
о 
мн

ен
ию

 
В

.В
. З
на
ко
ва

, з
ак
лю

ча
ет
ся

 в
 п
ер
ед
ач
е 
ло
ж
но
го

 с
оо
бщ

ен
ия

, д
ез
ин
фо

рм
и-

ро
ва
ни
и 
па
рт
не
ра

 с
 п
ом
ощ

ью
 в
ер
ба
ль
ны

х 
и 
не
ве
рб
ал
ьн
ы
х 
ср
ед
ст
в 
ко
м-

му
ни
ка
ци
и 

[1
].

В
. Ш

те
рн

 в
ы
де
ли
л 
тр
и 
пр
из
на
ка

, к
от
ор
ы
е 
пр
ис
ущ

и 
лж

и:
 о
со
зн
ан
ие

 
ло
ж
но
ст
и 
вы

ск
аз
ы
ва
ни
я,

 н
ал
ич
ие

 н
ам
ер
ен
ия

 о
бм
ан
ут
ь 
со
бе
се
дн
ик
а,

 ц
е-

ле
со
об
ра
зн
ос
ть

 (н
ап
ра
вл
ен
но
ст
ь 
на

 д
ос
ти
ж
ен
ие

 к
ак
ой

-л
иб
о 
вы

го
ды

 и
ли

 
из
бе
га
ни
е 
не
вы

го
ды

). 
П
ер
вы

е 
дв
а 
пр
из
на
ка

 о
тл
ич
аю

т 
ло
ж
ь 
от

 и
лл
ю
зи
й 

во
сп
ом
ин
ан
ия

, а
 т
ре
ти
й 

– 
от

 ф
ан
та
ст
ич
ес
ки
х 
не
ве
рн
ы
х 
по
ка
за
ни
й 

[2
].

И
сс
ле
до
ва
те
ли

 с
чи
та
ю
т, 
чт
о 
аб
со
лю

тн
о 
ск
ры

ть
 л
ож

ь 
не

 у
да
ет
ся

 н
и-

ко
му

, л
ж
ец

 в
се

 р
ав
но

 в
ы
да
ет

 с
еб
я 
ли
бо

 ау
ди
ал
ьн
о,

 л
иб
о 
ви
зу
ал
ьн
о 

[3
]. 

П
ер
ед
ач
а 
ин
фо

рм
ац
ии

 п
ро
ис
хо
ди
т 
ка
к 
на

 в
ер
ба
ль
но
м,

 т
ак

 и
 н
а 
не

-
ве
рб
ал
ьн
ом

 у
ро
вн
е.

 В
ер
ба
ль
на
я 
и 
не
ве
рб
ал
ьн
ая

 к
ом
му

ни
ка
ци
и 
до
по
лн
я-

ю
т 
др
уг

 д
ру
га

 и
 н
ах
од
ят
ся

 в
 с
ло
ж
но
м 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ии

. 
В

 н
ау
чн
ой

 л
ит
ер
ат
ур
е 
пр
ед
ст
ав
ле
ны

 р
ез
ул
ьт
ат
ы

 и
сс
ле
до
ва
ни
й 
ра
з-

ли
чн
ы
х 
не
ве
рб
ал
ьн
ы
х 
и 
ве
рб
ал
ьн
ы
х 
пр
из
на
ко
в 
лж

и.
 О

дн
ак
о,

 н
а 
на
ш

 
вз
гл
яд

, н
еи
зу
че
нн
ой

 о
ст
ае
тс
я 
пр
об
ле
ма

 в
ы
яв
ле
ни
я 
пр
из
на
ко
в 
лж

и 
в 
си

-
ту
ац
ии

 с
тр
ес
са

.
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В
аж

но
ст
ь 
из
уч
ен
ия

 д
ан
но
й 
пр
об
ле
мы

 о
бъ
яс
ня
ет
ся

 н
ео
бх
од
им

ос
ть
ю

 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я 
на
уч
ны

х 
по
зн
ан
ий

 д
ля

 с
от
ру
дн
ик
ов

 т
ак
их

 го
сс
тр
ук
ту
р 
ка
к 

по
ли
ци
я,

 н
ал
ог
ов
ая

 п
ол
иц
ия

, Ф
С
Б,

 т
ам
ож

ен
ни
ки

, а
 т
ак
ж
е 
дл
я 
ра
бо
тн
ик
ов

 
ка
др
ов
ы
х 
сл
уж

б.
Ук
ом
пл
ек
то
ва
ть

 о
рг
ан
из
ац
ию

 р
аб
от
ни
ка
ми

, 
сп
ос
об
ны

ми
 п
ри
ня
ть

 
де
йс
тв
ую

щ
ие

 в
 н
ей

 н
ор
мы

, ц
ен
но
ст
и,

 п
ра
ви
ла

, н
е 
ме
не
е 
ва
ж
но

, ч
ем

 н
ай

-
ти

 п
ро
фе
сс
ио
на
ло
в,

 о
бл
ад
аю

щ
их

 н
ео
бх
од
им

ы
ми

 з
на
ни
ям
и,

 о
пы

то
м,

 н
а-

вы
ка
ми

 и
 д
ел
ов
ы
ми

 к
ач
ес
тв
ам
и.

 О
пы

т м
но
ги
х 
вс
ем
ир
но

 и
зв
ес
тн
ы
х 
фи

рм
, 

до
би
вш

их
ся

 в
ы
да
ю
щ
их
ся

 у
сп
ех
ов

 в
 с
во
ей

 с
фе
ре

 б
из
не
са

, п
ок
аз
ы
ва
ет

, ч
то

 
ус
пе
х 
ор
га
ни
за
ци
и 
за
ви
си
т 
от

 у
ме
ни
я 
на
йт
и 
лю

де
й 
с 
ну
ж
ны

м 
ск
ла
до
м 

ум
а,

 с
 н
уж

ны
м 
от
но
ш
ен
ие
м 
к 
де
лу

, г
от
ов
ы
х 
с 
по
лн
ой

 о
тд
ач
ей

 с
ил

 р
аб
о-

та
ть

 д
ля

 д
ос
ти
ж
ен
ия

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
х 
це
ле
й 

[4
]. 

В
 с
вя
зи

 с
 а
кт
уа
ль
но
ст
ью

 п
ос
та
вл
ен
но
й 
пр
об
ле
мы

 н
ам
и 
бы

л  
ра
зр
аб
о-

та
н 
эк
сп
ер
им

ен
т, 
со
ст
оя
щ
ий

 и
з ч

ет
ы
ре
х 
эт
ап
ов

. 
Ц
ел
ь 
эк
сп
ер
им

ен
та

 з
ак
лю

ча
ет
ся

 в
 с
ра
вн
ит
ел
ьн
ом

 а
на
ли
зе

 н
ев
ер

-
ба
ль
но
го

 и
 в
ер
ба
ль
но
го

 п
ов
ед
ен
ия

 и
сп
ы
ту
ем
ы
х 
пр
и 
пр
ои
зн
ес
ен
ии

 и
ми

 
ис
ти
нн
ой

 и
 л
ож

но
й 
ин
фо

рм
ац
ии

 в
 с
тр
ес
со
во
й 
си
ту
ац
ии

. М
ы

 р
аз
ра
бо
та
ли

 
пр
оц
ед
ур
у 
эк
сп
ер
им

ен
та

, 
на
пр
ав
ле
нн
ог
о 
на

 и
зу
че
ни
е 
ди
на
ми

ки
 н
ев
ер

-
ба
ль
но
го

 и
 в
ер
ба
ль
но
го

 п
ов
ед
ен
ия

 и
сп
ы
ту
ем
ы
х 
в 
си
ту
ац
ии

 с
тр
ес
са

.
За
да
ча

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 

– 
вы
яв
ит
ь 
оп
ти
ма
ль
ны

й 
ис
то
чн
ик

 и
нф

ор
ма
ци
и 

о 
лж

и 
(п
ан
то
ми

ми
ка

: д
ви
ж
ен
ия

 р
ук

, н
ог

, к
ор
пу
са

, г
ол
ов
ы

; в
ер
ба
ль
ны

й 
ис

-
то
чн
ик

: с
ко
ро
ст
ь 
ре
чи

, к
ол
ич
ес
тв
о 
пр
ил
аг
ат
ел
ьн
ы
х,

 к
ол
ич
ес
тв
о 
гл
аг
ол
ов

).
М
ы

 и
сх
од
им

 и
з 
ги
по
те
зы

, ч
то

 с
ущ

ес
тв
уе
т 
сп
ос
об

 д
иа
гн
ос
ти
ки

 л
ж
и,

 
вы

яв
ля
ю
щ
ий

 и
зм
ен
ен
ия

 н
ев
ер
ба
ль
ны

х 
и 
ве
рб
ал
ьн
ы
х 
ре
ак
ци
й 
в 
си
ту
ац
ии

 
пр
ои
зн
ес
ен
ия

 л
ж
и.

 
В

 и
сс
ле
до
ва
ни
и 
пр
ин
им

ал
и 
уч
ас
ти
е 

20
 и
сп
ы
ту
ем
ы
х 
в 
во
зр
ас
те

 о
т 

19
 

до
 2

2 
ле
т. 
И
сс
ле
до
ва
ни
е 
пр
ов
од
ил
ос
ь 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
о 
с 
ка
ж
ды

м 
ис
пы

ту
-

ем
ы
м 
с 
ис
по
ль
зо
ва
ни
ем

 в
ид
ео
на
бл
ю
де
ни
я 
и 
ви
де
ор
ег
ис
тр
ац
ии

 х
ар
ак
те

-
ри
ст
ик

 п
ов
ед
ен
ия

.
В

 р
ез
ул
ьт
ат
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 б
ы
ло

 п
ол
уч
ен
о 
сл
ед
ую

щ
ее

: п
о 
ит
ог
ам

 о
б-

ра
бо
тк
и 

80
 с
ю
ж
ет
ов

 д
ля

 2
0 
ис
пы

ту
ем
ы
х 
ме
то
до
м 
ли
не
йн
ой

 к
ор
ре
ля
ци
и 

П
ир
со
на

 н
ам
и 
бы

ли
 в
ы
де
ле
ны

 н
ек
от
ор
ы
е 
об
щ
ие

 т
ен
де
нц
ии

 х
ар
ак
те
рн
ы
х 

из
ме
не
ни
й 
в 
не
ве
рб
ал
ьн
ом

 п
ов
ед
ен
ии

 в
 с
ит
уа
ци
и 
пр
ои
зн
ес
ен
ия

 л
ж
и.

В
ы
со
ка
я 
ко
рр
ел
яц
ия

 о
бн
ар
уж

ен
а 
ме
ж
ду

 с
ле
ду
ю
щ
им

и 
па
ра
ме
тр
ам
и:

 
ко
ли
че
ст
во

 п
ри
ла
га
те
ль
ны

х 
и 
ск
ор
ос
ть

 р
еч
и 

(r
 =

 0
,6

9)
, к
ол
ич
ес
тв
о 
пр
и-

ла
га
те
ль
ны

х 
и 
дв
иж

ен
ия

 к
ор
пу
са

 т
ел
а 

(r
 =

 0
,6

1)
, д
ви
ж
ен
ия

 л
ев
ой

 р
ук
и 
и 

дв
иж

ен
ия

 п
ра
во
й 
ру
ки

 (
r 

= 
0,

75
), 
дв
иж

ен
ия

 л
ев
ой

 р
ук
и 
и 
ск
ор
ос
ть

 р
еч
и 

(r
 =

 0
,7

6)
 п
ри

 p
 ≤

 0
,0

1 
и 
др

. П
ри

 п
ро
из
не
се
ни
и 
ло
ж
но
й 
ин
фо

рм
ац
ии

 у
 

че
ло
ве
ка

 о
ди
на
ко
вы

м 
об
ра
зо
м 
из
ме
ня
ет
ся

 к
ол
ич
ес
тв
о 
пр
ил
аг
ат
ел
ьн
ы
х,

 
ск
ор
ос
ть

 р
еч
и,

 д
ви
ж
ен
ия

 к
ор
пу
са

 т
ел
а,

 а
 т
ак
ж
е 
дв
иж

ен
ия

 л
ев
ой

 р
ук
и,

 
дв
иж

ен
ия

 п
ра
во
й 
ру
ки

.
Ка
к 
сл
ед
уе
т 
из

 к
ор
ре
ля
ци
он
ны

х 
ко
мп

ле
кс
ов

 п
ар
ам
ет
ра
ми

 н
ев
ер

-
ба
ль
но
го

 и
 в
ер
ба
ль
но
го

 п
ов
ед
ен
ия

, о
ка
зы
ва
ю
щ
им

и 
на
иб
ол
ьш

ее
 в
ли
ян
ие

 
на

 д
ру
ги
е 
па
ра
ме
тр
ы

 я
вл
яю

тс
я 
дв
иж

ен
ия

 л
ев
ой

 р
ук
ой

 (3
 ко

рр
ел
яц
ио
нн
ы
е 
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in
 th

e 
ne

ar
es

t f
ut

ur
e 

ou
r 

R
us

si
an

 p
sy

ch
ol

og
ie

s 
w

ill
 b

e 
de

ve
lo

pe
d 

th
e 

pr
ac

ti-
ca

l m
od

el
s 

of
 p

ro
du

ct
iv

e 
in

te
ra

ct
io

n 
of

 th
e 

em
pl

oy
ee

 a
nd

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
n,

 in
 

w
hi

ch
 w

ill
 b

e 
co

ns
id

er
ed

 th
e 

fe
at

ur
es

 o
f t

he
 R

us
si

an
 m

en
ta

lit
y.

 W
e 

le
t’s

 st
op

 in
 

m
or

e 
de

ta
il 

on
 a

 p
ro

bl
em

 o
f a

da
pt

at
io

n 
of

 e
m

pl
oy

ee
s.

U
nd

er
 th

e 
ad

ap
ta

tio
n 

it 
is

 u
nd

er
st

oo
d 

th
e 

co
rr

es
po

nd
in

g 
pr

oc
es

s, 
an

d 
its

 
fi n

al
 re

su
lt,

 e
xp

re
ss

ed
 in

 th
e 

co
nd

iti
on

 o
f t

he
 h

um
an

’s
 a

da
pt

ed
ne

ss
 to

 th
e 

ne
w

 
fa

ct
or

s o
f t

he
 e

nv
iro

nm
en

t [
1]

.
Th

e 
em

pl
oy

er
’s

 a
da

pt
at

io
n 

in
 th

e 
w

or
k 

co
lle

ct
iv

e 
ha

s 
tw

o 
si

de
s:

 1
) 

th
e 

ac
qu

is
iti

on
 o

f p
ro

fe
ss

io
na

l k
no

w
le

dg
e 

an
d 

ab
ili

tie
s, 

th
e 

m
as

te
rin

g 
by

 th
e 

co
r-

re
sp

on
di

ng
 la

bo
r o

pe
ra

tio
ns

 o
f t

he
 a

da
pt

at
io

n 
to

 w
or

ki
ng

 c
on

di
tio

ns
 (p

ro
fe

s-
si

on
al

 a
da

pt
at

io
n)

; 2
) i

nc
lu

di
ng

 in
 th

is
 w

or
ki

ng
 c

ol
le

ct
iv

e 
as

 h
is

 fu
ll 

m
em

be
r 

on
 th

e 
ba

si
s 

of
 in

te
rn

al
iz

at
io

n 
bo

th
 o

ffi 
ci

al
, a

nd
 in

fo
rm

al
 s

oc
ia

l r
ol

es
 (

so
ci

al
 

ad
ap

ta
tio

n)
 [2

, 3
, 4

].
Th

e 
hu

m
an

 a
nd

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
n’

s 
in

te
ra

ct
io

n 
w

e 
ca

n 
di

vi
de

 in
to

 3
 p

ar
ts

: 
th

e 
em

pl
oy

m
en

t, 
w

or
ki

ng
 la

bo
r 

ac
tiv

ity
, d

is
m

is
sa

l. 
Th

e 
m

os
t s

ub
tle

 m
om

en
t 

in
 th

e 
st

ru
ct

ur
e 

– 
tra

ns
iti

on
 o

f t
he

 w
or

ke
r f

ro
m

 th
e 

st
at

us
 o

f t
he

 c
an

di
da

te
 fo

r 
va

ca
nt

 p
os

t i
n 

th
e 

st
at

us
 o

f e
m

pl
oy

ee
 o

f t
he

 e
nt

er
pr

is
e 

pr
od

uc
tiv

el
y 

ca
rr

yi
ng

 
ou

t t
he

 p
ro

fe
ss

io
na

l c
ap

ac
ity

. T
hi

s 
tra

ns
iti

on
 is

 c
ha

ra
ct

er
iz

ed
 b

y 
in

te
ra

ct
io

ns
 

be
tw

ee
n 

th
e 

em
pl

oy
er

 a
nd

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
ns

, d
ur

in
g 

w
hi

ch
 th

er
e 

ta
ke

s 
pl

ac
e 

m
ut

ua
l a

da
pt

at
io

n,
 w

hi
ch

 b
as

is
 is

 m
ad

e 
by

 g
ra

du
al

 e
nt

ry
 o

f w
or

ke
rs

 in
to

 n
ew

 
pr

of
es

si
on

al
, s

oc
ia

l a
nd

 e
co

no
m

ic
 a

nd
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 w
or

ki
ng

 c
on

di
tio

ns
. I

n 
th

e 
ps

yc
ho

lo
gy

 o
f w

or
k 

it 
ca

lls
 “

ad
ap

ta
tio

n”
.

Th
e 

em
pl

oy
er

 c
an

 m
ak

e 
th

e 
id

ea
l c

on
di

tio
ns

 o
f w

or
k,

 a
nd

 c
an

 e
st

ab
lis

h 
th

e h
ig

he
st

 sa
la

ry
, i

nv
ite

 o
nl

y 
th

e m
os

t q
ua

lifi
 e

d 
sp

ec
ia

lis
ts

, b
ut

 h
e c

an
’t 

be
 p

ro
-

te
ct

ed
 fr

om
 th

e 
de

pa
rtu

re
 o

f e
m

pl
oy

ee
s w

ho
 c

an
’t 

ad
ap

te
d 

an
d 

ge
t a

cc
us

to
m

ed
 

in
 it

s o
rg

an
iz

at
io

n.
Th

is
 re

se
ar

ch
 is

 a
im

ed
 a

t t
he

 st
ud

yi
ng

 o
f n

at
ur

e 
of

 in
fl u

en
ce

 o
f s

oc
ia

l a
nd

 
pr

of
es

si
on

al
 e

xp
ec

ta
tio

ns
 o

f p
er

so
n 

an
d 

pe
rs

on
al

 c
ha

ra
ct

er
is

tic
s o

n 
th

e 
pr

oc
es

s 
of

 a
da

pt
at

io
n 

in
 th

e 
w

or
ki

ng
 s

ph
er

e.
 In

iti
al

ly
 w

e 
su

pp
os

ed
, t

ha
t t

he
re

 is
 a

 p
er

-
so

na
l f

ea
tu

re
 a

nd
 s

oc
ia

l-p
ro

fe
ss

io
na

l e
xp

ec
ta

nc
e 

th
at

 in
fl u

en
ce

 o
n 

th
e 

pr
oc

es
s 

of
 a

da
pt

at
io

n.
Th

e 
pr

ob
le

m
 o

f o
ur

 re
se

ar
ch

 w
as

 fo
cu

se
d 

on
 th

e 
de

te
ct

io
n 

of
 fe

at
ur

es
 o

f a
 

nu
m

be
r o

f p
er

so
na

l i
nd

ic
at

or
s t

ha
t i

nfl
 u

en
ce

 p
ro

du
ct

io
n 

ad
ap

ta
tio

n,
 a

nd
 d

et
ec

-
tio

n 
of

 q
ua

lit
at

iv
e 

ch
ar

ac
te

ris
tic

s 
so

ci
al

-p
ro

fe
ss

io
na

l e
xp

ec
ta

tio
ns

, w
hi

ch
, t

o 
ou

r m
in

d,
 h

av
e 

a 
gr

ea
t e

ffe
ct

 o
n 

th
e 

du
ra

tio
n 

of
 p

ro
ce

ss
 o

f a
da

pt
at

io
n.

W
e 

us
ed

 th
e 

co
m

pl
ex

 o
f t

he
 c

om
pl

em
en

ta
ry

 m
et

ho
ds

: t
he

 a
na

ly
se

s o
f p

er
-

so
na

l f
ea

tu
re

s 
of

 c
an

di
da

te
 d

ur
in

g 
em

pl
oy

m
en

t; 
so

ci
al

-p
ro

fe
ss

io
na

l e
xp

ec
ta

-
tio

ns
 a

nd
 m

or
al

 c
ha

ra
ct

er
is

tic
s 

of
 c

an
di

da
te

s. 
Th

e 
ap

pl
ie

d 
m

et
ho

ds
 a

llo
w

ed
 

di
ag

no
si

ng
 a

da
pt

at
io

n 
le

ve
l a

de
qu

at
el

y.
 

Le
t’s

 d
w

el
l u

po
n 

us
ed

 te
ch

ni
qu

es
 o

f d
ia

gn
os

tic
s o

f t
he

 p
er

so
na

lit
y:

G
. A

yz
en

k’
s t

ec
hn

iq
ue

 g
iv

es
 a

n 
id

ea
 o

f e
xp

re
ss

iv
en

es
s d

eg
re

e 
in

 th
e 

id
en

-
tit

y 
of

 th
e 

ap
pl

ic
an

t o
f t

w
o 

m
os

t i
m

po
rta

nt
 fa

ct
or

s o
f a

n 
ex

tra
ve

rs
io

n,
 a

n 
in

tro
-

ve
rs

io
n 

an
d 

a 
ne

ur
ot

iz
m

; 
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er

al
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co
no

-
m

y 
// 

Ps
yc

ho
lo

gy
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nd
 E

co
no

m
ic
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20

10
. V

. 3
. №

1.
3.

 
D

ru
zh

in
in

 V
.N

. E
xp

er
im

en
ta

l p
sy

ch
ol

og
y.

 S
Pb

., 
20

00
.

4.
 

La
rg

e 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l d

ic
tio

na
ry

 / 
un

de
r t

he
 e

di
to

rs
hi

p 
of

 Z
in

ch
en

ko
 V

.P
. a

nd
 M

et
sh

er
ya

-
ko

v 
B

.G
. M

., 
20

07
. 

5.
 

N
ev

er
ov

 A
.N

., 
N

ev
er

ov
a 

A.
V.

, S
m

ir
no

v A
.N

. S
oc

ia
l p

sy
ch

ol
og

y:
 te

xt
bo

ok
 fo

r i
ns

tit
ut

es
 o

f 
hi

gh
er

 e
du

ca
tio

n.
 S

ar
at

ov
, 2

00
8.

 
6.

 
Ba

ra
ba

nt
sh

ik
ov

 V
.A

. E
xp

er
im

en
ta

l m
et

ho
d 

in
 R

us
si

an
 p

sy
ch

ol
og

y 
/ M

od
er

n 
ex

pe
rim

en
-

ta
l p

sy
ch
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og

y:
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 v
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 u
nd

er
 th

e 
ed

ito
rs

hi
p 

B
ar

ab
an

ts
hi

ko
v 

V.
A

. M
.: 

Pu
bl

is
hi

ng
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ou
se
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tit

ut
e 
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 P

sy
ch

ol
og
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R

A
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. 1
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D
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G
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O
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O
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E
M
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O

Y
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E
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R

O
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N
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D
A

PT
AT

IO
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I.Y
u.
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ur

sk
ay

a,
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so
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at
e 

Pr
of
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so

r D
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ar
tm

en
t o

f P
sy

ch
ol

og
y, 

Sa
ra

to
v 

St
at

e 
U

ni
ve

rs
ity

 
na

m
ed

 a
fte

r N
.G

. C
he

rn
ys

he
vs

ky
, S

ar
at

ov
, R

us
si

a,
K

.O
. L

uk
jy

an
ov

a,
St

ud
en

t o
f t

he
 D

ep
ar

tm
en

t o
f P

sy
ch

ol
og

y, 
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
 

na
m

ed
 a

fte
r N

.G
. C

he
rn

ys
he

vs
ky

, S
ar

at
ov

, R
us

si
a,

S.
P.

 P
op

ov
a,

As
so

ci
at

e 
Pr

of
es

so
r D

ep
ar

tm
en

t o
f P

sy
ch

ol
og

y, 
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
 

na
m

ed
 a

fte
r N

.G
. C

he
rn

ys
he

vs
ky

, S
ar

at
ov

, R
us

si
a

Th
e 

re
se

ar
ch

 r
ef

er
s 

to
 t

he
 t

ec
hn

ol
og

y 
of

 a
pp

ra
is

al
 t

he
 e

m
pl

oy
ee

s‘
 a

da
pt

at
io

n.
 

Th
er

e 
w

er
e 

co
ns

id
er

ed
 c

rit
er

ia
 fo

r a
 s

uc
ce

ss
fu

l a
nd

 u
ns

uc
ce

ss
fu

l a
da

pt
at

io
n.

 T
he

 p
er

-
so

na
l c

ha
ra

ct
er

is
tic

 an
d 

so
ci

al
 –

 p
ro

fe
ss

io
na

l e
xp

ec
ta

tio
ns

, t
ha

t i
nfl

 u
en

ce
 th

e p
ro

du
ct

io
n 

ad
ap

ta
tio

n 
as

 w
el

l a
s 

m
or

al
, p

ro
fe

ss
io

na
l a

nd
 p

er
so

na
l p

re
fe

re
nc

es
 o

f a
pp

lic
an

ts
 w

er
e 

ta
ke

n 
in

to
 c

on
si

de
ra

tio
n.

 A
s a

 re
su

lt,
 th

er
e 

w
as

 d
ev

el
op

ed
 a

 c
om

pu
te

r p
ro

gr
am

, p
er

m
it-

te
d 

to
 d

et
er

m
in

e 
su

cc
es

s 
/ u

ns
uc

ce
ss

 o
f 

pr
of

es
si

on
al

 a
da

pt
at

io
n 

op
ta

nt
s 

fo
r 

th
e 

sh
or

t 
pe

rio
d 

of
 ti

m
e.

 
Ke

yw
or

ds
: p

ro
du

ct
io

n 
ad

ap
ta

tio
n,

 p
er

so
na

l c
ha

ra
ct

er
ist

ic
s, 

di
ag

no
sti

cs
, a

pp
lic

an
ts.

Th
e 

ne
w

 e
m

pl
oy

ee
s`

 s
uc

ce
ss

fu
l 

ad
ap

ta
tio

n 
is

 a
 g

re
at

 p
ro

bl
em

 f
or

 t
he

 
em

pl
oy

er
s. 

Th
e 

w
ay

s 
of

 in
te

ra
ct

io
n 

be
tw

ee
n 

th
e 

em
pl

oy
ee

s 
an

d 
or

ga
ni

za
tio

n 
ar

e 
im

pr
ov

ed
 a

nd
 m

od
ifi 

ed
 o

n 
th

e 
ev

er
y 

st
ag

e 
of

 s
oc

ie
ty

 d
ev

el
op

m
en

t. 
B

ut
 

so
-c

al
le

d 
hu

m
an

 o
r e

ve
n 

pe
rs

on
al

 fa
ct

or
, t

ha
t d

ire
ct

ed
 a

ll 
th

e 
pr

oc
es

s, 
w

as
 re

-
m

ai
ne

d 
un

ch
an

ge
ab

le
. 

In
 W

es
te

rn
 c

ou
nt

rie
s 

m
uc

h 
at

te
nt

io
n 

is
 p

ai
d 

to
 a

 p
ro

bl
em

 o
f a

da
pt

at
io

n.
 

U
nf

or
tu

na
te

ly
, R

us
si

an
 e

m
pl

oy
ee

s, 
th

at
 a

re
 in

te
re

st
ed

 in
 th

e 
su

cc
es

sf
ul

 a
da

pt
a-

tio
n 

th
e 

ne
w

 e
m

pl
oy

er
s, 

ar
e 

us
ed

 “
th

e 
ac

cl
im

at
iz

ed
” 

w
es

te
rn

 m
od

el
s o

f a
dm

in
-

is
tra

tio
n 

of
 th

e 
w

or
ki

ng
 re

co
ur

se
s o

f o
rg

an
iz

at
io

n.
 It

 is
 n

ec
es

sa
ry

 to
 h

op
e,

 th
at
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за
ви
си
мо

ст
и)

, к
ол
ич
ес
тв
о 
пр
ил
аг
ат
ел
ьн
ы
х 

(4
 к
ор
ре
ля
ци
он
ны

е 
за
ви
си
мо

-
ст
и)

. Э
то

 с
ви
де
те
ль
ст
ву
ет

 о
 т
ом

, ч
то

 д
ан
ны

е 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

 н
ев
ер
ба
ль

-
но
го

 и
 в
ер
ба
ль
но
го

 п
ов
ед
ен
ия

 ч
ел
ов
ек
а 
яв
ля
ю
тс
я 
на
иб
ол
ее

 и
нф

ор
ма
ти
в-

ны
ми

 и
ст
оч
ни
ка
ми

 п
ри

 п
ро
из
не
се
ни
и 
че
ло
ве
ко
м 
лж

и 
в 
си
ту
ац
ии

 с
тр
ес
са

.

С
пи
со
к 
ли
те
ра
ту
ры

1.
 
Зн
ак
ов

 В
.В

. К
ла
сс
иф

ик
ац
ия

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
их

 п
ри
зн
ак
ов

 и
ст
ин
ны

х 
и 
не
ис
ти
нн
ы
х 

со
об
щ
ен
ий

 в
 к
ом
му

ни
ка
ти
вн
ы
х 
си
ту
ац
ия
х 

// 
П
си
хо
л.

 ж
ур
н.

 1
99

9.
 №

2.
 С

. 5
4–

65
. 

2.
 
Д
иа
гн
ос
ти
ка

 л
ож

но
ст
и 
со
об
щ
ен
ия

 п
о 
па
ра
ме
тр
ам

 н
ев
ер
ба
ль
но
го

 п
ов
ед
ен
ия

 ч
е-

ло
ве
ка

 / 
Н

.М
. Р
ом
ан
ов
а,

 Д
.А

. У
са
но
в,

 М
.А

. С
ам
ох
ин
а 
и 
др

. С
ар
ат
ов

: И
зд

-в
о 
С
ар
ат

. 
Ун

-т
а,

 2
00

8.
 8

0 
с.

3.
 
Бе
т
ке
р 
Л

.М
. П

си
хо
ло
ги
че
ск
ие

 д
ет
ер
ми

на
нт
ы

 п
он
им

ан
ия

 э
мо

ци
й 
др
уг
ог
о 
че
ло
ве

-
ка

 //
 П
ед
аг
ог
ич
ес
ко
е 
об
ра
зо
ва
ни
е 
и 
на
ук
а.

 2
00

8.
 №

 3
. С

. 7
3–

76
.

4.
 
М
аг
ур
а 
М

.И
. О

тб
ор

 п
ер
со
на
ла

 и
 у
пр
ав
ле
ни
е 
че
ло
ве
че
ск
им

и 
ре
су
рс
ам
и 
ор
га
ни
за

-
ци
и 

// 
Уп

ра
вл
ен
ие

 п
ер
со
на
ло
м.

 2
00

0.
 №

7.
 С

. 4
0–

49
.

Н
ау
чн
ы
й 
ру
ко
во
ди
т
ел
ь:

 Н
.М

. 
Ро
ма
но
ва

, 
к.
со
ц.
н.

, 
до
це
нт

 к
аф
ед
ры

 
об
щ
ей

 и
 с
оц
иа
ль
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 
ун
ив
ер

-
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о

О
С
О
Б
Е
Н
Н
О
С
Т
И

 В
Н
Е
Д
РЕ

Н
И
Я

 О
РГ
А
Н
И
ЗА

Ц
И
О
Н
Н
Ы
Х

 
И
ЗМ

Е
Н
Е
Н
И
Й

 В
 С
О
В
РЕ

М
Е
Н
Н
Ы
Х

 Р
О
С
С
И
Й
С
К
И
Х

 
ГО

С
УД

А
РС

Т
В
Е
Н
Н
Ы
Х

 И
 К
О
М
М
Е
РЧ

Е
С
К
И
Х

 С
Т
РУ

К
Т
У
РА

Х

Е
.В

. Б
ер
ле
йн

,
ма
ги
ст
ра
нт

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

В
 с
та
ть
е 
ра
сс
ма
тр
ив
аю

тс
я 
во
пр
ос
ы

 в
ли
ян
ия

 т
ип
ов

 о
рг
ан
из
ац
ии

 н
а 
ор
га
ни

-
за
ци
он
ну
ю

 к
ул
ьт
ур
у 
и 
пр
ов
од
им

ы
е 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

е 
из
ме
не
ни
я 
в 
со
вр
ем
ен
ны

х 
ко
мм

ер
че
ск
их

 и
 го

су
да
рс
тв
ен
ны

х 
ст
ру
кт
ур
ах

.
К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 о
рг
ан
из
ац
ия

, о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
е 
из
ме
не
ни
я,

 о
рг
ан
из
ац
ио
н-

на
я 
ку
ль
ту
ра

.

Те
ма

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
х 
из
ме
не
ни
й 
ст
ал
а в

 Р
ос
си
и 
ос
об
ен
но

 п
оп
ул
яр

-
но
й 
в 
по
сл
ед
не
е 
де
ся
ти
ле
ти
е.

 Э
то

 с
вя
за
но

 к
ак

 с
 п
ол
ит
ик
о-
эк
он
ом
ич
ес
ки

-
ми

 и
зм
ен
ен
ия
ми

, 
та
к 
и 
на
уч
но

-т
ех
ни
че
ск
им

и 
до
ст
иж

ен
ия
ми

. 
Бо
ль
ш
ое

 
вл
ия
ни
е 
на

 э
то

 т
ак

 ж
е 
ок
аз
ал
о 
ст
ре
ми

те
ль
но
е 
ра
зв
ит
ие

 о
те
че
ст
ве
нн
ой

 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

.
Ка
к 
от
ме
ча
ет

 А
.В

. Л
ов
ак
ов

 [1
], 
те
ма

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
х 
из
ме
не
ни
й 
и 

ра
зв
ит
ия

 в
 п
ер
ио
ди
че
ск
ой

 п
еч
ат
и 
хо
ть

 и
 с
ос
та
вл
яе
т 
ме
не
е 

10
%

 в
се
х 
ис

-
сл
ед
ов
ан
ны

х 
им

 п
уб
ли
ка
ци
й,

 н
о 
вс
е 
ж
е 

«п
ре
вы

ш
ае
т 
ча
ст
от
у 
вс
тр
еч
ае
мо

-
ст
и 
вс
ех

 о
ст
ал
ьн
ы
х»

. 
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В
 за
ру
бе
ж
но
й 
ли
те
ра
ту
ре

 в
ы
де
ля
ю
т д

ве
 о
сн
ов
ны

е п
ро
бл
ем
ы

 в
 и
сс
ле

-
до
ва
ни
и 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
из
ме
не
ни
й:

 1
) с
ло
ж
но
ст
ь 
в 
оц
ен
ке

 э
фф

ек
ти
в-

но
ст
и 
вм
еш

ат
ел
ьс
тв
а,

 2
) о

со
бе
нн
ос
ти

 с
ит
уа
ци
и,

 в
 к
от
ор
ой

 и
ме
ю
т 
ме
ст
о 

ор
га
ни
за
ци
он
ны

е 
из
ме
не
ни
я 

[2
].

Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 с
ра
вн
ит
ел
ьн
ом
у 
ан
ал
из
у 
вн
ед
ре
ни
я 
ор
га
ни
за
ци
он

-
ны

х 
из
ме
не
ни
й 
в 
ра
зн
ы
х 
ти
па
х 
ор
га
ни
за
ци
й 

(г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ы
х 
и 
ко
мм

ер
-

че
ск
их

) [
3]

, с
 р
аз
ны

ми
 т
ип
ам
и 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
ку
ль
ту
р 

(и
ер
ар
хи
че
ск
ой

 
и 
ры

но
чн
ой

) [
4]

 н
е 
уд
ел
яе
тс
я 
вн
им

ан
ия

.
Д
ан
ны

й 
ан
ал
из

 п
ро
во
ди
тс
я 
на

 п
ри
ме
ре

 п
од
ра
зд
ел
ен
ий

 Ф
ед
ер
ал
ьн
ой

 
сл
уж

бы
 и
сп
ол
не
ни
я 
на
ка
за
ни
й 

(д
ал
ее

 Ф
С
И
Н

), 
яв
ля
ю
щ
ей
ся

 го
су
да
рс
тв
ен

-
но
й 
ст
ру
кт
ур
ой

, а
 и
ме
нн
о 
фе
де
ра
ль
ны

м 
ор
га
но
м 
ис
по
лн
ит
ел
ьн
ой

 в
ла
ст
и 

[5
], 
и 
тр
ан
сп
ор
тн
ой

 к
ом
па
ни
и,

 я
вл
яю

щ
ей
ся

 к
ом
ме
рч
ес
ко
й 
ор
га
ни
за
ци
ей

, 
ос
но
вн
ой

 ц
ел
ью

 к
от
ор
ой

 я
вл
яе
тс
я 
по
лу
че
ни
е 
пр
иб
ы
ли

.
Ра
зв
ит
ие

 и
 вн

ед
ре
ни
е в

 п
ра
кт
ик
у 
со
вр
ем
ен
ны

х 
те
хн
ол
ог
ий

, п
ор
ож

да
ет

 
не
об
хо
ди
мо

ст
ь 
из
ме
не
ни
я 
ме
то
до
в 
и 
сп
ос
об
ов

 р
аб
от
ы

, в
сл
ед

 за
 н
им

и 
по
яв

-
ля
ю
тс
я 
но
вы
е 
ст
ан
да
рт
ы

, в
ле
ку
щ
ие

 за
 с
об
ой

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
е 
из
ме
не
ни
я.

Н
е 
см
от
ря

 н
а 
то

, ч
то

 п
ер
во
пр
ич
ин
ой

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
х 
из
ме
не
ни
й 

яв
ля
ю
тс
я 
не
ки
е 
из
ме
не
ни
я 
во

 в
не
ш
не
й 
по

 о
тн
ош

ен
ию

 к
 о
рг
ан
из
ац
ии

 с
ре

-
де

, д
ал
ьн
ей
ш
ее

 и
х 
пу
ть

 в
 го

су
да
рс
тв
ен
ны

х 
и 
ко
мм

ер
че
ск
их

 о
рг
ан
из
ац
ия
х 

вс
е 
ж
е 
ра
зл
ич
ен

. Э
то

 с
вя
за
но

, п
ре
ж
де

 в
се
го

, с
 р
аз
ли
чи
ям
и 
в 
ор
га
ни
за
ци

-
он
но
й 
ку
ль
ту
ре

 э
ти
х 
ст
ру
кт
ур

.
Ка
к 
от
ме
ча
ет

 Л
.Н

. 
А
кс
ен
ов
ск
ая

 [
6]

, 
«о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
е 
из
ме
не
ни
я 

яв
ля
ю
тс
я 
ра
зн
ов
ид
но
ст
ью

 и
зм
ен
ен
ия

 к
ул
ьт
ур
ы

»,
 а

 с
ам
а 

«о
рг
ан
из
ац
ио
н-

на
я 
ку
ль
ту
ра

 я
вл
яе
тс
я 
кл
ю
че
вы

м 
фа
кт
ор
ом

, в
ли
яю

щ
им

 н
а 
на
пр
ав
ле
ни
е,

 
со
де
рж

ан
ие

 п
ро
це
сс
а 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
из
ме
не
ни
й,

 а
 т
ак
ж
е 
на

 с
по
со
б 
их

 
ос
ущ

ес
тв
ле
ни
я 
и 
эф
фе
кт
ив
но
ст
ь»

.
Ко
мм

ер
че
ск
ие

 с
тр
ук
ту
ры

, в
 к
от
ор
ы
х 
об
ы
чн
о 
им

ее
т 
ме
ст
о 
ры

но
чн
ы
й 

ти
п 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 [4
], 
бы

ст
ро

 о
со
зн
аю

т 
не
об
хо
ди
мо

ст
ь 
из
ме

-
не
ни
й.

 В
 н
ас
то
ящ

ее
 в
ре
мя

 и
зм
ен
ен
ия

 с
вя
за
ны

 н
е 
ст
ол
ьк
о 
с 
ж
ел
ан
ие
м 
ра
з-

ви
ти
я 
ор
га
ни
за
ци
и,

 п
ов
ы
ш
ен
ие
м 
ее

 эф
фе
кт
ив
но
ст
и,

 с
ко
ль
ко

 с
 в
оп
ро
со
м 
ее

 
ж
из
не
сп
ос
об
но
ст
и 
и 
вы
ж
ив
ан
ия

 в 
ус
ло
ви
ях

 ж
ес
тк
ой

 ко
нк
ур
ен
ци
и.

 И
ме
нн
о 

по
эт
ом
у 
ко
мм

ер
че
ск
ие

 о
рг
ан
из
ац
ии

 д
ос
та
то
чн
о 
бы

ст
ро

 в
не
др
яю

т 
в 
пр
ак

-
ти
ку

 н
ов
ей
ш
ие

 и
нф

ор
ма
ци
он
ны

е,
 ко
мп

ью
те
рн
ы
е,

 те
ле
ко
мм

ун
ик
ац
ио
нн
ы
е,

 
пр
ои
зв
од
ст
ве
нн
ы
е 
и 
ин
ы
е 
те
хн
ол
ог
ии

. С
 д
ру
го
й 
ст
ор
он
ы

, г
от
ов
но
ст
ь 
к 
из

-
ме
не
ни
я 
в 
ко
мм

ер
че
ск
их

 с
тр
ук
ту
ра
х 
св
яз
ан
а 
и 
с 
им

ею
щ
им

ис
я 
в 
на
ли
чи
и 

ма
те
ри
ал
ьн
ы
ми

 р
ес
ур
са
ми

, к
от
ор
ы
ми

 о
ни

 м
ог
ут

 у
пр
ав
ля
ть

 п
о 
св
ое
му

 у
с-

мо
тр
ен
ию

. О
т 
по
яв
ле
ни
я 
ин
фо

рм
ац
ии

, н
ап
ри
ме
р,

 о
 н
ов
ой

 п
ер
сп
ек
ти
вн
ой

 
те
хн
ол
ог
ии

, и
ли

 и
де
и,

 д
о 
ее

 в
не
др
ен
ия

 в
 п
ра
кт
ик
у 
ко
мм

ер
че
ск
ой

 о
рг
ан
из
а-

ци
и 
пр
ох
од
ит

 и
но
гд
а 
да
ж
е 
ме
нь
ш
е 
ме
ся
ца

, в
 т
о 
вр
ем
я 
ка
к 
в 
го
су
да
рс
тв
ен

-
ны

х 
ст
ру
кт
ур
ах

 э
то

 з
ан
им

ае
т 
го
д 
и 
бо
ле
е.

 П
ос
ле
дн
ее

 в
о 
мн

ог
ом

 с
вя
за
но

 
с 
ие
ра
рх
ич
ес
ки
м 
ти
по
м 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 [
4]

, 
от
ли
ча
ю
щ
им

ся
 

бо
ль
ш
ой

 б
ю
ро
кр
ат
из
ац
ие
й 
и 
пр
еи
му
щ
ес
тв
ен
но

 ц
ен
тр
ал
из
ов
ан
ны

м 
фи

на
н-

си
ро
ва
ни
ем

, к
ог
да

 т
ол
ьк
о 
в 
Ц
ен
тр
ал
ьн
ом

 а
пп
ар
ат
е,

 к
ак

 в
 с
лу
ча
е 
с 
Ф
СИ

Н
, 

ре
ш
аю

т 
ск
ол
ьк
о,

 н
а 
чт
о 
им

ен
но

 и
 к
ом
у 
им

ен
но

 в
ы
де
ли
ть

 с
ре
дс
тв
а.

27
7

ta
l m

et
ho

d 
is

 th
at

 it
 a

llo
w

s 
to

 s
in

k 
re

sp
on

de
nt

s 
in

to
 th

e 
pr

oc
es

s 
of

 th
e 

ac
tiv

ity
 

its
el

f a
nd

 fi 
x 

co
m

po
ne

nt
s 

in
 th

e 
co

nt
ex

t o
f i

ts
 re

al
iz

at
io

n 
w

hi
ch

 in
cr

ea
se

s 
th

e 
au

th
en

tic
ity

 o
f 

ge
tti

ng
 r

es
ul

ts
. U

nl
ik

e 
ob

se
rv

at
io

n 
th

e 
ex

pe
rim

en
t h

as
 a

 p
os

-
si

bi
lit

y 
of

 c
ho

os
in

g 
th

e 
m

om
en

t o
f t

he
 b

eg
in

ni
ng

 o
f t

he
 e

ve
nt

s 
th

at
 s

im
pl

ifi 
es

 
th

e 
re

al
iz

at
io

n 
of

 t
he

 i
nv

es
tig

at
io

n 
re

du
ci

ng
 g

re
at

ly
 t

he
 t

im
e 

of
 e

xp
er

im
en

t 
an

d 
in

 a
dd

iti
on

 th
e 

re
al

iz
at

io
n 

of
 th

e 
ex

pe
rim

en
t e

ns
ur

es
 a

 r
ep

et
iti

on
 o

f 
th

e 
ev

en
t u

nd
er

 s
tu

dy
 p

os
si

bl
e 

th
e 

ac
hi

ev
em

en
t o

f 
th

e 
re

pr
es

en
ta

tio
na

l e
xt

ra
ct

s. 
Th

e 
m

ai
n 

ad
va

nt
ag

e 
in

 c
om

pa
ris

on
 w

ith
 o

th
er

 m
et

ho
ds

 is
 v

ar
ia

bi
lit

y 
of

 th
e 

re
su

lts
 b

y 
m

ea
ns

 o
f d

el
ib

er
at

e 
m

an
ip

ul
at

io
n 

of
 in

de
pe

nd
en

t v
ar

ia
bl

es
. T

ha
nk

s 
to

 th
e 

ex
pe

rim
en

ta
l m

et
ho

d 
an

 e
xp

lo
re

r g
et

 a
 p

os
si

bi
lit

y 
to

 c
om

pa
re

 th
e 

ac
tiv

-
ity

 o
f t

he
 in

di
vi

du
al

 w
ith

 th
e 

si
tu

at
io

n 
in

 w
hi

ch
 it

 is
 g

oi
ng

 o
n 

an
d 

re
co

ns
tru

ct
s 

“t
he

 st
ru

ct
ur

es
 a

nd
 p

ro
ce

ss
es

 o
f i

nn
er

 li
fe

 w
ith

ou
t w

hi
ch

 th
e 

ob
se

rv
ed

 a
ct

iv
ity

 
w

ou
ld

 b
e 

im
po

ss
ib

le
” 

[6
]. 

H
ow

ev
er

 in
 s

pi
te

 o
f t

he
 a

dv
an

ta
ge

s 
of

 th
is

 m
et

ho
d 

th
er

e 
ar

e 
dr

aw
ba

ck
s. 

Th
e 

ex
pe

rim
en

t c
an

 c
on

ta
in

 m
is

ta
ke

s c
on

ne
ct

ed
 w

ith
 th

e 
su

bj
ec

tiv
e 

pe
rc

ep
tio

n 
of

 th
e 

ex
pe

rim
en

t b
y 

th
e 

pr
ob

at
io

ne
rs

 d
ur

in
g 

th
e 

pr
oc

e-
du

re
 o

f t
he

 e
xp

er
im

en
t t

ha
t c

an
 d

is
to

rt 
th

e 
re

su
lts

 o
f t

he
 in

ve
st

ig
at

io
n 

as
 w

el
l 

as
 w

ith
 th

e 
su

bj
ec

tiv
e 

at
tit

ud
e 

of
 e

xp
er

im
en

te
r t

o 
re

sp
on

de
nt

s. 
M

or
eo

ve
r s

om
e 

co
m

po
ne

nt
s 

of
 th

e 
ac

tiv
ity

 a
re

 r
em

ai
ne

d 
hi

dd
en

 f
ro

m
 th

e 
ex

pe
rim

en
te

r 
(th

e 
re

al
 m

ot
iv

e 
of

 th
e 

ac
tiv

ity
, i

ts
 a

im
). 

D
ur

in
g 

th
e 

st
ud

yi
ng

 o
f t

he
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 
st

ru
ct

ur
e 

of
 th

e 
in

no
va

tio
n 

ac
tiv

ity
 th

e 
ex

pe
rim

en
t c

an
 a

llo
w

 th
e 

m
os

t a
ut

he
n-

tic
 re

su
lts

 th
an

ks
 to

 d
ire

ct
 si

nk
in

g 
of

 th
e 

re
sp

on
de

nt
s i

nt
o 

th
e 

pr
oc

es
s o

f a
ct

iv
-

ity
 th

at
 g

iv
es

 a
 p

os
si

bi
lit

y 
to

 fi 
x 

its
 c

om
po

ne
nt

s i
n 

sp
ite

 o
f e

xi
st

in
g 

dr
aw

ba
ck

s.
So

 w
e 

ca
n 

dr
aw

 c
on

cl
us

io
ns

 h
av

in
g 

an
al

yz
ed

 th
e 

ad
va

nt
ag

es
 a

nd
 d

is
ad

-
va

nt
ag

es
 o

f t
he

 m
et

ho
ds

 o
f t

he
 e

m
pi

ric
al

 s
tu

dy
 o

f t
he

 p
sy

ch
ol

og
ic

al
 s

tru
ct

ur
e 

of
 th

e 
in

no
va

tio
n 

ac
tiv

ity
. T

he
 m

et
ho

d 
of

 th
e 

ob
se

rv
at

io
n 

is
 c

on
si

de
re

d 
to

 b
e 

a 
so

ur
ce

 o
f s

w
ee

pi
ng

 g
en

er
al

iz
at

io
n 

an
d 

of
 a

 g
re

at
 n

um
be

r o
f h

yp
ot

he
si

s 
th

at
 

ha
ve

 to
 b

e d
efi

 n
ed

 m
or

e e
xa

ct
ly

 an
d 

ch
ec

ke
d 

up
 w

ith
 th

e h
el

p 
of

 o
th

er
 m

et
ho

ds
 

of
 in

ve
st

ig
at

io
n 

[5
]. 

Ta
ki

ng
 in

to
 a

cc
ou

nt
 it

s 
di

sa
dv

an
ta

ge
s 

th
is

 m
et

ho
d 

ca
nn

ot
 

gi
ve

 a
ut

he
nt

ic
 d

at
a 

of
 s

pe
ci
fi c

 c
om

po
ne

nt
s. 

Te
st

s 
an

d 
su

rv
ey

s 
al

lo
w

 to
 m

ak
e 

th
e 

pr
oc

ed
ur

e 
of

 th
e 

in
ve

st
ig

at
io

n 
ea

si
er

. H
ow

ev
er

 th
e 

te
st

s 
do

n’
t g

iv
e 

an
 o

p-
po

rtu
ni

ty
 t

o 
di

sc
ov

er
 t

he
 c

om
po

ne
nt

s 
of

 t
he

 s
tru

ct
ur

e 
be

ca
us

e 
th

ey
 i

nc
lu

de
 

ch
oi

ce
 s

et
 b

ut
 th

e 
su

rv
ey

 w
ou

ld
n’

t g
iv

e 
au

th
en

tic
 r

es
ul

ts
 w

ith
ou

t s
in

ki
ng

 r
e-

sp
on

de
nt

s i
nt

o 
in

no
va

tio
n 

ac
tiv

ity
. T

he
 m

od
el

in
g 

re
qu

es
ts

 w
ill

 ta
ke

 m
uc

h 
tim

e 
an

d 
ef

fo
rt,

 b
ut

 w
on

’t 
gu

ar
an

te
e 

au
th

en
tic

 re
su

lts
 a

s 
th

e 
m

od
el

 w
ill

 b
e 

bu
ilt

 in
 

th
e 

fr
am

ew
or

k 
of

 g
iv

en
 in

 a
 m

od
el

 th
eo

re
tic

al
 p

re
re

qu
is

ite
s. 

A
s 

th
e 

m
ai

n 
pu

r-
po

se
 is

 to
 st

ud
y 

th
e 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l s
tru

ct
ur

e 
of

 th
e 

in
no

va
tio

n 
ac

tiv
ity

 th
en

 th
e 

ex
pe

rim
en

t i
s a

 m
et

ho
d 

w
hi

ch
 c

an
 g

iv
e 

m
or

e 
au

th
en

tic
 re

su
lts

, a
s i

t w
ill

 a
llo

w
 

to
 s

in
k 

re
sp

on
de

nt
s 

di
re

ct
ly

 in
to

 th
e 

pr
oc

es
s 

of
 a

ct
iv

ity
 it

se
lf 

an
d 
fi x

 it
s 

ba
si

c 
co

m
po

ne
nt

s. 
B

ut
 fo

r m
or

e 
au

th
en

tic
ity

 it
 is

 b
et

te
r t

o 
us

e 
a 

co
m

pl
ex

 o
f m

et
ho

ds
 

in
cl

ud
in

g 
ob

se
rv

at
io

n 
an

d 
su

rv
ey

. O
bs

er
va

tio
n 

al
lo

w
s t

o 
as

se
ss

 th
e 

ac
tiv

ity
 o

f 
re

sp
on

de
nt

s 
di

re
ct

ly
 in

 th
e 

pr
oc

es
s 

of
 a

ct
iv

ity
 s

im
ul

at
ed

 in
 th

e 
fr

am
ew

or
k 

of
 

th
e 

ex
pe

rim
en

t a
nd

 th
e 

su
rv

ey
 w

ill
 a

llo
w

 to
 re

ve
al

 h
id

de
n 

fr
om

 th
e 

ob
se

rv
er

 
co

m
po

ne
nt

s o
f t

he
 a

ct
iv

ity
.
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to
 in

vo
lv

e 
a 

lo
t o

f p
eo

pl
e 

at
 th

e 
sa

m
e 

tim
e 

th
at

 is
 le

ss
 ti

m
e 

co
ns

um
in

g.
 N

ev
er

-
th

el
es

s 
in

 s
pi

te
 o

f s
ee

m
in

g 
co

nv
en

ie
nc

e 
in

 re
al

iz
at

io
n 

of
 th

e 
in

ve
st

ig
at

io
n 

by
 

m
ea

ns
 o

f t
hi

s 
m

et
ho

d,
 it

 w
ill

 b
e 

di
ffi 

cu
lt 

to
 a

ch
ie

ve
 th

e 
re

su
lts

 re
ga

rd
in

g 
th

e 
gi

ve
n 

su
bj

ec
t. 

B
ut

 it
 a

llo
w

s t
o 
fi x

 a
tte

nd
an

t c
on

di
tio

ns
 d

ur
in

g 
th

e 
re

al
iz

at
io

n 
of

 
th

e 
in

no
va

tio
n 

ac
tiv

ity
, s

uc
h 

as
 p

er
so

na
lit

y 
of

 th
e 

re
sp

on
de

nt
s, 

so
ci

al
 re

la
tio

ns
, 

an
d 

et
c.

 w
hi

ch
 c

an
 in
fl u

en
ce

 th
e 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l s
tru

ct
ur

e.
 O

ne
 m

or
e 

m
et

ho
d 

of
 e

m
pi

ric
al

 s
tu

dy
 is

 a
 s

ur
ve

y.
 T

he
 s

ur
ve

y 
its

el
f i

s 
a 

m
et

ho
d 

of
 p

rim
ar

y 
da

ta
 c

ol
le

ct
io

n 
on

 th
e 

ba
si

s 
of

 v
er

ba
l c

om
m

un
ic

at
io

n 
[5

]. 
Th

e a
dv

an
ta

ge
 o

f t
hi

s m
et

ho
d 

is
 th

at
 it

 al
lo

w
s t

o 
co

lle
ct

 im
m

en
se

 v
ac

tu
al

 m
at

e-
ria

l a
bo

ut
 o

pi
ni

on
, e

st
im

at
io

ns
, a

nd
 a

tti
tu

de
s o

f s
ta

in
ab

le
 re

sp
on

de
nt

s t
o 

on
e 

or
 

an
ot

he
r o

bj
ec

t, 
ab

ou
t t

he
ir 

in
ne

r m
en

ta
l s

ta
te

. T
he

 re
al

iz
at

io
n 

of
 th

is
 m

et
ho

d 
to

 
st

ud
y 

th
e 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l s
tru

ct
ur

e 
of

 th
e 

in
no

va
tio

n 
ac

tiv
ity

 h
as

 th
e 

fo
llo

w
in

g 
ad

va
nt

ag
es

. A
s w

el
l a

s a
 te

st
, a

 su
rv

ey
 c

an
 in

vo
lv

e 
a 

gr
ea

t n
um

be
r o

f p
eo

pl
e 

at
 

th
e 

sa
m

e 
tim

e 
re

du
ci

ng
 th

e 
re

se
ar

ch
 ti

m
e 

w
hi

le
 id

en
tif

yi
ng

 th
e 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l 
st

ru
ct

ur
e 

of
 th

e 
in

no
va

tio
n 

ac
tiv

ity
 th

e 
co

rr
ec

tly
 a

sk
ed

 q
ue

st
io

ns
 o

f t
he

 in
qu

iry
 

w
ou

ld
 re

ve
al

 th
e 

hi
dd

en
 c

om
po

ne
nt

s 
of

 th
e 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l s
tru

ct
ur

e 
of

 th
e 

in
-

no
va

tio
n 

ac
tiv

ity
 (m

ot
iv

e,
 a

im
, p

la
n 

et
c.

) e
nh

an
ci

ng
 a

dv
an

ta
ge

 o
f t

hi
s m

et
ho

d.
 

A
t t

he
 s

am
e 

tim
e 

a 
gr

ea
t d

is
ad

va
nt

ag
e 

is
 th

at
 w

ith
ou

t m
ak

in
g 

re
sp

on
de

nt
s 

in
-

vo
lv

e 
in

to
 in

no
va

tio
n 

ac
tiv

ity
 o

f 
st

ud
yi

ng
 s

uc
h 

a 
sp

ec
ifi 

c 
su

bj
ec

t, 
it 

is
 v

er
y 

di
ffi 

cu
lt 

to
 m

ak
e 

an
 in

qu
iry

 w
hi

ch
 w

ou
ld

 a
llo

w
 to

 re
ve

al
 it

s 
re

al
 c

om
po

ne
nt

s 
be

ca
us

e 
re

sp
on

de
nt

s 
w

ou
ld

 h
ar

dl
y 

gi
ve

 e
xa

ct
 r

ep
lie

s. 
Th

us
 it

 w
ill

 b
e 

im
po

s-
si

bl
e 

to
 re

ly
 o

n 
th

e 
re

su
lts

 o
f t

he
 re

se
ar

ch
. T

ho
ug

h 
th

e 
gi

ve
n 

m
et

ho
d 

ca
n’

t g
iv

e 
ex

ac
t r

es
ul

ts
 re

ga
rd

in
g 

th
e 

gi
ve

n 
su

bj
ec

t, 
its

 u
sa

ge
 in

 th
e 

in
no

va
tio

n 
ac

tiv
ity

 o
f 

th
e 

re
sp

on
de

nt
s 

w
ill

 a
llo

w
 to

 fi 
x 

th
e 

hi
dd

en
 c

om
po

ne
nt

s 
of

 th
e 

ac
tiv

ity
 w

hi
ch

 
is

 v
er

y 
im

po
rta

nt
 in

 u
si

ng
 th

is
 m

et
ho

d 
as

 a
n 

au
xi

lia
ry

 o
ne

. 
Th

e 
ne

xt
 m

et
ho

d 
is

 m
od

el
in

g.
 M

od
el

in
g 

is
 m

ak
in

g 
ar

tifi
 c

ia
l 

m
od

el
 o

f 
ph

en
om

en
on

 u
nd

er
 s

tu
dy

 w
hi

ch
 re

pe
at

s 
its

 b
as

ic
 c

ha
ra

ct
er

is
tic

s 
an

d 
as

su
m

ed
 

pr
op

er
tie

s. 
Th

e 
ad

va
nt

ag
e 

of
 th

is
 m

et
ho

d 
is

 th
at

 it
 c

an
 b

e 
us

ed
 in

 a
 c

as
e 

w
he

n 
th

e 
in

ve
st

ig
at

io
n 

of
 th

e 
su

bj
ec

t u
nd

er
 s

tu
dy

 b
y 

m
ea

ns
 o

f s
im

pl
e 

ob
se

rv
at

io
n,

 
su

rv
ey

, t
es

t o
r 

ex
pe

rim
en

t i
s 

di
ffi 

cu
lt 

or
 im

po
ss

ib
le

 d
ue

 to
 it

s 
co

m
pl

ex
ity

 o
r 

th
e 

fa
ct

 it
 is

 h
ar

d 
to

 re
ac

h.
 B

ut
 a

t t
he

 s
am

e 
tim

e 
th

e 
m

od
el

in
g 

of
 th

e 
in

no
va

-
tio

n 
ac

tiv
ity

 w
ill

 r
eq

ue
st

 a
 r

ea
liz

at
io

n 
of

 c
on

si
de

ra
bl

e 
w

or
k,

 c
on

su
m

pt
io

n 
of

 
re

so
ur

ce
s, 

tim
e 

an
d 

ap
pe

al
in

g 
to

 s
pe

ci
al

is
ts

 in
 th

e 
fi e

ld
 o

f 
m

at
he

m
at

ic
s 

an
d 

in
fo

rm
at

ic
s 

th
at

 m
ak

es
 th

e 
re

se
ar

ch
 m

or
e 

co
m

pl
ic

at
ed

. M
or

eo
ve

r 
it 

do
es

n’
t 

en
su

re
 a

n 
au

th
en

tic
ity

 o
f r

es
ul

ts
 a

s 
th

e 
m

od
al

 w
ill

 b
e 

bu
ilt

 a
cc

or
di

ng
 to

 th
eo

-
re

tic
al

 p
re

re
qu

is
ite

 b
ut

 n
ot

 a
 r

ea
lit

y.
 S

o 
co

m
pa

rin
g 

ch
ar

ge
 t

o 
pr

ob
ab

ili
ty

 o
f 

ge
tti

ng
 th

e 
au

th
en

tic
 re

su
lt 

by
 th

is
 m

et
ho

d,
 w

e 
co

ns
id

er
 it

 a
de

qu
at

e 
to

 b
e 

us
ed

 
fo

r s
tu

dy
in

g 
th

is
 su

bj
ec

t.
Th

e l
as

t m
et

ho
d 

is
 an

 ex
pe

rim
en

t. 
Th

e e
xp

er
im

en
t i

s a
n 

in
te

nt
io

na
l c

ha
ng

e 
of

 a
n 

in
de

pe
nd

en
t v

ar
ia

bl
e 

fo
r t

he
 p

ur
po

se
 o

f o
bs

er
va

tio
n 

of
 a

 d
ep

en
de

nt
 o

ne
. 

St
ud

yi
ng

 o
f p

sy
ch

ol
og

ic
al

 p
ro

ce
ss

es
 a

nd
 fu

nc
tio

ns
 (a

nd
 a

ct
iv

ity
 is

 a
 p

ro
ce

ss
) 

is
 b

ei
ng

 c
ar

rie
d 

ou
t b

y 
m

ea
ns

 o
f e

xp
er

im
en

t [
5]

. E
xp

er
im

en
t h

as
 m

an
y 

ad
va

n-
ta

ge
s 

in
 c

om
pa

ris
on

 w
ith

 o
th

er
 m

et
ho

ds
. T

he
 m

ai
n 

ad
va

nt
ag

e 
w

hi
le

 s
tu

dy
in

g 
th

e 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l s

tru
ct

ur
e 

of
 th

e 
in

no
va

tio
n 

ac
tiv

ity
 b

y 
m

ea
ns

 o
f e

xp
er

im
en

-
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Го
су
да
рс
тв
ен
ны

е 
ст
ру
кт
ур
ы

 о
бы

чн
о 
на
чи
на
ю
т 
вн
ед
ря
ть

 и
зм
ен
ен
ия

, 
ко
гд
а 
он
и 
уж

е 
на
хо
дя
тс
я 
в 
со
ст
оя
ни
и 
кр
из
ис
а,

 и
 д
ру
го
го

 в
ы
хо
да

 у
 н
их

 
не
т. 
Э
то

 с
вя
за
но

 с
 т
ем

, ч
то

 р
аб
от
а 
в 
го
су
да
рс
тв
ен
ны

х 
ор
га
ни
за
ци
ях

 п
ре
д-

по
ла
га
ет

 б
ол
ьш

ую
 с
та
би
ль
но
ст
ь 

(ч
то

 б
ы
ло

 с
ег
од
ня

, т
о 
ж
е 
са
мо

е 
бу
де
т 

за
вт
ра

), 
лю

ди
 н
е 
го
то
вы

 к
 и
зм
ен
ен
ия
м,

 к
ро
ме

 то
го

 о
ни

 го
ра
зд
о 
ме
не
е,

 ч
ем

 
в 
ко
мм

ер
че
ск
их

 с
тр
ук
ту
ра
х,

 о
ри
ен
ти
ро
ва
ны

 н
а 
ре
зу
ль
та
т.

П
ом
им

о 
то
го

, ч
то

 в
 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ы
х 
ор
га
ни
за
ци
ях

 и
зм
ен
ен
ия

 д
ос
та

-
то
чн
о 
по
зд
но

 и
ни
ци
ир
ую

тс
я,

 о
ни

 е
щ
е 
и 
пр
од
ол
ж
ит
ел
ьн
ое

 в
ре
мя

 н
уж

да
ю
т-

ся
 в

 с
ти
му
ли
ро
ва
ни
и 
их

 и
з 
вн
еш

не
й 
по

 о
тн
ош

ен
ию

 к
 о
рг
ан
из
ац
ии

 с
ре
ды

. 
В 
ко
мм

ер
че
ск
их

 ж
е 
ор
га
ни
за
ци
ях

 э
ти

 и
зм
ен
ен
ия

 л
иб
о 
до
ст
ат
оч
но

 б
ы
ст
ро

 
ра
зр
уш

аю
т 
ор
га
ни
за
ци
ю

, л
иб
о 
пр
он
ик
аю

т 
в 
не
е 
и 
ин
те
ри
ор
из
ир
ую

тс
я.

Бо
ль
ш
ой

 п
ре
гр
ад
ой

 н
а 
пу
ти

 к
 в
не
др
ен
ию

 и
зм
ен
ен
ий

 в
 го

су
да
рс
тв
ен

-
ны

х 
ст
ру
кт
ур
ах

 с
та
но
ви
тс
я 
и 
их

 с
кл
он
но
ст
ь 
к 
фо

рм
ал
из
ац
ии

. С
на
ча
ла

 
по
яв
ля
ет
ся

 н
ов
ы
й 
до
ку
ме
нт

, а
 п
от
ом

 п
ро
ис
хо
ди
т 
ег
о 

«в
не
др
ен
ие

».
 В

 к
ом

-
ме
рч
ес
ки
х 
ж
е 
ст
ру
кт
ур
ах

 з
ач
ас
ту
ю

 с
на
ча
ла

 п
оя
вл
яе
тс
я 
пр
оц
ес
с,

 а
 п
от
ом

 
ег
о 
до
ку
ме
нт
ир
ую

т, 
сн
ач
ал
а 
по
яв
ля
ет
ся

 с
пе
ци
ал
ис
т, 
а 
по
то
м 
дл
я 
не
го

 с
оз

-
да
ю
тс
я 
до
лж

но
ст
ны

е 
ин
ст
ру
кц
ии

 и
 т.
д.

 Т
о 
ес
ть

 д
ок
ум
ен
та
ци
я 
в 
ко
мм

ер
-

че
ск
их

 с
тр
ук
ту
ра
х 
яв
ля
ет
ся

 н
е 
пу
ск
ов
ы
м 
ме
ха
ни
зм
ом

 и
зм
ен
ен
ий

, к
ак

 э
то

 
им

ее
т м

ес
то

 в
 го
су
да
рс
тв
ен
ны

х 
ст
ру
кт
ур
ах

 (п
ри
ка
з, 
ук
аз
ан
ие

, р
ас
по
ря
ж
е-

ни
е 
и 
т.д

.),
 а

 н
ос
ит

 ц
ем
ен
ти
ру
ю
щ
ий

, з
ак
ре
пл
яю

щ
ий

 х
ар
ак
те
р.

 
Ф
ор
ма
ли
зо
ва
нн
ос
ть

 г
ос
ст
ру
кт
ур

 в
ы
ра
ж
ае
тс
я 
и 
в 
ко
ли
че
ст
ве

 р
ег
ла

-
ме
нт
ир
ую

щ
их

 д
ок
ум
ен
то
в 
и 
их

 о
бъ
ем
ах

 (в
 т
ом

 ч
ис
ле

 в
 с
тр
ан
иц
ах

). 
Зд
ес
ь 

не
об
хо
ди
мо

, 
од
на
ко

, 
от
ме
ти
ть

, 
чт
о 
вы

со
ки
й 
по
ка
за
те
ль

 ф
ор
ма
ли
за
ци
и 

св
яз
ан

, б
ез
ус
ло
вн
о,

 и
 с

 р
аз
ме
ра
ми

 о
рг
ан
из
ац
ии

: г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ы
е 
ор
га

-
ни
за
ци
и 
об
ы
чн
о 
яв
ля
ю
тс
я 
ча
ст
ью

 б
ол
ьш

их
 п
о 
ра
зм
ер
ам

 ф
ед
ер
ал
ьн
ы
х 

ст
ру
кт
ур

, в
 т
о 
вр
ем
я 
ка
к 
ко
мм

ер
че
ск
ие

 о
рг
ан
из
ац
ии

 з
ач
ас
ту
ю

 и
ме
ю
т 
не

-
бо
ль
ш
ой

 р
аз
ме
р 
и 
яв
ля
ю
тс
я 
се
ме
йн
ы
ми

. 
Бо
ль
ш
ое

 зн
ач
ен
ие

 д
ля

 о
пе
ра
ти
вн
ог
о 
вн
ед
ре
ни
я 
из
ме
не
ни
й 
им

ее
т 
то

, 
чт
о 
в 
ко
мм

ер
че
ск
их

 с
тр
ук
ту
ра
х 
до
ля

 а
дм

ин
ис
тр
ат
ив
но
го

 и
 о
бс
лу
ж
ив
а-

ю
щ
ег
о 
ос
но
вн
ой

 п
ро
це
сс

 п
ер
со
на
ла

 с
ущ

ес
тв
ен
но

 н
иж

е,
 ч
ем

 э
то

 и
ме
ет

 
ме
ст
о 
в 
го
су
да
рс
тв
ен
ны

х 
ст
ру
кт
ур
ах

. В
 н
аш

ем
 п
ри
ме
ре

 э
то

 с
оо
тн
ош

ен
ие

 
ра
вн
о 

8х
:у

 в
 к
ом
ме
рч
ес
ко
й 
ор
га
ни
за
ци
и 

(т
ра
нс
по
рт
на
я 
ко
мп

ан
ия

) и
 4
х:
у 

в 
го
су
да
рс
тв
ен
но
й 
ор
га
ни
за
ци
и 

(п
од
ра
зд
ел
ен
ие

 Ф
С
И
Н

), 
гд
е 

«х
»,

 э
то

 с
о-

тр
уд
ни
ки

, н
еп
ос
ре
дс
тв
ен
но

 о
бс
лу
ж
ив
аю

щ
ие

 п
ро
из
во
дс
тв
ен
ны

й 
пр
оц
ес
с 

ил
и 
вы

по
лн
яю

щ
их

 с
лу
ж
еб
ны

е 
за
да
чи

, а
 «
у»

 э
то

 а
дм

ин
ис
тр
ат
ив
ны

й 
и 
об

-
сл
уж

ив
аю

щ
ий

 п
ер
со
на
л.

В
ер
оя
тн
о,

 э
ти
м 
фа
кт
ом

 о
бъ
яс
ня
ет
ся

 т
о,

 ч
то

 к
ом
ме
рч
ес
ки
е 
ор
га
ни

-
за
ци
и 
бо
ле
е 
ск
ло
нн
ы

 к
 р
ас
ш
ир
ен
ию

 г
ор
из
он
та
ль
ны

х 
св
яз
ей

 и
 г
ор
из
он

-
та
ль
но
й 
ко
ор
ди
на
ци
и 
би
зн
ес

-п
ро
це
сс
ов

. О
ни

 ст
им

ул
ир
ую

т с
пе
ци
ал
ис
то
в 

са
мо

ст
оя
те
ль
но

 о
бъ
ед
ин
ят
ьс
я 
в 
ра
бо
чи
е 
гр
уп
пы

 к
ак

 д
ля

 р
еш

ен
ия

 в
оз
ни

-
ка
ю
щ
их

 п
ро
бл
ем

, т
ак

 и
 д
ля

 и
ни
ци
ир
ов
ан
ия

 р
аз
ви
ти
я 
и 
из
ме
не
ни
й 

(р
аб
о-

та
 п
о 
пр
ое
кт
ам

).
Гр
ан
иц
ы 
ме
ж
ду

 п
од
ра
зд
ел
ен
ия
ми

, а
 вс
ле
д 
за

 н
им

и 
и 
ме
ж
ду

 о
рг
ан
из
ац
и-

ям
и 

(н
ап
ри
ме
р,

 в
хо
дя
щ
им

и 
в 
хо
лд
ин
г)

, с
на
ча
ла

 с
та
но
вя
тс
я 
ги
бк
им

и,
 з
ат
ем
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см
ещ

аю
тс
я 
ил
и 
ра
зм
ыв
аю

тс
я.

 Т
ак

 в
 с
вя
зи

 с
 и
зм
ен
ен
ие
м 
вн
еш

не
й 
ср
ед
ы 
со

-
тр
уд
ни
к 
од
но
го

 о
тд
ел
а 
на
чи
на
ет

 с
на
ча
ла

 т
ес
но

 в
за
им

од
ей
ст
во
ва
ть

 с
 д
ру
ги
м 

от
де
ло
м,

 ст
ан
ов
яс
ь п

о 
су
ти

 ее
 со
тр
уд
ни
ко
м,

 и
 ли

ш
ь с
пу
ст
я о
пр
ед
ел
ен
но
е в
ре

-
мя

 эт
и 
из
ме
не
ни
я в
но
ся
тс
я в

 о
фи

ци
ал
ьн
ую

 ст
ру
кт
ур
у 
ко
мп

ан
ии

. И
ли

 д
ру
го
й 

пр
им

ер
: I

T-
сп
ец
иа
ли
ст
ы 
яв
ля
ю
тс
я 
од
но
вр
ем
ен
но

 и
 а
на
ли
ти
ка
ми

 к
ом
па
ни
и,

 
ку
ри
ру
ю
щ
им

и 
по
ми

мо
 п
ро
че
го

 в
 р
аз
ви
ти
и 
вн
еш

не
го

 в
еб

-с
ай
та

, к
от
ор
ым

 за
-

ни
ма
ю
тс
я 
ме
не
дж

ер
ы 
от
де
ла

 м
ар
ке
ти
нг
а. 
М
ен
ед
ж
ер
ы 
от
де
ла

 м
ар
ке
ти
нг
а 
в 

св
ою

 о
че
ре
дь

 за
ни
ма
ю
тс
я 
та
к 
ж
е 
вн
еш

не
й 
и 
вн
ут
ре
нн
ей

 P
R-
де
ят
ел
ьн
ос
ть
ю

, 
су
щ
ес
тв
ен
но
е 
вл
ия
ни
е 
на

 к
от
ор
ую

 о
ка
зы
ва
ет

 H
R-
ме
не
дж

ер
. Г
де

 н
ач
ин
ае
т-

ся
 о
дн
о 
по
др
аз
де
ле
ни
е 
и 
за
ка
нч
ив
ае
тс
я 
др
уг
ое

, з
ач
ас
ту
ю

 н
е 
ос
оз
на
ю
т 
да
ж
е 

са
ми

 с
от
ру
дн
ик
и 
ко
мп

ан
ии

, п
ос
ко
ль
ку

 д
ля

 н
их

 в
аж
на

 н
е 
ее

 с
тр
ук
ту
ра

, а
 р
а-

бо
та

 н
ад

 о
бщ

им
и 
це
ля
ми

 и
 д
ос
ти
ж
ен
ие

 р
ез
ул
ьт
ат
а.

 
В 

то
 ж

е 
вр
ем
я 
в 
го
су
да
рс
тв
ен
ны

х 
ст
ру
кт
ур
ах

, 
да
ж
е 
не
см
от
ря

 н
а 

ос
тр
ую

 н
ео
бх
од
им

ос
ть

 с
от
ру
дн
ич
ес
тв
а 
пр
ед
ст
ав
ит
ел
ей

 р
аз
ли
чн
ы
х 
от
де

-
ло
в,

 н
а 
пе
рв
ы
й 
пл
ан

 в
ы
хо
ди
т 
им

ен
но

 с
тр
ук
ту
ра

 и
 в
ер
ти
ка
ль
но
е 
по
дч
ин
е-

ни
е.

 Г
ор
из
он
та
ль
ны

е с
вя
зи

 яв
ля
ю
тс
я с
ко
ре
е и

ск
лю

че
ни
ем

, ч
ем

 п
ра
ви
ло
м,

 и
 

ос
но
вы
ва
ю
тс
я 
в 
ос
но
вн
ом

 н
а 
ли
чн
ы
х  
от
но
ш
ен
ия
х,

 а
 н
е 
пр
ои
зв
од
ст
ве
нн
ой

 
ил
и 
сл
уж

еб
но
й 
не
об
хо
ди
мо

ст
и.

 Т
ак

 н
ес
мо
тр
я 
на

 в
се

 д
ир
ек
ти
вы

, п
ри
ка
зы

 и
 

ра
сп
ор
яж
ен
ия

 р
ук
ов
од
ст
ва

, п
ос
ту
па
ю
щ
ие

 н
а 
пр
от
яж
ен
ии

 н
ес
ко
ль
ки
х 
ле
т, 

о 
не
об
хо
ди
мо

ст
и 
ор
га
ни
за
ци
и 
со
тр
уд
ни
че
ст
ва

 р
аз
ли
чн
ы
х 
от
де
ло
в,

 о
щ
у-

ти
мы

х 
из
ме
не
ни
й 
не

 в
оз
ни
кл
о:

 в
за
им

од
ей
ст
ви
е,

 в
 л
уч
ш
ем

 с
лу
ча
е,

 н
ос
ит

 
вы
ра
ж
ен
ны

й 
фо

рм
ал
ьн
ы
й 
ха
ра
кт
ер

. П
ри
чи
н 
эт
ог
о 
не
ск
ол
ьк
о:

 о
т н

ея
сн
ос
ти

 
то
го

, к
ак
ог
о 
им

ен
но

 р
ез
ул
ьт
ат
а 
со
тр
уд
ни
ки

 р
аз
ны

х 
от
де
ло
в 
до
лж

ны
 с
оо
б-

щ
а д
об
ит
ьс
я,

 н
еи
зм
ер
им

ос
ть

 и
 н
ек
он
кр
ет
но
ст
ь э
то
го

 р
ез
ул
ьт
ат
а,

 д
о 
ба
на
ль

-
но
й 
не
за
ин
те
ре
со
ва
нн
ос
ти

 с
от
ру
дн
ик
ов

 в
 э
то
м 
ре
зу
ль
та
те

, о
бу
сл
ов
ле
нн
ы
м 

во
 м
но
го
м 
сл
ож

ив
ш
ей
ся

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ой

.
О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
е 
из
ме
не
ни
я 
в 
ко
мм

ер
че
ск
их

 о
рг
ан
из
ац
ия
х 
за
ча

-
ст
ую

 п
оо
щ
ря
ю
тс
я,

 а
 п
от
ом
у 
и 
ин
иц
ии
ру
ю
тс
я 
са
ми

ми
 с
от
ру
дн
ик
ам
и 
эт
их

 
ор
га
ни
за
ци
й.

 В
 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ы
х 
ж
е 
ор
га
ни
за
ци
ях

 и
ни
ци
ат
ив
а 
ря
до
вы

х 
со
тр
уд
ни
ко
в 
ми

ни
му
м 
не

 п
оо
щ
ря
ет
ся

, а
 ч
ащ

е 
вс
ег
о 
не

 о
до
бр
яе
тс
я 
ил
и 

да
ж
е 
ка
ра
ю
тс
я 
вы

ш
ес
то
ящ

им
 р
ук
ов
од
ст
во
м.

Ра
зл
ич
ны

 и
 в
ид
ы

 и
зм
ен
ен
ий

: 
в 
ко
мм

ер
че
ск
их

 о
рг
ан
из
ац
ия
х 
зн
а-

чи
те
ль
на
я 
ча
ст
ь 
из
ме
не
ни
й 
яв
ля
ет
ся

 н
ез
ап
ла
ни
ро
ва
нн
ой

 и
 п
ро
ис
хо
ди
т 

ча
щ
е 
вс
ег
о 
с 
уч
ас
ти
ем

 с
от
ру
дн
ик
ов

, к
от
ор
ы
х 
эт
и 
из
ме
не
ни
я 
за
тр
аг
ив
аю

т, 
в 
то

 в
ре
мя

 к
ак

 в
 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ы
х 
ор
га
ни
за
ци
ях

 и
зм
ен
ен
ия

 о
бы

чн
о 
за

-
пл
ан
ир
ов
ан
ны

е,
 н
ав
яз
ан
ны

е 
ру
ко
во
дс
тв
ом

 и
 р
аз
ра
бо
та
нн
ы
е 
бе
з 
уч
ас
ти
я 

бу
ду
щ
их

 и
сп
ол
ни
те
ле
й.

 Э
то

 с
ущ

ес
тв
ен
но

 в
ли
яе
т 
ка
к 
на

 с
ко
ро
ст
ь 
ор
га
ни

-
за
ци
он
ны

х 
из
ме
не
ни
й,

 т
ак

 и
 н
а 
их

 к
ач
ес
тв
о 
и 
ре
зу
ль
та
т. 

Н
ез
ап
ла
ни
ро
ва
нн
ы
е 
из
ме
не
ни
я 
об
ы
чн
о 
но
ся
т 
не

 э
во
лю

ци
он
ны

й,
 а

 
пр
ис
по
со
би
те
ль
ны

й 
и 
ре
ак
ти
вн
ы
й 
ха
ра
кт
ер

. З
ап
ла
ни
ро
ва
нн
ы
е 
ж
е 
из
ме
не

-
ни
я 
ча
щ
е 
вс
ег
о 
яв
ля
ю
тс
я 
ре
во
лю

ци
он
ны

ми
, н
ав
яз
ы
ва
ем
ы
е 
ру
ко
во
дс
тв
ом

 
и 
вс
тр
еч
аю

т 
си
ль
но
е 
со
пр
от
ив
ле
ни
е 
со

 с
то
ро
ны

 к
ак

 л
ин
ей
но
го

 п
ер
со
на
ла

, 
та
к 
и 
ме
не
дж

ер
ов

. Э
то

 с
оп
ро
ти
вл
ен
ие

 в
ы
зв
ан
о,

 с
 о
дн
ой

 с
то
ро
ны

 н
ед
ов
ол
ь-

ст
во
м 
со
тр
уд
ни
ко
в 
те
м,

 ч
то

 с
 н
им

и 
не

 п
ос
ов
ет
ов
ал
ис
ь,

 а
 с

 д
ру
го
й 
ст
ор
он
ы

, 
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Th
e 

ob
se

rv
at

io
n 

is
 th

e 
sc

ie
nt

ifi 
c 

pu
rp

os
ef

ul
 a

nd
 fi 

xe
d 

pe
rc

ep
tio

n 
of

 o
b-

se
rv

ab
le

 in
 a

 c
er

ta
in

 w
ay

 o
bj

ec
t [

3]
. T

he
 o

bs
er

va
tio

n 
as

 a
 m

et
ho

d 
ha

s 
an

 im
-

po
rta

nt
 a

dv
an

ta
ge

 o
ve

r 
ot

he
r 

m
et

ho
ds

. F
or

 e
xa

m
pl

e 
it 

re
al

iz
es

 u
nd

er
 n

at
ur

al
 

co
nd

iti
on

s a
nd

 th
er

ef
or

e 
it 

gi
ve

s a
 re

al
 d

es
cr

ip
tio

n 
of

 th
e 

su
bj

ec
t o

f t
he

 in
ve

st
i-

ga
tio

n.
 B

es
id

es
, d

ur
in

g 
th

e 
st

ud
yi

ng
 o

f s
uc

h 
sp

ec
ifi 

c 
su

bj
ec

t a
s t

he
 p

sy
ch

ol
og

i-
ca

l s
tru

ct
ur

e 
of

 th
e 

in
no

va
tio

n 
ac

tiv
ity

 th
is

 m
et

ho
d 

gi
ve

s a
n 

ad
di

tio
na

l b
en

efi
 t.

 
Th

e 
in

no
va

tio
n 

ac
tiv

ity
 is

 c
ha

ra
ct

er
iz

ed
 b

y 
a 

hi
gh

 le
ve

l o
f 

cr
ea

tiv
ity

 a
nd

 it
s 

pa
rti

cu
la

r t
yp

e 
– 

ec
on

om
ic

 c
re

at
iv

ity
 [2

]. 
Th

e 
ob

se
rv

at
io

n 
al

lo
w

s 
fo

cu
si

ng
 o

n 
th

e 
de

m
on

st
ra

tio
n 

of
 th

e 
cr

ea
tiv

e 
ac

tiv
ity

 o
f 

re
sp

on
de

nt
s 

in
 p

ro
ce

ss
 o

f 
re

al
i-

za
tio

n 
of

 th
e 

in
no

va
tio

n 
ac

tiv
ity

. T
he

 c
om

m
on

 s
ho

rtc
om

in
gs

 o
f 

th
e 

m
et

ho
ds

 
ar

e 
an

 im
po

ss
ib

ili
ty

 o
f i

nc
lu

di
ng

 fa
ct

or
s 

w
hi

ch
 in
fl u

en
ce

 o
n 

th
e 

su
bj

ec
t o

f t
he

 
in

ve
st

ig
at

io
n 

as
 w

el
l a

s s
ub

je
ct

iv
ity

 o
f a

n 
ob

se
rv

er
. I

n 
sp

ite
 o

f c
om

m
on

 sh
or

t-
co

m
in

gs
 th

er
e 

ar
e 

di
ffi 

cu
lti

es
 w

hi
le

 a
pp

ly
in

g 
th

e 
m

et
ho

d 
to

 th
e 

su
bj

ec
t o

f t
he

 
in

ve
st

ig
at

io
n.

 T
he

 m
ai

n 
di

sa
dv

an
ta

ge
 is

 th
at

 u
si

ng
 th

is
 m

et
ho

d 
it 

is
 d

iffi
 c

ul
t 

to
 d

is
co

ve
r 

al
l t

he
 c

om
po

ne
nt

s 
of

 th
e 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l s
tru

ct
ur

e.
 T

he
 o

bs
er

ve
r 

ca
n 
fi x

 o
nl

y 
ex

te
rn

al
 m

an
ife

st
at

io
n 

of
 th

e 
co

m
po

ne
nt

s, 
w

hi
le

 s
uc

h 
si

gn
ifi 

ca
nt

 
co

m
po

ne
nt

s 
as

 m
ot

iv
e,

 a
im

, a
nd

 e
tc

. a
re

 k
ep

t f
ro

m
 h

im
. A

 fi 
xe

d 
ob

se
rv

at
io

n 
is

 n
ec

es
sa

ry
 to

 e
m

bo
dy

 th
e 

pr
oc

es
s 

of
 th

e 
in

no
va

tio
n 

ac
tiv

ity
 to

 d
is

co
ve

r 
its

 
st

ru
ct

ur
e 

an
d 

se
iz

e 
th

e 
m

om
en

t o
f t

he
 re

al
iz

at
io

n 
of

 th
e 

ac
tiv

ity
 it

se
lf 

of
 m

an
y 

re
sp

on
de

nt
s 

to
 o

bt
ai

n 
re

pr
es

en
ta

tiv
e 

sa
m

pl
in

g.
 A

lo
ng

 w
ith

 th
e 

co
m

pl
ex

ity
 o

f 
us

in
g 

th
is

 m
et

ho
d 

du
rin

g 
th

e 
ob

se
rv

at
io

n 
it 

is
 p

os
si

bl
e 

to
 fi 

x 
co

nd
iti

on
s 

an
d 

su
bj

ec
t o

f 
th

e 
in

ve
st

ig
at

io
n,

 in
 o

ur
 c

as
e 

so
m

e 
co

m
po

ne
nt

s 
of

 th
e 

in
no

va
tio

n 
ac

tiv
ity

, b
ut

 it
 is

 im
po

ss
ib

le
 to

 d
is

co
ve

r t
he

ir 
in

te
rr

el
at

io
n 

an
d 

fa
ct

or
s 

th
at

 in
-

fl u
en

ce
 it

 a
s 

th
e 

co
nd

iti
on

s 
of

 th
e 

ac
tiv

ity
 r

ea
liz

at
io

n 
us

in
g 

th
is

 m
et

ho
d 

m
ay

 
di

ffe
r. 

So
 d

es
pi

te
 th

e 
fa

ct
 th

at
 o

bs
er

va
tio

n 
ca

n 
gi

ve
 th

e 
m

os
t a

ut
he

nt
ic

 re
su

lts
 

as
 it

 ta
ke

s p
la

ce
 u

nd
er

 n
at

ur
al

 c
on

di
tio

ns
 a

nd
 a

llo
w

s t
o 
fi x

 th
e 

cr
ea

tiv
e 

ac
tiv

ity
 

w
hi

ch
 is

 a
n 

im
po

rta
nt

 f
ac

to
r 

of
 th

e 
in

no
va

tio
n 

ac
tiv

ity
, t

he
 c

om
pl

ex
ity

 in
 it

s 
us

in
g 

an
d 

im
po

ss
ib

ili
ty

 to
 fi 

x 
al

l t
he

 n
ec

es
sa

ry
 c

om
po

ne
nt

s a
nd

 th
ei

r t
ie

s m
ak

e 
th

e 
st

ud
y 

of
 th

e 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l s

tru
ct

ur
e 

by
 m

ea
ns

 o
f t

hi
s i

ne
xp

ed
ie

nt
 m

et
ho

d.
 

H
ow

ev
er

 it
 c

an
 b

e 
us

ed
 a

s 
au

xi
lia

ry
 to

 fi 
x,

 fo
r i

ns
ta

nc
e,

 c
re

at
iv

e 
ac

tiv
ity

, a
c-

tio
ns

 a
nd

 o
pe

ra
tio

ns
 o

f i
nn

ov
at

io
n 

ac
tiv

ity
, c

om
bi

ne
d 

w
ith

 o
th

er
 m

et
ho

ds
.

Th
e 

ne
xt

 m
et

ho
d 

is
 te

st
in

g.
 A

 te
st

 is
 a

 c
om

pl
ex

 o
f s

ta
nd

ar
di

ze
d,

 st
im

ul
at

-
in

g 
a 

sp
ec

ia
l f

or
m

 o
f a

ct
iv

ity
 o

fte
n 

lim
ite

d 
in

 re
al

iz
at

io
n 

ta
sk

s, 
th

e 
re

su
lts

 o
f 

w
hi

ch
 a

llo
w

 to
 g

iv
e 

qu
al

ita
tiv

e 
an

d 
qu

al
ita

tiv
e 

ev
al

ua
tio

n,
 to

 d
efi

 n
e 

in
di

vi
du

al
 

– 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l p

ec
ul

ia
rit

ie
s o

f a
 p

er
so

n 
[4

]. 
Th

e 
te

st
s d

iff
er

 fr
om

 o
th

er
 m

et
h-

od
s 

as
 th

ey
 a

ss
um

e 
a 

n 
ex

ac
t p

ro
ce

du
re

 o
f 

pr
im

ar
y 

da
ta

 c
ol

le
ct

io
n 

an
d 

th
ei

r 
ha

nd
in

g 
an

d 
al

so
 th

e 
pe

cu
lia

rit
y 

of
 th

ei
r f

ol
lo

w
in

g 
in

te
rp

re
ta

tio
n.

 In
 g

en
er

al
, 

te
st

in
g 

as
 a

 m
et

ho
d 

ha
s 

im
po

rta
nt

 m
om

en
ts

 s
uc

h 
as

 s
im

pl
ic

ity
 a

nd
 s

ta
nd

ar
di

-
za

tio
n 

of
 re

al
iz

at
io

n 
an

d 
ad

ap
ta

tio
n 

of
 th

e 
re

su
lts

. H
ow

ev
er

 re
ga

rd
in

g 
th

e 
di

s-
co

ve
ry

 o
f t

he
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 st
ru

ct
ur

e 
of

 th
e 

in
no

va
tio

n 
ac

tiv
ity

 th
is

 a
dv

an
ta

ge
 

ch
an

ge
s 

in
to

 a
 d

ra
w

ba
ck

. T
o 

di
sc

ov
er

 th
e 

co
m

po
ne

nt
s 

of
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 in
no

-
va

tio
n 

ac
tiv

ity
 it

 is
 in

ex
pe

di
en

t t
o 

co
nfi

 n
e 

re
sp

on
de

nt
s i

n 
an

sw
er

s o
r i

n 
ac

tio
ns

 
in

 th
e 

pr
oc

es
s 

of
 th

ei
r d

et
er

m
in

at
io

n.
 T

he
 a

dv
an

ta
ge

 o
f u

si
ng

 th
is

 m
et

ho
d 

fo
r 

st
ud

yi
ng

 th
e p

sy
ch

ol
og

ic
al

 st
ru

ct
ur

e o
f t

he
 in

no
va

tio
n 

ac
tiv

ity
 is

 th
e p

os
si

bi
lit

y 
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E
X

PE
R

IM
E

N
TA

L 
IN

V
E

ST
IG

AT
IO

N
 O

F 
T

H
E

 P
SY

C
H

O
L

O
G

IC
A

L 
ST

R
U

C
T

U
R

E
 O

F 
T

H
E

 IN
N

O
VA

T
IO

N
 A

C
T

IV
IT

Y:
 M

E
T

H
O

D
O

L
O

G
Y

 
A

N
D

 T
H

E
 P

E
C

U
L

IA
R

IT
IE

S 
O

F 
IT

S 
R

E
A

L
IZ

AT
IO

N
1

G
.G

. G
ub

ay
du

lin
a,

C
en

te
r o

f P
sy

ch
o-

Ec
on

om
ic

 R
es

ea
rc

he
s,

Sa
ra

to
v 

St
at

e 
So

ci
o-

Ec
on

om
ic

 U
ni

ve
rs

ity
, S

ar
at

ov
 S

ci
en

ce
 C

en
te

r o
f R

us
si

an
 

Ac
ad

em
y 

of
 S

ci
en

ce
, S

ar
at

ov
, R

us
si

a,
A

.N
. N

ev
er

ov
,

C
en

te
r o

f P
sy

ch
o-

Ec
on

om
ic

 R
es

ea
rc

he
s,

Sa
ra

to
v 

St
at

e 
So

ci
o-

Ec
on

om
ic

 U
ni

ve
rs

ity
, S

ar
at

ov
 S

ci
en

ce
 C

en
te

r o
f R

us
si

an
 

Ac
ad

em
y 

of
 S

ci
en

ce
, S

ar
at

ov
, R

us
si

a

In
 th

is
 a

rti
cl

e 
th

e 
em

pi
ric

al
 s

tu
dy

 p
ec

ul
ia

rit
ie

s 
of

 th
e 

in
no

va
tio

n 
ac

tiv
ity

 p
sy

ch
o-

lo
gi

ca
l s

tru
ct

ur
e 

ar
e 

de
sc

rib
ed

. I
t i

s 
co

nc
lu

de
d 

th
at

 it
 is

 n
ec

es
sa

ry
 to

 u
se

 a
 b

at
te

ry
 o

f 
m

et
ho

ds
 to

 g
et

 th
e 

m
os

t a
ut

he
nt

ic
 re

su
lts

.
K

ey
w

or
ds

: i
nn

ov
at

io
n 

ac
tiv

ity
, e

m
pi

ric
al

 st
ud

y,
 e

xp
er

im
en

t, 
su

rv
ey

, o
bs

er
va

tio
n.

Th
e 

qu
es

tio
n 

of
 th

e 
de

ta
ch

m
en

t o
f 

th
e 

in
no

va
tio

n 
ac

tiv
ity

 a
s 

a 
se

pa
ra

te
 

ty
pe

 is
 h

ig
hl

ig
ht

ed
 in

 th
e 

w
or

ks
 o

f m
an

y 
sc

ie
nt

is
ts

 th
at

 sa
ys

 a
bo

ut
 th

e 
ur

ge
nc

y 
of

 th
e 

pr
ob

le
m

 a
t p

re
se

nt
 ti

m
e.

 H
ow

ev
er

 th
e 

hy
po

th
es

is
 a

bo
ut

 th
e 

ex
pe

di
en

cy
 

of
 su

ch
 d

et
ac

hm
en

t w
as

n’
t e

m
pi

ric
al

ly
 su

pp
or

te
d.

 T
he

 e
m

pi
ric

al
 st

ud
ie

s o
f t

he
 

in
ve

st
ig

at
io

n 
al

lo
w

 to
 id

en
tif

y 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l s

tru
ct

ur
e 

of
 th

e 
in

no
va

tio
n 

ac
tiv

-
ity

 a
nd

 c
om

pa
re

 it
 w

ith
 th

e 
st

ru
ct

ur
e 

of
 o

th
er

 ty
pe

s 
of

 th
e 

ac
tiv

ity
 (s

tu
dy

in
g,

 
pr

of
es

si
on

al
 ac

tiv
ity

, p
la

y 
ac

tiv
ity

). 
Th

e c
om

pa
ris

on
 w

ou
ld

 al
lo

w
 to

 an
sw

er
 th

e 
qu

es
tio

n 
if 

it 
is

 e
xp

ed
ie

nt
 to

 m
ar

k 
it 

ou
t a

s a
n 

in
de

pe
nd

en
t t

yp
e 

or
 d

et
er

m
in

e 
its

 
pl

ac
e 

w
ith

in
 th

e 
pr

es
en

t c
la

ss
ifi 

ca
tio

n.
Th

e 
im

po
rta

nt
 q

ue
st

io
n 

is
 to

 d
et

er
m

in
e 

th
e 

m
et

ho
d 

of
 th

e 
em

pi
ric

al
 st

ud
y 

th
at

 g
iv

es
 th

e m
os

t a
ut

he
nt

ic
 re

su
lt 

in
 id

en
tif

yi
ng

 th
e p

sy
ch

ol
og

ic
al

 st
ru

ct
ur

e o
f 

th
e 

in
no

va
tio

n 
ac

tiv
ity

2 . 
Th

e 
ac

tiv
ity

 re
pr

es
en

ts
 th

e 
su

bj
ec

tiv
e 

de
fi n

iti
on

 o
f t

he
 

ob
je

ct
 (t

he
 su

bj
ec

t o
f t

he
 a

ct
iv

ity
) a

nd
 w

ith
 it

 th
e 

ch
an

ge
 o

f t
hi

s o
bj

ec
t i

nt
o 

its
 

pr
od

uc
t a

cc
or

di
ng

 to
 th

e 
su

bj
ec

tiv
e 

pu
rp

os
e.

 It
 is

 th
e 

sy
st

em
 w

he
re

 th
e 

ac
tio

ns
 

un
fo

ld
 in

 s
er

ie
s 

ea
ch

 o
f t

he
m

 b
ei

ng
 d

ire
ct

ed
 to

 th
e 

de
ci

si
on

 o
f t

he
 p

ar
tic

ul
ar

 
pr

ob
le

m
 [1

]. 
Th

e 
in

no
va

tio
n 

ac
tiv

ity
 m

ea
ns

 th
e 

ac
tiv

ity
 th

at
 m

ak
es

 a
 n

ew
 e

co
-

no
m

ic
 b

en
efi

 t 
[2

]. 
H

en
ce

 w
e 

de
te

rm
in

e 
th

e 
em

pi
ric

 s
tu

dy
 a

s 
th

e 
m

os
t s

ui
ta

bl
e 

fo
r 

th
e 

in
ve

st
ig

at
io

n 
of

 th
is

 s
ub

je
ct

. T
od

ay
 th

e 
m

ai
n 

m
et

ho
ds

 o
f 

th
e 

em
pi

ric
 

st
ud

y 
ar

e 
ob

se
rv

at
io

n,
 te

st
in

g,
 su

rv
ey

, m
od

el
in

g 
an

d 
ex

pe
rim

en
t. 

1  
 T

he
 w

or
k 

is
 p

re
pa

re
d 

as
 a

 p
ar

t 
of

 t
he

 p
ro

je
ct

 №
 2

01
0-

1.
2.

2-
30

1-
01

5-
04

7 
“E

co
no

m
ic

-p
sy

ch
ol

og
ic

al
 m

ec
ha

ni
sm

s 
of

 th
e 

in
no

va
tio

n 
de

ve
lo

pm
en

t o
f R

us
si

a”
 is

 fi 
na

nc
ed

 
in

 th
e 

fr
am

ew
or

k 
of

 th
e 

Fe
de

ra
l T

ar
ge

t P
ro

bl
em

 (
FT

P)
 “

Sc
ie

nt
ifi 

c,
 r

es
ea

rc
h 

an
d 

ed
uc

at
io

na
l 

pe
rs

on
ne

l o
f t

he
 in

no
va

tio
na

l R
us

si
a”

 fo
r 2

00
9-

20
13

.
1  

 T
he

 p
sy

ch
ol

og
ic

al
 st

ru
ct

ur
e o

f t
he

 ac
tiv

ity
 m

ea
ns

 th
e u

ni
ty

 o
f t

he
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 el
em

en
ts 

an
d 

th
ei

r c
om

pr
eh

en
siv

e 
re

la
tio

ns
 th

at
 in

du
ce

 to
, r

eg
ul

at
e 

an
d 

re
al

iz
e 

th
e 

ac
tiv

ity
 (S

ha
dr

ik
ov

 V
. D

. 
Th

e 
pr

ob
le

m
s o

f t
he

 sy
ste

m
 g

en
es

is 
of

 th
e 

pr
of

es
sio

na
l a

ct
iv

ity
. M

os
co

w
: S

ci
en

ce
, 1
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не
 п
он
им

ан
ие
м 
пр
ич
ин

 и
 н
ео
бх
од
им

ос
ти

 э
ти
х 
из
ме
не
ни
й.

 К
ро
ме

 т
ог
о,

 э
ти

 
на
вя
зы
ва
ем
ы
е 
из
ме
не
ни
я 
кр
ай
не

 н
еу
ст
ой
чи
вы

, т
ре
бу
ю
т 
по
ст
оя
нн
ог
о 
ко
н-

тр
ол
я 
и 
за
ча
ст
ую

 с
оп
ро
во
ж
да
ю
тс
я 
ка
ра
те
ль
ны

ми
 с
ан
кц
ия
ми

. 
В

 к
ом
ме
рч
ес
ки
х 
ж
е 
ст
ру
кт
ур
ах

 п
ри

 с
ил
ьн
ом

 с
оп
ро
ти
вл
ен
ии

 с
о 

ст
ор
он
ы

 и
сп
ол
ни
те
ле
й 
из
ме
не
ни
ям

 т
оп

-м
ен
ед
ж
ер
ы

 ч
ащ

е 
пр
иб
ег
аю

т 
к 

об
ъя
сн
ен
ию

 н
ео
бх
од
им

ос
ти

 о
су
щ
ес
тв
ля
ем
ы
х 
из
ме
не
ни
й,

 п
ои
ск
у 
и 
де

-
мо

нс
тр
ац
ии

 в
ы
го
д 
дл
я 
ег
о 
ис
по
лн
ит
ел
ей

, к
 м
ет
од
у 
ст
им

ул
ир
ов
ан
ия

 и
 п
о-

ощ
ре
ни
я 
не
об
хо
ди
мо

го
 п
ов
ед
ен
ия

, п
ои
ск
у 
не
ст
ан
да
рт
ны

х 
ре
ш
ен
ий

, а
 в

 
кр
ай
не
м 
сл
уч
ае

 л
ег
ко

 и
 б
ы
ст
ро

 р
ас
ст
аю

тс
я 
с 
со
тр
уд
ни
ко
м,

 н
е 
ж
ел
аю

щ
им

 
ил
и 
не

 м
ог
ущ

им
 п
ри
ня
ть

 и
 п
ри
сп
ос
об
ит
ьс
я 
к 
из
ме
не
ни
ям

. П
ри
ни
ма
я 
ж
е 

на
 р
аб
от
у 
но
во
го

 с
от
ру
дн
ик
а,

 о
со
бо
е 
вн
им

ан
ие

 о
бр
ащ

ае
тс
я 
им

ен
но

 н
а 
со

-
от
ве
тс
тв
ие

 с
ои
ск
ат
ел
я 
ка
к 
пр
ед
ъя
вл
яе
мы

м 
тр
еб
ов
ан
ия
м,

 т
ак

 и
 о
рг
ан
из
а-

ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ре

 в
 ц
ел
ом

. 
Го
су
да
рс
тв
ен
ны

е 
ж
е 
ст
ру
кт
ур
ы

 п
ри

 в
оз
ни
кн
ов
ен
ии

 п
ро
бл
ем

 с
тр
е-

мя
тс
я 
к 
то
чн
ом
у 
сл
ед
ов
ан
ию

 т
ип
ов
ом
у, 
ра
зр
еш

ен
но
му

 и
 «
пр
ов
ер
ен
но
му

» 
ва
ри
ан
ту

. К
ро
ме

 т
ог
о,

 п
ри

 п
ри
ем
е 
на

 р
аб
от
у 
ил
и 
сл
уж

бу
 в

 г
ос
уд
ар
ст
ве
н-

ны
е 
ст
ру
кт
ур
ы

 б
ол
ьш

ое
 в
ни
ма
ни
е 
уд
ел
яе
тс
я 
уд
ов
ле
тв
ор
ен
ию

 с
ои
ск
ат
е-

ле
м 
фо

рм
ал
ьн
ы
х 
тр
еб
ов
ан
ий

: т
ак

 д
ля

 п
ри
ем
а 
на

 с
лу
ж
бу

 в
 У
И
С

 н
ео
бх
од
и-

мо
 н
ал
ич
ие

 д
ок
ум
ен
та

 о
б 
об
ра
зо
ва
ни
и,

 с
пр
ав
ки

 и
з н

ар
ко

-, 
пс
их

- и
 д
ру
ги
х 

ди
сп
ан
се
ро
в,

 с
пр
ав
ки

 о
б 
от
су
тс
тв
ии

 с
уд
им

ос
ти

 и
 т.
д.

 У
че
т 
ре
ал
ьн
о 
им

е-
ю
щ
их
ся

 н
ав
ы
ко
в 
и 
ум
ен
ий

, ж
ел
ан
ие

 с
ои
ск
ат
ел
я 
ра
бо
та
ть

, а
 т
ак
ж
е 
ег
о 
со

-
от
ве
тс
тв
ие

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

 н
е 
пр
ов
од
ит
ся

. В
 У
И
С

, н
ап
ри
ме
р,

 
бо
ль
ш
е 
ру
ко
во
дс
тв
ую

тс
я 
по
го
во
рк
ой

: «
Н
е 
мо
ж
еш

ь 
– 
на
уч
им

, н
е 
хо
че
ш
ь 

– 
за
ст
ав
им

, н
е 
по
до
йд
еш

ь 
– 
по
дг
он
им

».
 У
во
ль
ня
ю
т 
ж
е 
со
тр
уд
ни
ко
в 
в 
ис

-
кл
ю
чи
те
ль
ны

х 
сл
уч
ая
х.

Бо
ль
ш
ое

 зн
ач
ен
ие

 п
ри

 в
не
др
ен
ии

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
х 
из
ме
не
ни
й 
им

е-
ет

 и
 л
ич
но
ст
ь 
ру
ко
во
ди
те
ля

. К
ак

 п
ок
аз
ал
о 
пр
ов
ед
ен
но
е 
ра
не
е 
ис
сл
ед
ов
а-

ни
е 

[7
], 
ру
ко
во
ди
те
ли

 и
з 
ор
га
ни
за
ци
й 
с 
ра
зн
ы
м 
ти
по
м 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 

ку
ль
ту
ры

, и
ме
ю
т 
ра
зн
ы
й 
ур
ов
ен
ь 
эм
оц
ио
на
ль
но
го

 и
нт
ел
ле
кт
а 
и 
ра
зл
ич

-
ну
ю

 в
ы
ра
ж
ен
но
ст
ь 
со
ст
ав
ля
ю
щ
их

 е
го

 к
ом
по
не
нт
ов

. 
У

 р
ук
ов
од
ит
ел
ей

 
У
И
С

 п
о 
ср
ав
не
ни
ю

 с
 р
ук
ов
од
ит
ел
ям
и 
из

 с
фе
ры

 б
из
не
са

 м
ен
ее

 р
аз
ви
то

 
ме
ж
ли
чн
ос
тн
ое

 у
пр
ав
ле
ни
е,

 в
ну
тр
ил
ич
но
ст
но
е 
по
ни
ма
ни
е 
и 
ко
нт
ро
ль

 
эк
сп
ре
сс
ии

. 
К
ро
ме

 т
ог
о,

 в
 к
ом
ме
рч
ес
ки
х 
ст
ру
кт
ур
ах

 р
ук
ов
од
ит
ел
ям
и 
об
ы
чн
о 
яв

-
ля
ю
тс
я 
ли
бо

 в
ла
де
ль
цы

 к
ом
па
ни
и,

 л
иб
о 
пр
иг
ла
ш
ен
ы

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
ны

-
ми

 в
ы
со
ко
кв
ал
иф

иц
ир
ов
ан
ны

ми
 т
оп

-м
ен
ед
ж
ер
ам
и.

 В
 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ы
х 

ст
ру
кт
ур
ах

 э
то

 з
ач
ас
ту
ю

 л
ю
ди

 «
вы

ро
сш

ие
» 
из

 л
ин
ей
ны

х 
ру
ко
во
ди
те
ле
й 

и,
 в

 л
уч
ш
ем

 сл
уч
ае

, п
ол
уч
ив
ш
им

и 
до
по
лн
ит
ел
ьн
ое

 о
бр
аз
ов
ан
ие

 в
 о
бл
ас
ти

 
уп
ра
вл
ен
ия

, к
от
ор
ое

, о
дн
ак
о,

 н
е 
от
ли
ча
ет
ся

 в
ы
со
ки
м 
ка
че
ст
во
м 

(о
бы

чн
о 

эт
о 
за
оч
но
е 
об
уч
ен
ие

, и
ни
ци
ир
ов
ан
но
е 
вы

ш
ес
то
ящ

им
 р
ук
ов
од
ст
во
м,

 а
 н
е 

са
ми

м 
об
уч
аю

щ
им

ся
 с
от
ру
дн
ик
ом

).
Ко
мм

ер
че
ск
ие

 о
рг
ан
из
ац
ии

 б
ол
ее

 з
ав
ис
им

ы
 о
т 
вн
еш

не
й 
ср
ед
ы

, о
ни

 
мо

гу
т 
пр
ед
ла
га
ть

 т
ол
ьк
о 
те

 т
ов
ар
ы

 и
 у
сл
уг
и,

 в
 к
от
ор
ы
х 
ну
ж
да
ет
ся

 о
бщ

е-
ст
во

. И
ме
нн
о 
по
эт
ом
у 
та
ки
е 
ст
ру
кт
ур
ы

 б
ол
ее

 л
оя
ль
ны

 к
о 
вс
як
ог
о 
ро
да
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0

из
ме
не
ни
ям

. Г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ы
е 
ж
е 
ст
ру
кт
ур
ы

 о
тл
ич
аю

тс
я 

«с
ам
од
ос
та
то
ч-

но
ст
ью

»:
 о
ни

 з
ач
ас
ту
ю

 и
ск
ус
ст
ве
нн
о 
со
зд
аю

т 
по
тр
еб
но
ст
и,

 н
ап
ри
ме
р,

 
по
ср
ед
ст
во
м 
пр
ин
ят
ия

 з
ак
он
а 
о 
не
об
хо
ди
мо

ст
и 
ра
зр
еш

ен
ия

 н
а 
чт
о-
ли
бо

, 
ко
то
ро
е 
вы

да
ет

 к
ак
ой

-л
иб
о 
го
су
да
рс
тв
ен
ны

й 
ор
га
н.

 
Н
ео
бх
од
им

о 
та
кж

е 
от
ме
ти
ть

, ч
то

 н
е 
то
ль
ко

 в
не
ш
ня
я 
ср
ед
а 
вл
ия
ет

 н
а 

ор
га
ни
за
ци
и,

 н
о 
и 
са
ми

 о
рг
ан
из
ац
ии

 в
ли
яю

т 
на

 в
не
ш
ню

ю
 с
ре
ду

, и
зм
ен
я-

ю
т е
е.

 П
ри

 эт
ом

 в
 п
ос
ле
дн
ее

 в
ре
мя

 «
ра
сс
та
но
вк
а с
ил

» 
си
ль
но

 и
зм
ен
ил
ас
ь.

 
Ес
ли

 в
о 
вр
ем
ен
а 
С
ов
ет
ск
ог
о 
С
ою

за
 б
ол
ьш

ое
 в
ли
ян
ие

 н
а 
ко
мм

ер
че
ск
ие

 
ст
ру
кт
ур
ы

 о
ка
зы
ва
ли

 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ы
е 
ор
га
ны

, 
то

 в
 н
ас
то
ящ

ее
 в
ре
мя

 
эт
о 
вл
ия
ни
е 
си
ль
но

 у
ме
нь
ш
ил
ос
ь,

 в
 т
о 
вр
ем
я 
ка
к 
вл
ия
ни
е 
ко
мм

ер
че
ск
их

 
ст
ру
кт
ур

 н
а г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ы
е р
ез
ко

 во
зр
ос
ло

. Г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ы
е с
тр
ук
ту
ры

 
не

 т
ол
ьк
о 
уч
ат
ся

 у
 к
ом
ме
рч
ес
ки
х,

 н
о 
и 
вы

ну
ж
де
ны

 и
м 
по
др
аж

ат
ь.

 О
дн
ой

 
из

 п
ри
чи
н 
эт
ог
о 
яв
ля
ет
ся

 то
, ч
то

 ц
ен
но
ст
и 
в 
со
вр
ем
ен
но
м 
ро
сс
ий
ск
ом

 о
б-

щ
ес
тв
е 
за
ча
ст
ую

 с
оз
да
ю
тс
я 
им

ен
но

 к
ом
ме
рч
ес
ки
ми

 о
рг
ан
из
ац
ия
ми

. П
ри

 
эт
ом

 б
ол
ьш

ая
 ч
ас
ть

 э
ти
х 
ко
мм

ер
че
ск
их

 с
тр
ук
ту
р 
яв
ля
ет
ся

, к
 с
ож

ал
ен
ию

, 
за
ру
бе
ж
ны

ми
 к
ом
па
ни
ям
и,

 н
ач
ин
ая

 о
т 

«К
ок
а-
Ко
лы

» 
и 
за
ка
нч
ив
ая

 IB
M

.
П
од
во
дя

 и
то
г 
вы

ш
ес
ка
за
нн
ом
у 
не
об
хо
ди
мо

 е
щ
е 
ра
з 
от
ме
ти
ть

, 
чт
о 

ко
мм

ер
че
ск
ие

 с
тр
ук
ту
ры

 б
ы
ст
ре
е 
и 
эф
фе
кт
ив
не
е  
по

 с
ра
вн
ен
ию

 с
 г
ос
у-

да
рс
тв
ен
ны

ми
 в
не
др
яю

т 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

е 
из
ме
не
ни
я,

 в
 н
их

 п
ре
об
ла
да
ет

 
ан
ал
ит
ик
о-
де
ят
ел
ьн
ос
тн
ая

 с
тр
ат
ег
ия

 и
х 
ос
ущ

ес
тв
ле
ни
я,

 о
ри
ен
ти
ро
ва
н-

на
я 
на

 о
пр
ед
ел
ен
ие

 п
ро
бл
ем
ы

, 
сб
ор

 и
нф

ор
ма
ци
и,

 п
ои
ск

 р
еш

ен
ия

, 
ег
о 

ап
ро
ба
ци
ю

 и
 в
не
др
ен
ие

, 
в 
го
су
да
рс
тв
ен
ны

х 
ж
ес
тр
ук
ту
ра
х 
ча
щ
е 
им

ее
т 

ме
ст
о 
но
рм
ат
ив
но

-д
ир
ек
ти
вн
ая

 с
тр
ат
ег
ия

.
Ра
зу
ме
ет
ся

, п
ер
еч
ис
ле
нн
ы
е 
ос
об
ен
но
ст
и 
не

 о
тр
аж

аю
т 
ве
сь

 с
пе
кт
р 

им
ею

щ
их
ся

 р
аз
ли
чи
й,

 о
дн
ак
о 
мо

гу
т 
сп
ос
об
ст
во
ва
ть

 о
со
зн
ан
ию

 и
ме
ю

-
щ
их
ся

 п
ро
бл
ем

 п
ри

 п
ро
ве
де
ни
и 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
из
ме
не
ни
й 
и 
бо
ле
е 
эф

-
фе
кт
ив
но
му

 и
х 
вн
ед
ре
ни
ю

 в
 го

су
да
рс
тв
ен
ны

х 
ст
ру
кт
ур
ах

.
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ch

 
co

rr
es

po
nd

s t
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su
ch

 c
ha

ra
ct

er
is

tic
s a

s “
le

ad
er

sh
ip

”,
 “

m
at

ur
ity

”,
 “

yo
ut

h”
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b)
 in

 8
 o

ut
 o

f t
he

 1
0 

te
am

s K
PO

 w
as

 in
te

gr
al

 c
om

po
si

tio
n;

 in
 2

 o
f t

he
 1

0 
– 

K
PO

 p
re

se
nt

ed
 m

os
ai

c 
st

ai
ne

d;
c)

 in
 6

 o
f 

th
e 

10
 –

 d
om

in
at

ed
 r

ed
, p

in
k,

 o
ra

ng
e,

 g
re

en
 (

re
fe

re
nc

e:
 “

im
-

pu
ls

iv
e”

, “
fe

m
al

e”
, “

ex
tro

ve
rs

io
n”

, “
yo

ut
h”

); 
in

 4
 o

f t
he

 1
0 

– 
bl

ue
, l

ig
ht

–b
lu

e,
 

gr
ee

n 
(r

ef
er

en
ce

: “
re
fl e

xi
vi

ty
”,

 “
m

al
e”

, “
yo

ut
h”

).
d)

 a
s 

re
ga

rd
s 

th
e 

re
la

tio
ns

hi
p 

of
 th

e 
in

ve
st

ig
at

ed
: i

n 
7 

ou
t o

f 1
0 

te
am

s 
of

 
th

e 
w

or
k 

its
el

f h
as

 c
au

se
d 

po
si

tiv
e 

em
ot

io
ns

, i
n 

8 
ou

t o
f 1

0 
– 

w
an

te
d 

to
 le

av
e 

K
PO

 a
t h

om
e,

 in
 5

 o
f t

he
 1

0 
– 

ha
ve

 e
xp

re
ss

ed
 a

 d
es

ire
 to

 o
nc

e 
ag

ai
n 

pu
t t

he
 

K
PO

 a
fte

r s
om
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e.
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r s
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 w
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 d
ev

el
op

ed
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ia
nt
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y 
th

e 
us

 e
m
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ric

al
ly
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et

 o
f 

in
di
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du

al
ly

-p
er

so
na

l q
ua
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s 
of

 th
e 

pe
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on
), 

in
 th

e 
co

ur
se

 o
f d

ia
gn

os
tic

s 
re

-
ce

iv
ed

 v
ar
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tio

n 
of

 th
e 

m
od

el
s 

of
 th

e 
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di
vi

du
al

 p
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fi l
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f e
m

pl
oy

ee
s 

of
 th
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tio
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 a
na

ly
se

d 
re

so
ur
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 p

ot
en

tia
l a

nd
 ri

sk
og

en
ic

s i
de

nt
ifi 

ed
 in

di
vi

du
al

ly
 p

er
-

so
na

l c
ha

ra
ct

er
is

tic
s 

of
 e

m
pl

oy
ee

s 
of

 th
e 

su
rv

ey
ed

 o
rg

an
iz

at
io

ns
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in
 a

cc
or

d-
an

ce
 w

ith
 th

e a
bo

ve
 in

 ta
bl

e 6
 cl

as
si
fi c

at
io

n 
of

 in
di

vi
du

al
 q

ua
lit

ie
s)

 –
 ac

co
rd

in
g 

to
 p

re
va

le
nc

e 
of

 c
ol

or
s 

in
 th

e 
K

PO
 (w

hi
ch

 c
or

re
sp

on
ds

 to
 th

e 
ba

la
nc

e 
of

/n
ot

 
ba

la
nc

e 
“h

um
an

 c
ap

ac
ity

” 
an

d 
“p

er
so

nn
el

 ri
sk

” 
). 

In
 th

e 
fo

rc
e 

of
 a

 sm
al

l s
am

-
pl

e 
si

ze
, t

he
 st

ud
y 

w
ill

 c
on

tin
ue

 in
 u

ni
ts

 o
f S

SU
;

3.
 p

ro
je

ct
 m

et
ho

do
lo

gy
 i

n 
th

e 
co

ur
se

 o
f 

fu
rth

er
 r

es
ea

rc
h 

w
ill

 a
ls

o 
be

 
w

or
ke

d 
ou

t i
n 

de
ta

il.

R
ef

er
en

ce
s

1.
 

An
as

ta
si
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., 

U
rb

in
a 

S.
 P

sy
ch

ol
og

ic
al

 te
st

in
g.

 S
Pb

.: 
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te
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.
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• I
m

pu
ls

iv
en

es
s/

re
fl e

xi
vi

ty
 –

 re
d/

bl
ue

.
• L

ea
de

rs
hi

p/
su

bm
is

si
on

 –
 y

el
lo

w
/g

re
y.

• A
 te

nd
en

cy
 to

 S
yn

th
es

is
/a

na
ly

si
s –

 w
hi

te
/b

la
ck

.
A

cc
or

di
ng

 to
 th

e 
re

su
lts

 o
f d

ia
gn

os
tic

s 
re

ce
iv

ed
 a

n 
in

di
vi

du
al

 p
ro
fi l

e 
fo

r 
ea

ch
 e

m
pl

oy
ee

 in
 th

e 
fr

am
ew

or
k 

of
 th

e 
st

at
ed

 p
ro

pe
rti

es
.

O
rg

an
iz

at
io

n 
an

d 
pr

oc
ed

ur
e 

of
 th

e 
pi

lo
t s

tu
dy

.
Ex

pe
rim

en
ta

l s
ite

 in
 o

ur
 s

tu
dy

 w
er

e 
of

 th
e 

D
ep

ar
tm

en
t a

nd
 th

e 
la

bo
ra

-
to

ry
 o

f S
SU

 (w
ith

 th
e 

nu
m

be
r o

f e
m

pl
oy

ee
s f

ro
m

 5
 to

 1
0 

pe
rs

on
s)

 –
 a

 to
ta

l o
f 

10
 u

ni
ts

 (4
 u

ni
ts

 to
 5

 e
m

pl
oy

ee
s, 

2 
– 

7 
st

af
f, 

2 
– 

9,
 1

 –
 1

0 
em

pl
oy

ee
s;

 –
 to

ta
l: 

64
 e

m
pl

oy
ee

 S
SU

).
 A

t t
he

 fi 
rs

t s
ta

ge
 o

f 
th

e 
st

ud
y 

(p
re

lim
in

ar
y)

 w
e 

co
nd

uc
te

d 
di

ag
no

st
ic

s 
of

 th
e 

in
di

vi
du

al
’s

 p
er

so
na

l c
ha

ra
ct

er
is

tic
s 

of
 e

m
pl

oy
ee

s 
of

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 in

 
ac

co
rd

an
ce

 w
ith

 th
e 

in
di

ca
te

d 
lis

t (
ex

tro
ve

rs
io

n/
in

tro
ve

rs
io

n,
 im

pu
ls

iv
en

es
s/

re
fl e

xi
vi

ty
, t

he
 p

ro
pe

ns
ity

 to
  l

ea
di

ng
/s

ub
m

is
si

on
, c

og
ni

tiv
e 

te
nd

en
cy

 to
 s

yn
-

th
es

is
/a

na
ly

si
s)

 [1
].

 A
t t

he
 se

co
nd

 st
ag

e 
of

 th
e 

st
ud

y 
(m

os
t o

f)
 th

e 
pr

op
os

ed
 p

ra
ct

ic
al

 ta
sk

: t
o 

co
ns

tru
ct

 a
 c

ol
le

ct
iv

e 
po

rtr
ai

t o
f 

th
e 

or
ga

ni
za

tio
n 

(K
PO

), 
us

in
g 

co
lo

rs
 in

 a
c-

co
rd

an
ce

 w
ith

 th
e 

id
en

tifi
 e

d 
in

di
vi

du
al

 a
nd

 p
er

so
na

l c
ha

ra
ct

er
is

tic
s.

A
t t

he
 th

ird
 s

ta
ge

 (
an

al
yt

ic
al

) 
an

al
yz

ed
 th

e 
re

ce
iv

ed
 K

PO
 in

 th
e 

pr
oc

e-
du

ra
l a

nd
 su

bs
ta

nt
iv

e 
te

rm
s, 

an
d 

al
so

 d
is

cu
ss

ed
 th

e 
re

su
lts

 o
f t

he
 st

ud
y 

on
 p

ar
ts

 
an

d 
as

 a
 w

ho
le

.

Ta
bl

e 
6.

C
om

pl
ie

s w
ith

 d
is

pl
ay

s o
f p

er
so

na
l p

ot
en

tia
l a

nd
 th

e 
ri

sk
 c

ha
ra

ct
er

is
tic

s 
of

 th
e 

hu
m

an
 p

er
so

na
lit

y

Th
e 

ch
ar

ac
te

ris
tic

s
“H

um
an

 p
ot

en
tia

l”
“P

er
so

nn
el

 th
e 

ris
k 

of
”

Th
e A

ge
M

at
ur

ity
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ve
r 4

0 
ye

ar
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Ex
pe

rie
nc

e
C

on
se
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is
m

Yo
ut

h 
(u

p 
to

 4
0 

ye
ar

s)
th

e 
La

ck
 o

f s
te

re
ot

yp
es

La
ck

 o
f e

xp
er

ie
nc

e

Se
x

M
al

e
Lo

gi
c

R
at

io
na

lit
y

Fe
m

al
e

In
tu

iti
on

Em
ot

io
na

lit
y

O
rie

nt
at

io
n

Ex
tro

ve
rs

io
n

So
ci

ab
ili

ty
Po

pu
lis

m

In
tro

ve
rs

io
n

Se
lf-

Su
ffi 

ci
en

cy
Su

bj
ec

tiv
ity
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pe

 o
f 

re
sp

on
se

Im
pu

ls
iv

en
es

s
A

ct
iv

ity
R

as
hn

es
s

R
efl

 e
xi

vi
ty

B
al

an
ce

d 
de

ci
si

on
s

In
de

ci
si

on

Le
ad

er
sh

ip
Le

ad
er

sh
ip

Se
lfi 

sh
ne

ss
Eg

oi
sm

D
ep

en
de

nc
e

D
ili

ge
nc

e
Ir

re
sp

on
si

bi
lit

y

C
og

ni
tiv

e 
st

yl
e

Sy
nt

he
si

s
In

te
gr

ity
 o

f t
he

 su
bm

is
si

on
Ef
fi c

ie
nc

y

A
na

ly
si

s
D

iff
er

en
tia

tio
n 
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op

er
tie

s
D

is
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II
 р
ос
си
йс
ко

-а
ме
ри
ка
нс
ко
й 
на
уч
но
й 
ко
нф

ер
ен
ци
и.

 С
ар
ат
ов

, И
зд
ат
ел
ьс
тв
о 
С
ар
ат
ов

-
ск
ог
о 
ун
ив
ер
си
те
та

, 2
01

1.
 С

. 8
.

7.
 
Бе
рл
ей
н 
Е.
В.

, К
ра
вц
ов
а 
А.
К

. У
ро
ве
нь

 э
мо

ци
он
ал
ьн
ог
о 
ин
те
лл
ек
та

 р
ук
ов
од
ит
ел
ей

 
в 
ор
га
ни
за
ци
ях

 с
 р
аз
ли
чн
ы
м 
ти
по
м 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 / 
П
ро
бл
ем
ы

 с
ов
ре

-
ме
нн
ой

 п
си
хо
ло
ги
и:

 т
ео
ри
я,

 п
ра
кт
ик
а,

 э
кс
пе
ри
ме
нт

. М
ат
ер
иа
лы

 ю
би
ле
йн
ой

 н
ау
ч-

но
-п
ра
кт
ич
ес
ко
й 
ко
нф

ер
ен
ци
и 
мо
ло
ды

х 
уч
ен
ы
х,

 п
ос
вя
щ
ен
но
й 

40
-л
ет
ию

 к
аф
ед
ры

 
об
щ
ей

 и
 с
оц
иа
ль
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

. С
ар
ат
ов

: И
Ц

 «
Н
ау
ка

»,
 2

01
2.

 С
. 1

7-
21

.

Н
ау
чн
ы
й 
ру
ко
во
ди
т
ел
ь:

 Л
.Н

. А
кс
ен
ов
ск
ая

, д
.п
с.
н.

, п
ро
ф
ес
со
р 
ка
ф
е-

др
ы

 о
бщ
ей

 и
 с
оц
иа
ль
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о.

К
Л
Ю
Ч
Е
В
Ы
Е

 П
О
К
А
ЗА

Т
ЕЛ

И
 Э
Ф
Ф
Е
К
Т
И
В
Н
О
С
Т
И

 
Д
Е
Я
Т
ЕЛ

Ь
Н
О
С
Т
И

 В
 С
И
С
Т
Е
М
Е

 У
П
РА

ВЛ
Е
Н
И
Я

 П
Е
РС

О
Н
А
Л
О
М

 
ГО

С
УД

А
РС

Т
В
Е
Н
Н
О
Й

 О
РГ
А
Н
И
ЗА

Ц
И
И

 –
 И
Л
Л
Ю
ЗИ

Я
 И
Л
И

 
РЕ

А
Л
Ь
Н
О
С
Т
Ь

?

Н
.В

. Д
ан
ко
ва

, 
ас
пи
ра
нт

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

),
Е

.А
. К

ов
ал
ьч
ук

,
ма
ги
ст
ра
нт

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

Ра
сс
ма
тр
ив
ае
тс
я 
си
ст
ем
а 
кл
ю
че
вы

х 
по
ка
за
те
ле
й 
эф
фе
кт
ив
но
ст
и 
де
ят
ел
ьн
о-

ст
и 

(K
PI

) о
рг
ан
из
ац
ии

. О
бо
сн
ов
ы
ва
ет
ся

 ц
ел
ес
оо
бр
аз
но
ст
ь 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я 
да
нн
ой

 
си
ст
ем
ы

 в
 р
ос
си
йс
ко
м 
об
щ
ес
тв
е.

 П
ри
во
дя
тс
я 
ре
зу
ль
та
ты

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
по

 в
не

-
др
ен
ию

 K
PI

 в
 о
рг
ан
из
ац
ию

.
К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 к
лю

че
вы

е 
по
ка
за
те
ли

 эф
фе
кт
ив
но
ст
и 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, у
пр
ав

-
ле
ни
е 
пе
рс
он
ал
ом

, с
ис
те
ма

 о
це
нк
и 
тр
уд
а.

К
 с
ов
ре
ме
нн
ы
м 
ор
га
ни
за
ци
ям

 р
ы
но
к 
пр
ед
ъя
вл
яе
т 
ос
об
ы
е 
тр
еб
о-

ва
ни
я,

 с
ре
ди

 н
их

 –
 н
ео
бх
од
им

ос
ть

 а
де
кв
ат
но

 и
 с
во
ев
ре
ме
нн
о 
ре
аг
ир
о-

ва
ть

 н
а 
из
ме
не
ни
я 
ко
нк
ур
ен
тн
ой

 с
ре
ды

. 
П
о 
мн

ен
ию

 О
.С

. 
В
их
ан
ск
ог
о 

и 
А

.И
. Н

ау
мо

ва
 с
ег
од
ня

 «
С
ре
да

 о
би
та
ни
я 
де
ло
вы

х 
ор
га
ни
за
ци
й 
ст
ал
а 

ст
ол
ь 
ди
на
ми

чн
ой

, ч
то

 п
ри
ме
ни
те
ль
но

 к
 н
ей

 с
та
ло

 и
сп
ол
ьз
ов
ат
ьс
я 
по

-
ня
ти
е 
ту
рб
ул
ен
тн
ой

 с
ре
ды

. Е
ст
ес
тв
ен
но

, в
ы
ж
ив
ат
ь 
в 
та
ко
й 
ди
на
ми

чн
о 

ме
ня
ю
щ
ей
ся

 с
ре
де

 м
ог
ут

 т
ол
ьк
о 
те

 о
рг
ан
из
ац
ии

, к
от
ор
ы
е 
са
ми

 м
ен
яю

т-
ся

 н
е 
ме
не
е 
вы

со
ки
м 
те
мп

ом
» 

[1
]. 
П
ут
ь 
к 
эф
ф
ек
ти
вн
ом

у 
уп
ра
вл
ен
ию

 о
р-

га
ни
за
ци
ей

 л
еж

ит
 ч
ер
ез

 с
оз
да
ни
е 
си
ст
ем
ы

 м
от
ив
ац
ии

 р
аб
от
ни
ко
в.

 М
ы

 
хо
ти
м 
об
ра
ти
ть
ся

 к
 т
ех
но
ло
ги
и 
мо

ти
ва
ци
и,

 б
аз
ир
ую

щ
ей
ся

 н
а 
си
ст
ем
е 

кл
ю
че
вы

х 
по
ка
за
те
ле
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 к
ом

па
ни
и,

 к
от
ор
ая

 п
ол
уч
ил
а 
до

-
ст
ат
оч
но
е 
ра
сп
ро
ст
ра
не
ни
е 
на

 п
ре
дп
ри
ят
ия
х 
За
па
дн
ой

 Е
вр
оп
ы

 и
 С
Ш
А

. 



14
2

В
 з
ап
ад
ны

х 
ис
то
чн
ик
ах

 д
ан
ну
ю

 т
ех
но
ло
ги
ю

 н
аз
ы
ва
ю
т 

K
ey

 P
er

fo
rm

an
ce

 
In

di
ca

to
rs

 –
 K

PI
. 
Ф
ил
ос
оф

ия
 к
лю

че
вы

х 
по
ка
за
те
ле
й 
эф
ф
ек
ти
вн
ос
ти

 
ве
сь
ма

 п
ро
ст
а:

 «
Ес
ли

 в
ы

 п
ы
та
ет
ес
ь 
че
м-
то

 у
пр
ав
ля
ть

, в
ы

 д
ол
ж
ны

 у
ме
ть

 
эт
о 
из
ме
ря
ть

. Д
о 
те
х 
по
р,

 п
ок
а 
чт
о-
то

 н
е 
из
ме
ря
ет
ся

, н
а 
не
го

 н
е 
об
ра
щ
а-

ю
т 
вн
им

ан
ия

».
 

С
ис
те
ма

 к
лю

че
вы

х 
по
ка
за
те
ле
й 
эф
фе
кт
ив
но
ст
и 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 я
вл
я-

ет
ся

 о
тн
ос
ит
ел
ьн
о 
но
во
й 
дл
я 
ор
га
ни
за
ци
й 
и 
пр
ед
пр
ия
ти
й 
Ро
сс
ии

, г
де

 о
на

 
ча
щ
е 
вс
ег
о 
вс
тр
еч
ае
тс
я 
на

 п
ре
дп
ри
ят
ия
х,

 х
ар
ак
те
ри
зу
ю
щ
их
ся

 в
ы
пу
ск
ом

 
пр
од
ук
ци
и 

– 
то
й,

 к
от
ор
ую

 м
ож

но
 и
зм
ер
ит
ь 
ко
ли
че
ст
ве
нн
о.

 П
ри
чи
но
й 
ис

-
по
ль
зо
ва
ни
я 

K
PI

 д
ля

 с
тр
ат
ег
ич
ес
ко
го

 у
пр
ав
ле
ни
я 

(м
от
ив
ац
ии

) 
в 
ос
но
в-

но
м 
яв
ля
ет
ся

 с
тр
ем
ле
ни
е 
к 
по
лу
че
ни
ю

 к
он
ку
ре
нт
ны

х 
пр
еи
му

щ
ес
тв

 з
а 

сч
ет

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ия

 п
ер
ед
ов
ы
х 
те
хн
ол
ог
ий

 в
 п
ро
из
во
дс
тв
е 
и 
уп
ра
вл
ен
ии

, 
а 
та
кж

е 
– 
ст
ре
мл

ен
ии

 п
ов
ы
си
ть

 э
фф

ек
ти
вн
ос
ть

 р
аб
от
ы

 п
ре
дп
ри
ят
ия

.
О
дн
ак
о 
не
ль
зя

 н
е  
уч
ит
ы
ва
ть

, ч
то

 п
ри
нц
ип
иа
ль
но

 н
ов
ы
е 
эк
он
ом
ич
е-

ск
ие

 у
сл
ов
ия

 в
 Р
ос
си
и 
се
го
дн
я 
ди
кт
ую

т 
не
об
хо
ди
мо

ст
ь 
ги
бк
ог
о 
ре
аг
ир
о-

ва
ни
я 
и 
ад
ап
та
ци
и 
та
кж

е 
и 
го
су
да
рс
тв
ен
ны

м 
ор
га
ни
за
ци
ям

, к
от
ор
ы
е 
су

-
щ
ес
тв
ую

т 
по

 д
ру
гу
ю

 с
то
ро
ну

 б
из
не
с-
ср
ед
ы

, в
ы
ст
уп
ая

 о
дн
ов
ре
ме
нн
о 
ка
к 

в 
ро
ли

 к
он
тр
ол
ер
а,

 т
ак

 и
 в

 р
ол
и 

«п
ро
из
во
ди
те
ля

» 
го
су
да
рс
тв
ен
ны

х 
ус
лу
г. 

П
ер
ех
од

 о
т 
по
лн
ой

 о
бо
со
бл
ен
но
ст
и 
к 
бо
ль
ш
ей

 о
тк
ры

то
ст
и 
го
су
да
р-

ст
ве
нн
ы
х 
пр
оц
ед
ур

, ш
ир
ок
ое

 п
ри
ме
не
ни
е 
ин
те
рн
ет

-т
ех
но
ло
ги
й,
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ов
ы
й 
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че
ст
ве
нн
ы
й 
ур
ов
ен
ь 
вз
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ия

 с
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из
не
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со
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щ
ес
тв
ом

 т
ре
бу
ю
т о

т 
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су
да
рс
тв
ен
ны

х 
сл
уж

ащ
их

 о
пр
ед
ел
ен
но
го

 п
ер
ел
ом
а 
в 
со
зн
ан
ии

, и
зм
ен
е-

ни
я 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
й,

 ц
ен
но
ст
ей

, и
де
й.
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оо
тв
ет
ст
ве
нн
о 
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во
дс
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-
да
рс
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ен
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х 
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га
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за
ци
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та
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ищ

ет
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оз
мо
ж
но
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и 
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рш

ен
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во
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-
ни
я 
си
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ем
ы
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ти
му
ли
ро
ва
ни
я 
пе
рс
он
ал
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к 
до
бр
ос
ов
ес
тн
ом
у 
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по
лн
ен
ию

 
сл
уж

еб
ны

х 
об
яз
ан
но
ст
ей

. О
дн
им
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з т
ак
их
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ут
ей
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ож
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 я
вл
ят
ьс
я 
си
ст
ем
а 

мо
ти
ва
ци
и,
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аз
ир
ую

щ
ая
ся

 н
а 
кл
ю
че
вы

х 
по
ка
за
те
ля
х 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 (K
PI

). 
В

 д
ан
но
й 
ст
ат
ье

 п
ри
во
ди
тс
я 
оп
ы
т 
вн
ед
ре
ни
я 
си
ст
ем
ы

 K
PI

 в
 о
дн
ой

 и
з 
го

-
су
да
рс
тв
ен
ны

х 
ор
га
ни
за
ци
й.

Н
а 
на
ча
ль
но
м 
эт
ап
е 
вн
ед
ре
ни
я 
си
ст
ем
ы

 K
PI

 р
ук
ов
од
ст
во

 о
рг
ан
и-

за
ци
и 
ст
ол
кн
ул
ос
ь 
с 
не
га
ти
вн
ы
м 
от
но
ш
ен
ие
м 
уп
ра
вл
ен
це
в 
к 
да
нн
ом
у 

но
во
вв
ед
ен
ию

 и
 з
на
чи
те
ль
ны

м 
со
пр
от
ив
ле
ни
ем
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о 
ст
ор
он
ы

 к
ол
ле
кт
ив
а.

 
Ре
ш
ен
о 
бы

ло
 п
ро
ве
ст
и 
со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ие

, ц
ел
ь 

ко
то
ро
го

 с
ос
то
ял
а 
в 
вы

яв
ле
ни
и 
во
зм
ож

ны
х 
пр
ич
ин

 н
ег
ат
ив
но
го

 в
ос
пр
и-

ят
ия

 в
 к
ол
ле
кт
ив
е 
но
во
й 
си
ст
ем
ы

 с
ти
му
ли
ро
ва
ни
я,

 о
сн
ов
ан
но
й 
на

 с
ба

-
ла
нс
ир
ов
ан
ны

х 
по
ка
за
те
ля
х 
эф
фе
кт
ив
но
ст
и 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

. 
В

 к
ач
ес
тв
е 

ги
по
те
зы

 в
ы
дв
иг
ал
ос
ь 
пр
ед
по
ло
ж
ен
ие

 о
 т
ом

, ч
то

 о
дн
ой

 и
з 
пр
ич
ин

 н
е-

га
ти
вн
ог
о 
во
сп
ри
ят
ия

 к
ол
ле
кт
ив
ом

 н
ов
ой
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те
мы

 с
ти
му
ли
ро
ва
ни
я 
яв
ля

-
ет
ся

 н
ед
ос
та
то
чн
ая

 и
нф

ор
ми

ро
ва
нн
ос
ть

 д
ол
ж
но
ст
ны

х 
ли
ц 
о 
пр
ин
ци
па
х 

ра
бо
ты

 с
ис
те
мы

 K
PI

. И
сс
ле
до
ва
ни
е 
по
ка
за
ло

, ч
то

 б
ол
ьш

ин
ст
во

 р
ес
по
н-

де
нт
ов

 и
сп
ы
ты
ва
ю
т 
де
фи

ци
т 
в 
ин
фо

рм
ац
ии

: 4
5,

5%
 –

 н
ед
ос
та
то
чн
о 
ин

-
фо

рм
ир
ов
ан
ы

, 2
9,

4%
 –

 п
ра
кт
ич
ес
ки

 н
ич
ег
о 
не

 з
на
ю
т 
о 
но
во
й 
ме
то
ди
ке

 
оц
ен
ки

 т
ру
да

, о
сн
ов
ан
но
й 
на

 K
PI

. Т
ол
ьк
о 

25
,2

%
 о
пр
ош

ен
ны

х 
им

ею
т 
до

-
ст
ат
оч
но

 и
нф

ор
ма
ци
и 
о 
но
во
й 
си
ст
ем
е 
ст
им

ул
ир
ов
ан
ия
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 lo
ng

itu
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na
l s

tu
dy

 o
f 

th
e 

ef
fe

ct
s 

of
 

tra
ns

fo
rm

at
io

na
l l

ea
de

rs
hi

p 
on

 sa
fe

ty
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ut
co

m
es
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ou

rn
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 o
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cc
up

at
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na
l a
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rg
an
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na
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sy
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og
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 S
ch

ne
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eh
av

io
r c

ha
ng
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od
el

s, 
m

et
ho

ds
, a

nd
 

a 
re

vi
ew

 o
f e

vi
de

nc
e.

 In
 M

.D
. D

un
ne

tte
 &

 L
.M

. H
ou

gh
 (E

ds
.),

 H
an

db
oo

k 
of

 In
du

st
ria

l/
O

rg
an

iz
at

io
na

l P
sy

ch
ol

og
y:

 V
ol
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2n
d 

ed
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A

: C
on

su
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yc
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Th

or
nt

on
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II
, G

C
, &

 R
up

p,
 D

E.
 A

ss
es

sm
en

t c
en

te
rs

 in
 h

um
an

 r
es

ou
rc

e 
m

an
ag

em
en
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M

ah
w
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aw
re

nc
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m
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 L
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ha
m
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P.

 B
ui

ld
in

g 
a 

pr
ac
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al

ly
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se
fu

l t
he

or
y 

of
 g

oa
l s

et
tin

g 
an

d 
ta

sk
 

m
ot

iv
at

io
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ye

ar
 o

dy
ss

ey
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m
er
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an
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sy
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ol
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is
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an

na
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vo
lio

, B
J.

 R
ea

dy
 o

r 
no

t: 
H

ow
 d

o 
w

e 
ac

ce
le

ra
te

 t
he

 d
ev

el
op

m
en

ta
l 

re
ad

in
es

s o
f l

ea
de
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Jo
ur

na
l o

f O
rg

an
iz

at
io
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G
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ru
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ur
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e 
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ve
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en

t o
f l

ea
de
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hi

p 
sk

ill
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sh
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91
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Та
кж

е 
из
уч
ал
ос
ь 
мн

ен
ие

 к
ол
ле
кт
ив
а 
о 
но
во
й 
си
ст
ем
е 
оц
ен
ки

 т
ру
да

, 
с 
пр
им

ен
ен
ие
м 

K
PI

.
Н
а 
ос
но
ве

 д
ан
ны

х 
мо

ни
то
ри
нг
а 
бы

л 
ра
зр
аб
от
ан

 и
 р
еа
ли
зо
ва
н 
пл
ан

 
по

 р
аб
от
е 
с 
пе
рс
он
ал
ом

 в
 р
ам
ка
х 
вн
ед
ре
ни
я 

K
PI

. Ц
ел
ы
й 
ря
д 
ме
ро
пр
ия

-
ти
й:

 о
бу
че
ни
е 
с 
пр
ив
ле
че
ни
ем

 с
пе
ци
ал
ис
то
в 
в 
да
нн
ой

 о
бл
ас
ти

, и
нф

ор
ми

-
ро
ва
ни
е,

 в
ов
ле
че
ни
е 
ко
лл
ек
ти
ва

 в
 п
ро
це
сс

 в
не
др
ен
ия

 с
ис
те
мы

 с
ти
му
ли

-
ро
ва
ни
я 
на

 о
сн
ов
е 

K
PI

, –
 п
оз
во
ли
л 
сн
из
ит
ь 
эм
оц
ио
на
ль
ны

й 
на
ка
л 
и 
си
лу

 
со
пр
от
ив
ле
ни
я 
ко
лл
ек
ти
ва

 д
ан
но
му

 н
ов
ов
ве
де
ни
ю

. Ч
ер
ез

 4
 м
ес
яц
а 
пр
и-

ме
не
ни
я 
да
нн
ой

 с
ис
те
мы

 в
 т
ес
то
во
м 
ре
ж
им

е 
бы

л 
пр
ов
ед
ен

 п
ов
то
рн
ы
й 

мо
ни
то
ри
нг

 о
це
нк
и 
во
сп
ри
ят
ия

 с
ис
те
мы

 с
ти
му
ли
ро
ва
ни
я 
в 
ко
лл
ек
ти
ве

. 
В

 р
ез
ул
ьт
ат
е,

 к
аж

ды
й 
че
тв
ер
ты
й 
ру
ко
во
ди
те
ль

 о
рг
ан
из
ац
ии

 о
тм
ет
ил

, ч
то

 
си
ст
ем
а 
оц
ен
ки

 т
ру
да

 д
ол
ж
на

 о
сн
ов
ы
ва
ть
ся

 н
а 

K
PI

, н
о 
им

ет
ь 
бо
ле
е 
че
т-

ки
е 
и 
по
ня
тн
ы
е 
кр
ит
ер
ии

 р
ас
че
та

, а
 к
аж

ды
й 
тр
ет
ий

 р
ук
ов
од
ит
ел
ь 
от
ме

-
ти
л,

 ч
то

 с
ис
те
ма

 с
ти
му
ли
ро
ва
ни
я 
до
лж

на
 о
ст
ат
ьс
я 
пр
еж

не
й,

 к
ак
ой

 б
ы
ла

 
до

 в
не
др
ен
ия

 K
PI

. К
аж

ды
й 
вт
ор
ой

 р
ук
ов
од
ит
ел
ь 
ср
ед
не
го

 з
ве
на

 с
чи
та
ет

, 
чт
о 
си
ст
ем
а 
вн
ос
ит

 э
мо

ци
он
ал
ьн
ое

 н
ап
ря
ж
ен
ие

 в
 к
ол
ле
кт
ив

.
Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 и
сс
ле
до
ва
ни
я,

 п
ро
во
ди
мы

е 
в 
ко
лл
ек
ти
ве

, п
оз
во
ля
ю
т 

го
во
ри
ть

 о
 п
ро
ти
во
ре
чи
во
м 
и 
сл
ож

но
м 
от
но
ш
ен
ии

 к
 д
ан
но
й 
си
ст
ем
е 
ст
и-

му
ли
ро
ва
ни
я.

 П
ос
ле

 б
ол
ьш

ог
о 
об
ъе
ма

 р
аб
от

, п
ро
де
ла
нн
ы
х 
на

 п
ро
тя
ж
е-

ни
и 
дл
ит
ел
ьн
ог
о 
вр
ем
ен
и 
по

 в
не
др
ен
ию

 с
ис
те
мы

 к
лю

че
вы

х 
по
ка
за
те
ле
й,

 
мы

 н
е 
по
лу
чи
ли

 о
ж
ид
ае
мо

го
 э
фф

ек
та

 п
ов
ы
ш
ен
ия

 р
ез
ул
ьт
ат
ив
но
ст
и 
де
я-

те
ль
но
ст
и.

 В
 ч
ем

 ж
е п

ри
чи
на

 та
ко
й 
ре
ак
ци
и 
ко
лл
ек
ти
ва

 н
а н

ов
ов
ве
де
ни
е?

 
К

 о
дн
ой

 и
з в
оз
мо
ж
ны

х 
пр
ич
ин

 м
ож

но
 о
тн
ес
ти

 т
от

 ф
ак
т, 
чт
о 
си
ст
ем
а 

кл
ю
че
вы

х 
по
ка
за
те
ле
й 
не
се
т 
в 
се
бе

 э
ле
ме
нт
ы

 с
ов
ер
ш
ен
но

 и
ны

х,
 о
тл
ич

-
ны

х,
 в
оз
мо
ж
но

 д
аж
е 
чу
ж
ды

х 
сл
ож

ив
ш
им

ся
 в

 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ой

 о
рг
ан
из
а-

цо
нн
ой

 си
ст
ем
е,

 ст
ер
ео
ти
по
в 
по
ве
де
ни
я.

 Э
то

 ст
ер
ео
ти
пы

, с
ко
ре
е п

ри
вы

ч-
ны

е 
дл
я 
би
зн
ес

-с
оо
бщ

ес
тв

: а
мб

иц
ио
зн
ос
ть

, к
он
ку
ре
нц
ия

, ч
ет
ка
я 
оп
ла
та

 
по

 р
ез
ул
ьт
ат
ам

 т
ру
да

 и
 т.
д.

 
В

 к
аж

до
й 
ор
га
ни
за
ци
и 
ес
ть

 с
во
я 
ун
ик
ал
ьн
ая

 с
ис
те
ма

, к
от
ор
ая

 с
од
ер

-
ж
ит

 в
сю

 и
нф

ор
ма
ци
ю

 о
 п
ов
ед
ен
ии

, ц
ен
но
ст
ях

, т
ра
ди
ци
ях

 и
 о
ж
ид
ан
ия
х 

лю
де
й.

 И
ме
нн
о 
эт
а 
си
ст
ем
а 
и 
яв
ля
ет
ся

 в
аж

не
йш

им
 м
от
ив
ир
ую

щ
им

 у
сл
о-

ви
ем

 с
пл
оч
ен
ия

 и
 п
ов
ы
ш
ен
ия

 э
фф

ек
 ти
вн
ос
ти

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
ко
лл
ек
ти
ва

. 
Та
ко
й 
си
ст
ем
ой

 я
вл
яе
тс
я 
ор
га
ни
за
ци
он
на
я 
ку
ль
ту
ра

. 
В
ер
оя
тн
ее

 в
се
го

 и
сс
ле
ду
ем
ая

 го
су
да
рс
тв
ен
на
я 
ор
га
ни
за
ци
я 
на
хо
ди
т-

ся
 в

 с
ит
уа
ци
и 
из
ме
не
ни
я 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

. Э
то

 п
ро
це
сс

 д
ли

-
те
ль
ны

й,
 д
аж
е 
бо
ле
зн
ен
ны

й.
 З
ак
ры

то
ст
ь 
от

 в
не
ш
не
го

 м
ир
а,

 о
ри
ен
та
ци
я 

на
 к
он
тр
ол
ир
ую

щ
ую

 ф
ун
кц
ию

, 
иг
но
ри
ро
ва
ни
е 
ра
зу
мн

ы
х 
пр
ед
ло
ж
ен
ий

 
в 
ча
ст
и 
ул
уч
ш
ен
ия

 р
аб
от
ы

 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ы
х 
ор
га
но
в,

 у
ш
ли

 в
 п
ро
ш
ло
е.

 
П
ре
дс
та
вл
ен
ия

 и
 ц
ен
но
ст
и,

 с
фо

рм
ир
ов
ан
ны

е 
на

 п
ро
тя
ж
ен
ии

 м
но
ги
х 
ле
т 

в 
со
зн
ан
ии

 д
ол
ж
но
ст
ны

х 
ли
ц,

 с
ег
од
ня

 н
е 
яв
ля
ю
тс
я 
ак
ту
ал
ьн
ы
ми

 и
 м
ог
ут

 
пр
еп
ят
ст
во
ва
ть

 д
ос
ти
ж
ен
ию

 с
тр
ат
ег
ич
ес
ки
х 
це
ле
й 
ор
га
ни
за
ци
и.

 
Х
оч
ет
ся

 н
ад
ея
ть
ся

, ч
то

 с
ис
те
ма

 K
PI

 с
та
не
т 
за
ло
го
м 
до
бр
ос
ов
ес
тн
о-

го
 и
сп
ол
не
ни
я 
сл
уж

еб
ны

х 
об
яз
ан
но
ст
ей

 и
 п
ов
ы
ш
ен
ия

 к
ач
ес
тв
а 
пр
ед
о-

ст
ав
ля
ем
ы
х 
ус
лу
г, 
а 
ор
ие
нт
ац
ия

 н
а 
по
тр
еб
ит
ел
я 
пр
оч
но

 л
яж

ет
 в

 о
сн
ов
у 
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пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
до
лж

но
ст
ны

х 
ли
ц.

 Н
о 
эт
о 
ст
ан
ет

 в
оз

-
мо
ж
ны

м 
в 
сл
уч
ае

, е
сл
и 
ст
ре
мл

ен
ие

 к
 и
зм
ен
ен
ия
м 
и 
ул
уч
ш
ен
ия
м 
во
йд
ут

 
в 
ст
ру
кт
ур
у 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ы
х 
це
нн
ос
тн
ы
х 
ор
ие
нт
ац
ий

 к
аж

до
го

 р
аб
от

-
ни
ка

 в
 к
ол
ле
кт
ив
е.

 И
зм
ен
ен
ие

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

 д
ол
ж
но

 б
ы
ть

 
си
ст
ем
ны

м,
 а

 н
е 
од
но
мо
ме
нт
ны

м 
и 
мо
ж
ет

 б
ы
ть

 р
еа
ли
зо
ва
но

 в
 п
ер
ву
ю

 
оч
ер
ед
ь 
че
ре
з 
си
ль
но
е,

 э
фф

ек
ти
вн
ое

 л
ид
ер
ст
во

. 
И
ме
нн
о 
ру
ко
во
дя
щ
ий

 
со
ст
ав

 я
вл
яе
тс
я 
но
си
те
ле
м 
и 
тр
ан
сл
ят
ор
ом

 н
ов
ы
х 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
й,

 ц
ен

-
но
ст
ей

, э
ле
ме
нт
ов

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

. 
В

 з
ав
ер
ш
ен
ие

 п
од
че
рк
не
м,

 ч
то

 в
 с
лу
ча
е 
до
ст
иж

ен
ия

 с
оо
тв
ет
ст
ви
я 

ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 ц
ен
но
ст
ны

м 
ус
та
но
вк
ам

 д
ол
ж
но
ст
ны

х 
ли
ц,

 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

 к
ол
ле
кт
ив
а 
су
щ
ес
тв
ен
но

 а
кт
ив
из
ир
уе
тс
я.

 В
 р
ез
ул
ьт
ат
е 
мы

 
по
лу
чи
м 
мо

щ
ны

й 
си
не
рг
ет
ич
ес
ки
й 
эф
фе
кт

 и
 з
на
чи
те
ль
но
е 
ув
ел
ич
ен
ие

 
ре
зу
ль
та
ти
вн
ос
ти

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
ор
га
ни
за
ци
и 
в 
це
ло
м.

С
пи
со
к 
ли
те
ра
ту
ры

1.
 
Ви
ха
нс
ки
й 
О

.С
. П

ро
бл
ем
ы

 р
аз
ви
ти
я 
уп
ра
вл
ен
ия

 п
ро
из
во
дс
тв
ом

. М
., 

20
07

. С
. 3

5.

Н
ау
чн
ы
й 

ру
ко
во
ди
т
ел
ь:

 
Л

.Н
. 
Ак
се
но
вс
ка
я,

 
д.
пс

.н
., 

пр
оф
ес
со
р 

ка
ф
ед
ры

 о
бщ
ей

 и
 с
оц
иа
ль
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
о-

го
 у
ни
ве
рс
ит
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о

О
С
О
Б
Е
Н
Н
О
С
Т
И

 В
РЕ

М
Е
Н
Н
О
Й

 О
РИ

Е
Н
ТА

Ц
И
И

 
М
О
Н
О
Х
РО

Н
О
В

 И
 П
О
Л
И
Х
РО

Н
О
В

А
.С

. З
ах
ар
ов
а,

ст
уд
ен
т

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

),
И

.В
. А

нч
их
ор
ов
а,

ст
уд
ен
т

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

В
 д
ан
но
й 
ст
ат
ье

 п
ри
ви
дя
тс
я 
ре
зу
ль
та
ты

 те
ор
ет
ич
ес
ко
го

 и
 эм

пи
ри
че
ск
ог
о 
ис

-
сл
ед
ов
ан
ия

 п
ол
их
ро
ни
и 
и 
мо

но
хр
он
ии

 о
тн
ос
ит
ел
ьн
о 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, а
 т
ак
ж
е 
ан
а-

ли
з в
ре
ме
нн
ой

 о
ри
ен
та
ци
и 
в 
ее

 с
вя
зи

 с
 в
ре
ме
нн
ой

 п
ер
сп
ек
ти
во
й.

 
К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 п
ре
дс
та
вл
ен
ия

 о
 в
ре
ме
ни

, м
он
ох
ро
нн
ос
ть

, п
ол
их
ро
нн
ос
ть

, 
вр
ем
ен
на
я 
пе
рс
пе
кт
ив
а.

П
ро
бл
ем
а 
вр
ем
ен
и 
во
сх
од
ит

 к
 а
нт
ич
но
й 
фи

ло
со
фи

и.
 Н
а 
ра
зн
ы
х 
эт
а-

па
х 
ра
зв
ит
ия

 ф
ил
ос
оф

ск
ой

 и
 н
ау
чн
ой

 м
ы
сл
и 
вз
гл
яд
ы

 н
а 
да
нн
ы
й 
фе
но
ме
н 

пр
ет
ер
пе
ва
ли

 и
зм
ен
ен
ия

. «
П
оз
на
ть

 в
ре
мя

 и
 о
вл
ад
ет
ь 
вр
ем
ен
ем

 –
 э
то

 з
а-

да
чи

, р
еш

ен
ие

 к
от
ор
ы
х 
им

ее
т 
ва
ж
не
йш

ее
 з
на
че
ни
е 
дл
я 
ра
зв
ит
ия

 ч
ел
ов
е-

че
ск
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

, о
бщ

ес
тв
а 
и 
ли
чн
ос
ти

» 
– 
по
дч
ер
ки
ва
ю
т 
ак
ту
ал
ьн
ос
ть
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m
et

ho
d 

[1
5]

. T
ra

in
ee

s c
om

pl
et

e c
om

pl
ex

 ro
le

-p
la

y 
ac

tiv
iti

es
, c

al
le

d 
si

m
ul

at
io

n 
ex

er
ci

se
s, 

an
d 

re
ce

iv
e 

fe
ed

ba
ck

 o
n 

m
ul

tip
le

 a
sp

ec
ts

 o
f t

he
ir 

pe
rf

or
m

an
ce

. T
he

 
si

m
ul

at
io

n 
ex

er
ci

se
s a

llo
w

 fo
r r

ic
h,

 d
et

ai
le

d 
fe

ed
ba

ck
 th

at
 is

 fo
cu

se
d 

on
 b

eh
av

-
io

r. 
Th

is
 a

llo
w

s 
tra

in
ee

s 
to

 s
ee

 h
ow

 th
ey

 c
ou

ld
 h

av
e 

be
ha

ve
d 

di
ffe

re
nt

ly
. T

he
 

as
se

ss
m

en
t c

om
po

ne
nt

 m
ak

es
 th

e 
tra

in
in

g 
ex

pe
rie

nc
e 

pe
rs

on
al

 a
nd

 sp
ec

ifi 
c 

by
 

di
re

ct
in

g 
tra

in
ee

s’ 
at

te
nt

io
n 

to
 th

e 
sp

ec
ifi 

c 
sk

ill
s t

he
y 

ne
ed

 m
os

t. 
Th

e 
fi n

al
 c

om
po

ne
nt

 o
f t

he
 p

ro
gr

am
 is

 d
ev

el
op

m
en

t, 
w

hi
ch

 w
e 

de
fi n

e 
as

 
ex

te
nd

ed
 o

pp
or

tu
ni

tie
s 

fo
r 

pr
ac

tic
e,

 r
efl

 e
ct

io
n,

 a
nd

 f
ee

db
ac

k.
 T

ra
in

ee
s 

co
m

-
pl

et
e 

m
ul

tip
le

 s
im

ul
at

io
n 

ex
er

ci
se

s 
as

se
ss

in
g 

th
e 

sa
m

e 
sk

ill
, s

o 
th

at
 th

ey
 c

an
 

pr
ac

tic
e 

m
ak

in
g 

ch
an

ge
s t

o 
th

ei
r b

eh
av

io
r i

n 
a 

sa
fe

 e
nv

iro
nm

en
t. 

Fo
r e

xa
m

pl
e,

 
a 

tra
in

ee
 w

ho
 d

id
 n

ot
 li

st
en

 w
el

l o
r a

sk
 g

oo
d 

qu
es

tio
ns

 in
 o

ne
 s

im
ul

at
io

n 
ex

-
er

ci
se

 c
ou

ld
 tr

y 
ou

t t
ho

se
 n

ew
 b

eh
av

io
rs

 in
 th

e 
ne

xt
 e

xe
rc

is
e 

an
d 

th
en

 re
ce

iv
e 

fe
ed

ba
ck

 a
bo

ut
 w

he
th

er
 th

e 
ch

an
ge

 w
as

 e
ffe

ct
iv

e.
 T

ra
in

ee
s a

re
 a

ls
o 

gi
ve

n 
sp

e-
ci
fi c

 o
n-

th
e-

jo
b 

pr
ac

tic
e a

ss
ig

nm
en

ts
 an

d 
ar

e h
el

d 
ac

co
un

ta
bl

e f
or

 th
es

e a
ss

ig
n-

m
en

ts
 o

ve
r a

 p
er

io
d 

of
 se

ve
ra

l w
ee

ks
. I

n 
ad

di
tio

n,
 th

e 
de

ve
lo

pm
en

t c
om

po
ne

nt
 

in
cl

ud
es

 tr
ai

ni
ng

 o
n 

se
lf-

re
gu

la
to

ry
 sk

ill
s s

uc
h 

as
 se

lf-
as

se
ss

m
en

t a
nd

 g
oa

l s
et

-
tin

g 
[1

6]
. T

hi
s 

is
 im

po
rta

nt
 to

 th
e 

ov
er

al
l g

oa
l o

f l
as

tin
g,

 s
us

ta
in

ab
le

 c
ha

ng
e:

 
be

ca
us

e 
th

e 
ac

co
un

ta
bi

lit
y 

pr
ov

id
ed

 b
y 

th
e 

tra
in

in
g 

pr
og

ra
m

 c
an

no
t l

as
t f

or
-

ev
er

, t
ra

in
ee

s 
m

us
t l

ea
rn

 to
 a

cc
ur

at
el

y 
ev

al
ua

te
 th

ei
r o

w
n 

be
ha

vi
or

 o
n 

th
e 

jo
b 

an
d 

m
on

ito
r t

he
ir 

ow
n 

im
pr

ov
em

en
t. 

Th
e 

th
re

e 
co

m
po

ne
nt

s 
of

 l
ea

rn
in

g,
 a

ss
es

sm
en

t, 
an

d 
de

ve
lo

pm
en

t 
ar

e 
no

t i
n 

th
em

se
lv

es
 n

ew
. I

n 
fa

ct
, t

he
re

 is
 lo

ng
st

an
di

ng
 s

up
po

rt 
in

 th
e 

re
se

ar
ch

 
lit

er
at

ur
e 

fo
r 

th
e 

be
ne
fi t

 o
f 

ea
ch

 c
om

po
ne

nt
. H

ow
ev

er
, t

he
 th

re
e 

ar
e 

se
ld

om
 

fo
un

d 
in

te
gr

at
ed

 in
to

 a
 si

ng
le

 p
ro

gr
am

, p
ar

tic
ul

ar
ly

 fo
r c

om
pl

ex
 sk

ill
s s

uc
h 

as
 

le
ad

er
sh

ip
. M

an
y 

le
ad

er
sh

ip
 tr

ai
ni

ng
 p

ro
gr

am
s 

oc
cu

r 
in

 a
 s

in
gl

e 
se

ss
io

n 
an

d 
of

fe
r 

lit
tle

 to
 n

o 
op

po
rtu

ni
ty

 f
or

 a
ss

es
sm

en
t o

r 
de

ve
lo

pm
en

t. 
D

ev
el

op
m

en
ta

l 
as

se
ss

m
en

t c
en

te
rs

 o
ffe

r e
ffe

ct
iv

e 
as

se
ss

m
en

t, 
bu

t m
ay

 n
ot

 p
ro

vi
de

 le
ar

ni
ng

 o
r 

de
ve

lo
pm

en
t. 

W
e 

ar
gu

e 
th

at
 a

ll 
th

re
e 

co
m

po
ne

nt
s a

re
 n

ec
es

sa
ry

 fo
r p

ro
du

ci
ng

 
la

st
in

g 
ch

an
ge

. T
he

 s
el

f-
re

gu
la

to
ry

 s
ki

lls
 ta

ug
ht

 in
 th

e 
de

ve
lo

pm
en

t c
om

po
-

ne
nt

 a
re

 p
ar

tic
ul

ar
ly

 in
no

va
tiv

e.
 A

lth
ou

gh
 re

se
ar

ch
 in

cr
ea

si
ng

ly
 in

di
ca

te
s 

th
at

 
se

lf-
re

gu
la

to
ry

 o
r m

et
ac

og
ni

tiv
e 

sk
ill

s a
re

 im
po

rta
nt

 fo
r l

ea
rn

in
g 

an
d 

de
ve

lo
p-

m
en

t [
17

, 1
8]

, w
e 

ar
e 

aw
ar

e 
of

 n
o 

ot
he

r 
pr

og
ra

m
 th

at
 e

xp
lic

itl
y 

tra
in

s 
th

es
e 

sk
ill

s i
n 

th
e 

co
nt

ex
t o

f l
ea

de
rs

hi
p.

 
D

ev
el

op
in

g 
le

ad
er

s 
is

 a
 d

iffi
 c

ul
t 

ta
sk

, b
ut

 i
t 

is
 a

 c
rit

ic
al

 o
ne

 g
iv

en
 t

he
 

im
po

rta
nt

 in
fl u

en
ce

 le
ad

er
s h

av
e 

on
 o

rg
an

iz
at

io
na

l c
lim

at
e 

an
d 

cu
ltu

re
. U

si
ng

 
an

 in
te

gr
at

ed
 f

ra
m

ew
or

k 
of

 le
ar

ni
ng

, a
ss

es
sm

en
t, 

an
d 

de
ve

lo
pm

en
t, 

w
e 

ca
n 

pr
ov

id
e 

le
ad

er
s w

ith
 th

e 
to

ol
s t

he
y 

ne
ed

 to
 c

ha
ng

e 
th

ei
r b

eh
av

io
r a

nd
 m

ai
nt

ai
n 

th
at

 c
ha

ng
e 

ov
er

 ti
m

e.
 

R
ef

er
en

ce
s

1.
 

W
ie

gm
an

n,
 D

A.
, Z

ha
ng

, H
., 

Vo
n 

Th
ad

en
, T

L,
 S

ha
rm

a,
 G

., 
&

 G
ib

bo
ns

, A
M

. S
af

et
y 

cu
l-

tu
re

: a
n 

in
te

gr
at

iv
e 

re
vi

ew
. I

nt
er

na
tio

na
l J

ou
rn

al
 o

f A
vi

at
io

n 
Ps

yc
ho

lo
gy

, 1
4(

2)
. 2

00
4.

 
pp

.1
17

–1
34

. 



26
8

sa
fe

 w
ill

 b
e 

m
or

e 
lik

el
y 

to
 ta

ke
 r

is
ks

 a
nd

 le
ss

 li
ke

ly
 to

 f
ol

lo
w

 s
af

et
y 

pr
oc

e-
du

re
s 

th
at

 m
ig

ht
 s

lo
w

 th
e 

w
or

k 
do

w
n.

 T
hi

s 
pr

ed
ic

tio
n 

ha
s 

be
en

 s
up

po
rte

d 
in

 
m

an
y 

em
pi

ric
al

 s
tu

di
es

 –
 p

er
ce

pt
io

ns
 o

f 
sa

fe
ty

 c
lim

at
e 

pr
ed

ic
t m

an
y 

sa
fe

ty
 

ou
tc

om
es

, i
nc

lu
di

ng
 a

cc
id

en
ts

 [6
], 

in
ju

rie
s 

[7
], 

ne
ar

-m
is

se
s 

[8
], 

an
d 

ev
en

 in
-

su
ra

nc
e 

cl
ai

m
s [

9]
. 

Be
ca

us
e 

sa
fe

ty
 c

lim
at

e 
is 

as
so

ci
at

ed
 w

ith
 s

o 
m

an
y 

cr
iti

ca
l o

ut
co

m
es

, i
t i

s 
im

po
rta

nt
 to

 u
nd

er
sta

nd
 h

ow
 it

 is
 d

ev
el

op
ed

 a
nd

 h
ow

 it
 c

an
 b

e 
ch

an
ge

d.
 A

 n
um

-
be

r o
f e

le
m

en
ts 

of
 sa

fe
ty

 c
lim

at
e 

ha
ve

 b
ee

n 
id

en
tifi

 e
d,

 in
cl

ud
in

g 
up

pe
r m

an
ag

e-
m

en
t s

up
po

rt 
fo

r s
af

et
y,

 e
m

pl
oy

ee
 e

m
po

w
er

m
en

t, 
w

or
k 

pa
ce

, a
nd

 m
or

e 
[1

, 1
0]

. 
H

ow
ev

er
, r

es
ea

rc
h 

th
us

 fa
r s

ug
ge

sts
 th

at
 th

e 
sin

gl
e 

str
on

ge
st 

fa
ct

or
 in
fl u

en
ci

ng
 

em
pl

oy
ee

s’ 
pe

rc
ep

tio
ns

 o
f s

af
et

y 
cl

im
at

e 
is 

th
e 

be
ha

vi
or

 o
f t

he
ir 

im
m

ed
ia

te
 su

-
pe

rv
iso

rs
 [7

]. 
Th

is 
im

pl
ie

s 
th

at
 c

ha
ng

in
g 

le
ad

er
s’ 

be
ha

vi
or

 c
an

 c
ha

ng
e 

th
e 

cl
i-

m
at

e,
 th

er
eb

y 
im

pr
ov

in
g 

sa
fe

ty
 o

ut
co

m
es

. I
nd

ee
d,

 a
 f

ew
 s

tu
di

es
 h

av
e 

al
re

ad
y 

sh
ow

n 
th

at
 p

ro
vi

di
ng

 tr
ai

ni
ng

 to
 le

ad
er

s i
m

pr
ov

es
 th

e 
sa

fe
ty

 c
lim

at
e 

pe
rc

ep
tio

ns
 

of
 th

ei
r 

em
pl

oy
ee

s 
[1

1]
, w

hi
ch

 in
 tu

rn
 r

ed
uc

es
 in

ju
rie

s 
[1

2,
 1

3]
. T

hi
s 

ha
s 

im
-

po
rta

nt
 p

ra
ct

ic
al

 im
pl

ic
at

io
ns

 f
or

 o
rg

an
iz

at
io

ns
, b

ec
au

se
 p

ro
vi

di
ng

 tr
ai

ni
ng

 to
 

su
pe

rv
iso

rs
 is

 g
en

er
al

ly
 m

or
e 

co
st-

ef
fe

ct
iv

e 
th

an
 tr

ai
ni

ng
 e

ve
ry

 e
m

pl
oy

ee
. 

So
 fa

r, 
th

e 
ev

id
en

ce
 th

at
 w

e 
ca

n 
ch

an
ge

 sa
fe

ty
 c

lim
at

e 
by

 c
ha

ng
in

g 
le

ad
-

er
s’ 

be
ha

vi
or

 is
 q

ui
te

 p
ro

m
is

in
g.

 H
ow

ev
er

, c
ha

ng
in

g 
le

ad
er

s’ 
be

ha
vi

or
 is

 in
 

its
el

f a
 c

ha
lle

ng
in

g 
ta

sk
. E

vi
de

nc
e 

su
gg

es
ts

 th
at

 m
an

ag
er

ia
l d

ev
el

op
m

en
t a

nd
 

tra
in

in
g 

pr
og

ra
m

s 
ar

e 
of

te
n 

le
ss

 e
ffe

ct
iv

e 
th

an
 m

ig
ht

 b
e 

ex
pe

ct
ed

, a
nd

 th
er

e 
is

 r
ea

so
n 

to
 b

e 
co

nc
er

ne
d 

th
at

 c
ha

ng
e 

pr
od

uc
ed

 i
n 

su
ch

 p
ro

gr
am

s 
m

ay
 n

ot
 

be
 s

us
ta

in
ed

 o
ve

r 
th

e 
lo

ng
 te

rm
. C

lim
at

e 
is

 m
or

e 
tra

ns
ito

ry
 th

an
 c

ul
tu

re
 a

nd
 

m
or

e 
su

sc
ep

tib
le

 to
 c

ha
ng

es
 in

 re
sp

on
se

 to
 th

e 
en

vi
ro

nm
en

t [
1]

; t
hu

s, 
it 

se
em

s 
re

as
on

ab
le

 to
 e

xp
ec

t t
ha

t i
m

pr
ov

em
en

ts
 in

 s
af

et
y 

cl
im

at
e 

w
ill

 n
ot

 p
er

si
st

 if
 

th
e 

le
ad

er
’s

 b
eh

av
io

r r
et

ur
ns

 to
 it

s 
or

ig
in

al
 le

ve
l. 

If
 w

e 
w

is
h 

to
 c

re
at

e 
la

st
in

g 
ch

an
ge

 i
n 

or
ga

ni
za

tio
ns

, w
e 

ne
ed

 t
o 

kn
ow

 h
ow

 t
o 

cr
ea

te
 l

as
tin

g 
ch

an
ge

 i
n 

le
ad

er
s. O
ur

 re
se

ar
ch

 te
am

 is
 c

ur
re

nt
ly

 in
 th

e 
se

co
nd

 y
ea

r o
f a

 fi 
ve

-y
ea

r e
ffo

rt 
to

 
ad

dr
es

s 
th

is
 q

ue
st

io
n 

by
 w

or
ki

ng
 w

ith
 s

up
er

vi
so

rs
 in

 th
e 

co
ns

tru
ct

io
n 

in
du

s-
try

. C
on

st
ru

ct
io

n 
is

 a
 c

rit
ic

al
 in

du
st

ry
 in

 w
hi

ch
 to

 s
tu

dy
 th

e 
ro

le
 o

f l
ea

de
rs

hi
p 

in
 s

af
et

y 
cl

im
at

e,
 b

ot
h 

be
ca

us
e 

ac
ci

de
nt

 a
nd

 fa
ta

lit
y 

ra
te

s 
in

 th
e 

in
du

st
ry

 a
re

 
hi

gh
 a

nd
 b

ec
au

se
 th

er
e 

ha
ve

 h
is

to
ric

al
ly

 b
ee

n 
fe

w
 o

pp
or

tu
ni

tie
s f

or
 le

ad
er

sh
ip

 
tra

in
in

g.
 T

hu
s, 

an
 in

te
rv

en
tio

n 
to

 im
pr

ov
e s

af
et

y 
by

 im
pr

ov
in

g 
le

ad
er

s h
as

 co
n-

si
de

ra
bl

e 
po

te
nt

ia
l t

o 
m

ak
e 

a 
po

si
tiv

e 
di

ffe
re

nc
e 

in
 th

e 
co

ns
tru

ct
io

n 
in

du
st

ry
. 

W
e 

ar
gu

e 
th

at
 to

 p
ro

du
ce

 la
st

in
g 

ch
an

ge
 in

 le
ad

er
s’ 

be
ha

vi
or

, t
hr

ee
 e

le
-

m
en

ts
 a

re
 n

ee
de

d:
 le

ar
ni

ng
, a

ss
es

sm
en

t, 
an

d 
de

ve
lo

pm
en

t. 
B

y 
le

ar
ni

ng
, w

e 
m

ea
n 

th
at

 tr
ai

ne
es

 n
ee

d 
to

 b
e 

ex
po

se
d 

to
 n

ew
 in

fo
rm

at
io

n 
ab

ou
t w

ha
t e

ffe
ct

iv
e 

le
ad

er
sh

ip
 is

 a
nd

 ta
ug

ht
 n

ew
 sk

ill
s a

nd
 b

eh
av

io
rs

 th
at

 th
ey

 c
an

 u
se

 to
 le

ad
 o

th
-

er
s. 

Es
se

nt
ia

lly
, t

he
 le

ar
ni

ng
 c

om
po

ne
nt

 is
 th

e 
sa

m
e 

as
 th

e 
ty

pi
ca

l c
on

te
nt

 o
f 

le
ad

er
sh

ip
 tr

ai
ni

ng
 p

ro
gr

am
s. 

H
ow

ev
er

, w
e a

rg
ue

 th
at

 le
ar

ni
ng

 al
on

e i
s n

ot
 su

f-
fi c

ie
nt

 to
 p

ro
du

ce
 lo

ng
-te

rm
 ch

an
ge

. A
ss

es
sm

en
t i

s a
ls

o 
ne

ed
ed

, s
o 

th
at

 tr
ai

ne
es

 
un

de
rs

ta
nd

 w
ha

t t
he

y 
ne

ed
 to

 c
ha

ng
e 

ab
ou

t t
he

ir 
ow

n 
be

ha
vi

or
 a

nd
 w

hy
 [1

4]
. 

In
 o

ur
 p

ro
gr

am
, a

ss
es

sm
en

t i
s 

ba
se

d 
on

 th
e 

de
ve

lo
pm

en
ta

l a
ss

es
sm

en
t c

en
te

r 

14
5

из
уч
ен
ия

 ф
ен
ом
ен
а 
ав
то
ры

 п
ри
чи
нн
о-
це
ле
во
й 
ко
нц
еп
ци
и 
вр
ем
ен
и 

[1
]. 

Ра
сс
ма
тр
ив
ая

 э
во
лю

ци
ю

 т
ео
ри
й 
вр
ем
ен
и,

 м
ож

но
 в
ы
де
ли
ть

 д
ва

 о
сн
ов
ны

х 
по
дх
од
а.

 П
ер
вы

й 
– 
су
бс
та
нц
ио
на
ль
ны

й,
 р
ас
см
ат
ри
ва
ет

 в
ре
мя

 к
ак

 а
бс
о-

лю
тн
ую

 с
ущ

но
ст
ь 
не

 с
вя
за
нн
ую

 с
 м
ат
ер
иа
ль
ны

ми
 с
ис
те
ма
ми

, с
ам
ос
то
я-

те
ль
но
е 
яв
ле
ни
е 
пр
ир
од
ы

. Д
ан
на
я 
те
ор
ия

 в
ос
хо
ди
т 
к 
по
то
ку

 а
бс
ол
ю
тн
ог
о 

вр
ем
ен
и 
Н
ью

то
на

. В
то
ро
й 
по
дх
од

, р
ел
яц
ио
нн
ы
й,

 п
он
им

ае
т 
вр
ем
я 
от
но

-
си
те
ль
ны

м 
ме
ж
ду

 р
аз
ли
чн
ы
ми

 с
об
ы
ти
ям
и,

 к
ак

 в
то
ри
чн
ую

 п
ро
из
во
дн
ую

 
от

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я 
си
ст
ем

. В
зг
ля
д 
на

 в
ре
мя

 к
ак

 о
тн
ос
ит
ел
ьн
ое

 я
вл
ен
ие

 
об
ос
но
ва
л 
Э
йн
ш
те
йн

; с
ов
ер
ш
ив

 п
ер
ев
ор
от

 в
 ф
из
ик
е,

 о
н 
по
бу
ди
л 
уч
ен
ы
х 

пр
ис
лу
ш
ат
ьс
я 
к 
ус
ко
ря
ю
щ
им

ся
 и

 з
ам
ед
ля
ю
щ
им

ся
 с
об
ст
ве
нн
ы
м 
ча
са
м 

дв
иж

ущ
их
ся

 с
ис
те
м.

 Д
ан
ны

е 
ко
нц
еп
ци
и,

 н
а 
на
ш

 в
зг
ля
д,

 н
е 
пр
от
ив
ор
е-

ча
т, 
а 
до
по
лн
яю

т 
др
уг

 д
ру
га

. Т
ак

, в
 с
уб
ст
ан
ци
он
ал
ьн
ом

 п
од
хо
де

 в
ре
мя

 
ра
сс
ма
тр
ив
ае
тс
я 
ка
к 
об
ъе
кт
ив
на
я 
ка
те
го
ри
я,

 н
ез
ав
ис
им

ая
 о
т 
св
ой
ст
в 
пр
о-

ст
ра
нс
тв
а 
и 
ха
ра
кт
ер
а 
пр
от
ек
аю

щ
их

 в
 н
ем

 м
ат
ер
иа
ль
ны

х 
пр
оц
ес
со
в.

 А
 

ре
ля
ци
он
ны

й 
по
дх
од

 в
 с
во
ю

 о
че
ре
дь

 с
вя
зы
ва
ет

 п
он
ят
ие

 п
ро
ст
ра
нс
тв
а 
и 

вр
ем
я 
во
ед
ин
о,

 к
ак

 к
ор
ен
ны

х 
фо

рм
 с
ущ

ес
тв
ов
ан
ия

 м
ат
ер
ии

.
Ра
зв
ит
ие

 д
ан
ны

х 
по
дх
од
ов

 н
ап
ом
ин
ае
т 
ис
то
ри
че
ск
ий

 э
кс
ку
рс

 и
зо

-
бр
ет
ен
ия

 ч
ас
ов

. Т
ак

 в
 д
ре
вн
ос
ти

 в
ре
мя

 о
пр
ед
ел
ял
ос
ь 
по

 р
ас
по
ло
ж
ен
ию

 
со
лн
ца

, 
за
те
м 
бы

ли
 п
ри
ду
ма
ны

 с
по
со
бы

 и
зм
ер
ен
ия

 в
ре
ме
ни

 п
о 
те
ни

 
пр
ед
ме
та

. Н
о 
са
мо

 п
он
ят
ие

 в
ре
ме
ни

 и
ме
ет

 а
бс
ол
ю
тн
о 
не

 т
от

 с
мы

сл
, к
а-

ко
й 
вк
ла
ды

ва
ем

 м
ы

. В
 д
ал
ьн
ей
ш
ем

 б
ы
ли

 и
зо
бр
ет
ен
ы

 п
ес
оч
ны

е 
и 
во
дя

-
ны

е 
ча
сы

, к
от
ор
ы
е 
мо

гл
и 
из
ме
ря
ть

 о
пр
ед
ел
ен
ны

й 
от
ре
зо
к 
вр
ем
ен
и.

 О
т 

ни
х 
пр
ои
зо
ш
ла

 п
ог
ов
ор
ка

, и
сп
ол
ьз
ую

щ
ая
ся

 и
 п
о 
се
й 
де
нь

: «
М
но
го

 в
од
ы

 
ут
ек
ло

».
 П
ер
вы

е 
ме
ха
ни
че
ск
ие

 ч
ас
ы

 б
ы
ли

 и
зо
бр
ет
ен
ы

 л
иш

ь 
в 

14
 в
ек
е,

 
чт
о 
ук
аз
ы
ва
ет

 н
а 
не
об
хо
ди
мо

ст
ь 

«р
ас
ш
ир
ен
ия

» 
вр
ем
ен
и,

 ч
ер
ез

 д
об
ав
ле

-
ни
е 
бо
ле
е 
ме
лк
их

 в
ре
ме
нн
ы
х 
ин
те
рв
ал
ов

. Э
то

 м
ог
ло

 я
вл
ят
ьс
я 
сл
ед
ст
ви
ем

 
«у
ск
ор
ен
ия

» 
те
мп

ов
 с
оц
иа
ль
но

-э
ко
но
ми

че
ск
ог
о 
ра
зв
ит
ия

. Д
ан
ны

е 
ча
сы

 
бы

ли
 а
бс
ол
ю
тн
о 
не

 с
хо
ж
и 
с 
со
вр
ем
ен
ны

ми
. Г
ла
вн
ой

 о
тл
ич
ит
ел
ьн
ой

 и
х 

че
рт
ой

 б
ы
ло

 о
тс
ут
ст
ви
е м

ин
ут
но
й 
и 
се
ку
нд
но
й 
ст
ре
лк
и.

 И
на
че

 в
ос
пр
ин
и-

ма
ло
сь

 в
ре
мя

 и
 р
ас
ст
оя
ни
е,

 т
ак

 к
ак

 с
ко
ро
ст
ь 
пе
ре
дв
иж

ен
ия

 б
ы
ла

 н
е 
ве
ли

-
ка

. В
 1

7 
ве
ке

 п
оя
ви
ла
сь

 м
ин
ут
на
я 
ст
ре
лк
а,

 а
 с
ек
ун
дн
ая

 л
иш

ь 
в 

18
 в
ек
е 

[2
].

Та
к 
и 
эв
ол
ю
ци
я 
те
ор
ий

 в
ре
ме
ни

 о
т 

«а
бс
ол
ю
тн
ог
о 
по
то
ка

» 
к 
те
ор
ии

 
от
но
си
те
ль
но
ст
и 
ук
аз
ы
ва
ет

 н
а 
не
об
хо
ди
мо

ст
ь 
ра
сш

ир
ен
ия

 п
он
им

ан
ия

 
вр
ем
ен
и.

 Л
ин
ей
на
я 
пр
от
яж

ен
но
ст
ь 

«а
бс
ол
ю
тн
ог
о 
по
то
ка

» 
на

 о
пр
ед
ел
ен

-
но
м 
эт
ап
е с
та
ла

 м
ал
а,

 и
 п
от
ре
бо
ва
ло
сь

 у
ка
за
ни
е н

а м
но
ж
ес
тв
ен
но
ст
ь 
вр
е-

ме
нн
ы
х 
по
ка
за
те
ле
й 
от
но
си
те
ль
но

 ч
ег
о-
то

. В
 с
во
ю

 о
че
ре
дь

 Я
.Ф

. А
ск
ин

 
от
чл
ен
ил

 п
ро
бл
ем
у 
вр
ем
ен
и 
от

 п
ро
бл
ем
ы

 п
ро
ст
ра
нс
тв
а 
и 
ог
ов
ор
ил

 н
е-

пр
ав
ом
ер
но
ст
ь 
од
но
го

 л
иш

ь 
фи

зи
че
ск
ог
о 
ас
пе
кт
а 
тр
ак
то
вк
и 
вр
ем
ен
и.

 
П
од
ы
то
ж
ив

 в
ы
ш
ес
ка
за
нн
ое

 м
ож

но
 в
ы
де
ли
ть

, 
чт
о 
в 
ре
ля
ци
он
но
м 

по
дх
од
е 
вр
ем
я 
ра
сс
ма
тр
ив
ае
тс
я 
ка
к 
фи

зи
че
ск
ий

 а
сп
ек
т 
ма
те
ри
и,

 а
 в

 с
уб

-
ст
ан
ци
он
ал
ьн
ом

 в
ы
де
ля
ет
ся

 и
на
я 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ка

, 
вр
ем
я 
ка
к 
ве
чн
ос
ть

, 
ко
то
ро
й 
пр
ис
ущ

и 
дл
ит
ел
ьн
ос
ть

 и
 п
ос
ле
до
ва
те
ль
но
ст
ь 

[3
].

В
 п
си
хо
ло
ги
и 
ра
сс
ма
тр
ив
ае
тс
я 
не
ск
ол
ьк
о 
ма
сш

та
бо
в 
пс
их
ол
ог
ич
е-

ск
ог
о 
вр
ем
ен
и:

 с
ит
уа
ти
вн
ы
й,

 б
ио
гр
аф
ич
ес
ки
й,

 и
ст
ор
ич
ес
ки
й.

 П
си
хо
ло

-
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ги
че
ск
ое

 в
ре
мя

 л
ич
но
ст
и 

– 
эт
о 
ре
ал
ьн
ое

 в
ре
мя

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
их

 п
ро

-
це
сс
ов

, с
ос
то
ян
ий

 и
 с
во
йс
тв

 л
ич
но
ст
и,

 в
 к
от
ор
ом

 о
ни

 ф
ун
кц
ио
ни
ру
ю
т 

и 
ра
зв
ив
аю

тс
я 
на

 о
сн
ов
е 
от
ра
ж
ен
ны

х 
в 
не
по
ср
ед
ст
ве
нн
ом

 п
ер
еж

ив
ан
ии

 
и 
це
нн
ос
тн
ом

 о
см
ы
сл
ен
ии

 о
бъ
ек
ти
вн
ы
х 
вр
ем
ен
ны

х 
от
но
ш
ен
ий

 м
еж

ду
 

со
бы

ти
ям
и 
ж
из
ни

 р
аз
ли
чн
ог
о 
ма
сш

та
ба

. В
ре
мя

 в
 с
оз
на
ни
и 
и 
по
ве
де
ни
и 

че
ло
ве
ка

 п
ри
об
ре
та
ет

 к
он
кр
ет
но
е 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
е 
со
де
рж

ан
ие

 к
ак

 э
ле

-
ме
нт

 к
ул
ьт
ур
ы

, у
ро
ве
нь

 р
аз
ви
ти
я 
ко
то
ро
й 
оп
ре
де
ля
ет

 д
ом
ин
ир
ую

щ
ую

 в
 

да
нн
ом

 с
оо
бщ

ес
тв
е 
ко
нц
еп
ци
ю

 в
ре
ме
ни

. В
ре
ме
нн
ы
е 
по
ня
ти
я 
че
ло
ве
ка

 
оп
ре
де
ле
ны

 т
ой

 к
ул
ьт
ур
ой

, к
 к
от
ор
ой

 о
н 
пр
ин
ад
ле
ж
ит

. В
зя
то
е 
в 
би
ог
ра

-
фи

че
ск
ом

 м
ас
ш
та
бе

, 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
е 
вр
ем
я 
пр
ед
ст
ав
ля
ет

 о
см
ы
сл
ен
ие

 
че
ло
ве
ко
м 
св
ое
й 
ж
из
ни

, о
тн
ош

ен
ий

 м
еж

ду
 о
сн
ов
ны

ми
 с
об
ы
ти
ям
и 
ж
из

-
не
нн
ог
о 
пу
ти

 л
ич
но
ст
и 

[4
].

В
 2

0-
м 
ве
ке

 а
ме
ри
ка
нс
ки
й 
ан
тр
оп
ол
ог

 Э
. Х

ол
л 
пр
ед
ло
ж
ил

 р
аз
гр
ан
и-

че
ни
е 
ку
ль
ту
р 
по

 с
по
со
бу

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ия

 в
ре
ме
ни

 н
а 
мо

но
хр
он
ич
ес
ки
е 

и 
по
ли
хр
он
ич
ес
ки
е 

[5
]. 
И
м 
бы

ла
 с
оз
да
на

 т
аб
ли
ца

, 
в 
ко
то
ру
ю

 в
хо
ди
ли

 
ос
но
вн
ы
е 
па
тт
ер
ны

 д
ел
ен
ия

 к
ул
ьт
ур

 п
о 
вр
ем
ен
ны

м 
кр
ит
ер
ия
м.

 К
 п
он
я-

ти
ю

 м
он
ох
ро
н 
от
но
ся
тс
я 
лю

ди
, к
от
ор
ы
е 
де
ла
ю
т 
од
но

 д
ел
о 
в 
од
ин

 п
ро

-
ме
ж
ут
ок

 в
ре
ме
ни

, к
он
це
нт
ри
ру
ю
тс
я 
на

 р
аб
от
е,

 т
ве
рд
о 
пр
ед
ан
ы

 п
ла
на
м,

 
со
бл
ю
да
ю
т 
вс
е 
до
го
во
ре
нн
ос
ти

, и
сп
ы
ты
ва
ю
т 
яр
ко

 в
ы
ра
ж
ен
но
е 
чу
вс
тв
о 

от
ве
тс
тв
ен
но
ст
и  
за

 с
во
ю

 р
аб
от
у, 
ст
ар
аю

тс
я 
ни
ко
му

 н
е 
ме
ш
ат
ь,

 р
ед
ко

 з
а-

ни
ма
ю
т 
ил
и 
да
ю
т 
вз
ай
мы

, п
ро
яв
ля
ю
т 
бо
ль
ш
е 
ув
аж
ен
ия

 к
 д
ру
ги
м 
лю

дя
м,

 
пу
нк
ту
ал
ьн
ы

 и
 п
од
де
рж

ив
аю

т п
ре
им

ущ
ес
тв
ен
но

 к
ра
тк
ос
ро
чн
ы
е м

еж
ли
ч-

но
ст
ны

е 
от
но
ш
ен
ия

. В
ре
мя

 п
он
им

ае
тс
я 

«л
ин
ей
но

»,
 р
ас
па
да
ет
ся

 н
а 
се
г-

ме
нт
ы

 и
 с
тр
ук
ту
ри
ру
ет
ся

. Д
ля

 м
он
ох
ро
на

 х
ар
ак
те
рн
ы

 л
ек
си
че
ск
ие

 в
ы
ра

-
ж
ен
ия

 «
ли
ни
я 
вр
ем
ен
и»

, «
вр
ем
ен
ны

е 
ра
мк
и»

, в
ре
мя

 м
ож

но
 «
по
те
ря
ть

»,
 

«п
от
ра
ти
ть

»,
 «
сэ
ко
но
ми

ть
».

 В
ре
мя

 я
вл
яе
тс
я 
ко
нк
ре
тн
ой

 р
еа
ль
но
ст
ью

, 
пр
ед
ст
ав
ля
ет

 б
ол
ьш

ую
 ц
ен
но
ст
ь,

 т
ес
но

 с
вя
за
но

 с
 п
он
ят
ие
м 
пл
ан
ир
ов
а-

ни
е,

 п
ун
кт
уа
ль
но
ст
ь,

 н
ад
еж

но
ст
ь.

 О
тн
ош

ен
ие

 к
 п
ла
ни
ро
ва
ни
ю

: ч
ет
ко
ст
ь,

 
пр
ио
ри
те
тн
ос
ть

 д
ей
ст
ви
й,

 и
х 
ло
ги
че
ск
ая

 п
ос
ле
до
ва
те
ль
но
ст
ь.

П
ол
их
ро
ни
че
ск
ие

 к
ул
ьт
ур
ы

 у
ст
ро
ен
ы

 п
ря
мо

 п
ро
ти
во
по
ло
ж
но

. П
о-

ли
хр
он
но
ст
ь 

– 
ст
еп
ен
ь,

 в
 к
от
ор
ой

 и
нд
ив
ид

 п
ре
дп
оч
ит
ае
т 
бы

ть
 в
кл
ю
че
н-

ны
м 
в 
ре
ш
ен
ие

 н
ес
ко
ль
ки
х 
за
да
ч 
ил
и 
ос
ущ

ес
тв
ля
ет

 н
ес
ко
ль
ко

 д
ея
те
ль
но

-
ст
ей

 о
дн
ов
ре
ме
нн
о 
и 
по
ла
га
ет

, ч
то

 и
ме
нн
о 
та
ко
е 
за
па
ра
лл
ел
ив
ан
ие

 за
да
ч 

яв
ля
ет
ся

 л
уч
ш
им

 с
по
со
бо
м 
ве
ст
и 
де
ла

. П
ол
их
ро
ны

 в
ос
пр
ин
им

аю
т 
вр
ем
я 

не
 л
ин
ей
но

, н
о 
и 
ск
аз
ат
ь 
чт
о 

«ц
ик
ли
чн
о»

 то
ж
е 
не

 п
ре
дс
та
вл
яе
тс
я 
во
зм
ож

-
ны

м.
 С
ко
ре
е 
вр
ем
я 
со
ст
ав
ля
ет

 м
но
го
гр
ан
ны

й 
ас
пе
кт

, л
ю
ди

 п
ол
их
ро
нн
ог
о 

ти
па

 м
ог
ут

 д
ел
ат
ь н

ес
ко
ль
ко

 д
ел

 од
но
вр
ем
ен
но

, л
ег
ко

 о
тв
ле
ка
ю
тс
я,

 п
ла
ны

 
ме
ня
ю
т 
ча
ст
о 
и 
эт
о 
не

 с
оз
да
ет

 д
ля

 н
их

 т
ру
дн
ос
те
й,

 л
ег
ко

 п
ер
ек
лю

ча
ю
т-

ся
, к
ра
йн
е 
им

пу
ль
си
вн
ы

, б
ез

 о
со
бы

х 
ра
зд
ум
ий

 за
ни
ма
ю
т 
и 
да
ю
т 
вз
ай
мы

. 
П
ла
ни
ро
ва
ни
е 
им

ее
т 
ли
чн
ос
тн
ы
й 
ха
ра
кт
ер

, п
ри
ор
ит
ет
но
ст
ь 
де
йс
тв
ий

 н
е 

ло
ги
чн
а,

 с
по
нт
ан
на

, н
еп
ре
дс
ка
зу
ем
а,

 п
ро
яв
ля
ет
ся

 о
за
бо
че
нн
ос
ть

 м
но
ги

-
ми

 в
ещ

ам
и 
од
но
вр
ем
ен
но

. П
ол
их
ро
на
м 
ха
ра
кт
ер
но

 с
оз
да
ни
е 
дл
ит
ел
ьн
ы
х 

и 
пр
оч
ны

х 
ме
ж
ли
чн
ос
тн
ы
х 
от
но
ш
ен
ий

, к
ом
му

ни
ка
ци
я 
и 
в 
ос
об
ен
но
ст
и 

бл
из
ки
е 
св
яз
и 
яв
ля
ю
тс
я 
бо
ль
ш
ей

 ц
ен
но
ст
ью

, ч
ем

 л
ич
ны

е 
пл
ан
ы

. М
ож

но
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C
H

A
N

G
IN

G
 L

E
A

D
E

R
S 

TO
 C

H
A

N
G

E
 O

R
G

A
N

IZ
AT

IO
N

S:
 

PR
O

JE
C

T 
L

E
A

D
 A

N
D

 S
A

FE
T

Y
 C

L
IM

AT
E

A
ly

ss
a 

M
. G

ib
bo

ns
, 

C
ol

or
ad

o 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
, U

SA
,

Pe
te

r C
he

n,
 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f S
ou

th
 A

us
tr

al
ia

, A
us

tr
al

ia
, 

K
on

st
an

tin
 C

ig
ul

ar
ov

, 
O

ld
 D

om
in

io
n 

U
ni

ve
rs

ity
, U

SA
,

K
ri

st
a 

H
of

fm
ei

st
er

, 
C

ol
or

ad
o 

St
at

e 
U

ni
ve

rs
ity

, U
SA

,
St

ef
an

ie
 K

. J
oh

ns
on

, 
U

ni
ve

rs
ity

 o
f C

ol
or

ad
o 

at
 D

en
ve

r, 
U

SA
,

Jo
hn

 R
os

ec
ra

nc
e,

C
ol

or
ad

o 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
, U

SA

R
es

ea
rc

h 
su

gg
es

ts
 th

at
 th

e 
be

st
 w

ay
 to

 c
ha

ng
e 

or
ga

ni
za

tio
na

l c
ul

tu
re

 a
nd

 c
lim

at
e 

m
ay

 b
e 

to
 f

oc
us

 o
n 

le
ad

er
s 

an
d 

m
an

ag
er

s, 
w

ho
 th

en
 in
fl u

en
ce

 th
ei

r 
em

pl
oy

ee
s. 

W
e 

de
sc

rib
e 

a 
pr

og
ra

m
 d

es
ig

ne
d 

to
 c

ha
ng

e 
sa

fe
ty

 c
lim

at
e 

in
 th

e 
co

ns
tru

ct
io

n 
in

du
st

ry
 b

y 
pr

ov
id

in
g 

le
ad

er
sh

ip
 tr

ai
ni

ng
 fo

cu
se

d 
on

 le
ar

ni
ng

, a
ss

es
sm

en
t, 

an
d 

de
ve

lo
pm

en
t.

K
ey

w
or

ds
: l

ea
de

rs
hi

p,
 sa

fe
ty

 c
lim

at
e,

 a
ss

es
sm

en
t, 

de
ve

lo
pm

en
t. 

O
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
s 

ar
e 

co
m

pl
ex

 a
nd

 m
ul

tif
ac

et
ed

. A
s 

su
ch

, t
he

y 
ca

n 
be

 d
iffi

 c
ul

t t
o 

un
de

rs
ta

nd
 a

nd
 s

lo
w

 to
 c

ha
ng

e.
 I

n 
pr

ac
tic

al
 s

itu
at

io
ns

, m
an

y 
re

se
ar

ch
er

s a
rg

ue
 th

at
 it

 is
 h

el
pf

ul
 to

 fo
cu

s o
n 

sm
al

le
r u

ni
ts

 o
r e

le
m

en
ts

 o
f c

ul
-

tu
re

. F
or

 ex
am

pl
e,

 m
an

y 
di

st
in

gu
is

h 
be

tw
ee

n 
or

ga
ni

za
tio

na
l c

ul
tu

re
 an

d 
or

ga
n-

iz
at

io
na

l c
lim

at
e 

[1
]. 

W
he

re
as

 c
ul

tu
re

 is
 d

ee
pl

y 
ro

ot
ed

 a
nd

 e
nd

ur
in

g,
 c

lim
at

e 
re
fl e

ct
s 

th
e 

“c
ur

re
nt

 s
ta

te
” 

of
 a

n 
or

ga
ni

za
tio

n 
as

 p
er

ce
iv

ed
 b

y 
its

 e
m

pl
oy

ee
s. 

St
ud

yi
ng

 c
ul

tu
re

 o
fte

n 
re

qu
ire

s 
an

 in
-d

ep
th

 k
no

w
le

dg
e 

of
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

n’
s 

hi
st

or
y,

 ri
tu

al
s, 

an
d 

fo
rm

al
 a

nd
 in

fo
rm

al
 p

ol
ic

ie
s 

[2
], 

bu
t c

lim
at

e 
is

 g
en

er
al

ly
 

st
ud

ie
d 

by
 s

ur
ve

yi
ng

 e
m

pl
oy

ee
s 

ab
ou

t t
he

ir 
vi

ew
s 

of
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

n 
[1

, 3
]. 

C
lim

at
e 

is
 th

er
ef

or
e 

m
or

e 
ac

ce
ss

ib
le

 to
 re

se
ar

ch
er

s, 
bu

t i
t i

s 
ar

gu
ab

ly
 ju

st
 a

s 
im

po
rta

nt
 a

s c
ul

tu
re

 b
ec

au
se

 e
m

pl
oy

ee
s w

ill
 a

ct
 o

n 
w

ha
t t

he
y 

pe
rc

ei
ve

. 
C

lim
at

e 
is

 o
fte

n 
de
fi n

ed
 in

 m
or

e 
sp

ec
ifi 

c 
te

rm
s 

– 
fo

r 
ex

am
pl

e,
 c

lim
at

e 
fo

r s
af

et
y 

[3
], 

cl
im

at
e 

fo
r l

ea
rn

in
g 

[4
], 

or
 c

lim
at

e 
fo

r f
ai

rn
es

s 
[5

]. 
A

ll 
of

 th
es

e 
cl

im
at

es
 m

ig
ht

 b
e 

pr
es

en
t i

n 
th

e 
sa

m
e 

or
ga

ni
za

tio
n,

 b
ut

 e
ac

h 
cl

im
at

e 
ha

s 
di

s-
tin

ct
 a

nt
ec

ed
en

ts
 a

nd
 c

on
se

qu
en

ce
s. 

O
ne

 e
xa

m
pl

e 
of

 a
 s

pe
ci
fi c

 o
rg

an
iz

at
io

na
l 

cl
im

at
e 

th
at

 is
 w

id
el

y 
st

ud
ie

d 
is

 s
af

et
y 

cl
im

at
e.

 I
n 

19
80

, D
ov

 Z
oh

ar
 [

3]
 d

e-
fi n

ed
 s

af
et

y 
cl

im
at

e 
as

 “
em

pl
oy

ee
s’ 

pe
rc

ep
tio

ns
 a

bo
ut

 th
e 

re
la

tiv
e 

im
po

rta
nc

e 
of

 sa
fe

 c
on

du
ct

 in
 th

ei
r o

cc
up

at
io

na
l b

eh
av

io
r.”

 H
e 

ar
gu

ed
 th

at
 e

m
pl

oy
ee

s w
ho

 
pe

rc
ei

ve
 th

at
 th

ei
r o

rg
an

iz
at

io
n 

pl
ac

es
 a

 h
ig

h 
pr

io
rit

y 
on

 s
af

et
y 

w
ou

ld
 b

eh
av

e 
sa

fe
ly

, w
hi

le
 e

m
pl

oy
ee

s 
w

ho
 b

el
ie

ve
 th

ei
r o

rg
an

iz
at

io
n 

do
es

 n
ot

 v
al

ue
 s

af
et

y 
w

ou
ld

 n
ot

 b
eh

av
e 

sa
fe

ly
. F

or
 e

xa
m

pl
e,

 a
n 

em
pl

oy
ee

 w
ho

 b
el

ie
ve

s 
th

ei
r c

om
-

pa
ny

 i
s 

m
or

e 
co

nc
er

ne
d 

w
ith

 g
et

tin
g 

th
e 

jo
b 

do
ne

 q
ui

ck
ly

 t
ha

n 
w

ith
 b

ei
ng

 



26
6

th
at

 in
 tu

rn
 c

ha
ng

ed
 o

ur
 li

fe
, a

nd
 p

re
te

nd
s n

ow
 o

n 
un

iv
er

sa
l a

pp
lic

at
io

n 
in

 d
iff

er
-

en
t c

ou
nt

rie
s. 

Th
e s

ec
on

d 
fo

rm
 o

f i
de

ol
og

y 
m

ay
 b

e c
al

le
d 

ea
ste

rn
. I

t’s
 b

as
ed

 u
po

n 
pa

te
rn

al
ism

, a
n 

id
ea

 th
at

 ‘t
he

 fa
m

ily
 is

 a
 m

od
el

 fo
r t

he
 st

at
e’

. I
t w

as
 o

rig
in

at
ed

 in
 

th
e S

oc
ra

tic
-P

la
to

ni
c p

rin
ci

pl
e o

f m
ac

ro
co

sm
/m

ic
ro

co
sm

, w
hi

ch
 st

at
es

 th
at

 lo
w

er
 

le
ve

ls 
of

 re
al

ity
 m

irr
or

 u
pp

er
 le

ve
ls 

of
 re

al
ity

 a
nd

 v
ic

e 
ve

rs
a.

 T
hi

s i
de

ol
og

y 
w

as
 

re
al

iz
ed

 in
 A

sia
n 

co
un

tri
es

 su
ch

 a
s C

hi
na

. I
t’s

 b
as

ed
 o

n 
pa

tri
ar

ch
al

 tr
ad

iti
on

 a
nd

 
on

 a
ut

oc
ra

tic
, b

en
ev

ol
en

t, 
an

d 
m

or
al

 p
rin

ci
pl

es
 o

f C
on

fu
ci

an
ism

: t
he

 st
at

e 
ha

s a
 

le
gi

tim
at

e 
rig

ht
 to

 e
xe

rc
ise

 a
ut

ho
rit

y 
ov

er
 c

iti
ze

ns
, a

nd
 e

ac
h 

ci
tiz

en
 h

as
 a

 m
or

al
 

du
ty

 to
 o

be
y 

th
e s

ta
te

; t
he

 st
at

e m
us

t g
ra

nt
 lo

vi
ng

 ca
re

 an
d 

re
sp

ec
t f

or
 ci

tiz
en

s; 
th

e 
sta

te
 m

us
t t

re
at

 p
eo

pl
e 

fa
irl

y, 
re

sp
ec

t a
gr

ee
m

en
ts,

 e
xh

ib
it 

ki
nd

ne
ss

, a
nd

 d
on

’t 
ab

us
e i

ts 
au

th
or

ity
. P

at
er

na
lis

m
 h

as
 p

ro
ve

n 
its

 ef
fe

ct
iv

en
es

s i
n 

m
an

y 
in

sta
nc

es
 b

ut
 

it 
ne

ed
s a

 sp
ec

ia
l h

um
an

 m
at

er
ia

l t
ha

t l
iv

es
 n

ow
 o

nl
y 

in
 A

sia
n 

co
un

tri
es

. R
us

sia
n 

id
eo

lo
gy

 g
iv

es
 p

rio
rit

y 
to

 th
e g

re
at

 an
d 

m
aj

es
tic

 S
ta

te
 in

 co
m

pa
ris

on
 w

ith
 ci

tiz
en

s 
th

at
 a

re
 r

ep
re

se
nt

ed
 a

s 
in

te
rc

ha
ng

ea
bl

e 
sc

re
w

s: 
‘w

e 
ha

ve
 n

o 
irr

ep
la

ce
ab

le
 p

er
-

so
ns

’, 
‘w

he
n 

th
e 

sta
te

 c
om

m
an

ds
 to

 b
e 

a 
he

ro
, e

ve
ry

on
e 

be
co

m
es

 a
 h

er
o’

. I
t’s

 in
-

te
re

sti
ng

 to
 m

en
tio

n,
 th

at
 o

ne
 o

f 
th

e 
tra

ns
la

tio
ns

 o
f 

th
e 

En
gl

ish
 w

or
d 

‘s
ta

te
’ i

n 
Ru

ss
ia

n 
is 

‘d
er

zh
av

a’
. T

he
 ro

ot
 o

f t
hi

s 
w

or
d,

 ‘d
er

zh
’ c

or
re

sp
on

ds
 to

 th
e 

En
gl

ish
 

w
or

d 
‘to

 k
ee

p’
. T

hi
s k

in
d 

of
 id

eo
lo

gy
 en

ab
le

d 
th

e f
or

m
er

 U
SS

R 
to

 re
ac

h 
ex

ce
lle

nt
 

re
su

lts
 in

 s
ev

er
al

 fi 
el

ds
 b

ut
 it

’s 
ch

ar
ac

te
riz

ed
 b

y 
ex

tre
m

el
y 

lo
w

 e
ffe

ct
iv

en
es

s. 
It 

ne
ed

s u
nl

im
ite

d 
re

so
ur

ce
s f

or
 it

s f
un

ct
io

ni
ng

. T
he

 fi 
rs

t d
ec

ad
e 

of
 th

e 
X

X
 c

en
tu

ry
 

ha
s s

ho
w

n 
th

at
 so

m
e 

of
 R

us
sia

n 
re

so
ur

ce
s a

re
 in

su
ffi 

ci
en

t f
or

 c
on

tin
ui

ng
 th

e 
fo

r-
m

er
 p

ol
ic

e,
 fi 

rs
t o

f a
ll,

 d
em

og
ra

ph
ic

 re
so

ur
ce

s. 
W

hi
le

 w
or

ki
ng

 w
ith

 p
eo

pl
e,

 d
ire

ct
 

m
et

ho
ds

 a
re

 n
ot

 u
su

al
ly

 s
uc

ce
ss

fu
l. 

Sp
le

nd
id

 s
ov

ie
t i

de
ol

og
y 

‘o
ne

 m
an

 fo
r a

n-
ot

he
r i

s 
a 

fri
en

d,
 c

om
ra

de
, a

nd
 b

ro
th

er
’ l

ed
 to

 th
e 

ex
te

rm
in

at
io

n 
of

 m
ill

io
ns

 o
f 

pe
op

le
 th

at
 c

ou
ld

 n
ot

 jo
in

 th
e 

ne
w

 so
ci

al
 p

ic
tu

re
 o

f t
he

 w
or

ld
, a

nd
 to

 e
qu

al
ity

 in
 

po
ve

rty
 o

f c
iti

ze
ns

 th
at

 a
vo

id
ed

 re
pr

es
sio

ns
 a

nd
, fi

 n
al

ly
, t

o 
di

sin
te

gr
at

io
n 

of
 th

e 
in

ef
fe

ct
iv

e 
sta

te
. A

 c
yn

ic
al

 w
es

te
rn

 a
pp

ro
ac

h 
w

ith
 it

s ‘
hu

m
an

 re
so

ur
ce

s’
, ‘

hu
m

an
 

ca
pi

ta
l’,

 ‘t
he

 w
or

ke
r i

s i
nv

es
tm

en
t’,

 o
r e

ve
n 

‘H
om

o 
ho

m
in

i l
up

us
’, 

a m
an

 is
 a 

w
ol

f 
to

 a
no

th
er

 m
an

 o
n 

pr
ac

tic
e 

pr
ov

id
es

 n
ot

 o
nl

y 
gr

ow
th

 o
f p

ro
du

ct
iv

ity
 o

f l
ab

or
 a

nd
 

te
ch

no
lo

gi
ca

l p
ro

gr
es

s, 
bu

t w
el

l-b
ei

ng
 o

f w
or

ki
ng

 ci
tiz

en
s t

oo
. A

la
s, 

th
is 

id
eo

lo
gy

 
do

es
 n

ot
 m

ak
e 

th
em

 h
ap

pi
er

. I
n 

th
is 

fra
m

e,
 h

ap
pi

ne
ss

 is
 a

 p
er

so
na

l b
us

in
es

s 
of

 
ev

er
yo

ne
 a

nd
 h

is/
he

r p
er

so
na

l p
sy

ch
ot

he
ra

pi
st.

Su
m

m
ar

iz
in

g,
 it

 is
 p

os
si

bl
e t

o 
st

at
e,

 th
at

 p
sy

ch
ol

in
gu

is
tic

 an
al

ys
is

 o
f w

or
k 

ve
rs

us
 se

rv
ic

e 
al

lo
w

s t
o 

re
ac

h 
no

nt
riv

ia
l a

nd
 m

ay
 b

e 
qu

es
tio

na
bl

e 
co

nc
lu

si
on

s. 
Th

ey
 c

an
 b

e 
us

ed
 fo

r r
ef

or
m

in
g 

of
 th

e 
sy

st
em

 o
f s

ta
te

 a
nd

 lo
ca

l g
ov

er
nm

en
ts

 
in

 R
us

si
a,

 a
nd

 a
ls

o 
fo

r 
op

tim
iz

at
io

n 
of

 in
te

rr
el

at
io

ns
 o

f 
a 

pr
iv

at
e 

an
d 

pu
bl

ic
 

se
ct

or
s.

R
ef

er
en

ce
s

1.
  

Zi
nc

he
nk

o 
V.

P.
 P

sy
ch

ol
og

ic
al

 P
ed

ag
og

y.
 P

ar
t 

1.
 L

iv
in

g 
K

no
w

le
dg

e.
 S

am
ar

a:
 S

am
ar

a 
Pr

in
tin

g 
H

ou
se

, 1
99

8.
2.

 
N

oz
dr

ac
he

v 
A.

F.
 C

iv
il 

Se
rv

ic
e.

 M
.: 

St
at

ut
, 1

99
9.

14
7

ох
ар
ак
те
ри
зо
ва
ть

 о
бщ

ей
 ф
ра
зо
й 

«о
дн
о 
др
уг
ом
у 
не

 м
еш

ае
т»

. С
ле
ду
ет

 о
т-

ме
ти
ть

, ч
то

 м
он
ох
ро
нн
ос
ть

 и
 п
ол
их
ро
нн
ос
ть

 я
вл
яю

тс
я 
по
лю

са
ми

 о
дн
ой

 
ш
ка
лы

, н
а 
ко
нт
ин
уу
ме

 к
от
ор
ой

 р
ас
по
ла
га
ю
тс
я 
на
ш
и 
ли
чн
ы
е 
пр
ед
по
чт
е-

ни
я.

 П
ол
их
ро
нн
ос
ть

 х
ар
ак
те
ри
зу
ет

 и
ме
нн
о 
пр
ед
по
чт
ен
ие

 л
ич
но
ст
и,

 а
 н
е 

ее
 р
еа
ль
но
е 
по
ве
де
ни
е.

Ц
ел
ью

 н
аш

ег
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 я
ви
ло
сь

 и
зу
че
ни
е 
по
ли
хр
он
ии

 и
 м
он
о-

хр
он
ии

 о
тн
ос
ит
ел
ьн
о 
к 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, и
 т
ак

 ж
е 
на

 а
на
ли
з в
ре
ме
нн
ой

 о
ри

-
ен
та
ци
и 
от
но
си
те
ль
но

 с
вя
зи

 с
 в
ре
ме
нн
ой

 п
ер
сп
ек
ти
во
й.

Ги
по
те
зы

 и
сс
ле
до
ва
ни
я:

 х
ар
ак
те
ри
ст
ик
а 
от
но
ш
ен
ия

 л
ич
но
ст
и 
ко

 
вр
ем
ен
и 
вл
ия
ет

 н
а 
вы

бо
р 
пр
ед
по
чи
та
ем
ог
о 
ра
бо
че
го

 г
ра
фи

ка
; и

ме
ю
тс
я 

ра
зл
ич
ия

 в
ре
ме
нн
ой

 п
ер
сп
ек
ти
вы

 м
он
ох
ро
но
в 
и 
по
ли
хр
он
ов

.
Д
ля

 п
ро
ве
де
ни
я 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 б
ы
ла

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
а 
ме
то
ди
ка

 А
. Б
лю

-
до
рн
а 
ад
ап
ти
ро
ва
нн
ая

 Т
.А

. Н
ес
ти
ко
м 

«И
нд
ек
с 
по
ли
хр
он
но
ст
и»

, с
ос
то
я-

щ
ая

 и
з п

ят
и 
ут
ве
рж

де
ни
й.

 М
ет
од
ик
а 
на
пр
ав
ле
на

 н
а 
оп
ре
де
ле
ни
е 
ин
де
кс
а 

по
ли
хр
он
но
ст
и.

 О
со
бе
нн
ос
ти

 в
ре
ме
нн
ой

 п
ер
сп
ек
ти
вы

 и
сс
ле
до
ва
ли
сь

 с
 

по
мо

щ
ью

 о
пр
ос
ни
ка

 Ф
. З
им

ба
рд
о 

«В
ре
ме
нн
ая

 п
ер
сп
ек
ти
ва

».
 Т
ак
ж
е 
ис

-
сл
ед
уе
мы

м 
бы

ла
 п
ре
дл
ож

ен
а 
ан
ке
та

, в
 к
от
ор
ой

 с
ле
до
ва
ло

 у
ка
за
ть

 к
ак
ой

 
гр
аф
ик

 р
аб
от
ы

 п
ре
дп
оч
ти
те
ле
н.

В
ре
ме
нн
ая

 п
ер
сп
ек
ти
ва

 р
ас
см
ат
ри
ва
ет
ся

 в
 р
аз
ны

х 
ас
пе
кт
ах

. 
В
ре

-
ме
нн
ая

 п
ер
сп
ек
ти
ва

 м
ож

ет
 б
ы
ть

 р
ас
см
от
ре
на

 к
ак

 в
ы
ра
ж
ен
ие

 с
об
ст
ве
н-

но
й 
си
ст
ем
ы

 с
мы

сл
ов

 ч
ел
ов
ек
а.

 Ф
. З
им

ба
рд
о 
и 
Д
ж

. Б
ой
д 
по
ла
га
ю
т, 
чт
о,

 
хо
тя

 в
ре
ме
нн
ая

 п
ер
сп
ек
ти
ва

 м
ож

ет
 з
ав
ис
ет
ь 
от

 с
ит
уа
ци
он
ны

х 
си
л,

 о
на

 
мо
ж
ет

 т
ак
ж
е 
ст
ан
ов
ит
ьс
я 
от
но
си
те
ль
но

 с
та
би
ль
но
й 
ди
сп
оз
иц
ио
на
ль

-
но
й 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ко
й.

 О
ни

 р
ас
см
ат
ри
ва
ю
т 
пя
ть

 о
сн
ов
ны

х 
из
ме
ре
ни
й 

вр
ем
ен
но
й 
пе
рс
пе
кт
ив
ы

: 
по
зи
ти
вн
ое

 и
 н
ег
ат
ив
но
е 
пр
ош

ло
е,

 б
уд
ущ

ее
, 

фа
та
ли
ст
ич
ес
ко
е 
и 

ге
до
ни
ст
ич
ес
ко
е 
на
ст
оя
щ
ее

. 
Ф
ак
то
р 

«п
оз
ит
ив
но
е 

пр
ош

ло
е»

 о
тр
аж

ае
т 
се
нт
им

ен
та
ль
но
е,

 н
ос
та
ль
ги
че
ск
ое

, т
еп
ло
е 
и 
ра
ду
ж

-
но
е 
от
но
ш
ен
ие

 к
 с
во
ем
у 
пр
ош

ло
му

 и
 х
ар
ак
те
ри
зу
ет
ся

 п
оз
ит
ив
но
й 
ре

-
ко
нс
тр
ук
ци
ей

 п
ро
ш
ло
го

. Н
ег
ат
ив
на
я 
ус
та
но
вк
а 
к 
пр
ош

ло
му

 ч
ащ

е 
вс
ег
о 

яв
ля
ет
ся

 р
ез
ул
ьт
ат
ом

 р
еа
ль
ны

х 
тр
ав
ма
ти
че
ск
их

 и
 н
еп
ри
ят
ны

х 
со
бы

ти
й,

 
ил
и 
не
га
ти
вн
ой

 р
ек
он
ст
ру
кц
ии

 с
об
ы
ти
й 
пр
ош

ло
го

, п
ре
дп
ол
аг
ае
т 
бо
ль

 и
 

со
ж
ал
ен
ие

. Г
ед
он
ис
ти
че
ск
ое

 н
ас
то
ящ

ее
 о
тр
аж

ае
т 
ор
ие
нт
ац
ию

 н
а 
по
лу

-
че
ни
е 
уд
ов
ол
ьс
тв
ия

, в
оз
бу
ж
де
ни
я 
в 
на
ст
оя
щ
ем

, о
тс
ут
ст
ви
е 
за
бо
ты

 о
 п
о-

сл
ед
ст
ви
ях

 и
 б
уд
ущ

их
 в
ы
го
да
х,

 н
аг
ра
да
х.

 Ф
ат
ал
ис
ти
че
ск
ое

 н
ас
то
ящ

ее
 

от
ра
ж
ае
т 
бе
сп
ом
ощ

но
ст
ь 
и 
бе
зн
ад
еж

но
ст
ь,

 т
ве
рд
ое

 у
бе
ж
де
ни
е,

 ч
то

 б
уд
у-

щ
ее

 п
ре
до
пр
ед
ел
ен
о,

 а
 н
ас
то
ящ

ее
 д
ол
ж
но

 п
ер
ен
ос
ит
ьс
я 
с 
по
ко
рн
ос
ть
ю

. 
О
ри
ен
та
ци
я 
на

 б
уд
ущ

ее
 о
пр
ед
ел
яе
т 
ст
ре
мл

ен
ие

 к
 ц
ел
ям

 и
 в
оз
на
гр
аж

де
-

ни
ям

 б
уд
ущ

ег
о,

 х
ар
ак
те
ри
зу
ет
ся

 п
ла
ни
ро
ва
ни
ем

. Ф
. З

им
ба
рд
о 
сч
ит
ае
т, 

чт
о 
ос
об
ен
но
ст
и 
во
сп
ри
ят
ия

 с
во
ег
о 
пр
ош

ло
го

 о
пы

та
 и

 в
ид
ен
ия

 б
уд
ущ

ег
о 

вл
ия
ю
т 
на

 и
нт
ер
пр
ет
ац
ию

 и
 р
еа
кц
ию

 ч
ел
ов
ек
а 
на

 с
об
ы
ти
я 
на
ст
оя
щ
ег
о,

 
на

 п
ри
ни
ма
ем
ы
е 
им

 р
еш

ен
ия

 и
 п
ов
ед
ен
ие

 [6
].

И
сс
ле
до
ва
ни
е 
пр
ов
од
ил
ос
ь 
на

 в
ы
бо
рк
е 
из

 1
4 
ст
уд
ен
то
в 
ес
те
ст
ве
н-

но
на
уч
но
го

 и
 1

4 
ст
уд
ен
то
в 
гу
ма
ни
та
рн
ог
о 
на
пр
ав
ле
ни
я,

 к
от
ор
ы
м 
пр
ед
ъ-

яв
ля
ли
сь

 о
пр
ос
ни
ки

 д
ля

 о
пр
ед
ел
ен
ия

 в
ре
ме
нн
ой

 о
ри
ен
та
ци
и,

 в
ре
ме
нн
ой
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пе
рс
пе
кт
ив
ы

 и
 п
ре
дп
оч
ит
ае
мо

го
 г
ра
фи

ка
 р
аб
от
ы

. 
И
з 
об
щ
ей

 в
ы
бо
рк
и 

вы
де
ля
ли
сь

 д
ве

 г
ру
пп
ы

: м
он
ох
ро
ны

 и
 п
ол
их
ро
ны

. П
од
гр
уп
пы

 с
оп
ос
та
в-

ля
ли
сь

 с
 п
ол
уч
ен
ны

ми
 д
ан
ны

ми
 о

 в
ре
ме
нн
ой

 п
ер
сп
ек
ти
ве

 и
 в
ы
бр
ан
но
м 

гр
аф
ик
е 
ра
бо
ты

.
В

 в
ы
бо
рк
е 
из

 2
8 
ст
уд
ен
то
в 
ок
аз
ал
ос
ь 

15
 м
он
ох
ро
но
в 
и 

13
 п
ол
их
ро

-
но
в.

 И
з 

15
 м
он
ох
ро
н 

11
 ч
ел
ов
ек

 в
ы
бр
ал
и 
по
лн
ы
й 
ра
бо
чи
й 
де
нь

 (
73

%
), 

че
тв
ер
о 
ук
аз
ал
и 
на

 г
иб
ки
й 
ра
бо
чи
й 
гр
аф
ик

 (
26

%
). 
И
з 

13
 п
ол
их
ро
но
в 

8 
(6

1%
) 
вы

бр
ал
и 
св
об
од
ны

й 
гр
аф
ик

 р
аб
от
ы

, 5
 ч
ел
ов
ек

 п
ре
дп
оч
ли

 г
иб
ки
й 

гр
аф
ик

 (3
9%

), 
по
лн
ы
й 
ра
бо
чи
й 
де
нь

 в
ы
бр
ан

 н
е 
бы

л.
Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 п
ол
уч
ен
ны

е 
эм
пи
ри
че
ск
ие

 д
ан
ны

е 
по
дт
ве
рд
ил
и 
вы

-
дв
ин
ут
ую

 ги
по
те
зу

. М
он
ох
ро
ны

 п
ре
дп
оч
ит
аю

т в
ы
би
ра
ть

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
и 

бл
из
ки
й 
им

 п
ол
ны

й 
ра
бо
чи
й 
де
нь

, а
 п
ол
их
ро
ны

 п
ре
дп
оч
ит
аю

т с
во
бо
дн
ы
й 

ра
бо
чи
й 
гр
аф
ик

.
О
тн
ос
ит
ел
ьн
о 
вр
ем
ен
но
й 
пе
рс
пе
кт
ив
ы

 и
сс
ле
до
ва
ни
е 
по
ка
за
ло

, ч
то

 у
 

лю
де
й 
с 
яр
ко

 в
ы
ра
ж
ен
но
й 
мо

но
хр
он
но
й  
ор
ие
нт
ац
ие
й 
на
пр
ав
ле
нн
ос
ть

 н
а 

бу
ду
щ
ее

 и
 п
ол
ож

ит
ел
ьн
ое

 п
ро
ш
ло
е 
пр
оя
вл
яю

тс
я 
в 
ра
вн
ой

 с
те
пе
ни

.
У

 п
ол
их
ро
но
в 
пр
ед
ст
ав
ле
ны

 ч
ет
ы
ре

 в
ре
ме
нн
ы
е п

ер
сп
ек
ти
вы

: п
ре
об

-
ла
да
ет

 н
ап
ра
вл
ен
но
ст
ь 
на

 п
ол
ож

ит
ел
ьн
ое

 п
ро
ш
ло
е,

 о
дн
ак
о,

 н
ег
ат
ив
но
е 

пр
ош

ло
е 
и 
ге
до
ни
ст
ич
ес
ко
е 
на
ст
оя
щ
ее

 т
ак
ж
е 
ха
ра
кт
ер
ны

. И
сп
ы
ту
ем
ы
м 

со
 с
ре
дн
им

 и
нд
ек
со
м 
по
ли
хр
он
но
ст
и 
св
ой
ст
ве
нн
а 
ор
ие
нт
ац
ия

 н
а 
по
ло

-
ж
ит
ел
ьн
ое

 п
ро
ш
ло
е 
в 
ст
а 
пр
оц
ен
та
х 
сл
уч
ае
в.

 О
дн
ак
о,

 с
вя
зь

 п
ол
их
ро
ни
и-

мо
но
хр
он
ии

 с
 в
ре
ме
нн
ой

 п
ер
сп
ек
ти
во
й 
в 
це
ло
м 
ме
не
е 
вы

ра
ж
ен
а.

П
ол
уч
ен
ны

е 
ре
зу
ль
та
ты

 п
оз
во
ля
ю
т 
сд
ел
ат
ь 
вы

во
д 
о 
то
м,

 ч
то

 л
ич

-
но
ст
на
я 
ор
ие
нт
ац
ия

 в
о 
вр
ем
ен
и 
ск
аз
ы
ва
ет
ся

 н
а 
пр
ед
по
чт
ен
ии

 в
 в
ы
бо
ре

 
ра
бо
че
го

 г
ра
фи

ка
. В

ре
ме
нн
ая

 п
ер
сп
ек
ти
ва

 р
ас
пр
ед
ел
яе
тс
я 
от
но
си
те
ль
но

 
во
зр
ас
тн
ы
х 
ас
пе
кт
ов

, а
 н
е 
вр
ем
ен
но
й 
ор
ие
нт
ац
ии

 л
ич
но
ст
и.
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т
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т
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he
r a

t a
ny

 m
om

en
t, 

th
e 

su
pp

re
ss

ed
 a

gg
re

ss
io

n,
 a

nd
 w

ith
 th

e 
ot

he
r –

 d
isr

es
pe

ct
, 

so
m

et
im

es
 je

er
 (

‘th
e 

ch
ie

f 
is 

al
w

ay
s 

rig
ht

’).
 T

he
 r

el
at

io
n 

to
 p

rin
ci

pa
ls 

is 
m

os
t 

cl
ea

rly
 e

xh
ib

ite
d 

at
 h

om
e,

 in
 a

 c
irc

le
 o

f t
he

 o
w

n 
fa

m
ily

, d
ur

in
g 

th
e 

su
pp

er
. I

f y
ou

 
w

ill
 a

tte
nt

iv
el

y 
lis

te
n 

so
m

e 
Ru

ss
ia

n 
pe

op
le

, i
t w

ill
 se

em
 th

at
 h

is/
he

r c
hi

ef
 h

as
 n

o 
m

or
e i

m
po

rta
nt

 m
at

te
r, 

th
an

 to
 b

rin
g 

th
em

 tr
ou

bl
e o

r fi
 re

 th
em

. U
nf

or
tu

na
te

ly
, t

he
 

hi
sto

ry
 o

f R
us

sia
 an

d 
So

vi
et

 U
ni

on
 o

fte
n 

co
nfi

 rm
s t

he
 v

al
id

ity
 o

f s
uc

h 
fe

ar
s. 

Le
t’s

 
fo

rm
ul

at
e 

so
m

e 
co

nc
lu

sio
ns

 fo
llo

w
in

g,
 o

n 
ou

r s
ig

ht
, f

ro
m

 th
e 

sc
he

m
e 

co
ns

id
er

ed
 

ab
ov

e.
 F

irs
t, 

th
e 

m
od

er
n 

Ru
ss

ia
n 

ci
tiz

en
 is

 n
ot

 a
 g

oo
d 

w
or

ke
r i

n 
co

nd
iti

on
s 

of
 

Ru
ss

ia
. F

re
qu

en
tly

, h
e/

sh
e i

s w
el

l-e
du

ca
te

d,
 so

m
et

im
es

 o
ve

r-e
du

ca
te

d,
 d

ex
te

ro
us

, 
an

d 
ha

s s
ki

lfu
l h

an
ds

. H
ow

ev
er

, h
e/

sh
e 

is 
no

t r
ea

dy
, a

s a
 ru

le
, t

o 
w

or
k 

w
ith

ou
t l

ie
 

an
d 

ste
al

in
g 

on
 th

e 
ow

ne
r, 

an
d 

to
 a

cc
ep

t t
ha

t h
e/

sh
e 

to
ok

 h
is/

he
r p

la
ce

 u
nd

er
 th

e 
rig

ht
 a

nd
 v

al
id

ity
. S

ec
on

d,
 th

e 
m

od
er

n 
Ru

ss
ia

n 
ci

tiz
en

 is
 n

ot
 a

 g
oo

d 
ci

vi
l s

er
va

nt
 

in
 c

on
di

tio
ns

 o
f R

us
sia

 to
o.

 F
re

qu
en

tly
, h

e/
sh

e 
is 

w
el

l-e
du

ca
te

d,
 so

m
et

im
es

 o
ve

r-
ed

uc
at

ed
, w

el
l-o

rg
an

iz
ed

, a
nd

 g
ra

sp
s q

ui
ck

ly
. H

ow
ev

er
, h

e/
sh

e 
co

nf
us

es
 w

or
k 

in
 

pr
iv

at
e 

se
ct

or
 w

ith
 th

e 
se

rv
ic

e 
in

 p
ub

lic
 se

ct
or

 b
ec

au
se

 th
e 

w
ho

le
 sy

ste
m

 o
f R

us
-

sia
n 

pu
bl

ic
 se

rv
ic

e 
fo

rc
es

 h
im

/h
er

 to
 se

ar
ch

 fo
r t

ha
t l

eg
en

da
ry

 ‘h
ai

ry
’ h

an
d,

 c
on

-
cr

et
e c

hi
ef

, w
hi

ch
 ca

n 
he

lp
 to

 en
te

r t
he

 se
rv

ic
e,

 to
 b

e k
ep

t o
n 

it 
an

d 
to

 m
ak

e c
ar

ee
r 

as
 th

e p
er

so
n 

of
 a 

co
m

m
an

d.
 A

ll 
te

ch
no

lo
gi

es
 o

f t
he

 ci
vi

l s
er

vi
ce

 m
us

t b
e o

rie
nt

ed
 

on
 th

e w
ea

ke
ni

ng
 o

f d
ep

en
de

nc
e o

f s
ub

or
di

na
te

s f
ro

m
 th

ei
r i

m
m

ed
ia

te
 su

pe
rio

rs
. 

Th
e 

hi
gh

es
t a

ut
ho

rit
y 

at
 th

e 
ci

vi
l s

er
vi

ce
 m

us
t b

e 
th

e 
la

w
 a

nd
 ju

st 
pr

oc
ed

ur
es

. 
Th

ird
, a

t t
he

 ci
vi

l s
er

vi
ce

, o
n 

a c
om

pa
ris

on
 w

ith
 w

or
k 

in
 a 

pr
iv

at
e s

ec
to

r, 
th

e m
or

e 
sig

ni
fi c

an
t r

ol
e 

pl
ay

s 
id

eo
lo

gy
, t

ha
t i

s 
a 

se
t o

f g
en

er
al

 id
ea

s 
ly

in
g 

in
 it

s 
fo

un
da

-
tio

ns
. M

ay
 b

e 
yo

u 
ha

ve
 d

ou
bt

s, 
re

al
ly

 a
ll 

is 
so

 s
im

pl
e 

ar
ra

ng
ed

 in
 th

e 
lif

e,
 a

s 
is 

sh
ow

n 
on

 c
on

sid
er

ed
 sc

he
m

e 
or

 n
ot

? 
In

de
ed

, f
or

 d
ou

bt
s t

he
re

 is
 a

 re
as

on
ab

le
 o

c-
ca

sio
n.

 A
la

s, 
th

e 
su

gg
es

te
d 

sc
he

m
e 

is 
no

t u
ni

ve
rs

al
. I

t i
s n

ot
 su

ita
bl

e 
fo

r e
xa

m
pl

e 
fo

r n
on

co
m

m
er

ci
al

 fu
nd

s o
r o

rg
an

iz
at

io
ns

. H
ow

ev
er

, f
or

 a
 c

on
tra

po
sit

io
n 

of
 tw

o 
po

le
s: 

w
or

k 
in

 p
riv

at
e s

ec
to

r a
nd

 se
rv

ic
e i

n 
pu

bl
ic

 se
ct

or
 it

 is
 q

ui
te

 su
ffi 

ci
en

t. 
Th

e 
fi n

al
 c

on
cl

us
io

n 
de

se
rv

es
 u

nr
ol

le
d 

ar
gu

in
g.

 A
 te

rm
 ‘i

de
ol

og
y’

, s
o 

po
pu

la
r i

n 
th

e 
re

ce
nt

 p
as

t, 
pr

ac
tic

al
ly

 d
isa

pp
ea

re
d 

fro
m

 th
e 

Ru
ss

ia
n 

le
xi

co
n.

 It
 is

 p
os

sib
le

 to
 a

s-
su

m
e,

 th
at

 o
ne

 o
f t

he
 re

as
on

s i
s t

he
 it

em
 2

 o
f p

ap
er

 1
3 

of
 th

e C
on

sti
tu

tio
n 

of
 R

us
-

sia
n 

Fe
de

ra
tio

n 
th

at
 st

at
es

: ‘
N

o 
id

eo
lo

gy
 ca

n 
be

 in
sta

lle
d 

as
 a 

sta
te

 o
r m

an
da

to
ry

’. 
M

ea
nw

hi
le

, a
s i

t i
s e

vi
de

nt
 fr

om
 th

e 
co

ns
id

er
ed

 sc
he

m
e,

 th
e 

se
rv

ic
e 

w
ith

ou
t a

ny
 

ab
str

ac
t i

de
a,

 id
ea

 o
f s

er
vi

ce
 ca

nn
ot

 h
ap

pe
n.

 O
bl

iv
io

n 
of

 th
e i

de
ol

og
ic

al
 ap

pr
oa

ch
 

to
 s

er
vi

ce
 in

 R
us

sia
 in

di
re

ct
ly

 p
ro

m
ot

es
 th

e 
gr

ow
th

 o
f p

op
ul

ar
ity

 o
f N

az
i i

de
as

 
th

at
 h

av
e 

su
pp

or
t i

n 
hu

m
ili

at
ed

 c
on

sc
io

us
ne

ss
 o

f t
he

 p
eo

pl
e,

 g
ot

 u
se

d 
to

 c
on

sid
er

 
hi

m
se

lf 
as

 th
e 

ci
tiz

en
s 

of
 th

e 
gr

ea
t s

ta
te

, a
nd

 p
re

se
nt

 e
co

no
m

ic
 d

iffi
 c

ul
tie

s. 
Th

e 
ci

vi
l s

er
vi

ce
 is

 a
n 

in
str

um
en

t f
or

 a
ut

ho
rit

ie
s 

co
ns

tit
ut

in
g 

el
ite

. I
n 

ge
ne

ra
l, 

th
re

e 
m

ai
n 

id
eo

lo
gi

es
 fo

r c
iv

il 
se

rv
ic

e 
m

ay
 b

e 
fo

rm
ul

at
ed

. F
irs

t o
f t

he
m

 m
ay

 b
e 

ca
lle

d 
W

es
te

rn
. I

n 
th

e 
bo

ok
 ‘T

he
 P

ro
te

sta
nt

 E
th

ic
 a

nd
 th

e 
Sp

iri
t o

f C
ap

ita
lis

m
’, 

M
. W

e-
be

r a
rg

ue
d 

th
at

 a
sc

et
ic

 p
ro

te
sta

nt
ism

 w
as

 o
ne

 o
f t

he
 m

aj
or

 ‘e
le

ct
iv

e 
af
fi n

iti
es

’ a
s-

so
ci

at
ed

 w
ith

 th
e 

ris
e 

of
 c

ap
ita

lis
m

, b
ur

ea
uc

ra
cy

 a
nd

 th
e 

ra
tio

na
l-l

eg
al

 n
at

io
n-

sta
te

 in
 th

e w
es

te
rn

 w
or

ld
. I

n R
us

sia
, t

he
 si

m
ila

r r
ol

e p
la

ye
d o

ld
-b

el
ie

ve
rs

. W
es

te
rn

 
id

eo
lo

gy
 tr

an
sf

or
m

ed
 in

 th
e 

se
co

nd
 h

al
f o

f t
he

 X
X

 c
en

tu
ry

 in
to

 th
e 

pr
io

rit
y 

of
 

pe
rs

on
’s 

rig
ht

s b
ef

or
e 

th
e 

sta
te

’s 
rig

ht
s, 

fa
vo

re
d 

th
e 

de
ve

lo
pm

en
t o

f t
ec

hn
ol

og
ie

s 
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le
ve

l o
f fi

 n
an

ci
al

 re
w

ar
d 

w
ith

 th
e p

os
sib

ili
ty

 o
f l

ar
ge

 p
en

al
tie

s i
n 

th
e c

as
e i

f c
he

ck
-

in
g 

de
pa

rtm
en

t fi
 n

ds
 o

ut
 d

ef
ec

tiv
e 

go
od

s. 
O

n 
th

e 
co

nt
ra

ry
, t

he
 h

ea
d 

of
 c

he
ck

in
g 

de
pa

rtm
en

t m
ay

 b
e 

gi
ve

n 
a 

lo
w

 in
iti

al
 le

ve
l o

f fi
 n

an
ci

al
 re

w
ar

d 
w

ith
 th

e 
po

ss
ib

il-
ity

 o
f l

ar
ge

 a
dd

iti
on

al
 p

ay
m

en
t i

n 
th

e 
ca

se
 o

f fi
 n

di
ng

 d
ef

ec
tiv

e 
go

od
s. 

Yo
u 

m
ay

 
ch

an
ge

 co
nc

re
te

 p
er

so
ns

, b
ut

 th
ey

 ar
e d

oo
m

ed
 to

 co
nfl

 ic
t b

ec
au

se
 th

ey
 ar

e p
la

yi
ng

 
a 

ga
m

e 
w

ith
 z

er
o 

su
m

. A
gr

ee
m

en
t b

et
w

ee
n 

th
em

 is
 a

lm
os

t i
m

po
ss

ib
le

 d
ue

 to
 th

e 
co

nt
ro

l f
ro

m
 th

e 
fi n

al
 c

on
su

m
er

s. 
St

ru
ct

ur
e-

or
ie

nt
ed

 a
dm

in
ist

ra
tiv

e 
sy

ste
m

s 
ar

e 
ch

ar
ac

te
riz

ed
 b

y 
‘s

tru
ct

ur
e 

di
se

as
es

’ 
w

he
n 

po
or

-d
es

ig
ne

d 
sy

ste
m

 c
an

no
t 

be
 

‘c
ur

ed
’ b

y 
an

y 
ch

an
ge

s 
of

 m
an

ag
er

s. 
U

su
al

ly
, m

ot
iv

at
io

n 
in

 s
uc

h 
sy

ste
m

s 
is 

re
-

la
te

d 
to

 th
e 

gu
ar

an
te

ed
, i

n 
th

e 
ca

se
 o

f 
ho

ne
st 

se
rv

ic
e,

 c
ar

ee
r. 

W
e 

ha
ve

 a
 lo

t o
f 

co
m

m
on

 a
t w

or
k 

an
d 

se
rv

ic
e,

 b
ut

 n
ow

 w
e’

ll 
co

nc
en

tra
te

 o
ur

 a
tte

nt
io

n 
on

 d
iff

er
-

en
ce

s. 
Th

e 
m

os
t e

ss
en

tia
l o

f t
he

m
 a

re
 c

on
se

qu
en

ce
s f

ro
m

 th
e 

sta
te

m
en

t t
ha

t p
eo

-
pl

e 
w

or
k 

al
w

ay
s o

n 
so

m
eo

ne
, b

ut
 se

rv
e 

fo
r s

om
et

hi
ng

. T
he

y 
m

ay
 b

e 
re

pr
es

en
te

d 
gr

ap
hi

ca
lly

 a
s 

fo
llo

w
s: 

W
or

k 
→

 C
on

cr
et

e 
Pe

rs
on

 (O
w

ne
r);

 S
er

vi
ce

 →
 A

bs
tra

ct
 

Id
ea

. P
eo

pl
e 

ar
e 

w
or

ki
ng

 a
lw

ay
s o

n 
th

e 
co

nc
re

te
 p

er
so

n 
(in

 p
ar

tic
ul

ar
, o

n 
hi

m
se

lf 
or

 h
er

se
lf,

 o
n 

th
e 

ow
n 

fa
m

ily
) o

r a
 g

ro
up

 o
f p

eo
pl

e 
(o

w
ne

rs
), 

ea
rn

in
g 

fo
r t

he
m

 
pr

ofi
 t,

 an
d 

pe
op

le
 ar

e s
er

vi
ng

 o
nl

y 
fo

r a
bs

tra
ct

 id
ea

. M
os

t p
op

ul
ar

 am
on

g 
th

em
 ar

e 
id

ea
s o

f G
od

, p
op

ul
at

io
n,

 st
at

e,
 so

ci
al

 ju
sti

ce
, a

nd
 so

 o
n.

 L
et

’s 
m

ar
k 

th
at

 fo
r s

uc
h 

id
ea

 th
e 

fo
rm

 p
la

ys
 m

or
e 

sig
ni
fi c

an
t r

ol
e 

th
an

 it
s 

co
nt

en
t. 

‘L
ig

ht
 f

ut
ur

e 
fo

r 
al

l 
m

an
ki

nd
’ i

s 
a 

pe
rfe

ct
 in

ve
nt

io
n 

of
 c

om
m

un
ist

s, 
th

at
 le

d 
to

 h
ist

or
ic

al
 d

ea
dl

oc
k 

m
an

y 
co

un
tri

es
. T

he
 sc

he
m

e i
s r

at
he

r r
ig

id
 an

d 
hi

nd
er

s f
ro

m
 m

er
gi

ng
 o

f “
ge

nr
es

” 
of

 w
or

k 
an

d 
se

rv
ic

e.
 A

. G
rib

oe
do

v’
s 

w
or

ds
 fr

om
 ‘W

oe
 fr

om
 W

it’
 –

 ‘I
’d

 lo
ve

 to
 

se
rv

e.
 S

er
vi

lit
y 

is 
w

ha
t I

 h
at

e’
 (t

ra
ns

la
tio

n 
fro

m
 R

us
sia

n 
by

 A
. V

ag
ap

ov
) m

ay
 b

e 
in

te
rp

re
te

d 
in

 th
e 

sp
iri

t o
f t

he
 a

bo
ve

 sc
he

m
e 

as
 fo

llo
w

s: 
th

e 
Ru

ss
ia

n 
pe

op
le

 b
ot

h 
ea

rli
er

, a
nd

 n
ow

 a
re

 re
ad

y 
to

 s
er

ve
 w

ith
 p

le
as

ur
e 

to
 a

bs
tra

ct
 id

ea
 o

f G
od

, s
ta

te
, 

po
pu

la
tio

n,
 p

re
sid

en
t b

ut
 n

ot
 to

 c
on

cr
et

e 
pe

rs
on

 –
 o

w
ne

r, 
ch

ie
f, 

cl
ie

nt
. T

he
 so

vi
et

 
tim

es
 ad

de
d 

se
ve

ra
l i

m
po

rta
nt

 n
ua

nc
es

 to
 th

e s
ch

em
e.

 C
om

m
un

ist
s d

es
tro

ye
d 

th
e 

in
sti

tu
te

 o
f p

riv
at

e 
pr

op
er

ty
 to

ge
th

er
 w

ith
 it

s o
w

ne
rs

. T
hi

s c
irc

um
sta

nc
e 

re
du

ce
d 

al
l R

us
sia

n 
pe

op
le

 to
 b

ec
om

e t
he

 ci
vi

l s
er

va
nt

s, 
as

 th
e w

or
k 

on
 th

e o
w

ne
r b

ec
am

e 
im

po
ss

ib
le

. P
hr

as
e ‘

do
gs

 ar
e s

er
vi

ng
, w

e a
re

 w
or

ki
ng

’ fi
 x

es
 ar

ise
n 

in
 th

e h
ea

ds
 o

f 
so

vi
et

 p
eo

pl
e 

co
nf

us
io

n.
 T

he
y 

w
er

e 
go

ve
rn

m
en

ta
l s

er
va

nt
s b

ut
 c

on
sid

er
ed

 th
em

-
se

lv
es

 as
 w

or
ke

rs
 (‘

w
e a

re
 n

ot
 sl

av
es

, t
he

 sl
av

es
 ar

e n
ot

 w
e’

). 
Th

ey
 th

ou
gh

t a
bo

ut
 

re
al

 w
es

te
rn

 w
or

ke
rs

 th
at

 th
ey

 a
re

 sl
av

es
, a

nd
 th

at
 w

es
te

rn
 w

or
ld

 is
 ro

tte
n.

 U
nt

il 
no

w,
 m

an
y 

of
 R

us
sia

n 
pe

op
le

 co
ns

id
er

 th
e c

iv
il 

se
rv

ic
e a

s t
he

 u
ni

qu
e j

ob
 n

ot
 ab

as
-

in
g 

th
e 

pe
rs

on
, a

nd
 th

e 
w

or
k 

on
 th

e 
ow

ne
r a

s t
he

 sh
am

e 
fo

r t
he

 m
an

 o
r w

om
an

, 
sla

vi
sh

 o
cc

up
at

io
n.

 T
he

y 
ar

e 
no

t c
on

fu
se

d 
ev

en
 w

he
n 

th
e 

le
ve

l o
f ‘

sla
ve

’s’
 li

fe
 is

 
m

uc
h 

hi
gh

er
 th

an
 th

ei
r o

w
n.

 O
n 

ou
r e

ye
s, 

in
 a

 re
su

lt 
of

 a
 s

oc
ia

lly
 u

nf
ai

r, 
qu

ite
 

of
te

n 
bl

oo
dy

 re
di

str
ib

ut
io

n,
 th

e 
in

sti
tu

te
 o

f a
 p

riv
at

e 
pr

op
er

ty
 to

ge
th

er
 w

ith
 th

e 
ow

ne
rs

 c
om

es
 b

ac
k 

to
 R

us
sia

. I
t m

ee
ts 

th
e 

pe
op

le
 th

at
 h

av
e 

be
en

 e
du

ca
te

d 
by

 
ol

de
r g

en
er

at
io

n 
in

 sp
iri

t o
f t

he
 so

vi
et

 fo
lk

lo
re

: ‘
I’m

 th
e 

ch
ie

f –
 y

ou
 a

re
 th

e 
fo

ol
, 

yo
u 

ar
e 

th
e 

ch
ie

f –
 I’

m
 th

e 
fo

ol
’, 

‘th
e 

cu
sto

m
er

 is
 th

e 
w

or
st 

en
em

y 
of

 th
e 

se
lle

r’
, 

‘a
ny

 c
ur

ve
 is

 sh
or

te
r t

ha
n 

th
e 

str
ai

gh
t l

in
e,

 o
n 

w
hi

ch
 th

e 
ch

ie
f i

s s
ta

nd
in

g’
. E

ve
n 

‘th
e c

hi
ef

 is
 li

ke
 a 

na
tiv

e f
at

he
r’ 

co
nt

ai
ns

 a 
co

ns
id

er
ab

le
 p

or
tio

n 
of

 th
e b

iti
ng

 ir
on

y.
 

O
n 

th
e o

ne
 h

an
d,

 w
e h

av
e f

ea
r b

ef
or

e t
he

 ch
ie

f, 
ex

pe
ct

at
io

n 
of

 tr
ou

bl
es

 fr
om

 h
im

/
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С
РА

В
Н
И
Т
ЕЛ

Ь
Н
Ы
Й

 А
Н
А
Л
И
З 
О
РГ
А
Н
И
ЗА

Ц
И
О
Н
Н
О
Й

 К
УЛ

ЬТ
У
РЫ

 
Ч
А
С
Т
Н
О
ГО

 П
РЕ

Д
П
РИ

Я
Т
И
Я

 И
 Г
О
С
УД

А
РС

Т
В
Е
Н
Н
О
ГО

 
У
Ч
РЕ

Ж
Д
Е
Н
И
Я

А
.В

. З
ол
от

ьк
о,

ст
уд
ен
т

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

),
К

.Г
. М

ел
ьн
ич
ен
ко

, 
ст
уд
ен
т

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

),
М

.Ю
. Т
ек
ли
на

, 
ст
уд
ен
т

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

В
 с
та
ть
е 
пр
ои
зв
од
ит
ся

 с
ра
вн
ит
ел
ьн
ы
й 
ан
ал
из

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

 
ча
ст
но
го

 п
ре
дп
ри
ят
ия

 и
 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ог
о 
уч
ре
ж
де
ни
я.

 Д
иа
гн
ос
ти
ка

 о
рг
ан
из
а-

ци
он
ны

х 
ку
ль
ту
р 
вы

по
лн
ял
ас
ь 
пр
и 
по
мо

щ
и 
ме
то
ди
к 
К

. К
ам
ер
он
а 

– 
Р.

 К
уи
нн
а,

 
Ч.

 Х
эн
ди

.
К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а,

 д
иа
гн
ос
ти
ка

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 
ку
ль
ту
ры

, м
ет
од

 К
ам
ер
он
а-
Ку
ин
на

, о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а 
ча
ст
но
го

 п
ре
дп
ри

-
ят
ия

, о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а 
го
су
да
рс
тв
ен
но
го

 у
чр
еж

де
ни
я.

 О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а 

– 
эт
о 
ун
ик
ал
ьн
ы
й 
ме
ж
ди
сц
ип
ли
на
рн
ы
й 

фе
но
ме
н 
в 
на
ук
е,

 п
ри
об
ре
та
ю
щ
ий

 в
 п
ос
ле
дн
ие

 го
ды

 в
се

 б
ол
ьш

ий
 и
нт
ер
ес

 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
ей

. З
на
ни
е 
ос
об
ен
но
ст
ей

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

 п
оз
во

-
ля
ет

 о
це
ни
ть

 с
те
пе
нь

 с
та
би
ль
но
ст
и 
ор
га
ни
за
ци
и,

 е
е 
ко
нк
ур
ен
то
сп
ос
об

-
но
ст
ь,

 п
ре
дп
ол
ож

ит
ь 
во
зм
ож

ны
е 
на
пр
ав
ле
ни
я 
уп
ра
вл
ен
че
ск
их

 р
еш

ен
ий

, 
а 
та
кж

е 
сп
ос
об
но
ст
ь 
до
ст
иг
ат
ь 
за
пл
ан
ир
ов
ан
ны

е 
ре
зу
ль
та
ты

.
П
он
ят
ие

 «
ор
га
ни
за
ци
он
на
я 
ку
ль
ту
ра

» 
в 
на
уч
но
й 
ли
те
ра
ту
ре

 а
вт
ор
ы

 
ин
те
рп
ре
ти
ру
ю
т 
по

-р
аз
но
му

, н
о 
те
м 
ил
и 
ин
ы
м 
об
ра
зо
м 
от
ме
ча
ю
т 
на
пр
ав

-
ле
нн
ос
ть

 н
а р

еа
ли
за
ци
ю

 ее
 о
сн
ов
ны

х 
фу
нк
ци
й 

(т
ех
но
ло
ги
че
ск
их

, а
да
пт
а-

ци
он
ны

х,
 и
нт
ег
ра
ци
он
ны

х)
. 

И
зу
че
ни
е 
фе
но
ме
на

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

 в
ел
ос
ь 
в 
ра
мк
ах

 р
аз

-
ли
чн
ы
х 
ш
ко
л.

 Н
аи
бо
ле
е 
ин
те
ре
сн
ой

 н
ам

 п
ок
аз
ал
ас
ь 

«ш
ко
ла

 м
од
ел
ир
о-

ва
ни
я»

, в
 к
от
ор
ой

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а 
во
сп
ри
ни
ма
ет
ся

 к
ак

 с
ам
о-

ст
оя
те
ль
ны

й 
об
ъе
кт

 и
сс
ле
до
ва
ни
я.

 П
ре
дс
та
ви
те
ля
ми

 р
аз
ра
ба
ты
ва
ю
тс
я 

мо
де
ли

 е
е 
фо

рм
ир
ов
ан
ия

, 
пр
ед
ла
га
ю
тс
я 
ме
то
ди
ки

 о
це
нк
и,

 п
ро
во
ди
тс
я 

кл
ас
си
фи

ка
ци
я 
ти
по
в 
ку
ль
ту
р 
и 
т.п

. [
1]

. 
В

 р
ос
си
йс
ко
й 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

 ш
ир
ок
о 
пр
им

ен
яе
тс
я 
из

-
уч
ен
ие

 к
ул
ьт
ур
ы

 о
рг
ан
из
ац
ий

 п
ри

 п
ом
ощ

и 
ор
де
рн
ой

 м
ет
од
ол
ог
ии

. О
р-

де
рн
ая

 м
ет
од
ол
ог
ия

 и
зу
че
ни
я 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 ц
ен
тр
ир
ов
ан
а 

на
 к
он
це
пт
ах

 э
ти
ки

 и
 п
ор
яд
ка

. О
на

 п
ре
дс
та
вл
яе
т 
со
бо
й 
ур
ов
не
ву
ю

 с
ис
те

-
му

 м
ет
од
ол
ог
ич
ес
ки
х 
пр
ин
ци
по
в,

 н
а 
ба
зе

 к
от
ор
ы
х 
во
зм
ож

но
 а
де
кв
ат
но
е 

из
уч
ен
ие

 ф
ен
ом
ен
а 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

. Ц
ен
тр
ал
ьн
ы
м 
ме
то
до
м 
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ор
де
рн
ог
о 
по
дх
од
а 
яв
ля
ет
ся

 м
од
ел
ир
ов
ан
ие

 и
 м
ет
аф
ор
ич
ес
ко
е 
мо
де
ли

-
ро
ва
ни
е 

[2
]. 
В

 о
рд
ер
но
м 
по
дх
од
е 
ор
га
ни
за
ци
он
на
я 
ку
ль
ту
ра

 о
пр
ед
ел
яе
тс
я 

ка
к 
сл
ож

ны
й 
со
ци
оп
си
хо
ло
ги
че
ск
ий

 п
ор
яд
ок

, к
он
ст
ит
уи
ру
ем
ы
й 
и 
ре
гу

-
ли
ру
ем
ы
й 
си
ст
ем
ой

 э
ти
че
ск
их

 с
мы

сл
ов

 [3
].

О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а,

 н
ес
мо
тр
я 
на

 п
лю

ра
ли
зм

 п
од
хо
до
в,

 н
ац
и-

он
ал
ьн
ы
е,

 о
тр
ас
ле
вы

е,
 а

 т
ак
ж
е 
об
ус
ло
вл
ен
ны

е 
ин
ы
ми

 ф
ак
то
ра
ми

, о
со

-
бе
нн
ос
ти

, р
ас
см
ат
ри
ва
ет
ся

 к
ак

 м
ощ

ны
й 
ст
ра
те
ги
че
ск
ий

 и
нс
тр
ум
ен
т, 
по

-
зв
ол
яю

щ
ий

 о
ри
ен
ти
ро
ва
ть

 в
се

 п
од
ра
зд
ел
ен
ия

 о
рг
ан
из
ац
ии

 и
 о
тд
ел
ьн
ы
х 

ли
ц 
на

 о
бщ

ие
 ц
ел
и,

 м
об
ил
из
ов
ат
ь 
ин
иц
иа
ти
ву

 с
от
ру
дн
ик
ов

, о
бе
сп
еч
ит
ь 

ко
нк
ур
ен
то
сп
ос
об
но
ст
ь 
ор
га
ни
за
ци
и.

Ц
ел
ью

 д
ан
но
й 
ст
ат
ьи

 я
вл
яе
тс
я 
ср
ав
ни
те
ль
ны

й 
ан
ал
из

 о
рг
ан
из
ац
и-

он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 ч
ас
тн
ог
о 
пр
ед
пр
ия
ти
я 
и 
го
су
да
рс
тв
ен
но
го

 у
чр
еж

де
ни
я.

Со
гл
ас
но

 т
ип
ол
ог
ии

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы,

 р
аз
ра
бо
та
нн
ой

 п
ро

-
фе
сс
ор
ом

 Л
он
до
нс
ко
й 
ш
ко
лы

 б
из
не
са

 Ч
ар
ль
зо
м 
Х
эн
ди

, к
ул
ьт
ур
а 
ча
ст
но
го

 
пр
ед
пр
ия
ти
я 
от
но
си
тс
я 
к 
ку
ль
ту
ре

 в
ла
ст
и 

(н
аз
ва
нн
ая

 в
 G

od
s o

f M
an

ag
em

en
t 

«К
лу
бн
ой

 к
ул
ьт
ур
ой

»)
, у
пр
ав
ля
ет
ся

 е
ди
нс
тв
ен
но
й 
до
ми

ни
ру
ю
щ
ей

 л
ич
но

-
ст
ью

. К
ул
ьт
ур
а в
ла
ст
и 
об
ыч

но
 вс
тр
еч
ае
тс
я т
ам

, г
де

 о
рг
ан
из
ац
ия

 у
пр
ав
ля
ет
ся

 
св
ои
м 
ос
но
ва
те
ле
м.

 В
ся

 вл
ас
ть

 в 
ор
га
ни
за
ци
и 
ра
сп
ро
ст
ра
ня
ет
ся

 и
з ц
ен
тр
а п
о 

се
те
вы
м 
ка
на
ла
м 
вл
ия
ни
я 
и 
ко
мм

ун
ик
ац
ий

. К
он
тр
ол
ь 
ос
ущ

ес
тв
ля
ет
ся

 с
ко

-
ре
е 
на

 п
ер
со
на
ль
но
м 
ур
ов
не

, ч
ем

 п
ос
ре
дс
тв
ом

 п
ра
ви
л 
и 
пр
оц
ед
ур

. Н
ер
ед
ко
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и 
ок
аз
ыв
аю

тс
я 
до
ст
ат
оч
но

 г
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ки
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 с
по
со
бн
ым

и 
к 
бы

ст
ры

м 
ре
ак
ци
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, 
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об
ен
но

, к
ог
да
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ме
ю
т 
ма
лы

е 
ра
зм
ер
ы.

 О
дн
ак
о 
пр
об
ле
ма
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ос
то
ит
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 то
м,

 ч
то
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и 
си
ль
но
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ви
ся
т о
т х
ар
ак
те
ра

 го
сп
од
ст
ву
ю
щ
ег
о 
ин
ди
ви
да

, к
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ор
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ок
аз
ат
ьс
я 
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по
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оя
нн
ым
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. Х

эн
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ри
пи
сы
ва
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то
т 
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хе
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Зе
вс
у, 
гл
ав
но

-
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, в
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се
да
ю
щ
ем
у 
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во
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ли
мп

ий
ск
ом
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ро
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 п
о 
со
бс
тв
ен
но
й 

пр
их
от
и 
ра
зд
аю

щ
ем
у 
ми

ло
ст
и 
и 
ме
чу
щ
ем
у 
мо
лн
ии

 [4
].

Н
ап
ро
ти
в,

 р
ол
ев
ая

 ку
ль
ту
ра

, к
от
ор
ой

, с
ог
ла
сн
о 
Ч.

 Х
эн
ди

, о
бл
ад
ае
т г
ос
у-

да
рс
тв
ен
но
е 
уч
ре
ж
де
ни
е, 
яв
ля
ет
ся

 и
ер
ар
хи
че
ск
ой

 и
 б
ю
ро
кр
ат
из
ир
ов
ан
но
й.

 
О
рг
ан
из
ац
ия

 в 
эт
ом

 сл
уч
ае

 ст
ре
ми

тс
я к

 р
аз
де
ле
ни
ю

, в
 со
от
ве
тс
тв
ие

 с 
вы
по
л-

ня
ем
ым

и 
фу
нк
ци
ям
и,

 н
а 
фи

на
нс
ов
ый

, м
ар
ке
ти
нг
ов
ый

, п
ро
из
во
дс
тв
ен
ны

й 
и 

пр
оч
ие

 от
де
лы

. Ч
. Х
эн
ди

 ср
ав
ни
ва
ет

 эт
у 
ст
ру
кт
ур
у 
с к
ол
он
на
ми

 д
ре
вн
ег
ре
че

-
ск
ог
о 
хр
ам
а 

– 
уп
ор
яд
оч
ен
ны

ми
, у
ст
ой
чи
вы
ми

, п
од
де
рж

ив
аю

щ
им

и 
ве
рх
ни
й 

сл
ой

 о
рг
ан
из
ац
ии

, н
о 
не

 в
за
им

оз
ав
ис
им

ым
и 

– 
и 
пр
ип
ис
ыв
ае
т 
эт
от

 а
рх
ет
ип

 
А
по
лл
он
у, 
бо
гу

 л
ог
ик
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ра
зм
ыш

ле
ни
я.
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ил
а 
та
ко
й 
ор
га
ни
за
ци
и 
ос
но
вы
ва

-
ет
ся
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а с
тр
ог
их

 о
пр
ед
ел
ен
ия
х 
ти
по
в 
вы
по
лн
яе
мы

х 
ра
бо
т, 
на

 вл
ас
ти

, н
а ч
ет
ко

 
сф
ор
му
ли
ро
ва
нн
ых

 и
 за
да
нн
ых

 ф
ун
кц
ия
х.

 К
оо
рд
ин
ац
ия

 р
ол
ей

 о
су
щ
ес
тв
ля

-
ет
ся

 у
зк
ой

 гр
уп
по
й 
вы
сш

их
 р
ук
ов
од
ит
ел
ей

 о
рг
ан
из
ац
ии

 [4
].

В 
ку
ль
ту
ре

 за
да
ч 
ос
но
вн
ая

 о
ри
ен
та
ци
я 
де
ла
ет
ся

 н
а 
ра
бо
ту

 и
ли

 п
ро
ек
т. 

Ч.
 Х
эн
ди

 с
им

во
ли
че
ск
и 
пр
ед
ст
ав
ля
ет

 е
е 
в 
ви
де

 с
ет
и,

 х
от
я 
он

 у
тв
ер
ж
да
ет

, 
чт
о 
не
ко
то
ры

е о
бр
аз
ую

щ
ие

 ее
 н
ит
и 
яв
ля
ю
тс
я,

 п
о-
ви
ди
мо
му

, б
ол
ее

 п
ро
чн
ы

-
ми

 и
 т
ол
ст
ы
ми

. Т
ак
ая

 к
ул
ьт
ур
а 
от
ли
ча
ет
ся

 в
ы
со
ко
й 
ги
бк
ос
ть
ю

 и
 а
да
пт
ив

-
но
ст
ью

; в
ну
тр
и 
ор
га
ни
за
ци
и 
гр
уп
пы

 и
 к
ом
ан
ды

 п
о 
ме
ре

 н
ео
бх
од
им

ос
ти

 
мо
гу
т 
со
зд
ав
ат
ьс
я 
и 
ра
сф
ор
ми

ро
вы
ва
ть
ся

 д
ля

 р
еш

ен
ия

 к
он
кр
ет
ны

х 
за
да
ч 

ил
и 
пр
ео
до
ле
ни
я 
во
зн
ик
ш
их

 з
ат
ру
дн
ен
ий

. О
сн
ов
на
я 
пр
об
ле
ма

 э
то
й 
ку
ль

-
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ly
 d

iff
er

s f
ro

m
 

th
e c

iv
il 

se
rv

ic
e i

n 
pu

bl
ic

 se
ct

or
, w

hi
le

 in
 th

e o
th

er
 co

un
tri

es
 th

e d
iff

er
en

ce
 is

 n
ot

 
so

 s
ig

ni
fi c

an
t. 

Ru
ss

ia
 b

el
on

gs
 to

 c
ou

nt
rie

s 
w

he
re

 w
or

ki
ng

 o
n 

hi
rin

g 
in

 p
riv

at
e 

se
ct

or
 s

tro
ng

ly
 d

iff
er

s 
fro

m
 th

e 
ci

vi
l s

er
vi

ce
 in

 p
ub

lic
 s

ec
to

r. 
Be

sid
es

, R
us

sia
 

re
pr

es
en

ts 
an

 e
xa

m
pl

e 
of

 th
e 

co
un

try
 w

ith
 tr

an
sit

io
na

l e
co

no
m

y,
 in

 w
hi

ch
 it

 is
 

po
ss

ib
le

 to
 a

ss
im

ila
te

 a
 p

ub
lic

 s
er

vi
ce

 to
 a

 m
yt

ho
lo

gi
ca

l b
ird

 P
ho

en
ix

, b
ur

ni
ng

 
do

w
n 

in
 a 
fl a

m
e o

f t
he

 n
ex

t s
oc

ia
l r

ev
ol

ut
io

n 
an

d 
re

sto
rin

g,
 sl

ig
ht

ly
 ch

an
ge

d,
 u

n-
de

r t
he

 m
ot

to
 ‘I

’m
 b

ur
ni

ng
 b

ut
 n

ot
 b

ur
ni

ng
 d

ow
n’

. V
.P

. Z
in

ch
en

ko
 st

at
es

 th
at

 th
e 

pr
ed

ile
ct

io
n 

fo
r r

ef
or

m
s 

ap
pe

ar
s 

th
er

e 
an

d 
w

he
n 

th
er

e 
is 

no
 re

sp
ec

t t
o 

th
e 

fo
rm

 
[1

]. 
A 

di
sti

ng
ui

sh
ed

 a
ut

ho
rit

y 
in

 th
e 
fi e

ld
 o

f 
th

e 
go

ve
rn

m
en

t m
an

ag
em

en
t a

nd
 

ad
m

in
ist

ra
tiv

e 
la

w
 in

 R
us

sia
 A

.F
. N

oz
dr

ac
he

v 
no

te
s 

th
at

 th
e 

ci
vi

l s
er

vi
ce

 is
 n

ot
 

an
 in

ve
nt

io
n 

of
 o

ur
 d

ay
s. 

It 
ha

s a
 lo

ng
 h

ist
or

y.
 T

he
re

 a
nd

 th
en

 w
he

re
 a

nd
 w

he
n 

pe
op

le
 e

sta
bl

ish
ed

 a
ny

 c
om

m
un

iti
es

 a
nd

 a
ris

ed
 th

e 
di

vi
sio

n 
of

 la
bo

r, 
in

ev
ita

bl
y 

ap
pe

ar
ed

 ‘o
ffi 

ci
al

s’ 
th

at
 re

al
iz

ed
 p

ow
er

 a
nd

 n
or

m
s i

n 
so

ci
et

y 
fo

r a
ch

ie
ve

m
en

t o
f 

di
ffe

re
nt

 a
im

s 
of

 s
oc

ia
l u

til
ity

. T
he

 a
na

ly
sis

 re
pr

es
en

te
d 

be
lo

w
 is

 b
as

ed
 o

n 
ap

-
pl

ic
at

io
n 

of
 th

e 
el

em
en

ts 
of

 p
sy

ch
ol

in
gu

ist
ic

s. 
Th

e 
le

gi
tim

ac
y 

of
 su

ch
 ‘l

an
gu

ag
e 

ap
pr

oa
ch

’ i
n 

ou
r c

as
e i

s j
us

tifi
 e

d 
by

 th
e f

ac
t t

ha
t t

he
 in

sti
tu

te
s o

f w
or

k 
in

 a 
pr

iv
at

e 
se

ct
or

 a
nd

 s
er

vi
ce

 in
 a

 p
ub

lic
 s

ec
to

r 
be

sid
es

 th
ei

r 
le

gi
sla

tio
n 

ar
e 

im
pl

an
te

d 
in

 
Ru

ss
ia

n 
lo

ng
 a

go
, a

nd
 in

 it
 d

ire
ct

ly
 o

r i
nd

ire
ct

ly
 th

e 
pe

cu
lia

rit
ie

s o
f t

he
 R

us
sia

n 
cu

ltu
re

, p
sy

ch
ol

og
y,

 h
ist

or
y,

 tr
ad

iti
on

s a
re

 ta
ke

n 
in

to
 a

cc
ou

nt
.

W
or

ds
 ‘s

er
vi

ce
’ a

nd
 ‘t

o 
se

rv
e’

 h
av

e i
n 

Ru
ss

ia
n 

nu
m

er
ou

s v
al

ue
s, 

di
sti

ng
ui

sh
-

in
g 

th
em

 fr
om

 w
or

ds
 ‘w

or
k’

 an
d 

‘to
 w

or
k’

 ac
co

rd
in

gl
y. 

Fo
r e

xa
m

pl
e,

 it
 is

 p
os

sib
le

 
to

 te
ll 

ab
ou

t t
he

 o
ffi 

ci
al

, t
ha

t ‘
he

 (s
he

) b
ea

rs
 a

n 
of
fi c

e,
 a

 ru
le

 a
t s

er
vi

ce
’, 

bu
t i

t’s
 

un
ac

ce
pt

ab
le

 to
 st

at
e,

 th
at

 h
e (

sh
e)

 ‘b
ea

rs
 th

e w
or

k’
. A

 p
oe

m
 b

y 
J. 

de
 L

a F
on

ta
in

e 
ca

lle
d 

‘T
he

 B
ea

r a
nd

 th
e A

m
at

eu
r G

ar
de

ne
r’ 

te
lls

 ab
ou

t h
ow

 a 
be

ar
 w

ho
se

 d
ut

y 
is 

to
 k

ee
p 

th
e fl

 ie
s o

ff 
hi

s g
ar

de
ne

r f
rie

nd
, s

ei
ze

s a
 p

av
in

g 
sto

ne
 to

 cr
us

h 
th

e fl
 ie

s a
nd

 
ki

lls
 th

e 
sle

ep
in

g 
fri

en
d 

as
 w

el
l. 

Bo
th

 in
 R

us
sia

n 
an

d 
in

 E
ng

lis
h 

‘B
ea

r s
er

vi
ce

’ 
m

ea
ns

 to
 d

o 
a 

di
ss

er
vi

ce
. T

he
 p

eo
pl

e 
w

ho
 a

re
 th

e 
fo

nd
 o

f s
uc

h 
se

rv
ic

e 
ar

e 
m

os
tly

 
po

lit
ic

ia
ns

 a
nd

 o
ffi 

ci
al

s. 
O

pp
os

ite
, w

e 
sp

ea
k 

ab
ou

t t
he

 m
in

er
, t

ha
t h

e/
sh

e 
‘fu

lfi 
lls

 
he

av
y 

ph
ys

ic
al

 w
or

k’
, b

ut
 it

 is
 u

na
cc

ep
ta

bl
e 

to
 sp

ea
k,

 th
at

 h
e/

sh
e 

‘fu
lfi 

lls
 a

 h
ea

vy
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ту
ры

 с
вя
за
на

 с
 о
су
щ
ес
тв
ле
ни
ем

 ко
нт
ро
ля

; с
ет
ь 
не

 и
ме
ет

 в
ы
ра
ж
ен
но
го

 ц
ен

-
тр
а,

 и
 п
оэ
то
му

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

 т
ру
дн
о 
на
йт
и 
лю

де
й,

 п
ри
ни
ма
ю
щ
их

 н
а 
се
бя

 
от
ве
тс
тв
ен
но
ст
ь з
а р
еш

ен
ие

 та
ки
х 
во
пр
ос
ов

, к
ак

, н
ап
ри
ме
р,

 р
ас
пр
ед
ел
ен
ие

 
ре
су
рс
ов

. Ч
. Х

эн
ди

 п
ри
пи
сы
ва
ет

 э
то
т 
ар
хе
ти
п 
бо
ги
не

 А
фи

не
 [4

].
Н
ак
он
ец

, с
ущ

ес
тв
уе
т 
ли
чн
ос
тн
ая

 к
ул
ьт
ур
а,

 к
от
ор
ая

 «
су
щ
ес
тв
уе
т 
дл
я 

об
сл
уж

ив
ан
ия

 и
 п
ом
ощ

и 
ин
ди
ви
да
м,

 н
о 
то
ль
ко

 в
 св
ои
х 
пр
ед
ел
ах

».
 Ч

. Х
эн

-
ди

 о
пи
сы
ва
ет

 е
е 
ка
к 
гр
оз
дь

 и
 и
сп
ол
ьз
уе
т 
дл
я 
ее

 п
ре
дс
та
вл
ен
ия

 с
ов
ок
уп

-
но
ст
ь 
ра
сс
ея
нн
ы
х 
то
че
к,

 о
то
бр
аж

аю
щ
их

 о
рг
ан
из
ац
ии

, о
бъ
ед
ин
яю

щ
ие
ся

 
ис
кл
ю
чи
те
ль
но

 н
а 
ос
но
ве

 в
за
им

но
го

 к
ор
ы
ст
но
го

 и
нт
ер
ес
а.

 И
х 
со
вс
ем

 н
е-

мн
ог
о 

– 
в 
ка
че
ст
ве

 п
ри
ме
ра

 Ч
. Х

эн
ди

 п
ри
во
ди
т 
ко
рп
ор
ац
ии

 а
дв
ок
ат
ов

 
и 
об
ъе
ди
не
ни
я 
хи
пп
и.

 О
н 
пр
ип
ис
ы
ва
ет

 э
то
т 
ар
хе
ти
п 
эг
ои
ст
ич
но
му

 б
ог
у 

Д
ио
ни
су

, к
от
ор
ы
й,

 м
ож

но
 с
ка
за
ть

, я
вл
яе
тс
я 
ед
ин
ст
ве
нн
ы
м 
по
дх
од
ящ

им
 

па
тр
он
ом

 д
ля

 о
бо
их

 п
ри
ме
ро
в 

[4
].

Ч.
 Х
эн
ди

 н
е о
тд
ае
т п

ри
ор
ит
ет

 н
и 
од
но
му

 и
з п
ер
еч
ис
ле
нн
ы
х 
ар
хе
ти
по
в.

 
П
од
об
но

 т
ом
у, 
ка
к 
у 
др
ев
ни
х 
гр
ек
ов

 б
ы
ло

 м
но
ж
ес
тв
о 
бо
го
в,

 в
 н
аш

е 
вр
ем
я 

су
щ
ес
тв
уе
т 
пр
ос
тр
ан
ст
во

 д
ля

 р
аз
ли
чн
ы
х 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
ку
ль
ту
р 

[4
].

Ре
зу
ль
та
ты

 д
иа
гн
ос
ти
ки

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

 п
о 
ме
то
ди
ке

 
К

. К
ам
ер
он
а 
и 
Р.

 К
уи
нн
а 
по
ка
за
ли

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 р
ез
ул
ьт
ат
ы

.
Д
ля

 т
ек
ущ

ег
о 
пр
оф

ил
я 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 ч
ас
тн
ог
о 
пр
ед

-
пр
ия
ти
я 
ха
ра
кт
ер
ны

 в
ы
со
ки
е 
по
ка
за
те
ли

 а
дх
ок
ра
ти
и 
и 
бю

ро
кр
ат
ии

. Э
то

 
го
во
ри
т 
о 
яр
ко

 в
ы
ра
ж
ен
но
м 
ак
це
нт
е 
на

 и
нд
ив
ид
уа
ль
но
ст
ь,

 п
оо
щ
ре
ни
е 

ри
ск
а 
и 
пр
ед
ви
де
ни
е 
бу
ду
щ
ег
о,

 в
 т
о 
ж
е 
вр
ем
я 
ор
га
ни
за
ци
ю

 о
бъ
ед
ин
яю

т 
фо

рм
ал
ьн
ы
е 
пр
ав
ил
а 
и 
оф

иц
иа
ль
на
я 
по
ли
ти
ка

. П
ро
ве
де
нн
ое

 н
ам
и 
ис
сл
е-

до
ва
ни
е 
ва
ли
дн
о,

 т
ак

 к
ак

 с
ог
ла
сн
о 
Ка
ме
ро
ну

-К
уи
нн
у, 
ад
хо
кр
ат
ич
ес
ку
ю

 
ор
га
ни
за
ци
ю

 ч
ас
то

 м
ож

но
 о
бн
ар
уж

ит
ь 
в 
та
ки
х 
на
пр
ав
ле
ни
ях

 б
из
не
са

, к
ак

 
аэ
ро
ко
см
ич
ес
ка
я 
ин
ду
ст
ри
я,

 р
аз
ра
бо
тк
а 
пр
ог
ра
мм

но
го

 о
бе
сп
еч
ен
ия

, в
ы

-
со
ко
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ы
е 
ко
нс
ул
ьт
ац
ио
нн
ы
е 
ус
лу
ги

 и
 к
ин
оп
ро
из
во
дс
тв
о.

 
В
аж

не
йш

им
 в
ы
зо
во
м,

 п
ер
ед

 к
от
ор
ы
м 
ок
аз
ы
ва
ю
тс
я 
по
до
бн
ы
е 
ор
га
ни
за

-
ци
и,

 я
вл
яе
тс
я 
не
об
хо
ди
мо

ст
ь 
пр
ои
зв
од
ст
ва

 н
ов
ат
ор
ск
ой

 п
ро
ду
кц
ии

 и
 у
с-

лу
г, 
та
к 
ж
е 
ка
к 
и 
бы

ст
ра
я 
ад
ап
та
ци
я 
к 
но
вы

м 
во
зм
ож

но
ст
ям

 [5
].

И
зм
ен
ен
ия

, к
от
ор
ые

 д
ол
ж
ны

 п
ро
из
ой
ти

 в
 к
ул
ьт
ур
е 
ор
га
ни
за
ци
и 
дл
я 
ее

 
эф
фе
кт
ив
но
го

 ф
ун
кц
ио
ни
ро
ва
ни
я,

 с
ог
ла
сн
о 
мн
ен
ию

 р
ес
по
нд
ен
то
в,

 за
кл
ю
ча

-
ю
тс
я в

 п
ов
ыш

ен
ии

 кл
ан
ов
ой

 и
 ум

ен
ьш

ен
ии

 бю
ро
ка
рт
ич
ес
ко
й 
со
ст
ав
ля
ю
щ
их

.
В

 п
ро
фи

ле
 о
бр
аз
ов
ат
ел
ьн
ог
о 
уч
ре
ж
де
ни
я 
до
ми

ни
ру
ет

 б
ю
ро
кр
ат
ия

, 
а 
вт
ор
ой

 п
о 
ст
еп
ен
и 
пр
ео
бл
ад
ан
ия

 я
вл
яе
тс
я 
ры

но
к.

 К
ул
ьт
ур
ны

й 
пр
оф

ил
ь 

да
нн
ог
о 
уч
еб
но
го

 у
чр
еж

де
ни
я 
от
ли
ча
ет
ся

 о
т 
ср
ед
не
го

 в
ы
со
ки
ми

 п
ок
аз
а-

те
ля
ми

 б
ю
ро
кр
ат
ии

. Э
то

 г
ов
ор
ит

 о
 с
тр
ем
ле
ни
и 
ор
га
ни
за
ци
и 
ак
це
нт
ир
о-

ва
ть

 с
во
е 
вн
им

ан
ие

 н
а 
вн
ут
ре
нн
ей

 п
од
де
рж

ке
 в

 с
оч
ет
ан
ии

 с
 т
ре
бу
ем
ой

 
ст
аб
ил
ьн
ос
ть
ю

 и
 к
он
тр
ол
ем

. 
П
ро
фи

ль
 ж
ел
ае
мо

го
 с
ос
то
ян
ия

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

 о
бр
аз
о-

ва
те
ль
но
го

 у
чр
еж

де
ни
я 
го
во
ри
т 
о 
зн
ач
ит
ел
ьн
ом

 ж
ел
ан
ии

 с
от
ру
дн
ик
ов

 
ув
ел
ич
ен
ия

 к
ла
но
во
й 
со
ст
ав
ля
ю
щ
ей

, в
то
ро
е 
ме
ст
о 
за
ни
ма
ет

 у
ве
ли
че
ни
е 

ад
хо
кр
ат
ич
ес
ко
й 
со
ст
ав
ля
ю
щ
ей

. С
от
ру
дн
ик
и 
вы

ск
аз
ал
и 
ж
ел
ан
ие

 о
 зн

ач
и-

те
ль
но
м 
ум
ен
ьш

ен
ии

 б
ю
ро
кр
ат
ич
ес
ко
й 
и 
ры

но
чн
ой

 с
ос
та
вл
яю

щ
их

.
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Ко
ли
че
ст
ве
нн
ая

 о
це
нк
а 
вы

ра
ж
ен
но
ст
и 
ра
зл
ич
ий

 в
 о
рг
ан
из
ац
ио
н-

ны
х 
ку
ль
ту
ра
х 
по

 м
ет
од
ик
е 

O
C

A
I п

ре
дс
та
вл
ен
а 
сл
ед
ую

щ
им

 о
бр
аз
ом

 (п
о 

t-к
ри
те
ри
ю

 С
ть
ю
де
нт
а)

. Р
аз
ли
чи
я 
в 
те
ку
щ
ей

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
е 

вы
яв
ле
ны

 п
о 
па
ра
ме
тр
ам

: A
6 

(0
,4

00
43

); 
C

1 
(0

,4
09

); 
A

4 
(0

,4
24

7)
. Р

аз
ли

-
чи
я 
в 
бу
ду
щ
ей

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
е 
вы

яв
ле
ны

 п
о 
па
ра
ме
тр
ам

: A
4 

(0
,4

13
45

); 
D

2 
(0

,4
26

54
); 

D
3 

(0
,4

42
99

); 
B

2 
(0

,4
53

96
); 

A
6 

(0
,5

00
45

))
; 

C
3 

(0
,5

02
22

); 
D

6 
(0

,5
02

6)
.

Сх
од
ст
ва

 ж
ел
ае
мо
го

 п
ро
фи

ля
 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

 ч
ас
тн
ог
о 

пр
ед
пр
ия
ти
я 
и 
го
су
да
рс
тв
ен
но
го

 у
чр
еж
де
ни
я 
в 
то
м,

 ч
то

 о
н 
ст
ре
ми

тс
я 
к 

ув
ел
ич
ен
ию

 к
ла
но
во
й 
и 
ум
ен
ьш

ен
ию

 б
ю
ро
кр
ат
ич
ес
ко
й 
со
ст
ав
ля
ю
щ
их

. 
Н
аи
бо
ль
ш
ее

 с
хо
дс
тв
о 
в 
те
ку
щ
ем

 с
ос
то
ян
ии

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

 
вы
яв
ле
ны

 п
о 
па
ра
ме
тр
ам

: D
1 

(0
,0

00
91

); 
D

4 
(0

,0
05

05
); 

D
2 

(0
,0

05
39

); 
в 
бу
ду

-
щ
ем

: B
1 

(0
,0

03
06

); 
A

1 
(0

,0
11

53
); 

A
2 

(0
,0

16
33

); 
C2

 (0
,0

26
43

); 
D

4 
(0

,0
27

91
). 

Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 н
ес
мо
тр
я 
на

 п
ри
на
дл
еж
но
ст
ь 
к 
ра
зл
ич
ны

м 
от
ра
сл
ям

 и
 

фо
рм
ам

 с
об
ст
ве
нн
ос
ти

, 
ку
ль
ту
ры

 и
зу
че
нн
ы
х 
на
ми

 п
ре
дп
ри
ят
ий

 и
ме
ю
т 

бо
ль
ш
е 
сх
од
ст
ва

, ч
ем

 п
ре
дп
ол
аг
ае
тс
я 
в 
ко
нц
еп
ци
и 
Ч.

 Х
эн
ди

. Н
ес
мо
тр
я 
на

 
то

, ч
то

 Х
эн
ди

 в
ид
ит

 в
 э
то
м 
не
до
ст
ат
ок

 к
ул
ьт
ур
ы

 в
ла
ст
и,

 в
 т
ом

, ч
то

 о
на

 
фо

рм
ир
уе
тс
я 
ед
ин
ст
ве
нн
ой

 д
ом
ин
ир
ую

щ
ей

 л
ич
но
ст
ью

, м
ы

 с
чи
та
ем

, ч
то

 
пр
и 
до
лж

но
м 
по
дх
од
е 
ру
ко
во
дс
тв
а 
и 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ой

 р
аб
от
е 
ор
га
ни
за

-
ци
он
но
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ct

io
n,

 w
el

l-b
ei

ng
, c

om
m

itm
en

t, 
an

d 
lo

w
er

 a
b-

se
nt

ee
is

m
 a

nd
 tu

rn
ov

er
 in

te
nt

io
ns

 [1
4]

. W
e 

pr
op

os
e 

th
at

 a
 se

ns
e 

of
 c

al
lin

g 
ca

n 
se

rv
e 

as
 a

 k
ey

 c
on

tri
bu

to
r t

o 
a 

po
si

tiv
e 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l c
lim

at
e,

 w
hi

ch
 c

re
at

es
 a

 
co

nt
ex

t i
n 

w
hi

ch
 p

os
iti

ve
 ch

an
ge

 at
tit

ud
es

 d
ev

el
op

, a
nd

 in
 tu

rn
, p

os
iti

ve
 ad

ju
st

-
m

en
t o

cc
ur

s. 
Th

e 
na

tu
re

 o
f c

al
lin

g 
is

 su
ch

 th
at

 in
di

vi
du

al
s w

ho
 se

ns
e 

a 
ca

lli
ng

 
or

ie
nt

 to
 th

e 
“b

ig
 p

ic
tu

re
,”

 w
hi

ch
 w

e 
hy

po
th

es
iz

e 
in

cr
ea

se
s t

he
ir 

re
si

lie
nc

e 
an

d 
en

co
ur

ag
es

 a
 fr

am
in

g 
of

 d
iffi

 c
ul

t o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ha
ng

e 
as

 a
 te

m
po

ra
ry

 o
bs

ta
-

cl
e 

to
 o

ve
rc

om
e 

th
at

, w
hi

le
 c

ha
lle

ng
in

g 
an

d 
ac

co
m

pa
ni

ed
 b

y 
un

pl
ea

sa
nt

ne
ss

, 
do

es
 n

ot
 th

w
ar

t p
ur

su
it 

of
 th

ei
r b

ro
ad

er
 v

al
ue

s a
nd

 g
oa

ls
.

3.
 L

ea
de

rs
’ c

al
lin

gs
 c

an
 h

el
p 

cr
ea

te
 s

tr
at

eg
ie

s 
fo

r 
he

lp
in

g 
su

bo
rd

i-
na

te
s 

m
an

ag
e 

or
ga

ni
za

tio
na

l 
ch

an
ge

. 
R

ec
en

t 
de

ve
lo

pm
en

ts
 i

n 
le

ad
er

sh
ip

 
th

eo
ry

 [
15

] 
pr

op
os

e 
th

at
 a

 le
ad

er
’s

 s
en

se
 o

f 
ca

lli
ng

 a
nd

 a
 s

en
se

 o
f 

m
em

be
r-

sh
ip

 a
nd

 c
on

ne
ct

ed
ne

ss
 w

ith
in

 s
oc

ia
l g

ro
up

s 
at

 th
e 

w
or

kp
la

ce
 c

an
 m

ot
iv

at
e 

su
bo

rd
in

at
es

 to
 re
fl e

ct
 o

n 
de

ep
er

, s
pi

rit
ua

l n
ee

ds
 a

t w
or

k 
by

 e
xp

re
ss

in
g 

va
lu

es
 

of
 fa

ith
, h

op
e 

an
d 

lo
ve

. W
e 

pr
op

os
e 

th
at

 s
uc

h 
va

lu
es

-c
on

co
rd

an
t l

ea
de

rs
hi

p 
is

 
m

or
e 

lik
el

y 
to

 o
cc

ur
 a

m
on

g 
le

ad
er

s w
ith

 a
 se

ns
e 

of
 c

al
lin

g,
 a

nd
 th

at
 it

 m
od

el
s 

an
d 

en
co

ur
ag

es
 a 

vi
si

on
 am

on
g 

su
bo

rd
in

at
es

 th
at

 fa
ci

lit
at

es
 p

os
iti

ve
 ad

ap
ta

tio
n 

to
 c

ha
ng

e.
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М
А
Н
И
П
УЛ

Я
Т
И
В
Н
Ы
Е

 У
С
ТА

Н
О
В
К
И

 
Ж
Е
Н
Щ
И
Н

-Р
У
К
О
В
О
Д
И
Т
ЕЛ

Е
Й

Н
.В

. К
ир
ич
ен
ко

,
со
т
ру
дн
ик

 л
аб
ор
ат
ор
ии

 ю
ри
ди
че
ск
ой

 п
си
хо
ло
ги
и 
ф
ак
ул
ьт
ет
а 

пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 
ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 

Н
.Г

. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

В
 с
та
ть
е 
пр
ив
од
ят
ся

 р
ез
ул
ьт
ат
ы

 э
мп

ир
ич
ес
ко
го

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
ма
ни
пу
ля
ти
в-

ны
х 
ус
та
но
во
к 
ж
ен
щ
ин

-р
ук
ов
од
ит
ел
ей

, о
пр
ед
ел
ен
ы

 о
тн
ош

ен
ия

 к
 м
ин
ап
ул
ят
ив

-
но
му

 в
оз
де
йс
тв
ию

 и
 м
ан
ип
ул
ят
ив
ны

е 
ст
ра
те
ги
и 
ж
ен
щ
ин

-р
ук
ов
од
ит
ел
ей

.
К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 м
ан
ип
ул
ят
ив
на
я 
ус
та
но
вк
а,

 м
ак
иа
ве
лл
из
м,

 у
пр
ав
ле
ни
е,

 
вл
ия
ни
е,

 р
ук
ов
од
ит
ел
ь,

 о
бщ

ен
ие

.

П
ро
бл
ем
ат
ик
а 
ма
ни
пу
ля
ти
вн
ог
о 
во
зд
ей
ст
ви
я 
в 
пс
их
ол
ог
ии

 в
ы
зы
ва

-
ет

 б
ол
ьш

ой
 и
нт
ер
ес

 с
о 
ст
ор
он
ы

 у
че
ны

х 
во

 в
се
м 
ми

ре
 [

1-
8]

. В
оз
ра
ст
ае
т 

ин
те
ре
с 
к 
пс
их
ол
ог
ии

 м
ан
ип
ул
яц
ии

 и
 в

 о
те
че
ст
ве
нн
ой

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 
на
ук
е 

[9
-1

7]
.

С
ло
ж
ив
ш
ая
ся

 т
ео
ре
ти
че
ск
ая

 т
ра
ди
ци
я 
ан
ал
из
а 
ма
ни
пу
ля
ти
вн
ог
о 

во
зд
ей
ст
ви
я в

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 н
ау
ке

 д
ел
ае
т о

сн
ов
но
й 
ак
це
нт

 н
а д

ес
тр
ук

-
ти
вн
ос
ть

 м
ан
ип
ул
ят
ив
но
го

 в
оз
де
йс
тв
ия

 к
ак

 д
ля

 м
ан
ип
ул
ят
ор
а,

 т
ак

 и
 д
ля

 
ма
ни
пу
ли
ру
ем
ог
о.

 О
дн
ак
о,

 у
чи
ты
ва
я  
ра
сп
ро
ст
ра
не
нн
ос
ть

 м
ан
ип
ул
ят
ор

-
ст
ва

 в
о 
вс
ех

 о
бл
ас
тя
х 
ж
из
ни

 с
ов
ре
ме
нн
ог
о 
об
щ
ес
тв
а,

 э
то
т 
фе
но
ме
н 
тр
е-

бу
ет

 б
ол
ее

 п
ри
ст
ал
ьн
ог
о 
и 
де
та
ль
но
го

 а
на
ли
за

. И
 э
то
т 
ан
ал
из

 с
та
но
ви
тс
я 

ос
об
ен
но

 н
ео
бх
од
им

ы
м 
в 
те
х 
об
ла
ст
ях

 ж
из
ни

 о
бщ

ес
тв
а,

 гд
е 
ма
ни
пу
ля
ци
я 

яв
ля
ет
ся

 н
ео
тъ
ем
ле
мо

й 
ча
ст
ью

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, а
 и
ме
н-

но
 в

 о
бл
ас
ти

 у
пр
ав
ле
ни
я 
на
ем
ны

м 
тр
уд
ом

 [1
8-

23
].

Та
к,

 в
 с
ов
ре
ме
нн
ой

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 л
ит
ер
ат
ур
е 
ш
ир
ок
о 
ос
ве
щ
аю

т-
ся

 и
 к
ул
ьт
ив
ир
ую

тс
я 
ра
зл
ич
ны

е 
сп
ос
об
ы

 м
ан
ип
ул
ир
ов
ан
ия

 п
од
чи
не
нн
ы

-
ми

. Р
ук
ов
од
ит
ел
ь 
пр
ек
ра
сн
о 
чу
вс
тв
уе
т 
и 
по
ни
ма
ет

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ие

 о
со

-
бе
нн
ос
ти

 п
ар
тн
ер
ов

, п
ро
ти
вн
ик
ов

, у
ме
ло

 и
х 
ис
по
ль
зу
ет

 в
 о
фи

ци
ал
ьн
ы
х 
и 

не
оф

иц
иа
ль
ны

х 
ко
нт
ак
та
х.

 
За
па
дн
ы
е 
по
ли
ти
ки

 п
ы
та
ли
сь

 р
аз
гр
ан
ич
ит
ь 
те
рм
ин
ы

 «
уп
ра
вл
ен
ие

» 
и 

«м
ан
ип
ул
ир
ов
ан
ие

»,
 н
аз
ва
в 
пе
рв
ое

 «
ад
ми

ни
ст
ра
ти
вн
ы
м»

, а
 в
то
ро
е «

по
-

ли
ти
че
ск
им

» 
уп
ра
вл
ен
ие
м.

 
В

 т
о 
ж
е 
вр
ем
я,

 м
ан
ип
ул
яц
ии

 с
оз
на
ни
ем

 и
 п
ов
ед
ен
ие
м 
че
ло
ве
ка

 –
 э
то

 
ра
зв
ит
ы
е 
те
хн
ол
ог
ии

, к
от
ор
ы
м 
об
уч
аю

тс
я 
и 
ко
то
ры

ми
 п
ол
ьз
ую

тс
я 
со
тн
и 

ты
ся
ч 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ы
х 
ру
ко
во
ди
те
ле
й.

 
И
зв
ес
тн
о,

 ч
то

 м
ан
ип
ул
ят
ив
на
я 
ус
та
но
вк
а 
ру
ко
во
ди
те
ля

 и
гр
ае
т 
ва
ж

-
ну
ю

 р
ол
ь 
в 
вы

ст
ра
ив
ан
ии

 с
ти
ля

 в
за
им

оо
тн
ош

ен
ий

 с
 п
од
чи
не
нн
ы
ми

 с
о-

тр
уд
ни
ка
ми

. 
О
пи
са
ны

 т
ип
ич
ны

е 
ма
ни
пу
ля
ци
и 

(ч
ас
то

 в
ы
ст
уп
аю

щ
ие

 в
 

ви
де

 р
ек
ом
ен
да
ци
й 
дл
я 
на
чи
на
ю
щ
их

 у
пр
ав
ле
нц
ев

), 
ко
то
ры

е 
ис
по
ль
зу
ет

 
ру
ко
во
ди
те
ль

 д
ля

 «
не
на
си
ль
ст
ве
нн
ог
о»

, 
«м

яг
ко
го

» 
уп
ра
вл
ен
ия

 п
од
чи

-
не
нн
ы
ми

. 
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Уп
ра
вл
ен
ие

 о
пр
ед
ел
яе
тс
я 
ка
к 

«к
ом
пл
ек
с 
не
об
хо
ди
мы

х 
ме
р 
вл
ия
ни
я 

на
 г
ру
пп
у, 
об
щ
ес
тв
о 
ил
и 
от
де
ль
ны

е 
ег
о 
зв
ен
ья

 с
 ц
ел
ью

 и
х 
уп
ор
яд
оч
ив
а-

ни
я,

 у
со
ве
рш

ен
ст
во
ва
ни
я 
и 
ра
зв
ит
ия

» 
(С

.П
. Б

оч
ар
ов
а)

. С
 к
аж

ды
м 
дн
ем

 
пе
ре
д 
ру
ко
во
ди
те
ля
ми

 к
ом
па
ни
и 
вс
е 
ос
тр
ее

 в
ст
аю

т 
во
пр
ос
ы

: к
ог
о 
мо
ж
но

 
на
зы
ва
ть

 у
сп
еш

ны
м 
ме
не
дж

ер
ом

? 
Ка
ки
е 
ли
чн
ос
тн
ы
е 
че
рт
ы

 е
го

 х
ар
ак
те

-
ри
зу
ю
т?

 К
ак
ие

 с
по
со
бы

 у
пр
ав
ле
ни
я 
на
иб
ол
ее

 э
фф

ек
ти
вн
ы

 –
 д
ир
ек
ти
в-

ны
е 
ил
и 
ма
ни
пу
ля
ти
вн
ы
е?

 
М
ан
ип
ул
яц
ия

 я
вл
яе
тс
я 
до
ст
ат
оч
но

 р
ас
пр
ос
тр
ан
ен
ны

м 
яв
ле
ни
ем

 в
 

об
щ
ен
ии

 р
ук
ов
од
ит
ел
ей

 и
 п
од
чи
не
нн
ы
х.

 
С

 то
чк
и 
зр
ен
ия

 п
си
хо
ло
го
в,

 и
ме
нн
о 
у 
ж
ен
щ
ин

 н
аб
лю

да
ет
ся

 б
ол
ьш

ий
 

ин
те
ре
с 
к 
от
но
ш
ен
ия
м 
ме
ж
ду

 л
ю
дь
ми

, ч
то

 р
ас
см
ат
ри
ва
ть
ся

 к
ак

 п
лю

с 
с 

то
чк
и 
зр
ен
ия

 э
фф

ек
ти
вн
ос
ти

 р
ук
ов
од
ст
ва

. П
ок
а 
чт
о 
тр
уд
но

 с
ка
за
ть

, к
то

 
бо
ле
е 
эф
фе
кт
ив
ен

 в
 д
ол
ж
но
ст
и 
ру
ко
во
ди
те
ля

: м
уж

чи
на

 и
ли

 ж
ен
щ
ин
а.

 В
 

да
нн
ой

 р
аб
от
е 
пр
ов
ед
ен
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ие

 ж
ен
щ
ин

-р
ук
ов
од
ит
ел
ей

 в
 в
оз
ра
с-

те
 о
т 

30
 д
о 

40
 л
ет

. 
86

%
 о
пр
ош

ен
ны

х 
ж
ен
щ
ин

-р
ук
ов
од
ит
ел
ей

 н
е 
со
мн

ев
аю

тс
я 
в 
то
м,

 
чт
о 
и 
са
ми

 м
ан
ип
ул
ир
ую

т 
по
дч
ин
ен
ны

ми
. О

сн
ов
ны

ми
 п
ри
ем
ам
и 
ск
ры

-
то
го

 у
пр
ав
ле
ни
я,

 к
от
ор
ы
е 
ис
по
ль
зу
ю
т 
ж
ен
щ
ин
ы

-р
ук
ов
од
ит
ел
и,

 н
аз
ва
ны

 
ст
ра
х:

 «
по
дч
ин
ен
ны

е 
бо
ят
ся

, 
чт
о 
не

 в
ы
да
ди
м 
бо
ну
сы

»,
 «
бо
ят
ся

 б
ы
ть

 
ув
ол
ен
ны

ми
 (у
ст
ра
ив
ае
м 
пр
ов
ер
ку

 и
 го
во
ри
м,

 ч
то

 х
уд
ш
их

 у
во
ли
м)

»,
 к
он

-
фо

рм
из
м 

«е
сл
и 
ко
го

-т
о 
за
ст
ав
ит
ь 
сд
ел
ат
ь,

 о
ст
ал
ьн
ы
е 
бу
ду
т 
де
ла
ть

, ч
то
бы

 
не

 в
ы
де
ля
ть
ся

»,
 п
от
ре
бн
ос
ть

 в
 п
ри
зн
ан
ии

 и
 у
ва
ж
ен
ии

 «
мы

 д
ос
ку

 п
оч
ет
а 

по
ве
си
ли

 н
а 
са
мо
м 
ви
ду

»,
 «
те
х,

 к
то

 о
тл
ич
ил
ся

 –
 н
аг
ра
ж
да
ем

 н
а 
ко
рп
ор
а-

ти
ва
х»

, ч
ув
ст
во

 в
ин
ы

 «
мо
ж
но

 с
ка
за
ть

: и
з-
за

 т
еб
я 
ве
сь

 о
тд
ел

 б
уд
ет

 в
 в
ы

-
хо
дн
ы
е 
ра
бо
та
ть

» 
и 
пр
оч

. 
32

%
 ж
ен
щ
ин

-р
ук
ов
од
ит
ел
ей

 сч
ит
аю

т, 
чт
о 
сл
ед
уе
т р

аз
ли
ча
ть

 м
ан
ип
у-

ля
ци
ю

 и
 с
кр
ы
то
е 
уп
ра
вл
ен
ие

 п
од
чи
не
нн
ы
ми

 р
ад
и 
бл
аг
а 
ко
мп

ан
ии

. 6
2%

 
ж
ен
щ
ин

-р
ук
ов
од
ит
ел
ей

 р
ас
см
ат
ри
ва
ю
т 
ма
ни
пу
ля
ци
ю

 к
ак

 в
ы
ра
ж
ен
ие

 
ес
те
ст
ве
нн
ой

 п
от
ре
бн
ос
ти

 р
ук
ов
од
ит
ел
я 
вл
ия
ть

 н
а 
по
дч
ин
ен
ны

х.
 Л
иш

ь 
6%

 о
пр
ош

ен
ны

х 
по
ла
га
ю
т, 
чт
о 
лю

ба
я 
ма
ни
пу
ля
ци
я 
бе
зн
ра
вс
тв
ен
на

.
В

 з
ар
уб
еж

но
й 
пс
их
ол
ог
ии

 ш
ир
ок
о 
ра
сп
ро
ст
ра
не
нн
ы
м 
яв
ля
ет
ся

 п
о-

ня
ти
е 

«м
ак
иа
ве
лл
из
м»

, 
от
ра
ж
аю

щ
ее

 с
те
пе
нь

 в
ы
ра
ж
ен
но
ст
и 
ма
ни
пу
ля

-
ти
вн
ой

 у
ст
ан
ов
ки

 у
 л
ич
но
ст
и.

 
С
ре
ди

 и
сп
ы
ту
ем
ы
х 
ж
ен
щ
ин

-р
ук
ов
од
ит
ел
ей

 в
 м
ет
од
ик
е 
ди
аг
но
ст
ик
и 

ма
ки
ав
ел
ли
зм
а 
ли
чн
ос
ти

 п
о 
ш
ка
ле

 М
ак

-4
 [

24
] 

13
%

 и
ме
ю
т 
ни
зк
ий

 у
ро

-
ве
нь

 в
ы
ра
ж
ен
но
ст
и 
ли
чн
ос
тн
ог
о 
ма
ки
ав
ел
ли
зм
а,

 4
0%

 –
 с
ре
дн
ий

 у
ро
ве
нь

 
вы

ра
ж
ен
но
ст
и 
и 

47
%

 –
 в
ы
со
ки
й 
ур
ов
ен
ь.

 П
ол
уч
ен

 ср
ед
ни
й 
ре
зу
ль
та
т –

 7
7 

ба
лл
ов

, ч
то

 я
вл
яе
тс
я 
од
ни
м 
из

 н
аи
вы

сш
их

 с
ре
дн
их

 з
на
че
ни
й 
ко
эф
фи

ци
-

ен
та

 п
о 
да
нн
ой

 ш
ка
ле

. В
 р
ез
ул
ьт
ат
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 п
о 
ш
ка
ле

 М
ак

-4
 в
ы
яв

-
ле
на

 о
со
зн
ан
на
я 
ма
ни
пу
ля
ти
вн
ая

 у
ст
ан
ов
ка

 в
ы
ш
е 
ср
ед
не
го

. 
В

 м
ет
од
ик
е 
ди
аг
но
ст
ик
и 
не
ос
оз
на
ва
ем
ы
х 
ма
ни
пу
ля
ти
вн
ы
х 
ус
та
но

-
во
к 
по

 ш
ка
ле

 Б
ан
та

 [2
5]

 3
%

 и
ме
ю
т в
ы
со
ки
й 
по
ка
за
те
ль

, 6
0%

 и
сп
ы
ту
ем
ы
х 

по
лу
чи
ли

 с
ре
дн
ий

 п
ок
аз
ат
ел
ь 
с 
те
нд
ен
ци
ей

 к
 в
ы
со
ко
му

, 7
%

 –
 с
ре
дн
ий

 
по
ка
за
те
ль

, 3
0%

 –
 с
ре
дн
ий

 п
ок
аз
ат
ел
ь 
с 
те
нд
ен
ци
ей

 к
 н
из
ко
му

. П
ол
уч
ен
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m
or

al
ly

 a
nd

 s
oc

ia
lly

 s
ig

ni
fi c

an
t; 

th
ei

r w
or

k 
m

at
te

rs
 b

ec
au

se
 o

f t
he

 d
iff

er
en

ce
 

it 
m

ak
es

 in
 s

oc
ie

ty
, f

or
 h

ow
 it

 e
nh

an
ce

s 
th

e 
co

m
m

on
 g

oo
d.

 R
es

ea
rc

he
rs

 h
av

e 
de

vi
se

d 
st

ra
te

gi
es

 to
 a

ss
es

s 
th

es
e 

th
re

e 
or

ie
nt

at
io

ns
, a

nd
 fi 

nd
 th

at
 th

os
e 

w
ith

 a
 

ca
lli

ng
 o

rie
nt

at
io

n 
ar

e 
m

or
e 

sa
tis
fi e

d 
w

ith
 th

ei
r j

ob
s, 

an
d 

w
ith

 li
fe

 o
ve

ra
ll,

 a
nd

 
ex

pe
rie

nc
e 

m
or

e 
ze

st
 fo

r l
ife

 th
an

 th
os

e 
w

ith
 jo

b 
or

 c
ar

ee
r o

rie
nt

at
io

ns
 [5

, 6
].

C
al

lin
g,

 o
f c

ou
rs

e,
 is

 n
ot

 a
 n

ew
 c

on
ce

pt
. A

s i
t a

pp
lie

s t
o 

on
e’

s w
or

k,
 c

al
l-

in
g 

em
er

ge
d 

in
 a

 r
el

ig
io

us
 c

on
te

xt
 w

ith
 th

e 
ea

rly
 b

el
ie

f 
(in
fl u

en
ce

d 
by

 N
eo

-
pl

at
on

ic
 p

hi
lo

so
ph

y)
 in

 s
ep

ar
at

e 
sa

cr
ed

 a
nd

 s
ec

ul
ar

 s
ph

er
es

 o
f w

or
k 

in
 w

hi
ch

 
so

m
e 

ar
e 

ca
lle

d 
to

 a
 c

lo
is

te
re

d 
lif

e 
of

 s
pi

rit
ua

l s
ig

ni
fi c

an
ce

, w
hi

le
 o

th
er

 fo
rm

s 
of

 w
or

k 
ar

e 
ba

se
 a

nd
 b

an
al

. T
hi

s 
pe

rs
pe

ct
iv

e 
sh

ift
ed

 fo
llo

w
in

g 
th

e 
Pr

ot
es

ta
nt

 
R

ef
or

m
at

io
n,

 w
he

n 
M

ar
tin

 L
ut

he
r, 

Jo
hn

 C
al

vi
n 

an
d 

ev
en

tu
al

ly
 t

he
 P

ur
ita

ns
 

pr
om

ot
ed

 th
e 

vi
ew

 th
at

 a
ll 

do
m

ai
ns

 o
f 

w
or

k 
po

te
nt

ia
lly

 h
av

e 
sa

cr
ed

 s
ig

ni
fi -

ca
nc

e 
if 

pu
rs

ue
d 

fo
r 

G
od

’s
 g

lo
ry

 [
7]

. T
hi

s 
cl

as
si

ca
l v

ie
w

 o
f 

ca
lli

ng
 r

em
ai

ns
 

pr
ev

al
en

t i
n 

th
e 

C
hr

is
tia

n 
ch

ur
ch

, b
ut

 h
as

 a
ls

o 
ex

pa
nd

ed
 b

ey
on

d 
a 

re
lig

io
us

 
co

nt
ex

t t
o 

in
cl

ud
e 

th
e 

no
tio

n 
th

at
 p

eo
pl

e 
m

ay
 s

en
se

 a
 c

al
l f

ro
m

 s
ou

rc
es

 th
at

 
ar

e 
no

t o
ve

rtl
y 

re
lig

io
us

, s
uc

h 
as

 a
 s

al
ie

nt
 s

oc
ia

l n
ee

d,
 fa

te
, d

es
tin

y,
 o

r a
 fa

m
-

ily
 le

ga
cy

. T
hi

s e
xp

an
de

d 
pe

rs
pe

ct
iv

e 
is

 th
e 

“n
eo

cl
as

si
ca

l”
 v

ie
w

 o
f c

al
lin

g 
[8

]. 
In

 c
on

tra
st

 to
 th

e 
cl

as
si

ca
l a

nd
 n

eo
cl

as
si

ca
l p

er
sp

ec
tiv

es
, t

he
 “

m
od

er
n”

 v
ie

w
 

fr
am

es
 a

 c
al

lin
g 

as
 o

rig
in

at
in

g 
w

ith
in

 a
 p

er
so

n,
 d

riv
en

 b
y 

on
e’

s 
pa

ss
io

ns
 o

r 
ta

le
nt

s, 
w

ith
 a

 g
oa

l o
f e

xp
er

ie
nc

in
g 

pe
rs

on
al

 fu
lfi 

llm
en

t a
nd

 s
at

is
fa

ct
io

n.
 F

or
 

pu
rp

os
es

 o
f 

th
is

 a
rti

cl
e,

 w
e 

ad
op

t a
 d

efi
 n

iti
on

 o
f 

ca
lli

ng
 th

at
 a

lig
ns

 w
ith

 th
e 

ne
oc

la
ss

ic
al

 p
er

sp
ec

tiv
e:

 “
A

 c
al

lin
g 

is
 a

 tr
an

sc
en

de
nt

 s
um

m
on

s, 
ex

pe
rie

nc
ed

 
as

 o
rig

in
at

in
g 

be
yo

nd
 th

e 
se

lf,
 to

 a
pp

ro
ac

h 
a 

pa
rti

cu
la

r 
lif

e 
ro

le
 in

 a
 m

an
ne

r 
or

ie
nt

ed
 to

w
ar

d 
de

m
on

st
ra

tin
g 

or
 d

er
iv

in
g 

a 
se

ns
e 

of
 p

ur
po

se
 o

r m
ea

ni
ng

fu
l-

ne
ss

 a
nd

 th
at

 h
ol

ds
 o

th
er

-o
rie

nt
ed

 v
al

ue
s a

nd
 g

oa
ls

 a
s p

rim
ar

y 
so

ur
ce

s o
f m

o-
tiv

at
io

n”
 [9

. p
.4

27
]. 

M
os

t r
es

ea
rc

h 
on

 c
al

lin
g 

ha
s u

se
d 

br
ie

f m
ea

su
re

m
en

t i
ns

tru
m

en
ts 

ba
se

d 
on

 
va

gu
e 

de
fi n

iti
on

s 
of

 th
e 

co
ns

tru
ct

, m
ak

in
g 

it 
di

ffi 
cu

lt 
to

 c
om

pa
re

 th
e 

di
ffe

re
nt

 
pe

rs
pe

ct
iv

es
 o

n 
ca

lli
ng

. N
ev

er
th

el
es

s, 
th

is 
re

se
ar

ch
 h

as
 fo

un
d 

ge
ne

ra
lly

 c
on

sis
t-

en
t r

es
ul

ts,
 w

ith
 ca

lli
ng

 re
la

te
d 

to
 g

en
er

al
ly

 p
os

iti
ve

 w
or

k-
re

la
te

d 
an

d 
w

el
l-b

ei
ng

 
ou

tc
om

es
, s

uc
h 

as
 c

ar
ee

r 
de

ci
de

dn
es

s, 
se

lf-
cl

ar
ity

, d
ec

isi
on

 s
el

f-e
ffi 

ca
cy

, a
nd

 
ou

tc
om

e 
ex

pe
ct

at
io

ns
 [

10
], 

an
d 

w
ith

 in
di

ca
to

rs
 o

f 
w

el
l-b

ei
ng

 s
uc

h 
as

 li
fe

 s
at

-
isf

ac
tio

n 
an

d 
m

ea
ni

ng
 in

 li
fe

 [1
1]

. W
ith

 e
m

pl
oy

ed
 a

du
lt 

pa
rti

ci
pa

nt
s, 

ca
lli

ng
 is

 
po

sit
iv

el
y 

co
rre

la
te

d 
w

ith
 jo

b 
sa

tis
fa

ct
io

n,
 li

fe
 s

at
isf

ac
tio

n,
 s

el
f-c

on
ce

pt
 c

la
rit

y,
 

an
d 

ca
re

er
 c

om
m

itm
en

t a
nd

 n
eg

at
iv

el
y 

co
rre

la
te

d 
w

ith
 s

tre
ss

, d
ep

re
ss

io
n,

 a
nd

 
w

ith
dr

aw
al

 in
te

nt
io

ns
 [1

2]
. C

al
lin

g 
is 

no
t a

 p
an

ac
ea

, h
ow

ev
er

; t
ho

se
 w

ith
 a

 c
al

l-
in

g 
of

te
n 

m
ak

e c
on

sid
er

ab
le

 sa
cr

ifi 
ce

s t
o 

th
ei

r p
ay

, p
er

so
na

l t
im

e a
nd

 co
m

fo
rt 

[8
] 

to
 a

 g
re

at
er

 e
xt

en
t t

ha
n 

th
os

e 
w

ith
 o

th
er

 a
pp

ro
ac

he
s t

o 
w

or
k.

T
he

 R
ol

e 
of

 C
al

lin
g 

in
 N

av
ig

at
in

g 
O

rg
an

iz
at

io
na

l C
ha

ng
e

R
es

ea
rc

h 
on

 c
al

lin
g 

to
 d

at
e 

ha
s 

in
ve

st
ig

at
ed

 t
he

 c
on

ce
pt

 a
s 

it 
pe

rta
in

s 
to

 in
di

vi
du

al
 c

ar
ee

r d
ev

el
op

m
en

t, 
de

ci
si

on
-m

ak
in

g,
 a

nd
 w

el
l-b

ei
ng

. U
nf

or
tu

-
na

te
ly

, r
es

ea
rc

h 
ha

s 
no

t y
et

 d
ire

ct
ly

 e
xa

m
in

ed
 th

e 
ro

le
 o

f c
al

lin
g 

in
 o

rg
an

iz
a-
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SE
SS

IO
N

 R
E

PO
R

T
S

C
A

L
L

IN
G

 A
N

D
 O

R
G

A
N

IZ
AT

IO
N

A
L 

C
H

A
N

G
E

B
ry

an
 J

. D
ik

,
C

ol
or

ad
o 

St
at

e 
U

ni
ve

rs
ity

, U
SA

,
M

ic
ha

el
 F

. S
te

ge
r,

C
ol

or
ad

o 
St

at
e 

U
ni

ve
rs

ity
, U

SA
, N

or
th

-W
es

t U
ni

ve
rs

ity
, S

ou
th

 A
fr

ic
a

O
rg

an
iz

at
io

ns
 a

re
 e

ve
r-c

ha
ng

in
g 

an
d 

ev
er

-e
vo

lv
in

g.
 C

ha
ng

e 
m

ay
 b

e 
co

n-
tin

uo
us

, u
nf

ol
di

ng
 g

ra
du

al
ly

, i
nc

re
m

en
ta

lly
, a

nd
 c

um
ul

at
iv

el
y,

 o
r c

ha
ng

e 
m

ay
 

be
 e

pi
so

di
c,

 o
cc

ur
rin

g 
le

ss
 fr

eq
ue

nt
ly

 b
ut

 d
ra

m
at

ic
al

ly
 a

nd
 w

ith
 in

te
nt

io
n 

[1
]. 

W
ith

 b
ot

h 
ty

pe
s o

f c
ha

ng
e,

 it
 is

 a
 p

ra
ct

ic
al

 n
ec

es
si

ty
 fo

r m
an

ag
er

s a
nd

 e
m

pl
oy

-
ee

s t
o 

m
ak

e 
se

ns
e 

of
 th

e 
ch

an
ge

, t
o 

fo
re

ca
st

 o
r m

iti
ga

te
 it

s i
m

pa
ct

 o
n 

or
ga

ni
za

-
tio

na
l g

oa
ls

, a
nd

 to
 a

da
pt

. A
n 

in
ev

ita
bl

e 
pa

rt 
of

 th
is

 p
ro

ce
ss

 in
vo

lv
es

 re
fl e

ct
in

g 
– 

co
ns

ci
ou

sl
y 

an
d 

su
bc

on
sc

io
us

ly
 –

 o
n 

th
e 

m
ea

ni
ng

 o
f t

he
 w

or
k 

un
de

rta
ke

n 
by

 
th

e 
or

ga
ni

za
tio

n 
an

d 
th

e 
in

di
vi

du
al

s t
ha

t c
om

pr
is

e 
it.

 T
hi

s a
rti

cl
e 

ad
dr

es
se

s t
he

 
qu

es
tio

n 
of

 w
or

k 
m

ea
ni

ng
 b

y 
fo

cu
si

ng
 o

n 
th

e 
ve

rit
ab

le
 c

on
ce

pt
 o

f w
or

k 
as

 a
 

ca
lli

ng
 a

nd
 it

s i
m

pl
ic

at
io

ns
 fo

r n
av

ig
at

in
g 

or
ga

ni
za

tio
na

l c
ha

ng
e.

 

C
al

lin
g 

an
d 

W
or

k 
M

ea
ni

ng

Th
e 

qu
es

tio
n 

of
 w

ha
t w

or
k 

m
ea

ns
 to

 p
eo

pl
e 

is
 a

 to
pi

c 
of

 s
ch

ol
ar

ly
 a

nd
 

pr
ac

tic
al

 in
te

re
st

 th
at

 h
as

 b
eg

un
 to

 fl 
ou

ris
h 

in
 re

ce
nt

 y
ea

rs
 w

ith
in

 th
e 

so
ci

al
 sc

i-
en

ce
s 

[2
, 3

]. 
A

cc
or

di
ng

 to
 o

ne
 p

op
ul

ar
 ty

po
lo

gy
 fi 

rs
t p

ro
po

se
d 

by
 B

el
la

h 
an

d 
co

lle
ag

ue
s 

[4
] e

m
pl

oy
ee

s 
te

nd
 to

 v
ie

w
 th

ei
r w

or
k 

as
 a

 jo
b,

 a
 c

ar
ee

r, 
or

 a
 c

al
l-

in
g.

 T
ho

se
 w

ith
 a

 jo
b 

or
ie

nt
at

io
n 

fo
cu

s o
n 

th
e 

ex
tri

ns
ic

 re
w

ar
ds

 o
f t

he
 jo

b,
 su

ch
 

as
 p

ay
 a

nd
 o

th
er

 m
at

er
ia

l b
en

efi
 ts

. T
ho

se
 w

ith
 a

 c
ar

ee
r 

or
ie

nt
at

io
n 

ar
e 

m
or

e 
pe

rs
on

al
ly

 in
ve

st
ed

 in
 th

ei
r w

or
k;

 th
ey

 fi 
nd

 m
at

er
ia

l r
ew

ar
ds

 a
n 

ap
pe

al
in

g 
m

o-
tiv

at
or

, b
ut

 a
ls

o 
de

riv
e 

m
ot

iv
at

io
n 

fr
om

 a
 s

en
se

 o
f a

ch
ie

ve
m

en
t a

nd
 a

dv
an

ce
-

m
en

t, 
as

 w
el

l a
s p

ow
er

 a
nd

 p
re

st
ig

e,
 th

at
 c

an
 c

om
e 

fr
om

 d
oi

ng
 th

ei
r w

or
k 

w
el

l. 
Fi

na
lly

, s
om

e 
em

pl
oy

ee
s v

ie
w

 th
ei

r w
or

k 
as

 a
 c

al
lin

g.
 F

or
 th

os
e 

w
ith

 a
 c

al
lin

g 
or

ie
nt

at
io

n,
 w

or
k 

pr
ov

id
es

 a 
m

ea
ns

 o
f e

xp
re

ss
in

g 
th

ei
r a

bi
lit

ie
s i

n 
w

ay
s t

ha
t a

re
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5

ср
ед
ни
й 
ре
зу
ль
та
т 

64
 б
ал
ла

, ч
то

 я
вл
яе
тс
я 
ср
ед
ни
м 
зн
ач
ен
ие
м 
ко
эф
фи

ци
-

ен
та

 с
 т
ен
де
нц
ие
й 
к 
вы

со
ко
му

 п
о 
да
нн
ой

 ш
ка
ле

. В
 р
ез
ул
ьт
ат
е 
ис
сл
ед
о-

ва
ни
я 
по

 ш
ка
ле

 Б
ан
та

 в
ы
яв
ле
на

 с
ре
дн
яя

 н
ео
со
зн
ан
на
я 
ма
ни
пу
ля
ти
вн
ая

 
ус
та
но
вк
а 
с 
те
нд
ен
ци
ей

 к
 в
ы
со
ко
му

 п
ок
аз
ат
ел
ю

. 
И
де
я 
ис
по
ль
зо
ва
ть

 п
он
ят
ие

 «
ма
ки
ав
ел
ли
зм

» 
пр
им

ен
ит
ел
ьн
о 
к 
пс
и-

хо
ло
ги
и 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ы
х 
ра
зл
ич
ий

 в
оз
ни
кл
а у

 Р.
 К
ри
ст
и 
и 
Ф

. Г
ей
тс

 п
ос
ле

 
пр
ов
ед
ен
но
го

 и
ми

 к
он
те
нт

-а
на
ли
за

 т
ра
кт
ат
а 
Н

. 
М
ак
иа
ве
лл
и.

 В
по
сл
ед

-
ст
ви
и 
эт
а 
ос
об
ен
но
ст
ь 
ли
чн
ос
ти

 и
зу
ча
ла
сь

 м
но
ги
ми

 з
ап
ад
ны

ми
 п
си
хо

-
ло
га
ми

 (
Am

es
, K

id
d,

 B
lu

m
st

ei
n,

 B
ra

gi
ns

ky
, C

he
ru

ln
ik

; D
om

el
sm

ith
, D

ie
tc

h,
 

G
re

is
; K

ra
ut

; S
he

pp
er

d;
 S

pa
rk

s, 
W

ils
on

; и
 д
р.

). 
Ст
ал

 и
зу
ча
ть
ся

 м
ак
иа
ве
л-

ли
зм

 и
 о
те
че
ст
ве
нн
ы
ми

 у
че
ны

ми
 (В

.В
. З
на
ко
в;

 Б
.Г

. М
ещ

ер
як
ов

 и
 А

.В
. Н

е-
кр
ас
ов
а;

 С
.В

. Б
ы
ко
в;

 В
.А

. М
ар
че
нк
о 
и 
др

.).
 

М
ак
иа
ве
лл
из
м 
оп
ре
де
ля
ет
ся

 к
ак

 ц
ин
ич
на
я,

 э
кс
пл
уа
та
то
рс
ка
я 
ус
та

-
но
вк
а п

о 
от
но
ш
ен
ию

 к
 д
ру
ги
м 
лю

дя
м 
ка
к 
к 
об
ъе
кт
ам

, к
от
ор
ы
е м

ог
ут

 б
ы
ть

 
ис
по
ль
зо
ва
ны

 д
ля

 д
ос
ти
ж
ен
ия

 с
во
их

 ц
ел
ей

. В
ы
бо
р 
па
рт
не
ро
в 
ос
ущ

ес
т-

вл
яе
тс
я 
по

 п
ри
нц
ип
у 
ли
чн
ой

 в
ы
го
ды

.
Ю

.С
. К

ри
ж
ан
ск
ая

 и
 В

.П
. Т

ре
ть
як
ов

 о
бр
ащ

аю
т 
вн
им

ан
ие

 н
а 
то

, ч
то

 
мо
ж
ет

 п
ро
из
ой
ти

 «
ма
ни
пу
ля
ти
вн
ая

 д
еф
ор
ма
ци
я 
ли
чн
ос
ти

 в
 т
ех

 с
лу
ча
ях

, 
ко
гд
а 
в 
си
лу

 ч
ас
то
го

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
го

 е
го

 (м
ан
ип
ул
ят
ив
но
го

 о
бщ

ен
ия

) 
уп
от
ре
бл
ен
ия

, х
ор
ош

ег
о 
вл
ад
ен
ия

 и
м 
и 
со
от
ве
тс
тв
ен
но

 п
ос
то
ян
ны

х 
ус
пе

-
хо
в 
на

 эт
ом

 п
оп
ри
щ
е,

 ч
ел
ов
ек

 н
ач
ин
ае
т с
чи
та
ть

 м
ан
ип
ул
ят
ив
но
е о

бщ
ен
ие

 
за

 е
ди
нс
тв
ен
но

 в
оз
мо
ж
но
е,

 е
ди
нс
тв
ен
но

 п
ра
ви
ль
но
е,

 а
 л
ю
де
й 
пр
ин
им

ат
ь 

ис
кл
ю
чи
те
ль
но

 за
 м
ар
ио
не
то
к,

 ф
иг
ур

 в
 ег
о 
ма
ни
пу
ля
ци
ях

. В
 та
ко
м 
сл
уч
ае

 
вс
е 
об
щ
ен
ие

 ч
ел
ов
ек
а 
св
од
ит
ся

 к
 м
ан
ип
ул
яц
ии

: и
 т
ог
да

, к
ог
да

 э
то

 н
уж

но
, 

и 
ко
гд
а 
он
а 
со
ве
рш

ен
но

 н
ео
пр
ав
да
нн
а.

.. 
В

 ч
ис
ле

 и
сс
ле
ду
ем
ы
х 
ж
ен
щ
ин

-
ру
ко
во
ди
те
ле
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ur

se
, b

ot
h 

th
e n

at
ur

al
 q

ua
lit

ie
s a

nd
 th

e e
nv

iro
nm

en
t i

n 
w

hi
ch

 d
ev

el
op

m
en

t 
oc

cu
rs

 c
on

di
tio

ns
 a

nd
 c

ha
ra

ct
er

is
tic

s o
f t

he
 in

te
ra

ct
io

n 
w

ith
 it

, e
ve

nt
ua

lly
 –

 th
e 

qu
al

ity
 o

f t
he

 e
du

ca
tio

n 
of

 th
e 

hi
gh

er
 m

en
ta

l f
un

ct
io

ns
.

St
er

eo
ty

pi
c 

sc
he

m
es

 a
re

 s
ta

bl
e 

fo
rm

at
io

ns
 o

f 
th

e 
ps

yc
he

, 
as

 t
he

re
 a

re
 

su
bj

ec
tiv

el
y 

va
lu

ab
le

 b
ac

kg
ro

un
d 

as
pi

ra
tio

ns
 f

or
 t

hi
s, 

if 
th

er
e 

ar
e 

su
ita

bl
e 

co
nd

iti
on

s 
co

nd
uc

iv
e 

to
 s

uc
h 

a 
de

si
re

, b
ut

 b
ec

au
se

 s
uc

h 
sc

he
m

es
 a

re
 d

iffi
 c

ul
t 

tra
ns

fo
rm

at
io

n:
 a

 p
er

so
n 

fe
el

s 
co

m
fo

rta
bl

e 
en

ou
gh

 to
 “

ho
m

eo
st

at
ic

” 
st

at
e,

 a
s 

it 
pr

ov
id

es
 th

e 
si

gn
al

 s
ta

tu
s 

an
d 

op
tim

iz
e 

th
e 

co
st

 o
f 

th
e 

bo
dy

 a
nd

 m
in

d 
to

 
m

ai
nt

ai
n 

an
 a

cc
ep

ta
bl

e 
m

et
ho

d 
of

 it
s 

ow
n 

ex
is

te
nc

e.
 T

he
 d

ev
el

op
m

en
t e

nd
s 

w
he

n 
th

e 
in

di
vi

du
al

 e
xh

au
st

ed
 th

e 
ca

pa
ci

ty
 to

 a
bs

or
b 

th
e 

in
fi n

ite
 v

ar
ie

ty
 o

f 
m

en
ta

l 
ph

en
om

en
a 

ar
e 

sa
tis
fi e

d 
no

t 
de

ve
lo

pe
d 

en
ou

gh
 c

og
ni

tiv
e 

ne
ed

s 
an

d 
ab

ili
tie

s 
ar

e 
lo

st
 a

cq
ui

si
tio

n 
of

 n
ew

 k
no

w
le

dg
e.

 “
C

ol
la

ps
e”

 is
 th

e 
be

gi
nn

in
g 

of
 s

el
f-

de
st

ru
ct

io
n 

of
 th

e 
in

di
vi

du
al

 b
y 

re
du

ci
ng

 th
e 

ad
ap

ta
bi

lit
y 

to
 th

e 
ev

er
-

w
or

se
ni

ng
 c

on
di

tio
ns

, i
na

de
qu

at
e 

re
pr

es
en

ta
tio

n 
of

 th
e 

m
ea

ni
ng

 o
f l

ife
 a

nd
 o

f 
hi

s o
w

n 
lif

e’
s j

ou
rn

ey
, “

ag
in

g”
 p

er
fo

rm
an

ce
 g

oa
ls

.
St

er
eo

ty
pi

ng
 i

n 
th

e 
“c

ol
la

ps
e”

 m
ea

ns
 t

he
 d

iffi
 c

ul
ty

 o
r 

im
po

ss
ib

ili
ty

 o
f 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l t
ra

in
in

g 
to

 w
or

k 
in

 p
ro

bl
em

 si
tu

at
io

ns
 re

qu
iri

ng
 h

ig
h 

la
bi

lit
y 

of
 

th
e 

ps
yc

he
. T

he
re

fo
re

, i
n 

th
e 

ag
e 

le
ar

ni
ng

 d
is

ab
ili

ty
 (s

oc
ia

liz
at

io
n)

it 
is

 n
ec

es
-

sa
ry

 to
 th

e 
in

iti
al

 fo
rm

at
io

n 
of

 th
e 

pe
rs

on
al

 a
bi

lit
y 

to
 c

ou
nt

er
 th

e 
“C

ol
la

ps
in

g”
 

up
br

in
gi

ng
 an

d 
ed

uc
at

io
n,

 an
d 

in
 th

e p
ro

fe
ss

io
na

liz
at

io
n 

ne
ed

 to
 st

riv
e f

or
 th

ei
r 

pa
rti

cu
la

r l
ev

el
 n

ot
 g

re
at

er
 th

an
 th

e 
on

e 
fo

r w
hi

ch
 b

eg
in

s 
th

e 
irr

ev
er

si
bl

e 
pr

o-
ce

ss
 o

f s
te

re
ot

yp
in

g.
 A

ll 
th

is
 m

us
t b

e 
ta

ke
n 

in
to

 a
cc

ou
nt

 in
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

n 
of

 
m

en
ta

l p
re

pa
ra

tio
n 

as
 te

ac
hi

ng
.

Ps
yc

ho
lo

gi
ca

l 
pr

ep
ar

at
io

n 
in

vo
lv

es
 t

he
 d

ev
el

op
m

en
t 

of
 a

 p
ro

fe
ss

io
na

l 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l f

ou
nd

at
io

ns
 o

f m
od

er
n 

cu
ltu

re
, t

he
 p

os
se

ss
io

n 
of

 w
hi

ch
 a

llo
w

s 
th

e 
us

e 
of

 p
sy

ch
o-

re
gu

la
tio

n 
m

ec
ha

ni
sm

s i
n 

th
e 

la
bo

r p
ro

ce
ss

. T
he

 sp
ec

ia
liz

ed
 

sy
st

em
, f

or
 ex

am
pl

e,
 co

nfi
 g

ur
ed

 as
 a 

m
ea

ns
 o

f p
sy

ch
ol

og
ic

al
 re

lie
f a

nd
 su

pp
or

t 
at

 w
or

k 
is

 a
ls

o 
a 

st
im

ul
at

or
 o

f w
or

k,
 e

ns
ur

in
g 

th
e 

fo
rm

at
io

n 
of

 la
bo

r m
ot

iv
a-

tio
n 

is
 m

on
ey

 r
el

at
io

ns
. T

he
 b

as
is

 o
f 

su
ch

 a
 s

ys
te

m
 c

an
 b

e 
us

ed
 la

be
lin

g 
in

 
G

.N
. S

yt
in

 in
 th

e 
fo

llo
w

in
g 

se
qu

en
ce

: “
A

t w
or

k”
, “

O
n 

th
e 

re
co

ve
ry

 e
ffi 

ci
en

cy
 

du
rin

g 
op

er
at

io
n”

, “
O

n 
th

e 
be

ha
vi

or
 o

f a
 b

ol
d 

an
d 

hi
gh

 p
er

fo
rm

an
ce

.”
 T

ex
ts

 
m

us
t b

e 
br

ok
en

 in
to

 p
ie

ce
s 

an
d 

cu
t, 

so
 th

at
 th

ey
 c

an
 b

e 
us

ed
 a

s 
si

ng
le

 a
ge

nt
s 

an
d 

as
 m

at
er

ia
ls

 fo
r l

ea
rn

in
g.

Th
e 

ba
si

c 
id

ea
 a

nd
 a

ct
iv

at
in

g 
kn

ow
le

dg
e 

of
 th

e 
te

xt
s 

is
 th

e 
pa

ra
do

x:
 th

e 
m

or
e 

in
te

ns
e 

is
 th

e 
w

or
kl

oa
d 

– 
th

e 
ea

si
er

 to
 p

er
fo

rm
 u

si
ng

 m
oo

ds
. M

or
eo

ve
r, 

if 
su

ch
 u

se
 is

 sy
st

em
at

ic
 a

nd
 th

ey
 a

re
 b

ei
ng

 d
ev

el
op

ed
, t

he
 e

m
pl

oy
ee

 b
ec

om
es

 
m

or
e 

pe
rf

ec
t –

 h
e 

be
co

m
es

 im
m

un
e 

to
 o

ve
rlo

ad
s 

an
d 

“d
am

ag
in

g”
 e

ffe
ct

s 
on

 

15
7

23
. 
П
ан
кр
ат
ов

 В
.Н

. М
ан
ип
ул
яц
ия

 в
 о
бщ

ен
ии

 и
 и
х 
не
йт
ра
ли
за
ци
я:

 П
ра
кт
ич
ес
ко
е р

ук
о-

во
дс
тв
о.

 М
., 

20
01

.
24

. 
Зн
ак
ов

 В
.В

. М
ет
од
ик
а 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 м
ак
иа
ве
лл
из
ма

 л
ич
но
ст
и.

 М
.: 
С
мы

сл
, 2

00
1.

25
. 
Ф
ет
ис
ки
н 
Н

.П
., 
Ко
зл
ов

 В
.В

., 
М
ан
уй
ло
в 
Г.
М

. С
оц
иа
ль
но

-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ая

 д
иа
гн
о-

ст
ик
а 
ра
зв
ит
ия

 л
ич
но
ст
и 
и 
ма
лы

х 
гр
уп
п.

 М
., 
И
зд

-в
о 
И
нс
ти
ту
та

 П
си
хо
те
ра
пи
и.

 
20

02
. 4

90
 с

.

Н
ау
чн
ы
й 
ру
ко
во
ди
т
ел
ь:

 Н
.М

. 
Ро
ма
но
ва

, 
к.
со
ц.
н.

, 
до
це
нт

 к
аф
ед
ры

 
об
щ
ей

 и
 с
оц
иа
ль
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 
ун
ив
ер

-
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о

В
ЗА

И
М
О
С
ВЯ

ЗЬ
 Э
М
О
Ц
И
О
Н
А
Л
Ь
Н
О
ГО

 И
Н
Т
ЕЛ

Л
Е
К
ТА

 
И

 М
О
Д
ЕЛ

И
 У
П
РА

ВЛ
ЕН

Ч
ЕС

К
О
ГО

 В
ЗА

И
М
О
Д
ЕЙ

С
ТВ

И
Я

 Л
И
Д
ЕР

О
В

А
.К

. К
ра
вц
ов
а,

ас
пи
ра
нт

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

В
 д
ан
но
й 
ст
ат
ье

 п
ри
ве
де
ны

 р
ез
ул
ьт
ат
ы

 и
сс
ле
до
ва
ни
я,

 п
ос
вя
щ
ен
но
го

 и
з-

уч
ен
ию

 с
вя
зи

 э
мо

ци
он
ал
ьн
ог
о 
ин
те
лл
ек
та

 л
ид
ер
а 
и 
ти
па

 е
го

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
го

 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

. 
В

 с
та
ть
е 
об
ос
но
вы

ва
ет
ся

 а
кт
уа
ль
но
ст
ь 
те
мы

, 
фо

рм
ул
ир
ую

тс
я 

пр
об
ле
мы

 с
вя
за
нн
ы
е 
с 
ли
де
рс
тв
ом

. С
та
ть
я 
ра
зд
ел
ен
а 
на

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 с
мы

сл
ов
ы
е 

бл
ок
и:

 1.
 Э
мп

ир
ич
ес
ко
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ие

 с
оо
тн
ош

ен
ия

 э
мо

ци
он
ал
ьн
ог
о 
ин
те
лл
ек
та

 
и 
ти
па

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
го

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я.

 Д
ан
на
я 
ча
ст
ь 
вк
лю

ча
ет

 в
 с
еб
я 
фо

рм
у-

ли
ро
вк
у  
це
ли

 и
 г
ип
от
ез
ы

 и
сс
ле
до
ва
ни
я,

 о
пи
са
ни
е 
об
ъе
кт
а,

 п
ре
дм

ет
а,

 м
ет
од
ов

 
(в
кл
ю
ча
ю
щ
их

 о
пи
са
ни
е 
ис
по
ль
зу
ем
ы
х 
ме
то
ди
к)

. 
В

 р
ам
ка
х 
да
нн
ог
о 
бл
ок
а 
та
к 

ж
е 
на
гл
яд
но

 д
ем
он
ст
ри
ру
ю
тс
я 
ре
зу
ль
та
ты

 и
сс
ле
до
ва
ни
я,

 с
 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ие
м 
ди
а-

гр
ам
м 
и 
та
бл
иц

 (р
ез
ул
ьт
ат
ы

 а
на
ли
за

 д
ан
ны

х 
с 
по
мо

щ
ью

 м
ет
од
ов

 м
ат
ем
ат
ич
ес
ко
й 

ст
ат
ис
ти
ки

, э
ле
кт
ро
нн
ой

 п
ро
гр
ам
мы

 S
PS

S)
2.

 З
ак
лю

чи
те
ль
ны

е 
со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
е 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

 э
мо

ци
о-

на
ль
но
го

 и
нт
ел
ле
кт
а 
ли
де
ра

 о
пр
ед
ел
ен
но
го

 т
ип
а 
оп
ис
ы
ва
ю
тс
я 
в 
бл
ок
е 

«В
ы
во
д»

. 
О
пи
сы
ва
ю
тс
я 
ос
об
ен
но
ст
и 
ко
мп

он
ен
тн
ой

 ст
ру
кт
ур
ы

 эм
оц
ио
на
ль
но
го

 и
нт
ел
ле
кт
а 

ли
де
ро
в 
ти
па

 «
П
ас
ты
рь

»,
 «
Ро
ди
те
ль

»,
 «
Ко
ма
нд
ир

».
3.

 В
 з
ак
лю

че
ни
и 
ав
то
р 
го
во
ри
т 
о 
пр
ак
ти
че
ск
ой

 в
аж

но
ст
и 
по
лу
че
нн
ы
х 
ре

-
зу
ль
та
то
в 
и 
о 
пе
рс
пе
кт
ив
ах

 и
сс
ле
до
ва
ни
я.

К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а,

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
е 
вз
аи
мо
де
й-

ст
ви
е,

 л
ид
ер
ст
во

, э
мо

ци
он
ал
ьн
ы
й 
ин
те
лл
ек
т.

В
ве
де
ни

е
А
кт
уа
ль
но
ст
ь 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 в
оп
ро
со
в 
ли
де
рс
тв
а 
на
пр
ям
ую

 с
вя
за
на

 
с 
по
ис
ка
ми

 р
еш

ен
ия

 п
ро
бл
ем

, с
вя
за
нн
ы
х 
с 
по
вы

ш
ен
ие
м 
эф
фе
кт
ив
но
ст
и 

ра
бо
ты

 о
рг
ан
из
ац
ий

. У
че
ны

е 
и 
уп
ра
вл
ен
цы

 и
щ
ут

 с
по
со
бы

 у
ве
ли
че
ни
я 
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пр
ои
зв
од
ит
ел
ьн
ос
ти

 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

. 
Л
ид
ер
ст
во

 
вс
е 

ча
щ
е 
во
сп
ри
ни
ма
ет
ся

 к
ак

 о
сн
ов
но
й 
сп
ос
об

 у
пр
ав
ле
ни
я 
ор
га
ни
за
ци
ей

. 
М
но
ги
е у

че
ны

е г
ов
ор
ят

 о
 н
еп
ос
ре
дс
тв
ен
но
й 
св
яз
и 
ли
де
рс
тв
а и

 эф
фе
кт
ив

-
но
ст
и 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 (Д
. Г
оу
лм
ан

, Э
. Ш

ей
н,

 Р
. К

уи
нн

 и
 д
р.

). 
Н
ес
мо
тр
я 
на

 
от
су
тс
тв
ие

 е
ди
но
го

 с
оц
иа
ль
но

-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ог
о 
оп
ре
де
ле
ни
я 
фе
но
ме
на

 
ли
де
рс
тв
а 
се
го
дн
я 
вс
е 
бо
ль
ш
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

 п
ос
вя
щ
ае
тс
я 
им

ен
но

 л
ид
ер

-
ст
ву

 к
ак

 ф
ак
то
ру

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
я 
и 
из
ме
не
ни
я 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 
(О
К

). Ц
ел
ь:

 и
зу
чи
ть

 в
за
им

ос
вя
зь

 ко
мп

он
ен
то
в 
эм
оц
ио
на
ль
но
го

 и
нт
ел
ле
кт
а 

(Э
И

) и
 т
ип
а 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ог
о 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

 л
ид
ер
ов

 о
рг
ан
из
ац
ий

. 
Ги
по
те
за

 н
аш

ег
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 с
ос
то
ял
а 
в 
то
м,

 ч
то

 с
ущ

ес
тв
уе
т 
вз
а-

им
ос
вя
зь

 м
еж

ду
 э
мо

ци
он
ал
ьн
ы
м 
ин
те
лл
ек
то
м 
ли
де
ро
в 
и 
мо
де
ля
ми

 и
х 

уп
ра
вл
ен
че
ск
их

 в
за
им

од
ей
ст
ви
й.

К
 н
ас
то
ящ

ем
у 
мо
ме
нт
у 
уж

е 
бы

л 
пр
ов
ед
ен

 р
яд

 и
сс
ле
до
ва
ни
й 
в 
то
й 

ил
и 
ин
ой

 с
те
пе
ни

 с
вя
за
нн
ы
х 
с 
да
нн
ой

 т
ем
ат
ик
ой

. 
Бы

ла
 п
ро
ве
де
на

 с
о-

ци
о-
ку
ль
ту
ра
ль
на
я 
ад
ап
та
ци
я 
бр
ит
ан
ск
ог
о 
оп
ро
сн
ик
а,

 и
зм
ер
яю

щ
ег
о 
Э
И

, 
им

ен
но

 н
а 
вы

бо
рк
е 
ус
пе
ш
ны

х 
ру
ко
во
ди
те
ле
й 

[1
], 
ре
зу
ль
та
ты

 и
сс
ле
до
ва

-
ни
я 
Д

. Г
оу
лм

ен
а 
оп
ти
ми

ст
ич
но

 з
ая
вл
яю

т 
о 
то
м,

 ч
то

 у
сп
ех

 р
ук
ов
од
ит
ел
я 

(Д
. 
Го
ул
ме
н 
от
но
си
тс
я 
к 
чи
сл
у 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
ей

, 
ко
то
ры

е 
не

 р
аз
де
ля
ю
т 

по
ня
ти
я 
ли
де
рс
тв
а 
и 
ру
ко
во
дс
тв
а)

 н
ап
ря
му

ю
 о
пр
ед
ел
яе
тс
я 
ур
ов
не
м 
ра
з-

ви
ти
я 
ег
о 
Э
И

 [2
].

О
бъ
ек
то
м 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 я
вл
ял
ис
ь 
ли
де
ры

 к
ру
пн
ы
х 
ус
пе
ш
ны

х 
ор
га

-
ни
за
ци
й 

(n
=3

0 
(2

6 
му
ж
чи
н 
и 

4 
ж
ен
щ
ин
ы

, о
т 

26
 д
о 

64
 л
ет

))
.

Л
ид
ер
ам
и 
яв
ля
ли
сь

 в
ед
ущ

ие
 л
иц
а 
ус
пе
ш
ны

х 
ор
га
ни
за
ци
й 
ка
к 
фо

р-
ма
ль
ны

х,
 т
ак

 и
 н
еф
ор
ма
ль
ны

х,
 к
ом
ме
рч
ес
ки
х 
и 
не
ко
мм

ер
че
ск
их

 (
го

-
су
да
рс
тв
ен
ны

е 
ст
ру
кт
ур
ы

). 
П
од

 в
ед
ущ

им
и 

ли
ца
ми

 п
од
ра
зу
ме
ва
ю
тс
я 

вл
ад
ел
ьц
ы

 и
 л
ю
ди

, з
ан
им

аю
щ
ие

 в
ы
сш

ие
 р
ук
ов
од
ящ

ие
 д
ол
ж
но
ст
и 
в 
ор

-
га
ни
за
ци
и.

 
П
ре
дм

ет
ом

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
яв
ля
ла
сь

 в
за
им

ос
вя
зь

 Э
И

 и
 м
од
ел
и 
уп
ра
в-

ле
нч
ес
ко
го

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я 
ли
де
ра

. 
Д
ля

 о
пр
ед
ел
ен
ия

 м
од
ел
и 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ог
о 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

 л
ид
ер
а 

ис
по
ль
зо
ва
ла
сь

 м
ет
од
ик
а 
Л

.Н
. 
А
кс
ен
ов
ск
ой

, 
мо
ди
фи

ци
ро
ва
нн
ая

 н
ам
и 

дл
я 
уд
об
ст
ва

 в
 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ии

 в
 о
пр
ос
ни
к 
с 
за
кр
ы
ты
ми

 в
оп
ро
са
ми

.
Ба
зо
вы

е 
мо
де
ли

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
го

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я,

 с
 т
оч
ки

 з
ре
ни
я 

Л
.Н

. А
кс
ен
ов
ск
ой

, з
ад
аю

тс
я 
ба
зо
вы

м 
фу
нк
ци
он
ал
ьн
ы
м 
ти
по
м 
ли
чн
ос
ти

 
ли
де
ра

 («
ро
ди
те
ль

»,
 «
ко
ма
нд
ир

» 
и 

«п
ас
ты
рь

»)
 [3

].
а)

 «
ро
ди
те
ль
ск
ая

»,
 о
рг
ан
из
ац
ия

 в
ос
пр
ин
им

ае
тс
я 
ли
де
ро
м,

 к
ак

 «
се

-
мь
я»

; б)
 «
ко
ма
нд
ир
ск
ая

»,
 о
рг
ан
из
ац
ия

 в
ос
пр
ин
им

ае
тс
я 
ли
де
ро
м,

 к
ак

 «
ар

-
ми

я»
; в)

 «
па
ст
ы
рс
ка
я»

, 
ор
га
ни
за
ци
я 
во
сп
ри
ни
ма
ет
ся

 л
ид
ер
ом

, 
ка
к 

«ц
ер

-
ко
вь

».
 Д
ля

 в
ы
яв
ле
ни
я 
ст
еп
ен
и 
ра
зв
ит
ия

 т
ог
о 
ил
и 
ин
ог
о 
ко
мп

он
ен
та

 Э
И

 
бы

ли
 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ы

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 м
ет
од
ик
и:

 Э
мИ

н 
(а
вт
ор

 Д
. В

. Л
ю
си
н)

 [4
], 
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* 
C

on
ce

pt
ua

l i
ns

ta
lla

tio
n 

on
 th

e d
iff

er
en

ce
s b

et
w

ee
n 

th
e e

ss
en

ce
 o

f t
hi

ng
s, 

ac
tiv

iti
es

 a
nd

 su
bj

ec
tiv

e 
pe

rc
ep

tio
ns

 o
f t

he
m

;
* 

C
on

ce
pt

ua
l i

ns
ta

lla
tio

n 
in

 li
m

ite
d 

di
ge

st
ib

le
 c

on
ce

pt
s 

an
d 

te
ch

ni
qu

es
 

(to
ol

s o
f r

eg
ul

at
io

n)
;

* 
M

ot
iv

at
io

na
l s

et
tin

g 
to

 a 
fu

nd
am

en
ta

l u
nd

er
st

an
di

ng
 o

f t
he

 li
m

itl
es

sn
es

s 
an

d 
le

ar
ni

ng
 in

 c
on

tin
uo

us
 d

ev
el

op
m

en
t;

* 
A

ct
ua

liz
ed

 re
la

tio
ns

hi
p 

an
tid

og
m

at
ic

 a
nd

 c
rit

ic
al

 o
f k

no
w

le
dg

e;
*C

on
vi

ct
io

ns
 in

 th
e 

fa
ct

ua
l b

as
is

 o
f k

no
w

le
dg

e;
* 

M
ot

iv
at

io
na

l s
et

tin
g 

th
e 

pr
io

rit
y 

of
 th

e 
ev

id
en

ce
 a

s 
op

po
se

d 
to

 fa
ith

 in
 

th
e 

tru
th

, w
hi

ch
 in

 tu
rn

 is
 b

as
ed

 o
n 

th
e 

de
si

re
 to

 a
do

pt
 th

e 
le

ve
l o

f d
ev

el
op

m
en

t 
as

 th
e 

en
d,

 w
hi

ch
 a

llo
w

s f
or

 c
on

di
tio

ns
 o

f s
at

is
fa

ct
io

n,
 e

vi
de

nc
e 

an
d 

co
m

fo
rt;

* 
D

iff
er

en
tia

tio
n 

of
 im

ag
e 

of
 re

al
ity

 a
nd

 re
la

tio
ns

hi
p 

to
 it

.
Th

e 
as

si
m

ila
tio

n 
of

 t
he

se
 p

rin
ci

pl
es

 i
nv

ol
ve

s 
th

e 
de

ve
lo

pm
en

t 
of

 t
he

 
pr

op
er

tie
s 

of
 k

no
w

le
dg

e:
 a

 c
rit

ic
al

 a
ss

es
sm

en
t, 
fi n

di
ng

 c
on

cl
us

iv
e 

ev
id

en
ce

 
al

re
ad

y 
ex

is
tin

g 
an

d 
no

n-
ex

is
tin

g 
kn

ow
le

dg
e,

 e
tc

. I
t i

s 
al

so
 n

ec
es

sa
ry

 th
e 

de
-

ve
lo

pm
en

t o
f c

er
ta

in
 p

er
so

na
l q

ua
lit

ie
s –

 in
te

lle
ct

ua
l d

ou
bt

s a
nd

 a
nx

ie
ty

, r
ea

l-
is

m
, c

ou
ra

ge
, c

om
ba

t w
ill

 b
e 

“a
ut

ho
rit

at
iv

e”
 st

at
em

en
ts

, d
ed

ic
at

io
n,

 d
es

ire
 fo

r 
tru

th
, s

el
f-

cr
iti

ci
sm

 an
d 

ca
nd

or
, o

rig
in

al
ity

, i
nt

el
le

ct
ua

l r
efl

 e
xi

vi
ty

. I
n 

th
e m

et
h-

od
ol

og
ic

al
 su

pp
or

t o
f t

he
 p

re
pa

ra
tio

n 
sh

ou
ld

 b
e 

in
cl

ud
ed

 m
ea

ns
 o

f f
or

m
in

g 
of

 
th

e 
ba

se
 s

ys
te

m
 b

eh
av

io
r s

ki
lls

 in
 p

ro
bl

em
 s

itu
at

io
ns

 a
s 

an
 in

te
gr

al
 u

ni
t o

f a
 

pr
of

es
si

on
al

. T
he

 ac
tu

al
 m

et
ho

ds
 ar

e d
ev

el
op

ed
 ac

co
rd

in
g 

to
 th

e p
sy

ch
ol

og
ic

al
 

m
ec

ha
ni

sm
s 

of
 s

ec
ur

in
g 

bo
nd

s 
fo

rm
ed

, t
he

 c
ho

ic
e 

of
 w

hi
ch

 is
 d

et
er

m
in

ed
 b

y 
th

e 
in

iti
al

 m
ot

iv
at

io
na

l c
ha

ra
ct

er
is

tic
s 

of
 s

tu
de

nt
s, 

at
tit

ud
es

 to
 th

ei
r o

bj
ec

tiv
e 

co
nt

en
ts

.
Th

e 
pr

oc
ed

ur
es

 o
f 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l t
ra

in
in

g 
to

 w
or

k 
in

 p
ro

bl
em

 s
itu

at
io

ns
 

(s
uc

h 
as

 th
e 

pr
of

es
si

on
al

iz
at

io
n)

 sh
ou

ld
 b

e 
de

ve
lo

pe
d 

in
 tw

o 
as

pe
ct

s –
 g

en
er

al
 

tra
in

in
g 

(f
or

m
at

io
n 

of
 th

e 
ba

si
c 

kn
ow

le
dg

e,
 sk

ill
s a

nd
 p

at
te

rn
s o

f b
eh

av
io

r i
n 

a 
“s

ta
nd

ar
di

ze
d”

 m
od

el
 p

ro
bl

em
 si

tu
at

io
ns

 u
si

ng
 th

ei
r c

om
m

on
 c

ul
tu

ra
l m

at
er

ia
l 

co
nt

en
t),

 sp
ec

ia
l t

ra
in

in
g 

(f
or

m
at

io
n 

pr
of

es
si

on
al

 k
no

w
le

dg
e,

 sk
ill

s a
nd

 h
ab

its
 

of
 b

eh
av

io
r i

n 
ca

se
 o

f p
ro

bl
em

s w
ith

 th
e 

us
e 

of
 su

bj
ec

t c
on

te
nt

 sp
ec

ifi 
c 

to
 y

ou
r 

pr
of

es
si

on
). 

Th
e 

pr
oc

ed
ur

e 
m

ay
 in

vo
lv

e 
th

e 
us

e 
of

 a
 to

ta
l t

ra
in

in
g 

si
tu

at
io

ns
 

w
ith

 a
 g

ra
du

al
 tr

an
si

tio
n 

to
 th

e 
ac

tu
al

 p
ro

fe
ss

io
na

l s
itu

at
io

ns
 in

 w
hi

ch
 y

ou
 m

ay
 

ex
pe

rie
nc

e 
pr

ob
le

m
s.

Th
e c

om
pl

ex
ity

 o
f m

en
ta

l p
re

pa
ra

tio
n 

as
 a 

pr
of

es
si

on
al

 le
ar

ni
ng

 is
 th

at
 th

e 
tra

di
tio

na
l f

or
m

 o
f p

ro
fe

ss
io

na
liz

at
io

n 
pe

rs
on

al
 re

gu
la

to
ry

 a
ct

iv
iti

es
, a

nd
 th

ey
 

ha
ve

 sk
ill

 b
as

e t
ha

t i
s i

m
pl

em
en

te
d 

as
 au

to
m

at
is

m
, w

hi
ch

 d
o 

no
t r

eq
ui

re
 a 

m
in

d 
co

nt
ro

l (
of

 th
e 

va
rie

ty
 o

f i
ts

 fu
nc

tio
ns

) a
t t

he
 le

ve
l o

f h
ig

h 
ac

tiv
ity

 a
nd

 e
ne

rg
y 

co
ns

um
pt

io
n 

of
 th

e 
co

ns
ci

ou
sn

es
s. 

Pr
of

es
si

on
al

is
m

 le
ad

s t
o 

th
e 

fo
rm

at
io

n 
an

d 
fi x

at
io

n 
of

 th
e 

st
er

eo
ty

pe
, a

nd
 a

s s
uc

h,
 c

an
 b

ec
om

e 
a 

w
ay

 o
f l

ife
. S

ta
bl

e 
st

er
eo

-
ty

pe
 m

an
ife

st
ed

 in
 th

e 
di

ve
rs

e 
m

us
ic

al
 se

tti
ng

s, 
vi

ew
s, 

va
lu

es
, w

ay
s o

f a
ct

in
g,

 
vi

ew
s, 

ou
tlo

ok
, 

pe
rs

on
al

ity
 d

et
er

m
in

at
io

ns
 (

of
 i

nt
er

es
ts

, 
de

si
re

s, 
am

bi
tio

ns
, 

pl
an

s, 
go

al
s)

. S
te

re
ot

yp
in

g,
 w

hi
ch

 is
 d

et
er

m
in

ed
 in

 th
e 

st
yl

e 
of

 li
fe

, c
au

se
s a

nd
 

ac
tiv

ity
 o

f c
on

sc
io

us
ne

ss
 in

 h
is

 m
ot

iv
es

 a
nd

 a
im

 fo
rm

at
io

n 
fu

nc
tio

ns
, w

hi
ch

 is
 

al
so

 st
er

eo
ty

pe
d 

at
 so

m
e 

st
ag

e 
of

 th
e 

lif
e 

pa
th

 o
f t

he
 in

di
vi

du
al

.
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M
an

ag
em

en
t o

f p
ro

bl
em

at
ic

 si
tu

at
io

ns
 is

 th
e 

hi
gh

lig
ht

 o
f t

he
 sp

ec
ia

l p
sy

-
ch

ol
og

ic
al

 tr
ai

ni
ng

. C
om

m
on

 m
et

ho
ds

 o
f p

ro
ce

ss
 c

on
tro

l t
ec

hn
ol

og
y 

tra
in

in
g 

in
 p

ro
bl

em
 is

 a
 p

os
in

g 
pr

ob
le

m
s 

in
 a

 s
pe

ci
fi c

 a
nd

 v
ar

ie
d 

co
nd

iti
on

s, 
th

e 
jo

in
t 

(g
ro

up
) p

la
nn

in
g 

de
ci

si
on

s 
w

ith
 a

 d
is

cu
ss

io
n 

of
 s

om
e 

as
pe

ct
s 

of
 th

e 
pr

ob
le

m
 

si
tu

at
io

n.
 It

 is
 n

ec
es

sa
ry

 to
 in

te
ns

ify
 th

e p
ro

ce
ss

 o
f r

ai
si

ng
 fu

nd
s. 

It 
is

 n
ec

es
sa

ry
 

to
 “

m
ov

e”
 o

n 
a 

sc
al

e 
of

 p
ro

bl
em

at
ic

al
 le

ve
l (

de
gr

ee
 o

f d
iffi

 c
ul

ty
 o

f t
he

 p
ro

b-
le

m
) a

nd
 th

is
 le

ve
l i

s d
efi

 n
ed

 b
y 

th
e 

kn
ow

n 
an

d 
th

e 
un

kn
ow

n,
 th

e 
pr

op
or

tio
n 

of
 

cr
ea

tiv
e 

pa
rti

ci
pa

tio
n 

in
 th

e 
de

ci
si

on
, t

he
 p

re
va

le
nc

e 
of

 th
eo

re
tic

al
 o

r p
ra

ct
ic

al
 

tra
in

in
g 

in
 th

e 
fo

rm
 o

f s
om

e 
of

 it
s s

ta
ge

.
Th

e 
m

ov
em

en
t o

n 
th

e 
sc

al
e 

of
 p

ro
bl

em
at

ic
 n

ee
ds

 to
 b

e 
lin

ke
d 

to
 th

e 
in

-
te

ns
ifi 

ca
tio

n 
of

 th
e 

in
te

ra
ct

io
n 

be
in

g 
pr

ep
ar

ed
 w

ith
 th

e 
pr

ob
le

m
 s

itu
at

io
n 

(in
-

cr
ea

se
d 

m
en

ta
l l

oa
d)

, t
o 

in
cr

ea
se

 it
s i

nt
er

es
t i

n 
th

e c
re

at
iv

e i
nd

ep
en

de
nc

e g
ro

up
 

fo
rm

s 
of

 tr
ai

ni
ng

, w
he

n 
th

e 
te

ch
no

lo
gy

 c
on

te
nt

 o
f t

ra
in

in
g 

an
d 

its
 o

bj
ec

t i
s 

to
 

co
m

m
un

ic
at

e,
 th

at
 is

, w
he

n 
th

e 
re

la
tio

n 
of

 th
e 

su
bj

ec
t t

o 
th

e 
ob

je
ct

 o
f d

ev
el

op
-

m
en

t i
s 

re
pl

ac
ed

 b
y 

th
e 

at
tit

ud
e 

to
w

ar
ds

 th
e 

su
bj

ec
t o

f c
om

m
un

ic
at

io
n 

fo
r t

he
 

pr
op

er
ty

. I
t i

s 
po

ss
ib

le
 to

 u
se

 p
at

te
rn

s 
of

 c
om

m
un

ic
at

io
n 

in
 th

e 
co

nt
ex

t o
f, 

fo
r 

ex
am

pl
e,

 th
e 

th
eo

ry
 o

f E
ric

 B
er

ne
.

In
 th

e o
rg

an
iz

at
io

n 
of

 th
e p

ro
bl

em
 tr

ai
ni

ng
, w

he
n 

us
ed

 m
ea

ns
 o

f i
nt

en
si

fy
-

in
g 

th
e 

pr
oc

es
s, 

it 
is

 n
ec

es
sa

ry
 to

 se
le

ct
 th

e 
“r

ep
la

ce
m

en
t”

 a
ct

iv
iti

es
 th

at
 w

ou
ld

 
m

ee
t t

he
 fo

llo
w

in
g 

re
qu

ire
m

en
ts

: i
t m

us
t b

e 
in

te
re

st
in

g,
 p

er
so

na
lly

 si
gn

ifi 
ca

nt
, 

so
ci

al
ly

 v
al

ua
bl

e.
 In

 a
dd

iti
on

, i
t m

us
t p

ro
vi

de
 fo

r t
he

 d
is

tri
bu

tio
n 

of
 a

ct
iv

ity
-

re
la

te
d 

fu
nc

tio
ns

 in
 a

cc
or

da
nc

e 
w

ith
 th

e 
in

di
vi

du
al

 c
ha

ra
ct

er
is

tic
s o

f e
ac

h,
 a

nd
 

its
 im

pl
em

en
ta

tio
n 

– 
th

e 
ne

ed
 to

 p
ro

vi
de

 fo
r a

cq
ui

si
tio

n 
of

 p
ro

fe
ss

io
na

l t
oo

ls
 

pr
ov

id
ed

 a
ct

iv
at

io
n 

of
 m

er
it 

(th
e 

pr
in

ci
pl

e 
of

 “
M

in
iM

ax
” 

– 
lo

w
 c

os
ts

 a
nd

 h
ig

h 
re

tu
rn

s)
 a

nd
 e

xc
ha

ng
e 

cu
rr

en
t r

es
ul

ts
.

M
et

ho
di

ca
l 

su
pp

or
t 

of
 t

he
 w

ho
le

 p
ro

ce
ss

 i
nv

ol
ve

s 
le

ar
ni

ng
 t

ec
hn

iq
ue

s 
of

 th
in

ki
ng

 a
nd

 c
om

m
un

ic
at

io
n 

as
 a

 m
ea

ns
 o

f 
ex

it 
fr

om
 p

ro
bl

em
 s

itu
at

io
ns

. 
Le

ar
ni

ng
 th

in
ki

ng
 is

 b
as

ed
 o

n 
th

e 
de

ve
lo

pm
en

t o
f m

et
ho

ds
 o

f m
en

ta
l a

ct
iv

ity
 

th
ro

ug
h 

th
e 

fo
rm

at
io

n 
of

 a
n 

in
di

vi
du

al
 s

ys
te

m
 o

f 
kn

ow
le

dg
e 

(a
cc

um
ul

at
io

n,
 

or
ga

ni
za

tio
n,

 st
or

ag
e,

 a
nd

 u
se

) a
nd

 c
og

ni
tiv

e 
m

as
te

ry
 o

f t
he

 te
ch

ni
qu

es
 o

f c
on

-
tro

l s
ys

te
m

 ac
co

rd
in

g 
to

 th
e s

ch
em

e:
 A

n 
In

tro
du

ct
io

n 
of

 co
nv

en
tio

na
l m

et
ho

ds
, 

ex
er

ci
se

s (
us

in
g 

a 
va

ria
nt

 c
on

di
tio

ns
) t

he
 a

ss
im

ila
tio

n 
of

 c
on

te
nt

 a
nd

 re
ce

pt
io

n 
of

 it
s 

ge
ne

ra
to

rs
 o

pp
or

tu
ni

tie
s, 

th
e 

se
lf-

ad
m

in
is

tra
tio

n 
w

ith
 a

 c
ho

ic
e 

of
 g

oa
ls

, 
co

nd
iti

on
s 

an
d 

si
tu

at
io

ns
, t

he
 tr

an
sf

er
 to

 th
e 

ne
w

 (p
re

vi
ou

sl
y 

un
kn

ow
n)

 s
itu

a-
tio

ns
, t

he
 u

se
 o

f t
he

 so
lu

tio
n 

of
 n

ew
 p

ro
bl

em
s w

ith
 th

e 
as

se
ss

m
en

t o
f t

he
 su

it-
ab

ili
ty

 o
f u

nfi
 tn

es
s-

le
ar

ne
d 

te
ch

ni
qu

es
. O

n 
th

is
 b

as
is

 th
er

e 
is

 a
 d

ev
el

op
m

en
t o

f 
th

e 
ab

ili
ty

 to
 th

in
k 

cr
ea

tiv
el

y 
as

 a
 d

yn
am

ic
 sy

st
em

 tr
an

sf
or

m
in

g 
th

e 
pr

od
uc

tiv
e 

m
en

ta
l a

ct
io

ns
 a

nd
 c

er
ta

in
 p

er
so

na
lit

y 
tra

its
 (f

oc
us

, m
ot

iv
e 

fo
rm

at
io

n,
 ta

rg
et

s, 
cl

ai
m

s 
ra

tio
 o

f t
he

or
et

ic
al

 a
nd

 p
ra

ct
ic

al
 th

in
ki

ng
, e

tc
.).

 T
hi

s 
sy

st
em

 b
ui

ld
s 

on
 

th
e 

le
ss

on
s o

f t
he

 p
rin

ci
pl

es
 o

f k
no

w
le

dg
e:

* 
C

on
ce

pt
ua

l i
ns

ta
lla

tio
n 

on
 th

e 
ob

je
ct

iv
ity

 o
f 

th
e 

in
co

m
pl

et
en

es
s 

of
 

th
e 

ex
is

tin
g 

kn
ow

le
dg

e 
in

 r
el

at
io

n 
to

 a
ct

ua
l 

an
d 

po
te

nt
ia

l 
re

al
ity

 (
ba

si
c 

pr
op

er
ty

 c
re

at
iv

el
y 

or
ie

nt
ed

 in
di

vi
du

al
 w

ith
 a

 m
at

ur
e 

at
tit

ud
e 

to
 th

e 
w

or
ld

 
re

se
ar

ch
);
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ме
то
ди
ка

 Э
И

 Х
ол
ла

 (а
да
пт
ир
ов
ан
на
я 
сн
ач
ал
а 
Е.
П

. И
ль
ин
ы
м 

[5
] и

 д
оп
ол

-
не
нн
ая

 Н
.П

. Ф
ет
ис
ки
ны

м)
 [6

].
Ре
зу
ль
та
ты

 о
пр
ос
ни
ко
в 
вы

да
ю
тс
я 
по

 с
ле
ду
ю
щ
им

 ш
ка
ла
м:

 
Л
ю
си
н:

 Р
ез
ул
ьт
ат
ы

 о
пр
ос
ни
ка

 в
ы
да
ю
тс
я 
по

 1
0 
ш
ка
ла
м,

 п
ят
и 
ос
но
в-

ны
м 
и 
их

 р
аз
ли
чн
ы
м 
ко
мб

ин
ац
ия
м 

[4
]. 
О
сн
ов
ны

е 
ш
ка
лы

: 
• 

В
П

 –
 с
по
со
бн
ос
ть

 к
 о
со
зн
ан
ию

 с
во
их

 э
мо

ци
й;

 
• 

ВУ
 –

 у
пр
ав
ле
ни
е 
св
ои
ми

 э
мо

ци
ям
и;

 
• 

В
Э

 –
 к
он
тр
ол
ь 
эк
сп
ре
сс
ии

; 
• 

М
П

 –
 п
он
им

ан
ие

 ч
уж

их
 э
мо

ци
й;

 
• 

М
У

 –
 у
пр
ав
ле
ни
е 
чу
ж
им

и 
эм
оц
ия
ми

. 
О
Э
И

 –
 и
нт
ег
ра
ти
вн
ы
й 
по
ка
за
те
ль

 (с
ум
ма

 в
се
х 
ш
ка
л)

.
Х
ол
л:

 о
пр
ос
ни
к 
со
ст
ои
т 
из

 3
0 
ут
ве
рж

де
ни
й 
и 
со
де
рж

ит
 5

 ш
ка
л:

1)
 э
мо

ци
он
ал
ьн
ая

 о
св
ед
ом
ле
нн
ос
ть

;
2)

 э
мо

ци
он
ал
ьн
ая

 о
тх
од
чи
во
ст
ь,

 э
мо

ци
он
ал
ьн
ая

 н
ер
иг
ид
но
ст
ь)

;
3)

 с
ам
ом
от
ив
ац
ия

 (п
ро
из
во
ль
но
е 
уп
ра
вл
ен
ие

 с
во
им

и 
эм
оц
ия
ми

);
4)

 э
мп

ат
ия

;
5)

 у
ме
ни
е 
во
зд
ей
ст
во
ва
ть

 н
а 
эм
оц
и о
на
ль
но
е 
со
ст
оя
ни
е 
др
уг
их

 л
ю
де
й.

Э
И

 –
 и
нт
ег
ра
ти
вн
ы
й 
ур
ов
ен
ь.

И
зм
ен
ен
ие

 с
тр
ук
ту
ры

 Э
И

 о
т  
гр
уп
пы

 к
 г
ру
пп
е 

(т
ип
ы

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко

-
го

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я)

 н
аг
ля
дн
о 
по
ка
за
ны

 н
а 
сл
ед
ую

щ
их

 д
иа
гр
ам
ма
х 

(д
ол
и 

ка
ж
до
го

 и
з к
ом
по
не
нт
ов

 –
 о
тн
ос
ит
ел
ьн
ы
е 
по
ка
за
те
ли

 (а
бс
ол
ю
тн
ы
е 
по
ка

-
за
те
ли

 к
аж

до
го

 к
ом
по
не
нт
а 
от
не
се
ны

 к
 с
оо
тв
ет
ст
ву
ю
щ
ем
у 
аг
ре
ги
ро
ва
н-

но
му

 п
ок
аз
ат
ел
ю

) (
ри
с.

 7
).

Ри
с.

 7
. Д

иа
гр
ам
мы

 с
оо
тн
ош

ен
ия

 к
ом
по
не
нт
ов

 Э
И

 л
ид
ер
ов

 и
 т
ип
а 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ог
о 

вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

 (м
ет
од
ик
и 
Э
мИ

н,
 Х
ол
л 

EQ
)

Д
ля

 д
ок
аз
ат
ел
ьс
тв
а 
до
ст
ов
ер
но
ст
и 
да
нн
ы
х 
ра
зл
ич
ий

 и
 з
ав
ис
им

о-
ст
ей

, б
ы
л 
пр
ов
ед
ен

 о
дн
оф

ак
то
рн
ы
й 
ди
сп
ер
си
он
ны

й 
ан
ал
из

 (A
N

O
VA

) с
о 

вс
ем
и 
ко
мп

он
ен
та
ми

 Э
И

, г
де

 ф
ак
то
ро
м 
яв
ля
лс
я 
ти
п 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ог
о 
вз
а-

им
од
ей
ст
ви
я 

(т
аб
л.

 1
3,

 т
аб
л.

14
).
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Та
бл
иц
а 

13
О
дн
оф

ак
то
рн
ы
й 
ди
сп
ер
си
он
ны

й 
ан
ал
из

 A
N

O
VA

 д
ля

 к
ом

по
не
нт
ов

 Э
И

(м
ет
од
ик
а 
Х
ол
ла

 E
Q

)

 
Su

m
 o

f S
qu

ar
es

 
df

M
ea

n 
Sq

ua
re

 
F 

Si
g.

 

M
P 

B
et

w
ee

n 
G

ro
up

s 
31

,0
65

 
2 

15
,5

33
 

15
,6

63
 

,0
00

 

 
W

ith
in

 G
ro

up
s 

24
,7

92
 

25
 

,9
92

 
 

 

 
To

ta
l 

55
,8

57
 

27
 

 
 

 

V
U

 
B

et
w

ee
n 

G
ro

up
s 

28
,8

04
 

2 
14

,4
02

 
18

,1
15

 
,0

00
 

 
W

ith
in

 G
ro

up
s 

19
,8

75
 

25
 

,7
95

 
 

 

 
To

ta
l 

48
,6

79
 

27
 

 
 

 

M
U

 
B

et
w

ee
n 

G
ro

up
s 

15
4,

71
4 

2 
77

,3
57

 
18

8,
67

6 
,0

00
 

 
W

ith
in

 G
ro

up
s 

10
,2

50
 

25
 

,4
10

 
 

 

 
To

ta
l 

16
4,

96
4 

27
 

 
 

 

V
P 

B
et

w
ee

n 
G

ro
up

s 
18

0,
56

5 
2 

90
,2

83
 

95
,8

75
 

,0
00

 

 
W

ith
in

 G
ro

up
s 

23
,5

42
 

25
 

,9
42

 
 

 

 
To

ta
l 

20
4,

10
7 

27
 

 
 

 

V
E 

B
et

w
ee

n 
G

ro
up

s 
2,

29
8 

2 
1,

14
9 

3,
41

2 
,0

49
 

 
W

ith
in

 G
ro

up
s 

8,
41

7 
25

 
,3

37
 

 
 

 
To

ta
l 

10
,7

14
 

27
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О
дн
оф

ак
то
рн
ы
й 
ди
сп
ер
си
он
ны

й 
ан
ал
из

 A
N

O
VA

 д
ля

 к
ом

по
не
нт
ов

 Э
И

 
(м
ет
од
ик
а 
Х
ол
ла

 E
Q

)

 
Su

m
 o

f S
qu

ar
es

 
df

 
M

ea
n 

Sq
ua

re
 

F 
Si

g.
 

Em
O

sv
 

B
et

w
ee

n 
G

ro
up

s 
41

,2
50

 
2 

20
,6

25
 

19
,8

32
 

,0
00

 

 
W

ith
in

 G
ro

up
s 

26
,0

00
 

25
 

1,
04

0 
 

 

 
To

ta
l 

67
,2

50
 

27
 

 
 

 

Em
p 

B
et

w
ee

n 
G

ro
up

s 
86

,7
62

 
2 

43
,3

81
 

73
,9

45
 

,0
00

 

 
W

ith
in

 G
ro

up
s 

14
,6

67
 

25
 

,5
87

 
 

 

 
To

ta
l 

10
1,

42
9 

27
 

 
 

 

Em
O

th
 

B
et

w
ee

n 
G

ro
up

s 
60

,9
23

 
2 

30
,4

61
 

45
,3

52
 

,0
00

 

 
W

ith
in

 G
ro

up
s 

16
,7

92
 

25
 

,6
72

 
 

 

 
To

ta
l 

77
,7

14
 

27
 

 
 

 

U
pr

Sv
Em

 
B

et
w

ee
n 

G
ro

up
s 

57
,6

37
 

2 
28

,8
18

 
30

,2
82

 
,0

00
 

 
W

ith
in

 G
ro

up
s 

23
,7

92
 

25
 

,9
52
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O
R

G
A

N
IZ

AT
IO

N
A

L 
PS

Y
C

H
O

L
O

G
Y:

 T
H

E
 F

O
R

M
AT

IO
N

 
O

F 
A

 P
R

O
FE

SS
IO

N
A

L

A
.A

. P
on

uk
al

in
,

D
oc

to
r o

f P
sy

ch
ol

og
y, 

Pr
of

es
so

r, 
D

ep
ar

tm
en

t o
f P

sy
ch

ol
og

y, 
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

Te
ch

ni
ca

l U
ni

ve
rs

ity
 n

am
ed

 a
fte

r Y
u.

A.
 G

ag
ar

in
, S

ar
at

ov
, R

us
si

a

A
 c

on
ce

pt
 o

f s
pe

ci
al

 p
sy

ch
ol

og
ic

al
 tr

ai
ni

ng
 o

f t
he

 s
ub

je
ct

 o
f w

or
k 

is
 p

re
se

nt
ed

, 
w

hi
ch

 a
im

 is
 to

 c
on

tro
l t

he
 f

or
m

at
io

n 
of

 a
 p

ro
fe

ss
io

na
l. 

Th
e 

te
ch

no
lo

gy
 o

f 
pr

ob
le

m
-

ba
se

d 
le

ar
ni

ng
 i

s 
re

vi
ew

ed
 a

s 
a 

co
nd

iti
on

 f
or

 t
he

 d
ev

el
op

m
en

t 
of

 c
re

at
iv

e 
th

in
ki

ng
. 

Th
e 

de
sc

rip
tio

ns
 o

f t
he

 p
ro

ce
du

re
s 

of
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 tr
ai

ni
ng

 a
re

 p
re

se
nt

ed
 to

 w
or

k 
in

 
a 

pr
ob

le
m

 s
itu

at
io

n,
 in

 th
eo

ry
 d

ev
el

op
ed

 o
n 

th
e 

ba
si

s 
of

 th
e 

m
et

ho
do

lo
gi

ca
l p

rin
ci

pl
es

 
of

 m
od

er
n 

ps
yc

ho
lo

gy
.

K
ey

 w
or

ds
: 

sp
ec

ia
l 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l 
tra

in
in

g,
 w

or
k,

 p
ro

bl
em

-b
as

ed
 i

ns
tru

ct
io

n,
 

le
ar

ni
ng

 th
in

ki
ng

, c
on

ce
pt

ua
l i

ns
ta

lla
tio

n,
 th

e 
co

m
po

ne
nt

s 
of

 c
re

at
iv

ity
, p

ro
fe

ss
io

na
l-

is
m

, p
er

so
na

lit
y 

de
ve

lo
pm

en
t, 

st
er

eo
ty

pe
 a

ct
iv

iti
es

, m
oo

ds
.

In
 t

he
 d

ev
el

op
m

en
t 

of
 t

he
 s

tra
te

gy
 m

an
ag

em
en

t 
of

 t
he

 o
rg

an
iz

at
io

n,
 

w
hi

ch
 s

ee
ks

 t
o 

de
ve

lo
p 

an
d 

hi
gh

er
 a

ch
ie

ve
m

en
ts

 a
re

 p
ar

tic
ul

ar
ly

 i
m

po
rta

nt
 

pr
og

ra
m

 o
f a

 sp
ec

ia
l p

sy
ch

ol
og

ic
al

 tr
ai

ni
ng

 in
 th

e 
co

nt
ex

t o
f t

he
 fo

rm
at

io
n 

of
 a

 
pr

of
es

si
on

al
. I

n 
te

rm
s o

f m
et

ho
do

lo
gy

, o
bj

ec
tiv

es
 sp

ec
ia

l p
sy

ch
ol

og
ic

al
 tr

ai
n-

in
g 

is
 th

e 
m

os
t a

pp
ro

pr
ia

te
 p

ro
bl

em
-b

as
ed

 in
st

ru
ct

io
n,

 w
hi

ch
 p

ro
vi

de
s 

fo
r t

he
 

fo
rm

at
io

n 
of

 c
re

at
iv

e 
th

in
ki

ng
, t

he
 d

ev
el

op
m

en
t o

f c
rit

ic
al

 a
nd

 c
re

at
iv

e 
ab

ili
-

tie
s a

ct
iv

at
es

 c
og

ni
tiv

e 
ac

tiv
ity

. T
he

 m
ai

n 
co

m
po

ne
nt

s o
f c

re
at

iv
ity

, w
hi

ch
 a

re
 

fo
rm

ed
 in

 th
e 

pr
ob

le
m

-b
as

ed
 le

ar
ni

ng
, a

re
 p

re
se

nt
ed

 a
s f

ol
lo

w
s:

* 
Se

lf-
vi

si
on

 (f
or

es
ig

ht
), 

th
e 

de
te

ct
io

n 
of

 th
e 

pr
ob

le
m

;
* 

Fo
rm

ul
at

io
n 

of
 th

e 
pr

ob
le

m
 (

an
d 

ta
sk

s 
w

ith
in

 th
e 

sc
op

e 
of

 th
e 

gi
ve

n 
pr

ob
le

m
s)

;
* 

H
yp

ot
he

se
s (

op
tim

al
ly

 c
on

tro
l);

* 
Fi

nd
in

g 
(c

re
at

in
g)

 th
e 

m
et

ho
ds

 a
nd

 in
ve

nt
in

g 
w

ay
s o

f t
es

tin
g;

* 
Se

ar
ch

 a
nd

 o
rg

an
iz

e 
ra

w
 d

at
a;

* 
C

ho
ic

e 
of

 m
et

ho
ds

 o
f p

ro
ce

ss
in

g;
* 

C
irc

ui
t a

na
ly

si
s o

f t
he

 p
ro

ce
ss

ed
 d

at
a;

* 
M

et
ho

ds
 a

nd
 st

yl
e 

to
 d

ra
w

 c
on

cl
us

io
ns

;
* 

Se
lf 

“v
is

io
n”

 o
f t

he
 a

pp
lic

at
io

n 
of

 th
e 

re
su

lts
.

A
ll 

of
 th

es
e 

ca
pa

bi
lit

ie
s, 

as
 w

el
l a

s s
om

e 
pe

rs
on

al
ity

 tr
ai

ts
 c

an
 b

e 
fo

rm
ed

 
in

 th
e 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l p
re

pa
ra

tio
n-

or
ie

nt
ed

 h
ie

ra
rc

hy
 o

f t
yp

es
 o

f c
on

tra
di

ct
io

ns
 

th
at

 a
ris

e 
in

 p
ro

fe
ss

io
na

l 
ac

tiv
iti

es
. T

he
se

 d
efi

 n
e 

its
 g

oa
ls

 a
nd

 i
ns

tru
ct

io
na

l 
te

ch
ni

qu
es

 u
se

d 
in

 p
ro

bl
em

-b
as

ed
 le

ar
ni

ng
, w

he
n 

th
e 

fo
rm

at
io

n 
of

 e
ac

h 
of

 th
e 

co
m

po
ne

nt
s 

of
 c

re
at

iv
ity

 is
 in

 p
ro

bl
em

 s
itu

at
io

ns
, t

he
 c

on
te

nt
 o

f 
w

hi
ch

 d
e-

pe
nd

s o
n 

th
e 

co
nt

en
t o

f t
he

 p
sy

ch
ol

og
ic

al
 c

om
po

ne
nt

s o
f t

he
se

. T
he

 e
ffe

ct
iv

e-
ne

ss
 o

f t
hi

s f
or

m
 w

ill
 d

ep
en

d 
on

 th
e 

ex
te

nt
 to

 su
cc

ee
d 

in
 th

e 
sp

ec
ia

l t
ra

in
in

g 
to

 
m

ak
e 

th
e 

tra
ns

iti
on

 fr
om

 th
e 

sq
ua

tte
r p

ro
bl

em
 s

itu
at

io
ns

 to
 th

ei
r m

an
ag

em
en

t 
of

 th
e 

so
ci

al
 “

co
ac

h”
 –

 th
e 

pl
an

ni
ng

, d
ev

el
op

m
en

t, 
re

so
lu

tio
n.
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St
at

is
tic

al
 a

na
ly

si
s o

f t
he

 o
bt

ai
ne

d 
da

ta
 sh

ow
s r

el
ia

bl
e 

di
ffe

re
nc

es
 a

cc
or

d-
in

g 
to

 th
e 

sc
al

es
 “

co
m

pe
ns

at
io

n”
, “

pr
oj

ec
tio

n”
, a

nd
 “

su
bs

tit
ut

io
n”

 (
р=

0,
01

). 
Th

es
e 

di
ffe

re
nc

es
 a

llo
w

 to
 m

ak
e 

a 
co

nc
lu

si
on

 th
at

 in
 fr

us
tra

tin
g 

si
tu

at
io

ns
 o

f 
or

ga
ni

za
tio

na
l i

nj
us

tic
e 

sc
ho

ol
 te

ac
he

rs
 in

cr
ea

se
 th

e 
im

po
rta

nc
e 

of
 p

ro
je

ct
iv

e 
an

d 
su

bs
tit

ut
io

na
l m

ec
ha

ni
sm

s o
f p

sy
ch

ol
og

ic
al

 d
ef

en
se

 th
at

 p
ro

vi
de

 th
e 

re
lie

f 
of

 e
m

ot
io

na
l s

tra
in

 , 
al

er
tn

es
s, 

an
d 

st
re

ss
. 

M
ec

ha
ni

sm
s 

of
 c

on
sc

io
us

 c
op

in
g 

w
ith

 e
m

ot
io

na
l s

tra
in

, f
ru

st
ra

tio
n,

 a
nd

 
st

re
ss

, 
co

nd
iti

on
ed

 b
y 

th
e 

in
fl u

en
ce

 o
f 

un
ju

st
 o

rg
an

iz
at

io
na

l 
re

la
tio

ns
 w

er
e 

st
ud

ie
d 

w
ith

 th
e 

he
lp

 o
f “

W
ay

s 
of

 C
op

in
g 

Q
ue

st
io

nn
ai

re
” 

by
 F

ol
km

an
 &

 L
a-

za
ru

s, 
(W

C
Q

) (
m

od
ifi 

ed
 b

y 
T.

L.
 K

riu
ko

va
, E

.V
. K

uf
ty

ak
, M

.S
. Z

am
ys

hl
ya

ev
a)

. 
Th

is
 m

et
ho

d 
al

lo
w

s 
us

 to
 fi 

nd
 o

ut
 th

e 
m

os
t c

om
m

on
 s

tra
te

gi
es

 o
f p

sy
ch

ol
og

i-
ca

l c
op

in
g 

w
ith

 e
m

ot
io

na
l s

tra
in

 a
nd

 a
le

rtn
es

s. 
R

es
ul

ts
 o

f t
he

 s
tu

dy
 o

f c
op

in
g 

st
ra

te
gi

es
 o

f t
he

 re
sp

on
de

nt
s b

el
on

gi
ng

 to
 tw

o 
gr

ou
ps

 c
an

 b
e 

fo
un

d 
in

 T
ab

le
 5

.
Ta

bl
e 

5
R

es
ea

rc
h 

of
 w

ay
s c

op
in

g 
ba

se
d 

on
 W

ay
s o

f C
op

in
g 

Q
ue

st
io

nn
ai

re
; F

ol
km

an
 &

 
L

az
ar

us
, (

W
C

Q
) (

m
od

ifi 
ed

 b
y 

T.
L

. K
ri

uk
ov

a,
 E

.V
. K

uf
ty

ak
, M

.S
. Z

am
ys

hl
ya

ev
a)

 
(p

oi
nt

s)

№
/c

op
in

g

К co
n-

fr
on

ta
-

tio
n

Д di
s-

ta
nc

in
g

С se
lf-

co
nt

ro
l

П
С
П

se
ar

ch
 

fo
r s

oc
ia

l 
su

pp
or

t

П
О

ta
ki

ng
 

re
sp

on
-

si
bi

lit
y

Б-
И

es
ca

pe
-

av
oi

d-
an

ce

П
РП

pl
an

ni
ng

 
pr

ob
le

m
 

so
lu

tio
n

П
П

po
si

tiv
e 

ov
er

-
ev

al
u a

tio
n

G
ro

up
 1

 
13

,6
9,

8
10

,9
15

,8
10

,1
4,

3
10

,4
6,

2
G

ro
up

 2
 

10
,4

11
,9

13
,2

12
,6

11
,3

6,
1

10
,9

7,
1

St
at

is
tic

al
 a

na
ly

si
s 

of
 t

he
 o

bt
ai

ne
d 

da
ta

 a
llo

w
s 

to
 s

pe
ak

 a
bo

ut
 s

ig
ni
fi -

ca
nt

 d
iff

er
en

ce
s 

in
 w

ay
s 

of
 c

op
in

g 
w

ith
 a

le
rtn

es
s 

an
d 

st
re

ss
 i

n 
re

sp
on

de
nt

s 
of

 g
ro

up
s 

un
de

r s
tu

dy
 a

cc
or

di
ng

 to
 v

al
ue

s 
of

 c
on

fr
on

ta
tio

na
l s

tra
te

gy
, s

ea
rc

h 
fo

r 
so

ci
al

 s
up

po
rt,

 a
nd

 a
vo

id
an

ce
. S

ch
oo

l t
ea

ch
er

s 
in

 s
itu

at
io

ns
 o

f 
or

ga
ni

za
-

tio
na

l i
nj

us
tic

e 
pr

ef
er

 c
on

fr
on

ta
tio

na
l s

tra
te

gi
es

 fo
r c

op
in

g 
w

ith
 a

le
rtn

es
s 

an
d 

ac
tiv

el
y 

in
te

ra
ct

 w
ith

 th
e 

ne
ar

es
t s

oc
ia

l e
nv

iro
nm

en
t t

ry
in

g 
to

 re
ce

iv
e 

su
pp

or
t. 

Th
ey

 d
o 

no
t t

en
d 

to
 a

vo
id

 p
ro

bl
em

s 
th

at
 e

xi
st

. D
ec

re
as

e 
in

 th
e 

im
po

rta
nc

e 
of

 
m

ec
ha

ni
sm

s o
f s

el
f-

co
nt

ro
l a

nd
 se

lf-
re

gu
la

tio
n 

ca
n 

te
st

ify
 to

 a
 c

er
ta

in
 d

ec
re

as
e 

in
 c

op
in

g 
be

ha
vi

or
 c

on
st

ru
ct

iv
en

es
s. 

Th
us

, t
he

 st
ud

y 
of

 p
ec

ul
ia

rit
ie

s o
f i

nt
er

pe
rs

on
al

 in
te

ra
ct

io
n 

of
 sc

ho
ol

 p
er

so
n-

ne
l, 

m
et

ho
ds

 o
f p

sy
ch

ol
og

ic
al

 d
ef

en
se

 a
nd

 p
sy

ch
ol

og
ic

al
 c

op
in

g 
w

ith
 a

le
rtn

es
s 

an
d 

str
es

s u
nd

er
 c

on
di

tio
ns

 o
f u

nj
us

t o
rg

an
iz

at
io

na
l r

el
at

io
ns

 u
nc

ov
er

s m
od

es
 o

f 
be

ha
vi

or
 th

at
 h

av
e t

o 
be

co
m

e s
ub

je
ct

s o
f d

ev
el

op
m

en
ta

l a
nd

 p
sy

ch
o-

co
rre

ct
io

na
l 

pr
og

ra
m

s, 
as

 w
el

l a
s s

ub
je

ct
s o

f o
rg

an
iz

at
io

na
l a

nd
 m

an
ag

er
ia

l s
ol

ut
io

ns
.

R
ef

er
en

ce
s

1.
 
Аl

ek
se

ev
a 
Е.
А.

 Ju
st

ic
e.

 M
or

al
 a

nd
 p

ol
iti

ca
l p

hi
lo

so
ph

y 
of

 Jo
hn

 R
aw

le
s. 
М

., 
19

92
.

2.
 

Ra
w

le
s J

. T
he

or
y 

of
 ju

st
ic

e.
 N

ov
os

ib
irs

k,
 1

99
5.

3.
 

Iv
an

ov
a 

S.
А.

 P
rin

ci
pl

e 
of

 so
ci

al
 ju

st
ic

e 
in

 R
us

si
a’

s c
iv

il 
la

w
. М

., 
20

05
.

4.
 

Ri
cœ

ur
 P

. T
he

 ju
st

. T
ra

ns
la

te
d 

by
 B

. S
ku

ra
to

v,
 P

. K
hi

ts
k.

 М
.: 

G
no

zi
s, 

Lo
go

s, 
20

05
.

16
1

 
Su

m
 o

f S
qu

ar
es

 
df

 
M

ea
n 

Sq
ua

re
 

F 
Si

g.
 

 
To

ta
l 

81
,4

29
 

27
 

 
 

 

U
pr

4u
gE

m
 

B
et

w
ee

n 
G

ro
up

s 
7,

69
0 

2 
3,

84
5 

5,
22

0 
,0

13
 

 
W

ith
in

 G
ro

up
s 

18
,4

17
 

25
 

,7
37

 
 

 

 
To

ta
l 

26
,1

07
 

27
 

 
 

 

В
ел
ич
ин
а 
зн
ач
им

ос
ти

 р
<0

,0
5 
св
ид
ет
ел
ьс
тв
уе
т 
о 
ст
ат
ис
ти
че
ск
и 
до

-
ст
ов
ер
ны

х 
ра
зл
ич
ия
х.

 Э
то
т 
по
ка
за
те
ль

 у
ка
зы
ва
ет

 н
а 
то

, 
чт
о 
ра
зн
ос
ть

 
ме
ж
ду

 с
ре
дн
им

и 
зн
ач
ен
ия
ми

 п
ер
ем
ен
но
й 
дл
я 
тр
ех

 г
ру
пп

 с
та
ти
ст
ич
ес
ки

 
до
ст
ов
ер
на

.
Н
аб
лю

да
ем
ы
е 
зн
ач
ен
ия

 к
ри
те
ри
я 
по

 в
се
м 
ко
мп

он
ен
та
м 
Э
И

 с
ущ

е-
ст
ве
нн
о 
пр
ев
ы
ш
ае
т 
кр
ит
ич
ес
ко
е 
зн
ач
ен
ие

 к
ри
те
ри
я,

 п
ол
уч
ен
но
го

 и
з 

ра
сп
ре
де
ле
ни
я 
Ф
иш

ер
а-
С
не
де
ко
ра

 д
ля

 у
ро
вн
я 
зн
ач
им

ос
ти

 (
ве
ро
ят
но
ст
ь 

ош
иб
ки

) α
=0

,0
5 

(3
,3

9)
. 

Д
ан
ны

е 
вы

во
ды

 д
ок
аз
ы
ва
ю
т 
до
ст
ов
ер
но
ст
ь 
за
ви
си
мо

ст
и 
ре
зу
ль
та

-
то
в 
по

 о
тд
ел
ьн
ы
м 
ш
ка
ла
м 
Э
И

 о
т 
ти
по
в 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ог
о 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

, 
сл
ед
ов
ат
ел
ьн
о,

 с
тр
ук
ту
ра

 Э
И

 з
ав
ис
ит

 о
т 
ти
па

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
го

 в
за
им

о-
де
йс
тв
ия

. 
В
оз
вр
ащ

ая
сь

 к
 д
иа
гр
ам
ма
м,

 м
ы

 м
ож

ем
 с

 у
ве
ре
нн
ос
ть
ю

 п
ро
де
мо

н-
ст
ри
ро
ва
ть

, 
на
ск
ол
ьк
о 
то
т 
ил
и 
ин
ой

 к
ом
по
не
нт

 в
ы
ра
ж
ен

 д
ля

 л
ид
ер
а 

(р
ис

. 8
–1

0)
. 

Ри
с.

 8
. Д

иа
гр
ам
ма

 к
ом
по
не
нт
но
й 
ст
ру
кт
ур
ы

 Э
И

 л
ид
ер
а 
с 
ти
по
м 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ог
о 
вз
а-

им
од
ей
ст
ви
я 

«П
ас
ты
рь

»

О
ко
нч
ан
ие

 т
аб
л.

 1
4 



16
2

Ри
су
но
к 

 9
. Д

иа
гр
ам
ма

 к
ом
по
не
нт
но
й 
ст
ру
кт
ур
ы

 Э
И

 л
ид
ер
а 
с 
ти
по
м 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ог
о 

вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

 «
Ро
ди
те
ль

»

Ри
су
но
к 

10
. Д

иа
гр
ам
ма

 к
ом
по
не
нт
но
й 
ст
ру
кт
ур
ы

 Э
И

 л
ид
ер
а 
с 
ти
по
м 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ог
о 

вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

 «
Ко
ма
нд
ир

»

В
ы
во
д

М
од
ел
ь 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ог
о 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

 л
ид
ер
а 
оп
ре
де
ля
ет
ся

 у
ро
в-

не
м 
ра
зв
ит
ия

 к
ом
по
не
нт
ов

 Э
И

. Б
ы
ли

 в
ы
яв
ле
ны

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 з
ак
он
ом
ер

-
но
ст
и.

25
1

St
at

is
tic

al
 a

na
ly

si
s 

of
 r

es
ul

ts
 a

llo
w

s 
to

 u
nc

ov
er

 r
el

ia
bl

e 
di

ffe
re

nc
es

 
(р

=0
,0

1)
 in

 m
an

ife
st

at
io

ns
 o

f a
ltr

ui
st

ic
 te

nd
en

ci
es

 in
 th

e 
ch

oi
ce

 o
f r

es
po

nd
en

ts
 

of
 g

ro
up

s u
nd

er
 st

ud
y.

 T
he

se
 d

iff
er

en
ce

s i
nc

lu
de

 h
ig

he
r l

ev
el

 c
ha

ra
ct

er
is

tic
s o

f 
al

tru
is

m
 in

 re
sp

on
de

nt
s f

ro
m

 g
ro

up
 2

 a
nd

 h
ig

he
r v

al
ue

s o
f s

el
fi s

h 
te

nd
en

ci
es

 in
 

re
sp

on
de

nt
s o

f g
ro

up
 1

.
O

ur
 in

ve
st

ig
at

io
n 

of
 th

e 
in
fl u

en
ce

 o
f 

in
ju

st
ic

e 
on

 th
e 

pe
rs

on
al

ity
 o

f 
or

-
ga

ni
za

tio
na

l r
el

at
io

ns
 su

bj
ec

ts
 u

nc
ov

er
s p

ec
ul

ia
rit

ie
s o

f t
he

ir 
in

te
rp

er
so

na
l i

n-
te

ra
ct

io
n 

th
at

 a
re

 li
nk

ed
 to

 e
m

ot
io

na
l s

tra
in

 g
ro

w
th

, a
gg

re
ss

iv
en

es
s, 

an
d 

se
lfi 

sh
 

be
ha

vi
or

al
 te

nd
en

ci
es

.
V

ie
w

in
g 

th
e 

di
sc

ov
er

ed
 p

ec
ul

ia
rit

ie
s o

f i
nt

er
pe

rs
on

al
 in

te
ra

ct
io

n 
of

 a
 p

er
-

so
n 

in
 si

tu
at

io
n 

of
 in

ju
st

ic
e 

as
 a

 p
ar

t o
f t

he
 u

ni
fi e

d 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l p

ro
ce

ss
 c

on
-

ne
ct

ed
 w

ith
 e

va
lu

at
io

n 
of

 th
e 

ex
is

tin
g 

in
ju

st
ic

e 
an

d 
re

ac
tio

n 
to

 it
, w

e 
ca

rr
ie

d 
ou

t r
es

ea
rc

h 
of

 th
e 

ne
xt

 st
ag

e 
of

 th
e 

pr
oc

es
s, 

w
hi

ch
 is

 th
e 

st
ag

e 
of

 p
sy

ch
ol

og
i-

ca
l d

ef
en

se
 fr

om
 th

e 
de

st
ru

ct
iv

e 
in
fl u

en
ce

 o
f i

nj
us

tic
e 

or
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 c
op

in
g 

w
ith

 a
le

rtn
es

s, 
fr

us
tra

tio
n,

 a
nd

 s
tre

ss
, l

in
ke

d 
to

 in
ju

st
ic

e.
 A

t t
hi

s 
st

ag
e 

of
 o

ur
 

st
ud

y 
w

e r
el

ie
d 

on
 th

e f
ol

lo
w

in
g 

th
eo

re
tic

al
 as

su
m

pt
io

ns
: p

er
so

na
l p

sy
ch

ol
og

i-
ca

l d
ef

en
se

 m
ec

ha
ni

sm
s 

ar
e 

qu
ite

 s
tro

ng
 b

eh
av

io
ra

l p
at

te
rn

s 
th

at
 a

re
 f

or
m

ed
 

w
ith

 th
e 

ai
m

 o
f 

pr
ot

ec
tio

n 
of

 “
I”

 (
on

es
el

f)
 f

ro
m

 r
ea

liz
in

g 
ev

en
ts

 th
at

 c
au

se
 

al
er

tn
es

s;
 w

ay
s 

of
 th

ei
r 

fo
rm

at
io

n 
an

d 
sp

ec
ifi 

cs
 o

f 
m

an
ife

st
at

io
n 

ar
e 

la
rg

el
y 

co
nd

iti
on

ed
 b

y 
m

od
e 

of
 st

re
ss

or
. 

U
til

iz
at

io
n 

of
 L

ife
 S

ty
le

 In
de

x,
 L

SI
 q

ue
st

io
nn

ai
re

 b
y 

Pl
ut

ch
ik

, K
el

le
rm

an
, 

&
 C

on
te

 a
nd

 a
na

ly
si

s 
of

 th
e 

ob
ta

in
ed

 d
at

a 
al

lo
w

ed
 u

s 
to

 s
in

gl
e 

ou
t t

he
 m

os
t 

fr
eq

ue
nt

ly
 u

se
d 

ty
pe

s o
f p

sy
ch

ol
og

ic
al

 d
ef

en
se

 o
f t

he
 re

sp
on

de
nt

s i
n 

si
tu

at
io

ns
 

of
 o

rg
an

iz
at

io
na

l i
nj

us
tic

e 
(T

ab
le

 4
).

Ta
bl

e 
4

M
ea

n 
va

lu
es

 o
f s

tr
ai

n 
in

de
x 

in
 r

es
po

nd
en

ts
 o

f t
he

 tw
o 

gr
ou

ps
 (b

as
ed

 
on

 L
ife

 S
ty

le
 In

de
x,

 L
SI

 q
ue

st
io

nn
ai

re
 b

y 
Pl

ut
ch

ik
, K

el
le

rm
an

, &
 C

on
te

) 
(m

od
ifi 

ed
 b

y 
E

.S
. R

om
an

ov
a,

 L
.R

. G
re

be
nn

ik
ov

a)
 (%

)

Ps
yc

ho
lo

gi
ca

l d
ef

en
se

 
m

ec
ha

ni
sm

s
G

ro
up

 №
1

G
ro

up
 №

2

%
%

R
ej

ec
tio

n
9,

1
9,

6

D
is

la
ce

m
en

t
4,

5
5,

7

R
eg

re
ss

io
n

20
,4

23
,1

C
om

pe
ns

at
io

n
63

,6
80

,7

Pr
oj

ec
tio

n
65

,9
46

,1

Su
bs

tit
ut

io
n

36
,4

23
,1

In
te

lle
ct

ua
liz

at
io

n
47

,7
51

,9

R
ea

ct
iv

e 
fo

rm
at

io
ns

25
,0

19
,2



25
0

Ta
bl

e 
1

A
A

 (a
ri

th
m

et
ic

 a
ve

ra
ge

s)
 a

nd
 th

ei
r 

va
lu

e 
(M

±m
) e

rr
or

s f
or

 p
er

so
na

l q
ua

lit
ie

s 
(B

us
s-

Pe
rr

y 
qu

es
tio

nn
ai

re
) 

Va
lu

e
A

rit
hm

et
ic

 a
ve

ra
ge

s o
f v

al
ue

s a
nd

 e
rr

or
s

R
el

ia
bi

lit
y

(U
, p

)
G

ro
up

 1
G

ro
up

 2
In

te
gr

al
 sc

al
e 

of
 a

g-
gr

es
si

ve
ne

ss
 

57
,6

±1
,2

48
,9

±0
,9

68
59

,5
; p

<0
,0

01

St
ud

yi
ng

 th
e 

em
ot

io
na

l c
om

po
ne

nt
 o

f 
in

te
rp

er
so

na
l r

el
at

io
ns

hi
ps

 in
 r

e-
sp

on
de

nt
s 

be
lo

ng
in

g 
to

 tw
o 

gr
ou

ps
 w

as
 c

ar
rie

d 
ou

t w
e 

th
e 

he
lp

 o
f “

Le
ve

l o
f 

so
ci

al
 e

m
pa

th
y”

 m
et

ho
d.

 T
he

 re
su

lts
 a

re
 sh

ow
n 

in
 T

ab
le

 2
. 

Ta
bl

e 
2

Va
lu

es
 o

f e
m

pa
th

ic
 te

nd
en

ci
es

 e
xp

re
ss

iv
en

es
s i

n 
re

sp
on

de
nt

s f
ro

m
 tw

o 
gr

ou
ps

G
ro

up
s o

f r
es

po
nd

en
ts

Em
pa

th
ic

 te
nd

en
ci

es
 le

ve
l (

%
)

hi
gh

m
ed

iu
m

lo
w

G
ro

up
 1

18
,2

54
,5

27
,3

G
ro

up
 2

21
,1

46
,1

32
,8

St
at

is
tic

al
 a

na
ly

si
s o

f t
he

 o
bt

ai
ne

d 
da

ta
, a

ga
in

st
 o

ur
 su

pp
os

iti
on

s, 
di

d 
no

t 
un

co
ve

r a
ny

 s
ig

ni
fi c

an
t d

iff
er

en
ce

s 
in

 le
ve

l c
ha

ra
ct

er
is

tic
s 

of
 e

m
pa

th
y 

in
 th

e 
re

sp
on

de
nt

s 
of

 g
ro

up
s 

un
de

r s
tu

dy
. T

hi
s 

al
lo

w
s 

us
 to

 m
ak

e 
a 

co
nc

lu
si

on
 th

at
 

un
ju

st
 re

la
tio

ns
 in

 o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
 d

o 
no

t i
nfl

 u
en

ce
 le

ve
l c

ha
ra

ct
er

is
tic

s 
of

 th
es

e 
re

la
tio

ns
’ e

m
pa

th
y 

in
 p

eo
pl

e.
Th

e 
st

ud
y 

of
 th

e 
be

ha
vi

or
al

 c
om

po
ne

nt
 o

f i
nt

er
pe

rs
on

al
 re

la
tio

ns
 o

f t
he

 
re

sp
on

de
nt

s 
be

lo
ng

in
g 

to
 tw

o 
gr

ou
ps

 w
as

 c
ar

rie
d 

ou
t w

ith
 th

e 
he

lp
 o

f “
D

ia
g-

no
st

ic
s 

of
 p

er
so

na
l o

rie
nt

at
io

n 
‘a

ltr
ui

sm
-s

el
fi s

hn
es

s’
” 

m
et

ho
d 

(N
.P

. F
et

is
ki

n,
 

V.
V.

 K
oz

lo
v,

 G
.M

. M
an

ui
lo

v)
. R

es
ul

ts
 c

an
 b

e 
fo

un
d 

in
 T

ab
le

 3
.

Ta
bl

e 
3 

Va
lu

es
 o

f e
xp

re
ss

iv
en

es
s o

f a
ltr

ui
st

ic
 (s

el
fi s

h)
 te

nd
en

ci
es

 
in

 r
es

po
nd

en
ts

’ b
eh

av
io

r

G
ro

up
s

So
ci

al
-p

sy
ch

ol
og

ic
al

 
or

ie
nt

at
io

n
Le

ve
ls

 o
f t

en
de

nc
ie

s' 
ex

pr
es

si
ve

ne
ss

M
ea

n 
po

in
t

hi
gh

m
ed

iu
m

lo
w

G
ro

up
 1

al
tru

is
m

-
11

,4
29

,5
6,

9
se

lfi 
sh

ne
ss

11
,4

9,
1

38
,6

G
ro

up
 2

al
tru

is
m

-
17

,3
36

,5
11

,8
*

se
lfi 

sh
ne

ss
7,

6
15

,4
23

,2

16
3

«П
ас
ты
рь

» 
им

ее
т 
са
мы

е 
вы

со
ки
е 
по
ка
за
те
ли

 Э
И

, 
по

 с
ра
вн
ен
ию

 с
 

др
уг
им

и 
ти
па
ми

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
го

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я,

 н
аи
бо
ле
е 
вы

ра
ж
ен
ы

 
ш
ка
лы

 В
У,

 М
У,

 С
ам
ом
от
ив
ац
ия

, У
пр
ав
ле
ни
е 
эм
оц
ия
ми

 д
ру
ги
х,

 ч
то

 х
а-

ра
кт
ер
из
уе
т 
ег
о 
ка
к 
че
ло
ве
ка

, с
по
со
бн
ог
о 
уп
ра
вл
ят
ь 
св
ои
ми

 э
мо

ци
ям
и,

 
вы

зы
ва
ть

 и
 п
од
де
рж

ив
ат
ь 
ж
ел
ат
ел
ьн
ы
е 
эм
оц
ии

 и
 д
ер
ж
ат
ь 
по
д 
ко
нт
ро
ле
м 

не
ж
ел
ат
ел
ьн
ы
е.

 О
н 
сп
ос
об
ен

 в
ы
зы
ва
ть

 у
 д
ру
ги
х 
лю

де
й 
те

 и
ли

 и
ны

е 
эм
о-

ци
и,

 с
ни
ж
ат
ь 
ин
те
нс
ив
но
ст
ь 
не
ж
ел
ат
ел
ьн
ы
х 
эм
оц
ий

. С
кл
он
ен

 к
 с
ам
ом
о-

ти
ва
ци
и.

 В
оз
мо
ж
на

 с
кл
он
но
ст
ь 
к 
ма
ни
пу
ли
ро
ва
ни
ю

 л
ю
дь
ми

.
«Р
од
ит
ел
ь»

 х
ар
ак
те
ри
зу
ет
ся

 сл
ед
ую

щ
им

и 
ш
ка
ла
ми

: В
П

, Э
мО

св
, Э
м-

па
ти
я.

 О
н 
им

ее
т 
вы

ра
ж
ен
ну
ю

 с
по
со
бн
ос
ть

 к
 о
со
зн
ан
ию

 с
во
их

 э
мо

ци
й:

 
их

 р
ас
по
зн
ав
ан
ию

 и
 и
де
нт
иф

ик
ац
ии

, п
он
им

ан
ию

 п
ри
чи
н,

 с
по
со
бн
ос
ть

 к
 

ве
рб
ал
ьн
ом
у 
оп
ис
ан
ию

. С
кл
он
ен

 к
 э
мп

ат
ии

, с
оп
ер
еж

ив
ан
ию

.
«К
ом
ан
ди
р»

 и
ме
ет

 с
ам
ы
е н

из
ки
е  п

ок
аз
ат
ел
и 
Э
И

 п
о 
ср
ав
не
ни
ю

 с 
др
у-

ги
ми

 т
ип
ам
и 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ог
о 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

, т
ем

 н
е 
ме
не
е,

 д
ом
ин
ир
у-

ю
т 
сл
ед
ую

щ
ие

 ш
ка
лы

 М
П

, В
Э

, Э
мР

иг
, ч
то

 х
ар
ак
те
ри
зу
ет

 е
го

 к
ак

 ч
ел
ов
е-

ка
, с
по
со
бн
ог
о 
по
ни
ма
ть

 э
мо

ци
он
ал
ьн
ое

 с
ос
то
ян
ие
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ел
ов
ек
а 
на

 о
сн
ов
е 

вн
еш

ни
х 
пр
оя
вл
ен
ий

 э
мо

ци
й 

(м
им

ик
а,

 ж
ес
ти
ку
ля
ци
я,

 з
ву
ча
ни
е 
го
ло
са

) 
и/
ил
и 
ин
ту
ит
ив
но

. Н
ес
мо
тр
я 
на

 т
о,

 ч
то

 д
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на
я 
ш
ка
ла

 н
е 
им

ее
т 
кр
ай
не

 
вы

со
ки
х 
по
ка
за
те
ле
й,

 у
 в
се
х 
ти
по
в 
ли
де
ро
в,

 к
ом
ан
ди
р 
бо
ле
е 
ск
ло
не
н 
к 

ко
нт
ро
лю

 в
не
ш
ни
х 
пр
оя
вл
ен
ия

 с
во
их

 э
мо

ци
й.

 Э
мо

ци
он
ал
ьн
о 
от
хо
дч
ив

, 
не
ри
ги
де
н.

Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 н
аш

е 
ис
сл
ед
ов
ан
ие

 п
ок
аз
ал
о 
на
ли
чи
е 
св
яз
и 
ме
ж
ду

 
Э
И

 л
ид
ер
а 
и 
мо
де
ль
ю

 е
го

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
го

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я.

 К
аж

до
му

 
ти
пу

 л
ич
но
ст
и 
ли
де
ра

 с
оо
тв
ет
ст
во
ва
л 
оп
ре
де
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нн
ы
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бо
р 
ко
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он
ен
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Э
И
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ар
ак
те
ри
зу
ю
щ
ий

 е
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. Т
ак

 у
 «
П
ас
ты
ря

» 
бы

ла
 в
ы
яв
ле
на
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по
со
бн
ос
ть

 
к 
вн
ут
ри
ли
чн
ос
тн
ом
у 
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ме
ж
ли
чн
ос
тн
ом
у 
уп
ра
вл
ен
ию
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ма
ни
пу
ля
ци
ям

 
эм
оц
ия
ми

 д
ру
ги
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 с
ам
ом
от
ив
ац
ие
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 «
Ро
ди
те
ль

» 
от
ли
чи
лс
я 
сп
ос
об
но

-
ст
ью

 к
 в
ну
тр
ил
ич
но
ст
но
му

 п
он
им

ан
ию

, э
мо

ци
он
ал
ьн
ой

 о
св
ед
ом
ле
нн
о-

ст
ью
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 э
мп

ат
ие
й,

 а
 «
Ко
ма
нд
ир

» 
бо
ле
е 
ос
та
ль
ны

х 
ск
ло
не
н 
к 
эм
оц
ио
на
ль

-
но
й 
от
хо
дч
ив
ос
ти

, к
он
тр
ол
ю

 э
кс
пр
ес
си
и 
и 
сп
ос
об
ен

 к
 м
еж

ли
чн
ос
тн
ом
у 

по
ни
ма
ни
ю

.

За
кл
ю
че
ни

е
Ре
зу
ль
та
ты

 н
аш

их
 и
сс
ле
до
ва
ни
й 
по
ка
за
ли

, к
ак
им

 о
бр
аз
ом

 в
оз
мо
ж

-
но

 в
за
им

од
ей
ст
ви
е 
ли
де
ра

 т
ог
о 
ил
и 
ин
ог
о 
ти
па

 с
 о
кр
уж

аю
щ
им

и 
с 
то
чк
и 

зр
ен
ия

 э
мо

ци
он
ал
ьн
ог
о 
ин
те
лл
ек
та

. П
ом
им

о 
бе
зу
сл
ов
но
й 
пр
ак
ти
че
ск
ой

 
це
нн
ос
ти

 т
ак
ой

, к
ак

 в
оз
мо
ж
но
ст
и 
вы

бо
ра

 н
аи
бо
ле
е 
по
дх
од
ящ

ег
о 
ли
де
ра

 
дл
я 
оп
ре
де
ле
нн
ой

 з
ад
ач
и,

 и
ли

 и
сх
од
я 
из

 о
со
бе
нн
ос
те
й 
че
ло
ве
че
ск
ог
о 
ре

-
су
рс
а,

 к
ол
ле
кт
ив
а,

 д
ан
но
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ие

 п
ок
аз
ал
о 
на
ли
чи
е 
эм
оц
ио
на
ль

-
но
го

 к
ом
по
не
нт
а 
в 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
ли
де
ра

. Ч
то

, в
оз
мо
ж

-
но

, я
вл
яе
тс
я 
пр
ед
по
сы
лк
ой

 к
 р
ас
кр
ы
ти
ю

 д
ан
но
го

 ф
ен
ом
ен
а 
и 
яв
ля
ет
ся

 
то
лч
ко
м 
к 
по
ис
ку

 н
ов
ы
х 
со
ст
ав
ля
ю
щ
их

 л
ид
ер
ст
ва

, о
пр
ед
ел
ен
ию

 л
ид
ер
а 

в 
ор
га
ни
за
ци
и,

 е
го

 р
аз
ви
ти
ю

 и
ли

 д
аж
е 
ег
о 
со
зд
ан
ию

. 
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ol

og
ic

al
 d

ef
en

se
 a

nd
 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l c
op

in
g.

 
A

s 
a 

ba
se

 o
f o

ur
 s

tu
dy

 w
e 

ha
ve

 c
ho

se
n 

a 
sp

ec
ifi 

c 
or

ga
ni

za
tio

na
l c

ul
tu

re
, 

w
hi

ch
 is

 a
 p

ub
lic

 s
ch

oo
l c

ul
tu

re
. A

 s
ch

oo
l i

s 
a 

un
iq

ue
 “

m
irr

or
” 

of
 p

ub
lic

 re
la

-
tio

ns
. S

ch
oo

ls
 a

cc
um

ul
at

e 
an

d 
tra

ns
la

te
 b

ot
h 

sc
ie

nt
ifi 

c 
kn

ow
le

dg
e,

 o
pi

ni
on

s 
an

d 
at

tit
ud

es
 o

f 
di

ffe
re

nt
 g

en
er

at
io

ns
, c

on
tra

di
ct

io
ns

 a
nd

 p
ro

bl
em

s 
lin

ke
d 

to
 

di
sb

al
an

ce
, n

on
-e

qu
iv

al
en

ce
, i

ne
qu

al
ity

 o
f 

ce
rta

in
 p

ar
am

et
er

s 
of

 s
oc

ia
l e

nv
i-

ro
nm

en
t. 

Th
us

, a
 s

ch
oo

l t
ea

ch
er

 is
 “

di
pp

ed
” 

in
to

 th
es

e 
re

la
tio

ns
, h

e 
ex

pe
ri-

en
ce

s t
he

m
, p

ro
te

ct
s h

im
se

lf 
fr

om
 th

em
 a

nd
 c

op
es

 w
ith

 th
ei

r d
es

tru
ct

iv
e 

in
fl u

-
en

ce
. W

e 
be

lie
ve

 th
at

 s
ch

oo
l o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

 w
ill

 b
e 

th
e 

m
os

t a
de

qu
at

e 
en

vi
ro

nm
en

t f
or

 th
is

 k
in

d 
of

 in
ve

st
ig

at
io

n.
 

Th
e 

st
ud

y 
w

as
 c

ar
rie

d 
ou

t a
t t

hr
ee

 p
ub

lic
 s

ch
oo

ls
 o

f t
he

 c
ity

 o
f S

ar
at

ov
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us

si
a)
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te
ac

he
rs

 to
ok

 p
ar

t i
n 

th
e 

st
ud

y.
 W

ith
 a

 h
el

p 
of

 a
 r

at
he

r 
si

m
pl

e 
m

et
ho

do
lo

gi
ca

l t
oo

ls
 w

e 
fo

rm
ed

 tw
o 

gr
ou

ps
 o

f 
te

ac
he

rs
: g

ro
up

 1
 –

 te
ac

he
rs

 
th

at
 e

va
lu

at
e 

or
ga

ni
za

tio
na

l r
el

at
io

ns
 a

s 
“j

us
t”

 r
el

at
io

ns
; g

ro
up

 2
 –

 te
ac

he
rs

 
th

at
 e

va
lu

at
e 

or
ga

ni
za

tio
na

l r
el

at
io

ns
 a

s 
“u

nj
us

t”
 re

la
tio

ns
 (4

4 
an

d 
52

 p
eo

pl
e 

co
rr

es
po

nd
in

gl
y)

.
Th

e 
st

ud
y 

of
 p

er
so

na
l c

ha
ra

ct
er

is
tic

s 
of

 o
rg

an
iz

at
io

na
l r

el
at

io
ns

’ o
bj

ec
ts

, 
th

at
 p

er
ce

iv
e 

th
es

e 
re

la
tio

ns
 a

s u
nj

us
t w

as
 c

ar
rie

d 
ou

t w
ith

 th
e 

he
lp

 o
f t

he
 fo

l-
lo

w
in

g 
di

ag
no

st
ic

 to
ol

s:
 B

us
s-

Pe
rr

y 
qu

es
tio

nn
ai

re
, t

ha
t h

el
pe

d 
to

 re
ve

al
 in

te
gr

al
 

ch
ar

ac
te

ris
tic

s o
f r

es
po

nd
en

ts
’ a

gg
re

ss
iv

en
es

s;
 “

So
ci

al
 e

m
pa

th
y 

le
ve

l”
, “

D
ia

g-
no

st
ic

s 
of

 p
er

so
na

l o
rie

nt
at

io
n 

‘a
ltr

ui
sm

-s
el
fi s

hn
es

s’
” 

m
et

ho
ds

 (N
.P

. F
et

is
ki

n,
 

V.
V.

 K
oz

lo
v,

 G
.M

. M
an

ui
lo

v)
; L

ife
 S

ty
le

 In
de

x,
 L

SI
 q

ue
st

io
nn

ai
re

 b
y 

Pl
ut

ch
ik

, 
K

el
le

rm
an

, &
 C

on
te

 (m
od

ifi 
ed

 b
y 

E.
S.

 R
om

an
ov

a,
 L

.R
. G

re
be

nn
ik

ov
); 

W
ay

s 
of

 C
op

in
g 

Q
ue

st
io

nn
ai

re
; F

ol
km

an
 &

 L
az

ar
us

, (
W

C
Q

) (
m

od
ifi 

ed
 b

y 
T.

L.
 K

riu
-

ko
va

, E
.V

. K
uf

ty
ak

, M
.S

. Z
am

ys
hl

ya
ev

a)
. I

n 
or

de
r t

o 
ev

al
ua

te
 s

ta
tis

tic
al

 re
li-

ab
ili

ty
 o

f r
es

ul
ts

 w
e 

us
ed

 th
e 

no
n-

pa
ra

m
et

ric
al

 s
ta

tis
tic

al
 M

an
n-

W
hi

tn
ey

 te
st

. 
Th

e 
ch

oi
ce

 o
f d

ia
gn

os
tic

 to
ol

s i
s c

on
di

tio
ne

d 
by

 th
e 

lo
gi

c 
of

 th
e 

st
ud

y,
 w

hi
ch

 is
 

as
 fo

llo
w

s:
 re

la
tio

ns
 w

ith
in

 o
rg

an
iz

at
io

n 
th

at
 a

re
 p

er
ce

iv
ed

 a
s u

nj
us

t b
y 

a 
pe

r-
so

n,
 d

et
er

m
in

e 
fu

rth
er

 p
ro

fe
ss

io
na

l a
nd

 p
er

so
na

l d
ev

el
op

m
en

t o
f t

hi
s 

pe
rs

on
, 

w
hi

ch
 ca

n 
be

 m
an

ife
st

ed
 th

ro
ug

h 
sp

ec
ifi 

cs
 o

f e
m

ot
io

na
l a

nd
 b

eh
av

io
ra

l c
ha

ra
c-

te
ris

tic
s o

f i
nt

er
pe

rs
on

al
 in

te
ra

ct
io

n.
 W

e u
se

d 
in

di
ca

to
rs

 o
f a

ltr
ui

st
ic

 an
d 

se
lfi 

sh
 

te
nd

en
ci

es
 in

 e
m

pl
oy

ee
s’ 

be
ha

vi
or

 a
s i

nd
ic

at
or

s o
f e

m
ot

io
na

l c
ha

ra
ct

er
is

tic
s o

f 
in

te
rp

er
so

na
l i

nt
er

ac
tio

n 
be

tw
ee

n 
pe

op
le

 w
ith

in
 o

rg
an

iz
at

io
n.

 
Bu

ss
-P

er
ry

 q
ue

sti
on

na
ire

 w
as

 u
se

d 
to

 s
tu

dy
 in

te
gr

al
 fa

ct
or

 o
f a

gg
re

ss
iv

e-
ne

ss
, a

s 
w

e 
be

lie
ve

d 
th

is 
fa

ct
or

 to
 b

e 
su

ffi 
ci

en
t f

or
 f

ul
fi l

lm
en

t o
f 

ou
r 

stu
dy

’s 
go

al
s. 

In
 c

on
ne

ct
io

n 
to

 th
is,

 w
e 

us
ed

 o
ne

 o
f t

he
 th

ei
r s

ca
le

s. 
R

es
ea

rc
h 

re
su

lts
 in

 
th

e f
or

m
 o

f m
ea

n 
va

lu
es

 ar
e s

ho
w

n 
in

 T
ab

le
 1

. S
ta

tis
tic

al
 an

al
ys

is 
of

 th
e o

bt
ai

ne
d 

da
ta

 b
rin

gs
 u

s t
o 

th
e 

co
nc

lu
sio

n 
ab

ou
t r

el
ia

bl
e 

hi
gh

er
 in

te
gr

al
 v

al
ue

s o
f a

gg
re

s-
siv

en
es

s i
n 

te
st 

gr
ou

p 
1 

(5
7,

6 
± 

1,
2;

 4
8,

9 
± 

0,
9;

 U
 =

 6
85

9,
5;

 p
 <

 0
,0

00
) (

Ta
bl

e 1
).
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Тo
pi

ca
lit

y 
of

 s
tu

dy
in

g 
th

is
 p

ro
bl

em
 a

t a
n 

or
ga

ni
za

tio
na

l l
ev

el
 is

 c
on

di
-

tio
ne

d 
by

 u
ns

ol
ve

d 
an

d 
un

de
r-r

es
ea

rc
he

d 
co

nt
ra

di
ct

io
ns

:
− 

be
tw

ee
n 

th
e 

de
cl

ar
ed

 p
rin

ci
pl

es
 o

f s
oc

ia
l j

us
tic

e 
an

d 
re

al
ia

 o
f e

ve
ry

-
da

y 
ca

se
s o

f i
nj

us
tic

e 
in

 o
rg

an
iz

at
io

n’
s a

ct
iv

iti
es

;
− 

be
tw

ee
n 

le
gi

tim
at

e 
la

bo
r 

ac
tiv

ity
 o

f 
or

ga
ni

za
tio

n’
s 

pe
rs

on
ne

l, 
la

bo
r 

qu
al

ity
, p

er
so

nn
el

’s
 q

ua
lifi

 c
at

io
n,

 im
po

rta
nc

e,
 a

nd
 in

ad
eq

ua
te

, u
nf

ai
r 

sy
st

em
 

of
 st

im
ul

at
io

n,
 c

ar
ee

r g
ro

w
th

, a
nd

 la
bo

r c
om

pe
ns

at
io

n;
− 

be
tw

ee
n 

m
or

al
, n

or
m

at
iv

e,
 a

nd
 p

er
so

ni
fi e

d 
re

gu
la

to
rs

 o
f d

is
tri

bu
tiv

e 
an

d 
ro

le
 re

la
tio

ns
 w

ith
in

 o
rg

an
iz

at
io

n;
− 

be
tw

ee
n 

ju
st

ic
e-

in
ju

st
ic

e 
of

 “
I-

ex
is

te
nc

e”
 in

 th
e 

pa
st

, a
t p

re
se

nt
, a

nd
 

in
 th

e 
an

tic
ip

at
ed

 fu
tu

re
.

Th
e 

sy
st

em
 o

f t
he

se
 c

on
tra

di
ct

io
ns

 fo
rm

s t
he

 p
ro

bl
em

 fi 
el

d 
of

 th
e 

st
ud

y 
of

 
in

ju
st

ic
e 

as
 a

n 
or

ga
ni

za
tio

na
l c

ul
tu

re
 p

he
no

m
en

on
.

A
na

ly
si

s 
of

 m
on

og
ra

ph
s, 

di
ss

er
ta

tio
ns

, a
nd

 jo
ur

na
l a

rti
cl

es
 th

at
 a

re
 c

on
-

ce
nt

ra
te

d 
on

 c
er

ta
in

 p
ro

bl
em

s 
of

 ju
st

ic
e-

in
ju

st
ic

e 
al

lo
w

ed
 u

s 
to

 u
nc

ov
er

 th
re

e 
ra

th
er

 ty
pi

ca
l t

en
de

nc
ie

s:
 

1.
 

M
os

t r
es

ea
rc

he
rs

 st
ep

 a
si

de
 fr

om
 sy

st
em

at
ic

 v
ie

w
 o

f g
en

es
is

, c
on

te
nt

, 
fo

rm
s o

f m
an

ife
st

at
io

n,
 an

d 
co

ns
eq

ue
nc

es
 o

f i
nj

us
tic

e a
s a

n 
or

ga
ni

za
tio

na
l c

ul
-

tu
re

 p
he

no
m

en
on

 a
nd

 c
on
fi n

e 
th

em
se

lv
es

 to
 s

tu
dy

in
g 

se
pa

ra
te

 m
an

ife
st

at
io

ns
 

of
 th

is
 p

he
no

m
en

on
.

2.
 

A
s 

a 
ru

le
, w

he
n 

st
ud

yi
ng

 o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ha
ng

e,
 s

ci
en

tis
ts

 a
vo

id
 in

-
ve

st
ig

at
in

g 
co

nc
ep

tu
al

 p
ro

bl
em

s o
f i

nt
er

pe
rs

on
al

 re
la

tio
ns

 ju
st

ic
e-

in
ju

st
ic

e a
nd

 
th

ei
r d

ev
el

op
m

en
t i

n 
th

e 
co

nt
ex

t o
f r

ea
l o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

.
3.

 
In

 fi 
el

d-
sp

ec
ifi 

c 
in

ve
st

ig
at

io
ns

 n
ot

 e
no

ug
h 

at
te

nt
io

n 
is

 g
iv

en
 to

 m
an

i-
fe

st
at

io
ns

 o
f o

rg
an

iz
at

io
na

l i
nj

us
tic

e 
as

 a
n 

in
de

pe
nd

en
t, 

au
to

no
m

ou
s o

bj
ec

t o
f 

sc
ie

nt
ifi 

c 
re

se
ar

ch
.

W
e 

tri
ed

 to
 fi 

ll 
so

m
e 

of
 th

e 
ga

ps
 in

 st
ud

yi
ng

 in
ju

st
ic

e 
as

 a
 p

he
no

m
en

on
 o

f 
or

ga
ni

za
tio

na
l c

ul
tu

re
. A

t t
ha

t w
e 

re
lie

d 
on

 th
e 

th
es

is
 th

at
 g

en
es

is
 o

f i
nt

er
pe

r-
so

na
l i

nj
us

tic
e 

in
 o

rg
an

iz
at

io
n’

s a
ct

iv
ity

 is
 p

rim
ar

ily
 p

re
de

te
rm

in
ed

 b
y 

co
nt

en
t 

an
d 

pe
cu

lia
rit

ie
s 

of
 p

ub
lic

 r
el

at
io

ns
 b

et
w

ee
n 

pe
op

le
. I

ne
qu

al
ity

, l
ac

k 
of

 b
al

-
an

ce
, n

on
-e

qu
iv

al
en

ce
 o

f p
ub

lic
 re

la
tio

ns
 b

et
w

ee
n 

pe
op

le
 in

 v
ar

io
us

 sp
he

re
s o

f 
ac

tiv
ity

 a
s a

 m
ea

su
re

 o
f j

us
tic

e 
pr

ed
et

er
m

in
ed

 th
e 

do
m

in
an

t o
f t

he
se

 re
la

tio
ns

’ 
ty

po
lo

gy
.

O
n 

th
e 

ba
si

s 
of

 th
is

 u
nd

er
st

an
di

ng
 o

f g
en

es
is

 o
f o

rg
an

iz
at

io
na

l i
nj

us
tic

e 
w

e 
ha

ve
 se

t t
he

 fo
llo

w
in

g 
go

al
: t

o 
de

te
rm

in
e 

pe
cu

lia
rit

ie
s o

f i
nfl

 u
en

ce
 o

f r
el

a-
tio

ns
 o

f d
iff

er
en

t m
od

es
 w

ith
in

 o
rg

an
iz

at
io

n,
 th

at
 a

re
 e

va
lu
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ed

 a
s 

un
ju

st
, o

n 
th

e 
ch

ar
ac

te
r o

f i
nt

er
pe

rs
on

al
 in

te
ra

ct
io

n 
of

 a
 su

bj
ec

t, 
m

et
ho

ds
 o

f p
sy

ch
ol

og
i-

ca
l d

ef
en

se
 a

nd
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 c
op

in
g 

w
ith

 fr
us

tra
tio

n 
an

d 
st

re
ss

. 
Th

e 
su

bj
ec

ts
 o

f 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l i

nv
es

tig
at

io
n 

ar
e 

no
t s

im
pl

y 
ty

pi
ca

l p
he

-
no

m
en

a 
of

 s
oc

ia
l 

ju
st

ic
e 

in
 o

rg
an

iz
at

io
na

l 
cu

ltu
re

, 
bu

t 
ra

th
er

 p
er

so
na

l 
ax

i-
ol

og
ic

al
 i

nt
er

pr
et
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io

n,
 m

ot
iv

at
io

na
l 

pr
ef

er
en

ce
s, 

so
ci

al
 a

tti
tu

de
s, 

re
la

tio
ns

 
ch

ar
ac

te
riz

in
g 

pe
cu

lia
rit

ie
s o

f i
nt

er
pe

rs
on

al
 in

te
ra

ct
io

n 
w

ith
in

 a
n 

or
ga

ni
za

tio
n,

 
m

et
ho

ds
 o

f 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l 

de
fe

ns
e,

 a
nd

 p
sy

ch
ol

og
ic

al
 c

op
in

g 
fo

rm
ed

 u
nd

er
 

th
ei

r i
nfl

 u
en

ce
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сл
ож

но
ст
и 
пр
и 
ос
во
ен
ии

 н
ов
ой

 п
ро
фе
сс
ии

 (
сп
ец
иа
ль
но
ст
и)

 и
ли

 н
ов
ог
о 

ра
бо
че
го

 м
ес
та

. Э
фф

ек
ти
вн
ос
ть

 р
аб
от
ни
ка

 в
 т
ак
ой

 с
ит
уа
ци
и 
па
да
ет

, е
го

 
ко
эф
фи

ци
ен
т 
по
ле
зн
ог
о 
де
йс
тв
ия

 с
ни
ж
ае
тс
я.

С
 т
оч
ки

 зр
ен
ия

 р
аб
от
од
ат
ел
я 
в 
эт
ой

 с
ит
уа
ци
и 
по
ле
зн
о 
по
мо
чь

 р
аб
от

-
ни
ку

 а
да
пт
ир
ов
ат
ьс
я 
к 
но
во
й 
ср
ед
е,

 ч
то
бы

 о
н 
см
ог

 в
ы
йт
и 
на

 п
ро
ду
кт
ив

-
ны

й 
ур
ов
ен
ь.

 Т
ер
ми

н 
«а
да
пт
ац
ия

» 
во
зн
ик

 в
 р
ам
ка
х 
фи

зи
ол
ог
ич
ес
ко
й 
на

-
ук
и 
и 
от
но
си
лс
я 
к 
пр
оц
ес
су

 п
ри
сп
ос
об
ле
ни
я 
сл
ух
ов
ог
о 
ил
и 
зр
ит
ел
ьн
ог
о 

ан
ал
из
ат
ор
а 
к 
де
йс
тв
ию

 р
аз
др
аж

ит
ел
я.

 В
 д
ал
ьн
ей
ш
ем

 о
н 
ра
сп
ро
ст
ра
ни
л-

ся
 н
а 
бо
ле
е 
ш
ир
ок
ий

 к
ру
г 
яв
ле
ни
й,

 х
ар
ак
те
ри
зу
ю
щ
их

 п
ри
сп
ос
об
ле
ни
е 

ст
ро
ен
ия

 и
 ф
ун
кц
ий

 о
рг
ан
из
ма

 к
 у
сл
ов
ия
м 
вн
еш

не
й 
ср
ед
ы

. Н
ес
ко
ль
ко

 
де
ся
ти
ле
ти
й 
на
за
д 
эт
от

 т
ер
ми

н 
бы

л 
за
им

ст
во
ва
н 
со
ци
ол
ог
ие
й 
и 
пс
их
ол
о-

ги
ей

 д
ля

 о
пи
са
ни
я 
яв
ле
ни
й,

 к
ас
аю

щ
их
ся

 о
св
ое
ни
я 
че
ло
ве
ко
м 
ра
зл
ич
ны

х 
сф
ер

 п
ри
ро
дн
ой

 и
 с
оц
иа
ль
но
й 
ср
ед
ы

.
Э
во
лю

ци
я 
те
ор
ий

 с
тр
ес
са

 и
 о
бщ

ег
о 
зд
ор
ов
ья

 ч
ел
ов
ек
а,

 р
аз
ви
ти
е 

пс
их
ос
ом
ат
ич
ес
ко
й 
ме
ди
ци
ны

 и
 э
ко
ло
ги
че
ск
ой

 ф
из
ио
ло
ги
и,

 в
не
др
ен
ие

 
в 
пр
ак
ти
ку

 д
ос
ти
ж
ен
ий

 г
ум
ан
ис
ти
че
ск
ой

 п
си
хо
ло
ги
и 
и 
пс
их
от
ер
ап
ии

 
су
щ
ес
тв
ен
но

 п
ре
об
ра
зо
ва
ли

 в
зг
ля
ды

 н
а 
фе
но
ме
н 
ад
ап
та
ци
и 
и 
ре
гу
ля

-
то
рн
ы
е 
ме
ха
ни
зм
ы

, л
еж

ащ
ие

 в
 е
го

 о
сн
ов
е,

 о
то
йд
я 
от

 ф
из
ио
ло
ги
че
ск
ог
о 

по
ни
ма
ни
я 
ад
ап
та
ци
и 
к 
бо
ле
е 
си
ст
ем
но
му

 в
зг
ля
ду

 н
а  
да
нн
ы
й 
пр
оц
ес
с,

 
вк
лю

ча
ю
щ
ий

 в
 с
еб
я 
по
ми

мо
 б
ио
ло
ги
че
ск
ой

 с
ос
та
вл
яю

щ
ей

, т
ак
ж
е 
пс
и-

хо
ло
ги
че
ск
ую

 и
 с
оц
иа
ль
ну
ю

. 
С
ис
те
мн

ы
й 
по
дх
од

 п
оз
во
ли
л 
пр
ео
до
ле
ть

 
св
ой
ст
ве
нн
ое

 п
ре
ж
не
му

 в
ре
ме
ни

 и
ск
ус
ст
ве
нн
ое

 р
аз
де
ле
ни
е 
ви
до
в 
и 

ур
ов
не
й 
ад
ап
та
ци
и 
и 
вы

ск
аз
ат
ь 
пр
ед
по
ло
ж
ен
ие

 о
 м
ех
ан
из
ма
х 
их

 в
за
им

о-
де
йс
тв
ия

, в
ы
де
ли
ть

 к
ом
пл
ек
сн
ы
е 
кр
ит
ер
ии

 а
да
пт
ир
ов
ан
но
ст
и,

 у
то
чн
ит
ь 

по
ня
ти
е 
ад
ап
та
ци
и.

 
С
ис
те
мн

ог
о 
по
дх
од
а 
к 
ад
ап
та
ци
и,

 в
кл
ю
ча
ю
щ
ей

 в
се

 у
ро
вн
и:

 о
т 
би
о-

ло
ги
че
ск
ог
о 
до

 с
оц
иа
ль
но
го

, 
пр
ид
ер
ж
ив
аю

тс
я 
в 
св
ои
х 
ис
сл
ед
ов
ан
ия
х 

С
.Л

. 
А
ре
фь
ев

 (
ад
ап
та
ци
я 
пс
их
ол
ог
а 
на

 п
ро
мы

ш
ле
нн
ом

 п
ре
дп
ри
ят
ии

), 
В

.И
. К

ов
ал
ев

, Н
.А

. С
ы
рн
ик
ов
а 

(а
да
пт
ац
ия

 р
аб
оч
их

), 
В

.И
. З
ам
ки
н 

(а
да
п-

та
ци
я 
пе
рс
он
ал
а 
к 
из
ме
не
нн
ой

 с
ис
те
ме

 т
ру
да

), 
С

.В
. 
О
вд
ей

 (
ад
ап
та
ци
я 

уч
ит
ел
я)

. 
О
бо
бщ

ая
 о
сн
ов
ны

е 
по
ло
ж
ен
ия

, 
вы

ск
аз
ан
ны

е 
в 
тр
уд
ах

 о
те
че
ст
ве
н-

ны
х 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
ей

, м
ож

но
 за
кл
ю
чи
ть

, ч
то

: 
• 
ад
ап
та
ци
я 
яв
ля
ет
ся

 ц
ел
ос
тн
ы
м,

 с
ис
те
мн

ы
м 
пр
оц
ес
со
м,

 х
ар
ак
те

-
ри
зу
ю
щ
им

 в
за
им

од
ей
ст
ви
е 
че
ло
ве
ка

 с
 п
ри
ро
дн
ой

 и
 с
оц
иа
ль
но
й 
ср
ед
ой

. 
В
ы
де
ле
ни
е р

аз
ли
чн
ы
х 
ви
до
в 
и 
ур
ов
не
й 
ад
ап
та
ци
и 
в 
до
ст
ат
оч
но
й 
ме
ре

 и
с-

ку
сс
тв
ен
но

 и
 с
лу
ж
ит

 ц
ел
ям

 н
ау
чн
ог
о 
ан
ал
из
а 
и 
оп
ис
ан
ия

 э
то
го

 я
вл
ен
ия

; 
• 
ме
ха
ни
зм
ом

, 
оп
ре
де
ля
ю
щ
им

 у
ро
ве
нь

 р
аз
ви
ти
я 
пр
оц
ес
са

 а
да
пт
а-

ци
и,

 я
вл
яе
тс
я 
ди
ал
ек
ти
че
ск
ое

 п
ро
ти
во
ре
чи
е 
ме
ж
ду

 и
нт
ер
ес
ам
и 
ра
зл
ич

-
ны

х 
ур
ов
не
й 
ие
ра
рх
ии

: и
нд
ив
ид
а 
и 
ви
да

, о
со
би

 и
 п
оп
ул
яц
ии

, ч
ел
ов
ек
а 

и 
об
щ
ес
тв
а,

 э
тн
ос
а 
и 
че
ло
ве
че
ст
ва

, б
ио
ло
ги
че
ск
им

и 
и 
со
ци
ал
ьн
ы
ми

 п
о-

тр
еб
но
ст
ям
и 
ли
чн
ос
ти

; 
• 
си
ст
ем
оо
бр
аз
ую

щ
им

 ф
ак
то
ро
м,

 р
ег
ул
ир
ую

щ
им

 и
 о
рг
ан
из
ую

щ
им

 
пр
оц
ес
с 
ад
ап
та
ци
и,

 я
вл
яе
тс
я 
це
ль

, с
вя
за
нн
ая

 с
 в
ед
ущ

ей
 п
от
ре
бн
ос
ть
ю

; 
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• 
ос
об
ен
но
ст
и 
пр
оц
ес
са

 а
да
пт
ац
ии

 о
пр
ед
ел
яю

тс
я 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки

-
ми

 с
во
йс
тв
ам
и 
че
ло
ве
ка

, в
 т
ом

 ч
ис
ле

 у
ро
вн
ем

 е
го

 л
ич
но
ст
но
го

 р
аз
ви
ти
я,

 
ха
ра
кт
ер
из
ую

щ
ег
ос
я 
со
ве
рш

ен
ст
во
м 
ме
ха
ни
зм
ов

 л
ич
но
ст
но
й 
ре
гу
ля
ци
и 

по
ве
де
ни
я 
и 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

; 
• 
кр
ит
ер
ия
ми

 а
да
пт
ир
ов
ан
но
ст
и 
мо
ж
но

 с
чи
та
ть

 н
е 
то
ль
ко

 в
ы
ж
ив
а-

ем
ос
ть

 ч
ел
ов
ек
а 
и 
на
хо
ж
де
ни
е 
ме
ст
а 
в 
со
ци
ал
ьн
о-
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ой

 
ст
ру
кт
ур
е,

 н
о 
и 
об
щ
ий

 у
ро
ве
нь

 з
до
ро
вь
я,

 с
по
со
бн
ос
ть

 р
аз
ви
ва
ть
ся

 в
 с
о-

от
ве
тс
тв
ии

 со
 св
ои
м 
по
те
нц
иа
ло
м 
ж
из
не
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, с
уб
ъе
кт
ив
но
е ч

ув
-

ст
во

 с
ам
оу
ва
ж
ен
ия

; 
• п
ро
це
сс

 а
да
пт
ац
ии

 ч
ел
ов
ек
а 
в 
но
вы

х 
ус
ло
ви
ях

 су
щ
ес
тв
ов
ан
ия

 и
ме

-
ет

 в
ре
ме
нн
ую

 д
ин
ам
ик
у, 
эт
ап
ы

 к
от
ор
ой

 с
вя
за
ны

 с
 о
пр
ед
ел
ен
ны

ми
 п
си
хо

-
ло
ги
че
ск
им

и 
из
ме
не
ни
ям
и,

 п
ро
яв
ля
ю
щ
им

ис
я 
ка
к 
на

 у
ро
вн
е 
со
ст
оя
ни
я,

 
та
к 
и 
на

 у
ро
вн
е 
ли
чн
ос
тн
ы
х 
св
ой
ст
в.

 
Н
аи
бо
ле
е 
со
вр
ем
ен
ны

м 
оп
ре
де
ле
ни
ем

 п
он
ят
ия

 п
си
хи
че
ск
ой

 а
да
п-

та
ци
и 
на
м 
пр
ед
ст
ав
ля
ет
ся

 с
ле
ду
ю
щ
ее

: «
П
си
хи
че
ск
ую

 а
да
пт
ац
ию

 м
ож

но
 

оп
ре
де
ли
ть

 к
ак

 п
ро
це
сс

 у
ст
ан
ов
ле
ни
я 
оп
ти
ма
ль
но
го

 с
оо
тв
ет
ст
ви
я 
ли
ч-

но
ст
и 
и 
ок
ру
ж
аю

щ
ей

 с
ре
ды

 в
 х
од
е 
ос
ущ

ес
тв
ле
ни
я 
св
ой
ст
ве
нн
ой

 ч
ел
о-

ве
ку

 д
ея
те
ль
но
ст
и,

 к
от
ор
ы
й 
по
зв
ол
яе
т 
ин
ди
ви
ду
ум
у 
уд
ов
ле
тв
ор
ят
ь 
ак

-
ту
ал
ьн
ы
е 
по
тр
еб
но
ст
и 
и 
ре
ал
из
ов
ат
ь 
св
яз
ан
ны

е 
с 
ни
ми

 з
на
чи
мы

е 
це
ли

 
(п
ри

 с
ох
ра
не
ни
и 
фи

зи
че
ск
ог
о 
и 
пс
их
ич
ес
ко
го

 з
до
ро
вь
я)

, о
бе
сп
еч
ив
ая

 в
 

то
 ж
е 
вр
ем
я 
со
от
ве
тс
тв
ие

 п
си
хи
че
ск
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
че
ло
ве
ка

, е
го

 п
ов
е-

де
ни
я 
тр
еб
ов
ан
ия
м 
ср
ед
ы

» 
[1

]. 
А
вт
ор

 э
то
го

 о
пр
ед
ел
ен
ия

 –
 Ф

.Б
. Б
ер
ез
ин

 
– 
вы

де
ли
л 
тр
и 
ас
пе
кт
а 
пс
их
ич
ес
ко
й 
ад
ап
та
ци
и:

 с
об
ст
ве
нн
о 
пс
их
ич
ес
ки
й,

 
со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
й 
и 
пс
их
оф

из
ио
ло
ги
че
ск
ий

. 
С
оц
иа
ль
но

-п
си

-
хо
ло
ги
че
ск
ий

 а
сп
ек
т 
ад
ап
та
ци
и 
об
ес
пе
чи
ва
ет

 а
де
кв
ат
но
е 
по
ст
ро
ен
ие

 
ми

кр
ос
оц
иа
ль
но
го

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я,

 в
 т
ом

 ч
ис
ле

 –
 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
го

, 
до
ст
иж

ен
ие

 с
оц
иа
ль
но

 з
на
чи
мы

х 
це
ле
й.

 О
н 
яв
ля
ет
ся

 с
вя
зу
ю
щ
им

 з
ве
но
м 

ме
ж
ду

 а
да
пт
ац
ие
й 
ин
ди
ви
ду
ум
а 
и 
по
пу
ля
ци
и,

 с
по
со
бе
н 
вы

ст
уп
ат
ь 
в 
ка

-
че
ст
ве

 у
ро
вн
я 
ре
гу
ли
ро
ва
ни
я 
ад
ап
та
ци
он
но
го

 н
ап
ря
ж
ен
ия

. 
Бо
ль
ш
ий

 и
нт
ер
ес

 п
ре
дс
та
вл
яю

т и
сс
ле
до
ва
ни
я,

 в
 то

й 
ил
и 
ин
ой

 ф
ор
ме

 
ис
по
ль
зу
ю
щ
ие

 п
он
ят
ие

 л
ич
но
ст
но
го

 р
ес
ур
са

 –
 з
ап
ас
а 
ра
зл
ич
ны

х 
ст
ру
к-

ту
рн
о-
фу
нк
ци
он
ал
ьн
ы
х 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 
че
ло
ве
ка

, 
об
ес
пе
чи
ва
ю
щ
их

 о
б-

щ
ие

 в
ид
ы

 ж
из
не
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 и
 с
пе
ци
фи

че
ск
ие

 ф
ор
мы

 а
да
пт
ац
ии

. Э
то
т 

за
па
с 
ха
ра
кт
ер
из
уе
тс
я 
ра
зн
ы
ми

 т
ер
ми

на
ми

, в
 за
ви
си
мо

ст
и 
от

 п
си
хо
ло
ги

-
че
ск
ой

 ш
ко
лы

 и
ли

 к
он
це
пц
ии

 а
вт
ор
ов

, н
о,

 п
о-
ви
ди
мо
му

, о
ни

 п
од
ра
зу
ме

-
ва
ю
т 
од
ни

 и
 т
е 
ж
е 
пр
оц
ес
сы

, п
о-
ра
зн
ом
у 
пр
оя
вл
яю

щ
ие
ся

 н
а 
ра
зл
ич
ны

х 
ур
ов
ня
х.

 Н
ап
ри
ме
р,

 Л
.И

. А
нц
ы
фе
ро
ва

 [
2]

 г
ов
ор
ит

 о
б 

«э
кс
пе
ри
ме
нт
ир
о-

ва
ни
и 
с 
ж
из
не
нн
ы
ми

 р
ол
ям
и»

: п
ри
ни
ма
я 
на

 с
еб
я 
ро
ль

, ч
ел
ов
ек

 в
ы
би
ра
ет

 
сп
ос
об

 с
ущ

ес
тв
ов
ан
ия

 и
 в
ед
ет

 с
еб
я 
в 
со
от
ве
тс
тв
ии

 с
 т
ре
бо
ва
ни
ям
и 
ро
ли

. 
Ко
гд
а 
че
ло
ве
к 
са
мо

оп
ре
де
ля
ет
ся

, п
ер
еж

ит
ы
е 
фо

рм
ы

 н
е 
ис
че
за
ю
т, 
а 
су

-
щ
ес
тв
ую

т 
в 
ви
де

 «
эс
ки
зо
в»

. В
 с
ла
бо
ст
ру
кт
ур
ир
ов
ан
ны

х 
си
ту
ац
ия
х 
эт
и 

«э
ск
из
ы

» 
мо

гу
т 
сп
ос
об
ст
во
ва
ть

 в
ы
ж
ив
ан
ию

. 
Л

.В
. К

ор
ел
ь 

[3
] 
вв
од
ит

 т
ер
ми

н 
«а
да
пт
ив
ны

й 
по
те
нц
иа
л»

, п
он
им

ая
 

по
д 
ни
м 
со
во
ку
пн
ос
ть

 с
во
йс
тв

, к
от
ор
ы
е 
су
щ
ес
тв
ую

т 
в 
ск
ры

то
м 
ви
де

 и
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pe
rc

ei
ve

d 
(b

y 
gr

ou
p 

an
d 

in
di

vi
du

al
 c

on
sc

ie
nc

e)
 d

is
pr

op
or

tio
ns

 in
 e

va
lu

at
io

n 
of

 p
er

so
na

l a
nd

 p
ro

fe
ss

io
na

l q
ua

lit
ie

s 
w

ith
in

 th
e 

sy
st

em
 “

I-
O

th
er

”,
 in

 e
va

lu
a-

tio
n 

of
 p

ro
fe

ss
io

na
l a

ct
iv

ity
 o

f p
er

so
ni
fi e

d 
gr

ou
p 

m
em

be
rs

, i
n 

di
st

rib
ut

io
n 

an
d 

re
di

st
rib

ut
io

n 
of

 li
fe

 b
en

efi
 ts

 a
d 

re
so

ur
ce

s 
sy

st
em

, u
nd

er
 c

on
di

tio
ns

 o
f c

ar
ee

r 
gr

ow
th

, a
nd

 in
 in

te
rp

er
so

na
l r

el
at

io
ns

’ d
ev

el
op

m
en

t. 
In

ju
st

ic
e 

is
 th

e 
in

iti
al

ly
 n

at
ur

al
 q

ua
lit

y 
of

 p
eo

pl
e’

s l
ife

 a
tti

tu
de

s, 
in

cl
ud

in
g 

th
ei

r 
ec

on
om

ic
, s

oc
ia

l, 
an

d 
po

lit
ic

al
 m

od
ifi 

ca
tio

ns
. T

hi
s 

na
tu

ra
ln

es
s 

is
 d

et
er

-
m

in
ed

 b
y 

tw
o 

gr
ou

ps
 o

f c
on

di
tio

ns
 a

nd
 fa

ct
or

s. 
Fi

rs
t, 

ob
je

ct
iv

e 
in

eq
ua

lit
y 

of
 

lif
e r

es
ou

rc
es

 o
f c

er
ta

in
 in

di
vi

du
al

s, 
th

at
 ar

e s
ub

je
ct

s o
f v

ar
io

us
 re

la
tio

ns
 (c

om
-

m
un

ic
at

io
n)

. S
ec

on
d,

 in
eq

ua
lit

y 
of

 re
pr

od
uc

ed
 p

ot
en

tia
l d

is
tri

bu
tio

n 
(c

ap
ita

l, 
po

w
er

, s
ta

tu
s, 

et
c.

) 
an

d 
la

ck
 o

f 
op

tim
al

 m
ec

ha
ni

sm
s 

of
 th

ei
r 

se
co

nd
ar

y 
fa

ir 
re

di
st

rib
ut

io
n 

[1
]. 

Fr
en

ch
 p

hi
lo

so
ph

er
 P

au
l 

R
ic

œ
ur

, 
th

in
ki

ng
 a

bo
ut

 t
he

or
et

ic
al

 a
sp

ec
ts

 o
f 

st
ud

yi
ng

 th
e 

ph
en

om
en

on
 o

f j
us

tic
e,

 p
oi

nt
s o

ut
 th

at
 u

nd
er

st
an

di
ng

 o
f t

he
 o

pp
o-

si
tio

n 
“j

us
t-u

nj
us

t”
 is

 fo
rm

ed
 o

nl
y 

w
ith

in
 re

la
tio

ns
’ s

tru
ct

ur
e 

w
he

re
 d

ia
lo

gi
ca

l 
di

m
en

si
on

 p
re

va
ils

 o
ve

r 
m

on
ol

og
ic

al
 d

im
en

si
on

 [
4]

. I
f 

w
e 

sa
y 

th
at

 in
ju

st
ic

e 
is

 a
lw

ay
s d

ia
lo

gi
ca

l a
nd

 c
an

 b
e 

m
an

ife
st

ed
 th

ro
ug

h 
so

ci
al

 (i
nc

lu
di

ng
 in

te
rp

er
-

so
na

l),
 g

ro
up

, o
rg

an
iz

at
io

na
l, 

an
d 

et
hi

ca
l r

el
at

io
ns

, t
he

n 
w

e 
ha

ve
 th

e 
rig

ht
 to

 
sp

ea
k 

ab
ou

t i
ts

 so
ci

al
 c

ha
ra

ct
er

, i
.e

. a
ny

 in
ju

st
ic

e 
is

 so
ci

al
.

O
ne

 m
or

e 
ve

ry
 im

po
rta

nt
 q

ua
lit

y 
of

 in
ju

st
ic

e 
sh

ou
ld

 b
e 

no
te

d.
 A

s 
a 

ph
e-

no
m

en
on

 o
f 

so
ci

al
 r

ea
lit

y 
an

d 
su

bj
ec

tiv
e 

in
te

rp
re

ta
tio

n 
of

 e
ve

nt
s, 

so
ci

al
 in

-
ju

st
ic

e 
is

 n
ot

 t
he

 m
irr

or
 r

efl
 e

xi
on

 a
nd

 d
ire

ct
 o

pp
os

ite
 o

f 
so

ci
al

 j
us

tic
e.

 C
o-

ex
is

te
nc

e 
of

 ju
st

ic
e 

an
d 

in
ju

st
ic

e 
is

 a
n 

“u
nb

al
an

ce
d”

 d
ia

le
ct

ic
 u

ni
ty

 o
f 

bo
th

 
op

po
si

te
s 

an
d 

un
iq

ue
 s

ta
te

s 
of

 a
sy

m
m

et
ric

al
 q

ua
lit

y,
 th

at
 a

re
 d

et
er

m
in

ed
 b

y 
va

rio
us

 ty
pe

s 
of

 s
oc

ia
l r

el
at

io
ns

, p
rim

ar
ily

 e
co

no
m

ic
 o

ne
s, 

th
at

 h
av

e,
 in

 th
ei

r 
es

se
nc

e,
 a

n 
ob

je
ct

iv
e 

ch
ar

ac
te

r. 
W

e 
ca

n 
an

al
yz

e 
un

ju
st

 a
ct

s o
f c

on
cr

et
e 

pe
op

le
, 

bu
t i

t i
s 

m
or

e 
im

po
rta

nt
 to

 lo
ok

 d
ee

pe
r t

hr
ou

gh
 th

es
e 

pe
rs

on
s 

an
d 

th
ei

r u
nj

us
t 

ac
ts

 in
 o

rd
er

 to
 d

is
co

ve
r t

he
ir 

de
te

rm
in

at
io

n 
ca

us
ed

 b
y 

ec
on

om
ic

 re
la

tio
ns

, r
e-

la
tio

ns
 o

f p
ow

er
 a

nd
 p

ro
pe

rty
. T

he
se

 th
ou

gh
ts

 a
re

 b
rin

gi
ng

 u
s t

o 
un

de
rs

ta
nd

in
g 

of
 th

e 
fa

ct
 th

at
 th

e 
na

tu
re

 o
f s

oc
ia

l i
nj

us
tic

e 
is

 o
bj

ec
tiv

e,
 w

hi
le

 n
at

ur
e 

of
 so

ci
al

 
ju

st
ic

e 
is

 su
bj

ec
tiv

e.
 

D
ue

 to
 th

e 
di

ffe
re

nc
e 

be
tw

ee
n 

in
iti

al
 p

hy
si

ca
l, 

ph
ys

io
lo

gi
ca

l, 
ps

yc
ho

lo
gi

-
ca

l, 
in

te
lle

ct
ua

l, 
an

d 
w

ill
fu

l r
es

ou
rc

es
 o

f c
on

cr
et

e 
pe

op
le

, n
on

-e
qu

iv
al

en
ce

 o
f 

th
ei

r s
ta

rti
ng

 h
is

to
ric

al
, g

eo
gr

ap
hi

ca
l, 

ec
on

om
ic

, s
oc

io
-c

ul
tu

ra
l, 

an
d 

ot
he

r c
on

-
di

tio
ns

 o
f c

on
se

cu
tiv

e e
xi

st
en

ce
, p

he
no

m
en

on
 o

f i
nj

us
tic

e d
om

in
at

es
 in

 th
e r

ea
l 

w
or

ld
 a

nd
 g

ai
ns

 th
e 

st
at

us
 o

f s
oc

ia
l i

nj
us

tic
e 

in
 th

e 
w

or
ld

 o
f p

ub
lic

 re
la

tio
ns

. 
Th

us
, i

nj
us

tic
e 

is
 a

 c
on

st
an

t c
om

pa
ni

on
 o

f 
so

ci
al

 r
el

at
io

ns
 th

at
 e

m
er

ge
 

in
 th

e 
pr

oc
es

s o
f l

ife
 a

ct
iv

iti
es

. I
t a

pp
ea

rs
 in

 v
ar

io
us

 c
on

te
xt

s o
f i

nt
er

pe
rs

on
al

, 
gr

ou
p,

 o
rg

an
iz

at
io

na
l, 

et
hi

ca
l a

nd
 o

th
er

 ty
pe

s 
of

 r
el

at
io

ns
. I

t i
s 

im
po

rta
nt

 to
 

em
ph

as
iz

e 
th

at
 th

e 
re

al
ia

 o
f 

so
ci

al
 in

ju
st

ic
e 

as
 e

xi
st

en
tia

l p
he

no
m

en
a 

de
te

r-
m

in
e 

fu
rth

er
 p

ro
fe

ss
io

na
l a

nd
 p

er
so

na
l d

ev
el

op
m

en
t o

f 
a 

pe
rs

on
, w

hi
ch

 c
an

 
ga

in
 tr

ai
ts

 o
f d

es
tru

ct
iv

en
es

s. 
N

at
ur

al
ly

, t
he

se
 s

ub
je

ct
iv

e 
te

ns
io

ns
 a

re
 d

es
tru

c-
tio

ns
 o

f 
co

ns
ci

en
ce

 a
nd

 p
er

so
na

lit
y 

in
 g

en
er

al
. T

he
ir 

si
gn

ifi 
ca

nc
e 

fo
r 

ev
en

ts
 

ha
pp

en
in

g 
w

ith
 p

eo
pl

e,
 g

ro
up

s, 
an

d 
or

ga
ni

za
tio

ns
 is

 h
ug

e.
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IN
JU

ST
IC

E
 A

S 
O

R
G

A
N

IZ
AT

IO
N

A
L 

C
U

LT
U

R
E

 P
H

E
N

O
M

E
N

O
N

: 
IN

D
IC

AT
O

R
S 

O
F 

M
A

N
IF

E
ST

AT
IO

N
 A

N
D

 C
O

PI
N

G
 S

T
R

AT
E

G
IE

S

А
.V

. P
ec

he
rs

ky
,

C
an

di
da

te
 o

f P
sy

ch
ol

og
ic

al
 S

ci
en

ce
s, 

As
so

ci
at

e 
Pr

of
es

so
r o

f t
he

 C
ha

ir
 o

f 
Pe

da
go

gy
 a

nd
 P

sy
ch

ol
og

y, 
Sa

ra
to

v 
St

at
e 

So
ci

o-
Ec

on
om

ic
 U

ni
ve

rs
ity

 o
f S

SC
 

RA
S,

 S
ar

at
ov

, R
us

si
a

V.
G

. P
ec

he
rs

ky
,

D
oc

to
r o

f P
sy

ch
ol

og
ic

al
 S

ci
en

ce
s, 

Pr
of

es
so

r, 
H

ea
d 

of
 th

e 
C

ha
ir

 o
f 

C
ou

ns
el

in
g 

Ps
yc

ho
lo

gy
, S

ar
at

ov
 S

ta
te

 U
ni

ve
rs

ity
 n

am
ed

 a
fte

r N
.G

. 
C

he
rn

ys
he

vs
ky

, S
ar

at
ov

, R
us

si
a

Th
e 

ar
tic

le
 p

re
se

nt
s 

re
su

lts
 o

f 
th

e 
st

ud
y 

of
 s

ch
oo

l t
ea

ch
er

s’ 
do

m
in

an
t a

tti
tu

de
s’ 

in
fl u

en
ce

 o
n 

ot
he

rs
, t

ha
t e

m
er

ge
 in

 o
rg

an
iz

at
io

na
l c

on
di

tio
ns

 a
nd

 a
re

 r
ep

re
se

nt
ed

 a
s 

un
ju

st
, o

n 
co

pi
ng

 st
ra

te
gi

es
 w

ith
 c

om
pl

ic
at

ed
 si

tu
at

io
ns

 o
f o

rg
an

iz
at

io
na

l i
nt

er
ac

tio
n.

 
K

ey
 w

or
ds

: s
oc

ia
l i

nj
us

tic
e,

 p
er

so
na

l r
es

ou
rc

es
, p

er
so

na
l d

et
er

m
in

an
ts

, s
oc

ia
l i

n-
te

ra
ct

io
n,

 c
op

in
g 

be
ha

vi
or

, c
au

sa
l a

ttr
ib

ut
io

n,
 a

tti
tu

de
 to

 o
th

er
s.

D
ur

in
g 

th
e 

tim
es

 o
f 

la
rg

e 
sc

al
e 

so
ci

o-
ec

on
om

ic
 c

ha
ng

es
 th

at
 a

ffe
ct

 p
er

-
so

na
lit

y 
pr

im
ar

ily
 a

t o
rg

an
iz

at
io

na
l, 

pr
of

es
si

on
al

-a
ct

iv
e 

an
d 

pr
of

es
si

on
al

-e
x-

is
te

nt
ia

l l
ev

el
s, 

sc
ie

nt
is

ts
 a

lw
ay

s 
m

ak
e 

at
te

m
pt

s 
to

 a
na

ly
ze

 c
ha

ng
es

 th
at

 a
re

 
ta

ki
ng

 p
la

ce
, c

om
pa

re
 th

ei
r 

re
su

lts
 w

ith
 th

e 
pa

st
 (

pe
rio

d 
be

fo
re

 P
er

es
tro

ik
a)

 
an

d 
to

 p
re

di
ct

 th
e 

fu
tu

re
. O

ne
 o

f t
he

 m
ai

n 
cr

ite
ria

 o
f a

na
ly

si
s 

an
d 

ev
al

ua
tio

n 
of

 s
oc

ia
l, 

ec
on

om
ic

, a
nd

, a
s 

a 
co

ns
eq

ue
nc

e,
 o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ha

ng
es

 is
 th

e 
cr

i-
te

rio
n 

“j
us

tic
e 

– 
in

ju
st

ic
e”

, w
hi

ch
, i

n 
its

 e
ss

en
ce

, d
et

er
m

in
ed

 th
e 

hu
m

an
ita

ria
n 

po
te

nt
ia

l o
f a

ll 
so

ci
al

 in
no

va
tio

ns
. T

he
re

 is
 n

o 
do

ub
t, 

th
at

 in
ju

st
ic

e 
of

 d
ev

el
-

op
in

g 
re

la
tio

ns
 is

 th
e 

m
os

t s
tre

ss
fu

l a
nd

 p
sy

ch
o-

tra
um

at
ic

 f
ac

to
r, 

th
at

 c
on

di
-

tio
ns

 e
m

er
ge

nc
e 

of
 v

ar
io

us
 p

er
so

na
l d

es
tru

ct
io

ns
. I

nj
us

tic
e 

ca
n 

be
 d

iff
er

en
tly

 
di

re
ct

ed
, i

.e
. i

t c
an

 c
oo

rd
in

at
e 

w
ith

 s
ub

je
ct

 p
ro

pe
r, 

pe
rs

on
al

ity
 o

f 
si

gn
ifi 

ca
nt

 
O

th
er

, c
ol

le
ct

iv
e 

“W
e”

, s
im

pl
y.

 O
th

er
 o

r 
ot

he
rs

, e
tc

. H
ow

 d
o 

pe
op

le
 th

at
 a

re
 

in
cl

ud
ed

 in
to

 o
rg

an
iz

at
io

na
l s

tru
ct

ur
es

, p
la

yi
ng

 co
nc

re
te

 ro
le

s c
op

e a
nd

 p
ro

te
ct

 
th

em
se

lv
es

 in
 o

rd
er

 to
 lo

w
er

 it
s 

ps
yc

ho
-tr

au
m

at
ic

 in
fl u

en
ce

? 
W

e 
be

lie
ve

 th
at

 
th

es
e 

qu
es

tio
ns

 w
or

ry
 e

ve
ry

on
e.

 W
e 

ar
e 

m
ak

in
g 

an
 a

tte
m

pt
 to

 in
ve

st
ig

at
e 

so
m

e 
of

 th
em

 in
 th

e 
pr

es
en

t w
or

k.
 

In
 th

e c
ou

rs
e o

f s
tu

dy
in

g 
or

ga
ni

za
tio

na
l i

nj
us

tic
e p

ro
bl

em
, p

ra
ct

ic
in

g 
ps

y-
ch

ol
og

is
ts

 h
av

e 
to

 ta
ke

 in
to

 c
on

si
de

ra
tio

n 
tw

o 
m

ai
n 

as
pe

ct
s 

of
 th

e 
pr

ob
le

m
: 

fi r
st

 o
f a

ll,
 to

 d
efi

 n
e 

th
e 

at
tit

ud
e 

to
 p

he
no

m
en

on
 “

in
ju

st
ic

e”
 a

s 
a 

su
bs

ta
nc

e 
of

 
ou

r e
xi

st
en

ce
 a

nd
 c

on
sc

ie
nc

e,
 in

 o
th

er
 w

or
ds

, t
o 

un
de

rs
ta

nd
 it

s 
ob

je
ct

iv
e 

an
d 

su
bj

ec
tiv

e 
ch

ar
ac

te
ris

tic
s;

 se
co

nd
ly

, t
o 

be
 o

rie
nt

ed
 to

w
ar

ds
 sp

ec
ifi 

cs
 o

f p
ro

fe
s-

si
on

al
 a

ct
iv

ity
 a

nd
 o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

 fa
ct

or
 li

nk
ed

 to
 it

.
W

he
n 

st
ud

yi
ng

 th
e 
fi r

st
 a

sp
ec

t o
f t

he
 p

ro
bl

em
, w

e 
ca

m
e 

to
 th

e 
fo

llo
w

in
g 

un
de

rs
ta

nd
in

g 
of

 th
is

 s
oc

ia
l-p

sy
ch

ol
og

ic
al

 p
he

no
m

en
on

 b
y 

m
ea

ns
 o

f i
nt

eg
ra

-
tio

n 
an

d 
sp

ec
ifi 

ca
tio

n 
of

 v
ar

io
us

 a
pp

ro
ac

he
s 

to
 o

rg
an

iz
at

io
na

l i
nj

us
tic

e’
s 

de
fi -

ni
tio

n 
[1

, 2
, 3

]: 
“i

nj
us

tic
e”

 in
 o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

 a
re

 fa
ct

ua
lly

 fo
rm

ed
 a

nd
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«з
ад
ей
ст
ву
ю
тс
я»

 в
 х
од
е 
ад
ап
та
ци
и.

 Ф
.Б

. Б
ер
ез
ин

 [
1]

 п
ре
дп
ол
аг
ае
т, 
чт
о 

не
до
ст
ат
оч
но
ст
ь 
ар
се
на
ла

 п
ри
сп
ос
об
ит
ел
ьн
ы
х 
ре
ак
ци
й 
и 
на
бо
ра

 с
те
ре

-
от
ип
ов

 п
ро
ш
ло
го

 о
пы

та
 м
ож

ет
 с
лу
ж
ит
ь 
пр
ич
ин
ой

 р
аз
ви
ти
я 
ре
ак
ци
й 
на

-
пр
яж

ен
ия

 и
ли

 с
тр
ес
са

 –
 о
сн
ов
ны

х 
ад
ап
та
ци
он
ны

х 
ме
ха
ни
зм
ов

. Н
а 
ос

-
но
ва
ни
и 
эт
их

 м
не
ни
й 
мо
ж
но

 п
ре
дп
ол
ож

ит
ь,

 ч
то

 а
да
пт
ац
ия

 в
 с
ит
уа
ци
и 

не
оп
ре
де
ле
нн
ос
ти

 з
ав
ис
ит

 о
т 
ко
ли
че
ст
ва

 з
аф
ик
си
ро
ва
нн
ы
х 
в 
па
мя
ти

 и
н-

ди
ви
да

 с
ис
те
мн

ы
х 
фо

рм
, о
тр
аж

аю
щ
их

 ж
из
не
нн
ы
й 
оп
ы
т 
ли
чн
ос
ти

. Ч
ем

 
ра
зн
оо
бр
аз
не
е 
их

 р
еп
ер
ту
ар

, т
ем

 в
ы
ш
е 
ре
су
рс

 л
ич
но
ст
и,

 т
ем

 в
ы
ш
е 
эф

-
фе
кт
ив
но
ст
ь 
ад
ап
та
ци
и,

 т
ем

 б
ол
ее

 в
ер
оя
тн
о,

 ч
то

 с
ос
то
ян
ие

 д
ис
тр
ес
са

 н
е 

пр
ид
ет

 н
а 
см
ен
у 
но
рм
ал
ьн
ой

 р
еа
кц
ии

 а
да
пт
ац
ио
нн
ог
о 
на
пр
яж

ен
ия

. 
О
че
ви
дн
о,

 ч
то

 в
ос
пр
ия
ти
е 
и 
оц
ен
ка

 с
во
ег
о 
оп
ы
та

, а
 т
ак
ж
е 
пр
оц
ес
с 

ад
ап
та
ци
и 
к 
ус
ло
ви
ям

 и
 т
ре
бо
ва
ни
ям

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ог
о 
ок
ру
ж
ен
ия

 в
о 

мн
ог
ом

 н
ос
ят

 и
нд
ив
ид
уа
ль
ны

й 
ха
ра
кт
ер

. В
 о
дн
ой

 и
 т
ой

 ж
е 
ср
ед
е 
лю

ди
 

ве
ду
т 
се
бя

 п
о-
ра
зн
ом
у. 
У

 ч
ел
ов
ек
а 
ка
к 
бы

 и
ме
ет
ся

 д
ве

 с
те
пе
ни

 с
во
бо
ды

 
в 
по
ст
ро
ен
ии

 с
во
ег
о 
по
ве
де
ни
я 
в 
ор
га
ни
за
ци
и.

 С
 о
дн
ой

 с
то
ро
ны

, о
н 
об

-
ла
да
ет

 с
во
бо
до
й 
в 
вы

бо
ре

 ф
ор
м 
по
ве
де
ни
я:

 п
ри
ни
ма
ть

 и
ли

 н
е 
пр
ин
им

ат
ь 

су
щ
ес
тв
ую

щ
ие

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

 ф
ор
мы

 и
 н
ор
мы

 п
ов
ед
ен
ия

, с
 д
ру
го
й 

– 
он

 
мо
ж
ет

 п
ри
ни
ма
ть

 и
ли

 н
е 
пр
ин
им

ат
ь 
це
нн
ос
ти

 о
рг
ан
из
ац
ии

, 
ра
зд
ел
ят
ь 

ил
и 
не

 р
аз
де
ля
ть

 е
е 
це
ли

 и
 ф
ил
ос
оф

ию
. В

 з
ав
ис
им

ос
ти

 о
т 
то
го

, в
 к
ак
ой

 
ко
мб

ин
ац
ии

 с
оч
ет
аю

тс
я 
эт
и 
гл
ав
ны

е 
со
ст
ав
ля
ю
щ
ие

 о
сн
ов
ы

 п
ов
ед
ен
ия

, 
мо
ж
ет

 б
ы
ть

 в
ы
де
ле
но

 ч
ет
ы
ре

 п
ре
де
ль
ны

х 
ти
па

 а
да
пт
ац
ии

:
1)

 О
тр
иц
ан
ие

.
Н
ов
ы
й 
со
тр
уд
ни
к 
не

 п
ри
ни
ма
ет

 ц
ен
но
ст
и 
ор
га
ни
за
ци
и,

 е
го

 о
ж
ид
а-

ни
я 
це
ли
ко
м 
не

 с
ов
па
да
ю
т 
с 
ре
ал
ьн
ос
ть
ю

. В
 б
ол
ьш

ин
ст
ве

 с
лу
ча
ев

 т
ак
ие

 
со
тр
уд
ни
ка

 у
во
ль
ня
ю
тс
я 
в 
пе
рв
ы
е 
ме
ся
цы

 р
аб
от
ы

.
2)

 П
ри
сп
ос
об
ле
нч
ес
тв
о.

П
од
об
ны

е 
со
тр
уд
ни
ки

 п
ол
но
ст
ью

 п
ри
ни
ма
ю
т 
вс
е 
пр
ав
ил
а 
и 
но
рм
ы

 
ор
га
ни
за
ци
и.

 Т
ак
ой

 т
ип

 с
от
ру
дн
ик
ов

 с
ос
та
вл
яе
т 
бо
ль
ш
ую

 ч
ас
ть

 ш
та
та

 
лю

бо
й 
ор
га
ни
за
ци
и.

3)
 М

ас
ки
ро
вк
а.

В
 д
ан
но
м 
сл
уч
ае

 с
от
ру
дн
ик

 д
ем
он
ст
ри
ру
ет

 п
ри
ня
ти
е 
вт
ор
ос
те
пе
н-

ны
х 
ус
та
но
вл
ен
ны

х 
в 
ор
га
ни
за
ци
и 
но
рм

 и
 п
ра
ви
л 
пр
и 
од
но
вр
ем
ен
но
м 

«о
тр
иц
ан
ии

» 
ос
но
вн
ы
х 
ус
та
но
во
к.

 П
од
об
на
я 
ли
ни
я 
по
ве
де
ни
я 
ти
пи
чн
а 

дл
я 
со
тр
уд
ни
ко
в 
гр
уп
пы

 р
ис
ка

, к
от
ор
ы
е 
мо

гу
т 
ра
зо
рв
ат
ь 
тр
уд
ов
ое

 с
ог
ла

-
ш
ен
ие

 в
 л
ю
бо
й 
мо
ме
нт

.
4)

 А
да
пт
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re

pa
ra

tio
n 

of
 st

af
f f

or
 o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ha

ng
es

. T
he

 p
ro

ce
ss

es
 si

m
ul

at
ed

 in
 g

ro
up

 g
am

e 
ac

-
tiv

iti
es

 sh
ou

ld
 b

e 
co

nv
en

tio
na

l i
n 

or
de

r t
o 

en
ab

le
 th

e 
pa

rti
ci

pa
nt

s t
o 

ov
er

co
m

e 
th

e 
fe

ar
 o

f t
ak

in
g 

w
ro

ng
 d

ec
is

io
ns

 a
nd

 n
ot

 to
 li

m
it 

th
ei

r a
bi

lit
y 

to
 e

xp
er

im
en

t 
w

he
n 

se
ar

ch
in

g 
of

 w
ay

s t
o 

so
lv

e 
th

e 
pr

ob
le

m
.

In
 g

ro
up

 g
am

e 
ac

tiv
iti

es
 w

e 
sh

ou
ld

 c
re

at
e 

si
tu

at
io

n 
of

 u
nc

er
ta

in
ty

 i
n 

w
hi

ch
 it

 is
 im

po
ss

ib
le

 to
 e

va
lu

at
e 

ef
fe

ct
iv

en
es

s 
of

 a
lte

rn
at

iv
e 

w
ay

s 
to

 s
ol

ve
 

th
e 

pr
ob

le
m

 in
 q

ue
st

io
n 

w
ith

ou
t g

oi
ng

 th
ro

ug
h 

re
qu

ire
d 

nu
m

be
r o

f s
ta

ge
s a

nd
 

an
al

yz
in

g 
ev

er
y 

pr
op

os
ed

 id
ea

.
Te

am
s 

of
 p

ar
tic

ip
an

ts
 o

f g
ro

up
 g

am
e 

ac
tiv

iti
es

 s
ho

ul
d 

be
 h

et
er

og
en

eo
us

 
in

 te
rm

s o
f i

nt
er

-o
rg

an
iz

at
io

na
l m

an
ag

er
ia

l r
ol

es
. O

rie
nt

at
io

n 
di

ffe
re

nc
es

 w
he

n 
ta

ki
ng

 m
an

ag
er

ia
l d

ec
is

io
ns

 a
s w

el
l a

s d
iff

er
en

ce
s i

n 
ty

pe
 a

nd
 d

eg
re

e 
of

 in
ne

r 
re

ad
in

es
s f

or
 in

no
va

tio
n 

of
 re

pr
es

en
ta

tiv
es

 o
f d

iff
er

en
t r

ol
es

 st
im

ul
at

e 
ge

ne
ra

-
tio

n 
dr

am
at

ic
al

ly
 d

iff
er

en
t p

oi
nt

s o
f v

ie
w

 c
on

ce
rn

in
g 

th
e 

si
tu

at
io

n 
in

 q
ue

st
io

n.
 

Th
is

 p
ro

vi
de

s 
an

 o
pp

or
tu

ni
ty

 to
 u

nd
er

st
an

d 
an

d 
ev

al
ua

te
 th

e 
gi

ve
n 

pr
ob

le
m

 
m

or
e 

pr
of

ou
nd

ly
 a

s 
w

el
l a

s 
st

im
ul

at
es

 d
yn

am
ic

 p
ro

ce
ss

es
 in

 s
m

al
l g

ro
up

s 
in

 
th

e 
ca

se
 w

he
n 

de
ci

si
on

 m
ak

in
g 

sh
ou

ld
 b

e 
do

ne
 b

y 
m

ea
ns

 o
f c

on
se

ns
us

 th
ro

ug
h 

di
sc

us
si

on
s a

nd
 n

eg
ot

ia
tio

ns
. 

In
 g

ro
up

 g
am

e a
ct

iv
iti

es
 w

e s
ho

ul
d 

pr
ov

id
e c

on
di

tio
ns

 to
 in

sp
ire

 em
ot

io
n-

al
 re

la
tio

n 
of

 th
e 

pa
rti

ci
pa

nt
s w

ith
 th

ei
r r

ol
es

, t
hu

s c
re

at
in

g 
m

or
e 

in
vo

lv
em

en
t 

in
 g

am
e 

pr
oc

es
s. 

W
e 

sh
ou

ld
 m

ak
e 

pa
rti

ci
pa

nt
s 

fe
el

 fr
ee

 to
 c

ho
os

e 
ro

le
s, 

th
us

 
in

cr
ea

si
ng

 s
at

is
fa

ct
io

n 
w

ith
 th

e 
gr

ou
p 

de
ci

si
on

 a
nd

 in
cr

ea
se

 d
eg

re
e 

of
 in

ne
r 

re
ad

in
es

s f
or

 im
pl

em
en

ta
tio

n 
of

 th
is

 d
ec

is
io

n.
G

ro
up

 g
am

e 
ac

tiv
ity

 sh
ou

ld
 n

ot
 b

e 
lim

ite
d 

to
 m

ak
in

g 
ju

st
 o

ne
 g

ro
up

 d
ec

i-
si

on
 fo

r a
 g

iv
en

 p
ro

bl
em

 b
ut

 o
ffe

r a
 c

ha
nc

e 
to

 fu
rth

er
 w

or
k 

w
ith

 th
e 

is
su

e 
i.e

. 
it 

sh
ou

ld
 u

se
 a

 s
ys

te
m

 a
pp

ro
ac

h 
si

nc
e 

on
e 

of
 th

e 
ef

fe
ct

s 
of

 th
e 

ga
m

e 
ac

tiv
ity

 
is

 re
al

iz
at

io
n 

of
 p

ar
tic

ip
an

ts
 o

f t
he

ir 
ow

n 
po

te
nt

ia
l t

o 
fi n

d 
be

tte
r d

ec
is

io
ns

 in
 

th
e 

fu
tu

re
.
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С
РА

В
Н
И
Т
ЕЛ

Ь
Н
Ы
Й

 А
Н
А
Л
И
З 
М
О
Т
И
В
О
В

 К
А
РЬ

Е
РН

О
ГО

 В
Ы
БО

РА
 

С
Т
УД

Е
Н
ТО

В
 Е
С
Т
Е
С
Т
В
Е
Н
Н
О

-Н
АУ

Ч
Н
О
ГО

 
И

 Г
У
М
А
Н
И
ТА

РН
О
ГО

 Н
А
П
РА

ВЛ
Е
Н
И
Я

А
.Н

. М
ух
ин
а,

ст
уд
ен
т

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

),
А

.В
. Р
аг
им

ов
а,

ст
уд
ен
т

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

В
 с
та
ть
е 
пр
ив
од
ят
ся

 р
ез
ул
ьт
ат
ы

 э
мп

ир
ич
ес
ко
го

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
мо
ти
во
в 
ка

-
рь
ер
но
го

 в
ы
бо
ра

 ст
уд
ен
то
в 
гу
ма
ни
та
рн
ог
о 
и 
ес
те
ст
ве
нн
он
ау
чн
ог
о 
пр
оф

ил
ей

, а
на

-
ли
зи
ру
ет
ся

 р
ол
ь 
уч
еб
но
го

 з
ав
ед
ен
ия

 в
 ф
ор
ми

ро
ва
ни
и 
ра
ци
он
ал
ьн
ы
х 
ка
рь
ер
ны

х 
ст
ра
те
ги
й 
бу
ду
щ
их

 с
пе
ци
ал
ис
то
в.

К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 м
от
ив
ы

 к
ар
ье
рн
ог
о 
вы

бо
ра

, м
от
ив
ац
ия

 д
ос
ти
ж
ен
ий

, м
от
ив

 
из
бе
га
ни
я 
не
уд
ач

, к
ар
ье
рн
ы
е 
ст
ра
те
ги
и.

В
 н
ас
то
ящ

ее
 в
ре
мя

 н
е 
дл
я 
вс
ех

 л
ю
де
й 
тр
уд

 я
вл
яе
тс
я 
см
ы
сл
ом

 ж
из

-
ни

, о
н 
пр
ев
ра
ти
лс
я 
в 
ср
ед
ст
во

 в
ы
ж
ив
ан
ия

. В
 т
ак
ой

 а
тм
ос
фе
ре

 м
ож

но
 з
а-

бы
ть

 о
б 
эф
фе
кт
ив
но
ст
и 
тр
уд
ов
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и,

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
и 
тр
уд
ов
ой

 
мо
ти
ва
ци
и,

 к
ар
ье
рн
ом

 р
ос
те

. Ч
ел
ов
ек

 в
кл
ю
ча
ет
ся

 в
 т
ру
до
во
й 
пр
оц
ес
с 
с 

уч
ет
ом

 с
ам
ы
х 
ра
зн
ы
х 
по
бу
ж
де
ни
й.

В
 о
рг
ан
из
ац
ия
х 
ка
ж
ды

й 
ру
ко
во
ди
те
ль

 о
со
зн
ае
т, 
чт
о 
ну
ж
но

 п
об
уж

-
да
ть

 л
ю
де
й 
ра
бо
та
ть

, и
 н
е 
вс
ег
да

 т
ол
ьк
о 
ма
те
ри
ал
ьн
ое

 в
оз
на
гр
аж

де
ни
е 

– 
эт
о 
ве
рн
ая

 с
тр
ат
ег
ия

.
В

 ж
из
ни

 м
но
ги
х 
лю

де
й 
тр
уд
ов
ая

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 
иг
ра
ет

 н
ем
ал
ов
аж

ну
ю

 
ро
ль

, м
но
ги
е р

аб
от
ни
ки

 х
от
ят

 д
ос
ти
чь

 у
сп
ех
а в

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
сф
ер
е.

 
В
ес
ьм
а 
ва
ж
но

 д
ля

 э
то
го

, н
а 
на
ш

 в
зг
ля
д,

 ч
то
бы

 р
аб
от
ни
к 
оп
ре
де
ли
лс
я 
в 

вы
бо
ре

 с
во
ей

 п
ро
фе
сс
ии

 и
 о
со
зн
ав
ал

 м
от
ив
ы

 с
во
ег
о 
ка
рь
ер
но
го

 в
ы
бо
ра

. 
М
от
ив
ац
ия

 р
аб
от
ни
ко
в 
оп
ре
де
ля
ет

 н
еп
ос
ре
дс
тв
ен
ны

й 
ус
пе
х 
в 
де
ят
ел
ьн
о-

ст
и 
ор
га
ни
за
ци
и.

 В
ся

 т
ру
до
ва
я 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

 ч
ел
ов
ек
а 
св
яз
ан
а 
с 
уд
ов
ле
т-

во
ре
ни
ем

 с
во
их

 м
от
ив
ов

. М
от
ив
ац
ия

 –
 эт
о 
пр
оц
ес
с 
со
зн
ат
ел
ьн
ог
о 
вы

бо
ра

 
че
ло
ве
ко
м 
то
го

 и
ли

 и
но
го

 т
ип
а 
по
ве
де
ни
я,

 о
пр
ед
ел
яе
мо

го
 к
ом
пл
ек
сн
ы
м 

во
зд
ей
ст
ви
ем

 в
не
ш
ни
х 

(с
ти
му
лы

) и
 в
ну
тр
ен
ни
х 

(м
от
ив
ы

) ф
ак
то
ро
в 

[1
].

И
нт
ер
ес

 к
 р
аб
от
е 
оп
ре
де
ля
ет
ся

 н
е 
то
ль
ко

 е
е 
со
де
рж

ан
ие
м,

 н
о 
и 
ор
га

-
ни
за
ци
ей

, с
те
пе
нь
ю

 за
ви
си
мо

ст
и 
ра
бо
тн
ик
а в

 п
ри
ня
ти
и 
ва
ж
ны

х 
дл
я 
ор
га

-
ни
за
ци
и 
ре
ш
ен
ий

. К
лю

чо
м 
к 
эф
фе
кт
ив
но
му

 с
от
ру
дн
ич
ес
тв
у 
ор
га
ни
за
ци
и 

и 
ра
бо
тн
ик
а 
яв
ля
ет
ся

 зн
ан
ие

 о
со
бе
нн
ос
те
й 
мо
ти
ва
ци
и 
по
сл
ед
не
го

.
М
от
ив
ац
ия

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
мо
ж
ет

 б
ы
ть

 в
не
ш
не
й 

– 
в 
эт
ом

 с
лу
ча
е 
де
я-

те
ль
но
ст
ь 
яв
ля
ет
ся

 с
ре
дс
тв
ом

 д
ос
ти
ж
ен
ия

 о
тд
ал
ен
ны

х 
пе
рс
пе
кт
ив

 в
 ф
ор

-
ме

 р
аз
ли
чн
ы
х 
бл
аг

; 
и 
вн
ут
ре
нн
ей

, 
ко
гд
а 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

 о
су
щ
ес
тв
ля
ет
ся

 
ра
ди

 с
ам
ой

 с
еб
я.

 К
 в
не
ш
ни
м 
мо
ти
ва
м 
от
но
ся
тс
я 
вс
е 
ви
ды

 п
оо
щ
ре
ни
я 

– 
ма
те
ри
ал
ьн
ое

 и
 м
ор
ал
ьн
ое

. К
 в
ну
тр
ен
ни
м 
мо
ж
но

 о
тн
ес
ти

 ц
ен
но
ст
и,

 п
ри

-
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пи
сы
ва
ем
ы
е 
че
ло
ве
ко
м 
са
мо
му

 п
ро
це
сс
у 
вы

по
лн
ен
ия

 р
аб
от
ы

, н
ап
ри
ме
р,

 
уд
ов
ле
тв
ор
ен
ие

 о
т д

ос
ти
ж
ен
ия

 п
ос
та
вл
ен
ны

х 
це
ле
й,

 со
де
рж

ан
ие

 и
 зн

ач
и-

мо
ст
ь 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, с
ам
оу
ва
ж
ен
ие

. Н
аи
бо
ле
е 
пр
ос
то
й 
сп
ос
об

 о
бе
сп
еч
е-

ни
я 
вн
ут
ре
нн
ег
о 
во
зн
аг
ра
ж
де
ни
я 

– 
со
зд
ан
ие

 с
оо
тв
ет
ст
ву
ю
щ
их

 у
сл
ов
ий

 
ра
бо
ты

 и
 то
чн
ая

 п
ос
та
но
вк
а 
за
да
чи

, о
бо
га
щ
ен
ие

 т
ру
да

 (т
ру
д 
до
лж

ен
 б
ы
ть

 
ин
те
ре
сн
ы
м 
дл
я 
ра
бо
тн
ик
а)

.
В
ы
со
ки
й 
ре
зу
ль
та
т, 
мо
ж
ет

 б
ы
ть

, д
ос
ти
гн
ут

, е
сл
и 
ор
га
ни
за
ци
я 
по
ощ

-
ря
ет

 р
аб
от
ни
ко
в.

 П
оо
щ
ре
ни
е 
мо
ж
но

 р
аз
де
ли
ть

 н
а 
дв
е 
гр
уп
пы

: 
ма
те
ри

-
ал
ьн
ое

 и
 м
ор
ал
ьн
ое

. Ч
то
бы

 п
оо
щ
ре
ни
е 
на
ча
ло

 д
ей
ст
во
ва
ть

 к
ак

 с
ти
му
л,

 
он
о 
до
лж

но
 п
ре
вр
ат
ит
ьс
я 
в 
су
бъ
ек
ти
вн
о 
зн
ач
им

ую
 п
об
уд
ит
ел
ьн
ую

 с
ил
у, 

то
 е
ст
ь 
ст
ат
ь 
зн
ач
им

ы
м 
дл
я 
да
нн
ог
о 
ко
нк
ре
тн
ог
о 
че
ло
ве
ка

. П
оо
щ
ре
ни
е 

до
лж

но
 п
ро
из
во
ди
ть
ся

 с
 у
че
то
м 
ли
чн
ос
тн
ы
х 
ос
об
ен
но
ст
ей

 р
аб
от
ни
ка

. 
П
ом
им

о 
по
ощ

ре
ни
я 
и 
на
ка
за
ни
я 
мо
ти
ви
ру
ю
щ
ую

 с
по
со
бн
ос
ть

 и
ме

-
ю
т 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

 т
ру
до
во
го

 з
ад
ан
ия

, 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

 р
аб
оч
ей

 о
бс
та

-
но
вк
и,

 в
оз
мо
ж
но
ст
ь 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ог
о 
ро
ст
а,

 с
те
пе
нь

 о
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ти

, 
ст
еп
ен
ь 
са
мо

ст
оя
те
ль
но
ст
и,

 в
оз
мо
ж
но
ст
ь 
тв
ор
че
ст
ва

 и
 д
р.

Ва
ж
ны

ми
 ф
ак
то
ра
ми

 у
до
вл
ет
во
ре
нн
ос
ти

 р
аб
от
ни
ко
в 
св
ои
м 
тр
уд
ом

 
яв
ля
ю
тс
я:

 с
од
ер
ж
ан
ие

 и
 х
ар
ак
те
р 
ра
бо
ты

 (е
е 
ин
те
нс
ив
но
ст
ь,

 з
на
чи
мо

ст
ь,

 
ре
зу
ль
та
ты

); 
ус
ло
ви
я 
ра
бо
ты

; о
пл
ат
а 
тр
уд
а,

 м
ат
ер
иа
ль
но
е 
во
зн
аг
ра
ж
де
ни
е;

 
ст
еп
ен
ь 
пр
ес
ти
ж
но
ст
и 
ра
бо
ты

; 
ру
ко
во
дс
тв
о 

(с
ти
ль

 у
пр
ав
ле
ни
я,

 о
це
нк
а 

тр
уд
а,

 м
ор
ал
ьн
ое

 с
ти
му
ли
ро
ва
ни
е,

 с
ис
те
ма

 о
тб
ор
а 
и 
ра
сс
та
но
вк
а  
ка
др
ов

); 
ка
рь
ер
а 
и 
ра
зв
ит
ие

 л
ич
но
ст
и,

 п
ер
сп
ек
ти
вы

 п
ов
ы
ш
ен
ия

 р
аз
ря
да

, к
ва
ли
фи

-
ка
ци
и 
и 
т.п

.; 
ок
ру
ж
ен
ие

, п
си
хо
ло
ги
че
ск
ий

 к
ли
ма
т 
в 
ко
лл
ек
ти
ве

 [2
].

О
че
нь

 в
аж

но
, ч
то
бы

 о
рг
ан
из
ац
ия

 т
ру
да

 в
ы
по
лн
ял
а 
мо
ти
ви
ру
ю
щ
ую

 
фу
нк
ци
ю

. Ч
ел
ов
ек

 л
уч
ш
е 
вы

по
лн
яе
т 
де
йс
тв
ия

, е
сл
и 
он

 в
ы
по
лн
яе
т 
их

 о
с-

мы
сл
ен
но

, з
на
ет

 и
х 
це
ль

 и
 и
х 
зн
ач
ен
ие

 в
 р
аб
от
е в
се
й 
ко
мп

ан
ии

. Б
ол
ьш

ин
-

ст
во

 л
ю
де
й 
ис
пы

ты
ва
ю
т 
уд
ов
ле
тв
ор
ен
ие

 о
т 
ра
бо
ты

, з
на
я,

 ч
то

 о
ни

 з
а 
не
е 

от
ве
ча
ю
т. 
Су

щ
ес
тв
ен
ны

м 
яв
ля
ет
ся

 ф
ак
то
р 
об
щ
ен
ия

 с
 л
ю
дь
ми

 (
кл
ие
нт
а-

ми
, п
ос
та
вщ

ик
ам
и 
и 
т.п

.).
 Ч
ел
ов
ек
у 
ну
ж
но

 зн
ат
ь,

 ч
то

 е
го

 д
ей
ст
ви
я 
ва
ж
ны

 
дл
я 
ко
го

-т
о 
ко
нк
ре
тн
о,

 д
ля

 о
рг
ан
из
ац
ии

, о
бщ

ес
тв
а.

 Т
ре
бо
ва
ни
я,

 п
ре
дъ

-
яв
ля
ем
ы
е 
к 
ра
бо
тн
ик
у, 
не

 д
ол
ж
ны

 б
ы
ть

 з
ан
иж

ен
ны

ми
, 
у 
не
го

 д
ол
ж
на

 
бы

ть
 в
оз
мо
ж
но
ст
ь 
пр
оя
ви
ть

 с
еб
я,

 д
ок
аз
ат
ь 
св
ои

 с
по
со
бн
ос
ти

 и
 с
во
ю

 зн
а-

чи
мо

ст
ь.

 В
 к
ач
ес
тв
е 
мо
ти
ви
ру
ю
щ
ег
о 
фа
кт
ор
а 
мо
ж
ет

 в
ы
ст
уп
ат
ь 
во
зм
ож

-
но
ст
ь 
ра
бо
тн
ик
ов

 о
тк
ры

то
 в
ы
ра
ж
ат
ь 
св
ое

 м
не
ни
е,

 п
ре
дл
аг
ат
ь 
св
ои

 и
де
и,

 
ув
ер
ен
но
ст
ь 
в 
то
м,

 ч
то

 о
ни

 б
уд
ут

 з
аи
нт
ер
ес
ов
ан
но

 в
ы
сл
уш

ан
ы

. В
аж

ны
м 

мо
ме
нт
ом

, п
ов
ы
ш
аю

щ
им

 з
аи
нт
ер
ес
ов
ан
но
ст
ь 
ра
бо
тн
ик
ов

, я
вл
яе
тс
я 
со

-
вм
ес
тн
ая

 у
ст
ан
ов
ка

 ц
ел
ей

 и
 к
ри
те
ри
ев

, п
о 
ко
то
ры

м 
мо
ж
но

 с
уд
ит
ь 
об

 и
х 

до
ст
иж

ен
ии

. Э
то

 п
ри
да
ет

 р
аб
от
е 
ос
мы

сл
ен
но
ст
ь,

 а
 ч
ел
ов
ек

, к
от
ор
ы
й 
са
м 

пр
ин
им

ал
 у
ча
ст
ие

 в
 п
ос
та
но
вк
е 
це
ле
й,

 в
ло
ж
ит

 б
ол
ьш

е 
си
л 
в 
их

 д
ос
ти
ж
е-

ни
е.

 В
 р
аб
от
е 
су
щ
ес
тв
уе
т 
ещ

е 
ря
д 
эл
ем
ен
то
в,

 в
ли
яю

щ
их

 н
а 
мо
ти
ва
ци
ю

, 
од
на
ко

, с
ам
ое

 гл
ав
но
е 

– 
ос
оз
на
ва
ть

, ч
то

 с
ис
те
ма

 с
ти
му
ли
ро
ва
ни
я 
до
лж

на
 

ра
зв
ив
ат
ьс
я 
и 
из
ме
ня
ть
ся

 в
ме
ст
е 
с 
из
ме
не
ни
ям
и 
в 
ор
га
ни
за
ци
и.

Ещ
е 
од
ни
м 

ва
ж
ны

м 
мо
ти
во
м 

че
ло
ве
че
ск
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
яв
ля
ет

-
ся

 м
от
ив
ац
ия

 д
ос
ти
ж
ен
ия

 у
сп
ех
ов

 и
 и
зб
ег
ан
ия

 н
еу
да
ч.

 И
ме
нн
о 
от

 э
ти
х 
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fu
nd

am
en

ta
lly

 n
ew

, u
ni

qu
e 

id
ea

s, 
m

od
es

 a
nd

 ty
pe

s 
of

 a
ct

iv
ity

 is
 a

 n
ec

es
sa

ry
 

co
nd

iti
on

 to
 m

ak
e,

 c
on

st
ru

ct
 c

ha
ng

es
. 

In
 o

rd
er

 to
 fi 

nd
 a

ns
w

er
s f

or
 th

es
e 

qu
es

tio
ns

 a
n 

ex
pe

rim
en

ta
l r

es
ea

rc
h 

ha
s 

be
en

 c
ar

rie
d 

ou
t. 

Th
e 

ex
pe

rim
en

t w
as

 b
as

ed
 o

n 
in

te
rg

ro
up

 s
ch

em
e 

w
hi

ch
 im

-
pl

ie
s j

ux
ta

po
si

tio
n 

of
 th

e 
da

ta
 g

at
he

re
d 

in
 e

xp
er

im
en

ta
l a

nd
 c

on
tro

l g
ro

up
s.

Fo
rm

 o
f 

or
ga

ni
za

tio
n 

of
 g

ro
up

 a
ct

iv
ity

 is
 a

n 
in

de
pe

nd
en

t v
ar

ia
bl

e.
 I

t i
s 

en
fo

rc
ed

 b
y 

m
ea

ns
 o

f t
w

o 
co

nd
iti

on
s:

 fi 
rs

tly
 b

y 
gr

ou
p 

ga
m

e 
ac

tiv
ity

 (e
xp

er
i-

m
en

ta
l g

ro
up

s)
; s

ec
on

dl
y 

by
 n

o-
ga

m
e 

gr
ou

p 
ac

tiv
ity

 –
 g

ro
up

 d
is

cu
ss

io
ns

 (c
on

-
tro

l g
ro

up
s)

.
Fo

r d
ep

en
de

nt
 v

ar
ia

bl
es

 w
e 

us
ed

:
1.

 D
eg

re
e 

of
 re

ad
in

es
s f

or
 c

ha
ng

in
g,

 e
va

lu
at

ed
 b

y 
su

bj
ec

ts
 o

f e
xp

er
im

en
t 

af
te

r 
gr

ou
p 

de
ci

si
on

s 
is

 m
ad

e 
by

 f
ou

r 
cr

ite
ria

: c
on
fi d

en
ce

 in
 d

ec
is

io
n 

w
hi

ch
 

w
as

 m
ad

e;
 p

os
si

bi
lit

y 
to

 fi 
nd

 a
 b

et
te

r d
ec

is
io

n;
 s

at
is

fa
ct

io
n 

w
ith

 th
e 

de
ci

si
on

; 
w

ill
in

gn
es

s t
o 

im
pl

em
en

t t
he

 d
ec

is
io

n.
 

2.
 C

re
at

iv
ity

 o
f m

ad
e-

gr
ou

p 
de

ci
si

on
s d

efi
 n

ed
 o

n 
th

e 
ba

si
s o

f e
xp

er
t e

va
l-

ua
tio

n 
ac

co
rd

in
g 

to
 th

e 
fo

llo
w

in
g 

ke
y 

cr
ite

ria
: o

rig
in

al
ity

, c
om

pl
ex

ity
, e

m
o-

tio
na

l i
nv

ol
ve

m
en

t a
nd

 d
es

cr
ip

tiv
en

es
s (

co
ng

ru
en

ce
 w

ith
 th

e 
ta

sk
).

Pr
oc

ed
ur

e 
of

 e
va

lu
at

io
n 

of
 c

re
at

iv
ity

 w
as

 b
as

ed
 o

n 
th

e 
m

et
ho

d 
C

re
at

iv
e 

St
or

ie
s 

de
ve

lo
pe

d 
in

 P
A

C
E 

ce
nt

er
 a

t Y
al

e 
U

ni
ve

rs
ity

 (
R

ai
nb

ow
 P

ro
je

ct
 C

ol
-

la
bo

ra
to

rs
). 

Ex
pe

rim
en

ta
l e

ffe
ct

 in
 b

ot
h 

ca
se

s w
as

 d
efi

 n
ed

 b
y 

st
at

is
tic

 co
m

pa
ri-

so
n 

of
 tw

o 
se

rie
s o

f s
am

pl
e 

va
lu

es
 o

f d
ep

en
de

nt
 v

ar
ia

bl
es

 in
 e

xp
er

im
en

ta
l a

nd
 

co
nt

ro
l g

ro
up

s [
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].
Se

co
nd

ar
y 

va
ria

bl
e i

s s
ub

je
ct

s’ 
in

di
vi

du
al

 d
is

po
si

tio
n 

to
w

ar
ds

 in
no

va
tio

n.
 

Th
is

 v
ar

ia
bl

e 
w

as
 e

va
lu

at
ed

 w
ith

 th
e 

he
lp

 o
f 1

6 
pe

rs
on

al
ity

 fa
ct

or
 m

od
el

 q
ue

s-
tio

nn
ai

re
 o

f C
at

te
ll 

(f
or

m
 C

, 1
05

 q
ue

st
io

ns
). 

A
s 

a 
re

su
lt 

th
e 

in
di

vi
du

al
 fi 

gu
re

s 
fo

r f
ac

to
r Q

1 
w

er
e 

de
te

rm
in

ed
. T

he
y 

ar
e 

ch
ar

ac
te

riz
ed

 b
y 

th
e 

fo
llo

w
in

g 
ad

va
n-

ta
ge

s:
 fl 

ex
ib

ili
ty

 (r
ad

ic
al

is
m

) –
 te

nd
en

cy
 to

 e
xp

er
im

en
t a

nd
 a

do
pt

 in
no

va
tio

ns
, 

to
 r

ed
efi

 n
e 

ex
is

tin
g 

pr
in

ci
pl

es
; 

rig
id

ne
ss

 (
co

ns
er

va
tis

m
) 

– 
te

nd
en

cy
 t

o 
ke

ep
 

es
ta

bl
is

he
d 

no
rm

s, 
pr

in
ci

pl
es

, t
ra

di
tio

ns
; t

o 
do

ub
t n

ew
 id

ea
s, 

de
ny

 n
ec

es
si

ty
 

of
 in

no
va

tio
n.

To
 e

va
lu

at
e 

in
di

vi
du

al
 d

is
po

si
tio

n 
of

 t
he

 s
ub

je
ct

s 
to

w
ar

ds
 i

nn
ov

at
io

n 
th

ey
 w

er
e 

of
fe

re
d 

to
 a

na
ly

ze
 fi 

ve
 s

pe
ci

al
ly

 p
re

pa
re

d 
si

tu
at

io
ns

 w
hi

ch
 im

pl
ie

d 
ch

oo
si

ng
 b

et
w

ee
n 

st
ab

ili
ty

 a
nd

 c
ha

ng
es

.
Ex

pe
rim

en
ta

l 
an

d 
co

nt
ro

l 
gr

ou
ps

 h
ad

 p
os

si
bl

y 
eq

ui
va

le
nt

 c
om

po
si

tio
n 

in
 te

rm
s 

of
 th

e 
fo

llo
w

in
g 

cr
ite

ria
: s

ex
 a

nd
 a

ge
 o

f 
th

e 
pa

rti
ci

pa
nt

s;
 d

om
in

an
t 

in
te

r-o
rg

an
iz

at
io

na
l m

an
ag

er
ia

l p
ar

t (
he

te
ro

ge
ne

ou
s c

om
po

si
tio

n 
– 

ea
ch

 g
ro

up
 

ha
d 

re
pr

es
en

ta
tiv

es
 o

f 
di

ffe
re

nt
 r

ol
es

); 
in

di
vi

du
al

 d
is

po
si

tio
n 

to
w

ar
ds

 c
ha

ng
-

in
g 

(f
ac

to
r Q

1 
m

ea
su

re
 a

nd
 c

ho
ic

e 
re

su
lts

 o
f t

he
 su

bj
ec

ts
 w

he
n 

ev
al

ua
tin

g 
fi v

e 
pr

op
os

ed
 si

tu
at

io
ns

).
G

ro
up

 e
qu

iv
al

en
cy

 in
 te

rm
s 

of
 in

di
vi

du
al

 d
is

po
si

tio
n 

to
w

ar
ds

 c
ha

ng
in

g 
ga

ve
 p

os
si

bi
lit

y 
to

 c
on

tro
l t

he
 in
fl u

en
ce

 o
f s

ec
on

da
ry

 v
ar

ia
bl

e 
on

 th
e 

re
su

lts
 o

f 
ex

pe
rim

en
t. 

In
 o

rd
er

 to
 ev

al
ua

te
 re

lia
bi

lit
y 

of
 cr

ite
ria

 fo
r c

re
at

iv
ity

 o
f g

ro
up

 d
e-

ci
si

on
s t

he
 c

oe
ffi 

ci
en

t o
f e

xp
er

t e
va

lu
at

io
n 

co
or

di
na

tio
n 

w
as

 c
al

cu
la

te
d 

(C
ro

n-
ba

ch
’s

 α
).
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A
t 

th
e 

sa
m

e 
tim

e 
st

ud
y 

of
 h

um
an

 b
eh

av
io

r 
in

 a
 s

itu
at

io
n 

of
 c

ha
ng

in
g 

ca
rr

ie
d 

ou
t 

in
 t

hi
s 

re
se

ar
ch

 h
as

 r
ai

se
d 

ne
w

 q
ue

st
io

ns
, r

at
he

r 
th

an
 g

iv
en

 a
n-

sw
er

s 
to

 th
e 

or
ig

in
al

 q
ue

st
io

ns
. F

or
 in

st
an

ce
 fu

rth
er

 w
or

k 
sh

ou
ld

 b
e 

do
ne

 fo
r 

si
ng

le
-m

in
de

d 
ex

am
in

at
io

n 
of

 i
nt

er
co

nn
ec

tio
ns

 b
et

w
ee

n 
in

di
vi

du
al

 p
er

so
na

l 
ch

ar
ac

te
ris

tic
s, 

st
yl

es
 o

f r
ea

ct
io

n 
to

 in
no

va
tio

n 
an

d 
ch

an
ge

 si
tu

at
io

n 
ra

tio
 su

ch
 

as
 si

tu
at

io
n 

ty
pe

 in
 te

rm
s o

f s
ta

ff 
ea

ge
rn

es
s, 

eq
ui

pm
en

t a
va

ila
bi

lit
y 

[1
7]

, s
ca

le
 

of
 in

no
va

tio
n 

[1
8]

, i
nn

ov
at

io
n 

ty
pe

, c
ha

ra
ct

er
is

tic
s o

f c
or

po
ra

te
 c

ul
tu

re
. 

Te
am

 g
am

e 
ac

tiv
iti

es
 a

nd
 p

re
pa

ra
tio

n 
of

 o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ha
ng

es

Lo
ng

-te
rm

 p
la

nn
in

g 
in

 th
e 

m
od

er
n 

w
or

ld
 is

 im
po

ss
ib

le
 if

 y
ou

 d
o 

no
t t

ak
e 

in
to

 c
on

si
de

ra
tio

n 
th

e 
dy

na
m

ic
s 

of
 c

ha
ng

e.
 A

t p
re

se
nt

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 a

re
 c

on
-

st
an

tly
 c

ha
lle

ng
ed

 b
y 

in
ev

ita
bl

e 
ch

an
ge

s 
of

 i
nn

er
 a

nd
 o

ut
si

de
 e

nv
iro

nm
en

t. 
Th

er
ef

or
e 

w
e 

fa
ce

 a
 n

ot
io

n 
of

 h
ow

 to
 m

ak
e 

ch
an

ge
s 

in
to

 o
ve

ra
ll 

cy
cl

e 
of

 o
r-

ga
ni

za
tio

na
l d

ev
el

op
m

en
t. 

Is
 th

er
e 

a 
w

ay
 to

 m
ak

e 
th

e 
st

ra
te

gy
 o

f d
ev

el
op

m
en

t 
‘p

ro
ac

tiv
e’

 in
 o

rd
er

 to
 g

iv
e 

a 
ne

w
 tw

is
t t

o 
th

e 
de

ve
lo

pm
en

t o
f a

n 
or

ga
ni

za
tio

n 
th

us
 p

re
ve

nt
in

g 
na

tu
ra

l c
ris

is
 a

nd
 r

ec
es

si
on

? 
Su

ch
 p

ro
ac

tiv
e 

st
ra

te
gy

 c
an

 b
e 

im
pl

em
en

te
d 

w
hi

le
 p

re
pa

rin
g 

ch
an

ge
s.

M
os

t a
ut

ho
rs

, w
ho

 w
rit

e 
ab

ou
t t

he
 m

od
el

 o
f o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ha

ng
es

, d
is

-
cu

ss
 th

e 
no

tio
n 

of
 o

ve
rc

om
in

g 
st

af
f r

es
is

ta
nc

e 
co

nc
er

ni
ng

 th
e 

ne
ce

ss
ity

 to
 a

c-
ce

pt
 c

ha
ng

es
 a

s 
in

ev
ita

bi
lit

y 
in

tro
du

ce
d 

by
 e

xt
er

na
l 

in
te

rv
en

tio
n.

 U
nn

at
ur

al
 

an
d 
fi e

rc
e 

in
 it

s 
na

tu
re

 p
ro

ce
ss

 o
f i

nn
ov

at
io

ns
 c

an
 b

e 
ac

co
m

pa
ni

ed
 b

y 
nu

m
er

-
ou

s 
di

ffi 
cu

lti
es

, b
ec

om
e 

un
ac

ce
pt

ab
le

 fo
r m

os
t e

m
pl

oy
ee

s 
of

 a
n 

or
ga

ni
za

tio
n 

an
d 

su
bs

eq
ue

nt
ly

 in
ef

fe
ct

iv
e.

W
he

n 
w

e 
an

al
yz

ed
 t

he
 f

am
ou

s 
m

od
el

 i
nt

ro
du

ce
d 

by
 V

irg
in

ia
 S

at
ir,

 i
n 

w
hi

ch
 in

te
gr

at
io

n 
i.e

. d
ec

is
io

n-
m

ak
in

g 
pr

oc
es

s o
cc

ur
s i

ne
vi

ta
bl

y 
in

 si
tu

at
io

n 
of

 
‘c

ha
os

’ p
ro

vo
ke

d 
by

 in
no

va
tio

ns
, w

e 
tri

ed
 to

 d
efi

 n
e 

th
e 

pr
ob

le
m

 in
 a

 d
iff

er
en

t 
w

ay
. I

s i
t p

os
si

bl
e 

to
 c

om
e 

up
 w

ith
 su

ch
 p

re
lim

in
ar

y 
w

or
k 

w
hi

ch
 w

ill
 m

ak
e 

th
e 

de
ci

si
on

s c
on

ce
rn

in
g 

ch
an

ge
s n

ot
 o

nl
y 

m
or

e 
ea

si
ly

 a
cc

ep
ta

bl
e 

bu
t c

on
st

ru
ct

ed
 

an
d 

cr
ea

te
d 

by
 a

ll 
em

pl
oy

ee
s i

nv
ol

ve
d 

in
 th

is
 p

ro
ce

ss
?

In
 o

rd
er

 to
 a

ch
ie

ve
 th

at
 w

e 
sh

ou
ld

 c
re

at
e 

su
ch

 c
on

di
tio

ns
 in

 w
hi

ch
 e

ac
h 

pa
rti

ci
pa

nt
, i

nv
ol

ve
d 

in
 p

ro
ce

ss
 o

f c
ha

ng
es

, f
ee

l f
re

e 
to

 m
ak

e 
hi

s o
r h

er
 c

ho
ic

e 
w

hi
le

 n
ot

 h
av

in
g 

to
 fe

ar
 th

e 
ris

k 
an

d 
no

t e
xp

er
ie

nc
in

g 
lim

ita
tio

ns
 if

 h
e 

or
 s

he
 

w
is

he
d 

to
 e

xp
er

im
en

t a
nd

 p
ro

po
se

 n
ew

 id
ea

s a
nd

 so
lu

tio
ns

. Y
e.

 O
vc

hi
nn

ik
ov

a 
in

 h
er

 d
ip

lo
m

a 
re

se
ar

ch
 m

ad
e 

an
 a

tte
m

pt
 to

 c
re

at
e 

su
ch

 c
on

di
tio

ns
 b

y 
m

ea
ns

 o
f 

sp
ec

ia
lly

 o
rg

an
iz

ed
 g

ro
up

 g
am

e 
ac

tiv
iti

es
.

Th
e 

co
nn

ec
tio

n 
of

 g
am

e 
w

ith
 th

e 
fu

tu
re

 is
 th

e 
m

os
t i

m
po

rta
nt

 fe
at

ur
e 

of
 

th
is

 si
tu

at
io

n.
 T

he
 m

ai
n 

fu
nc

tio
n 

of
 g

am
e 

ac
tiv

iti
es

 is
 to

 p
re

pa
re

 fo
r t

hi
s f

ut
ur

e 
an

d 
it 

ca
n 

be
 im

pl
em

en
te

d 
by

 s
ki

ll 
tra

in
in

g,
 s

im
ul

at
io

n 
of

 s
oc

ia
lly

 s
ig

ni
fi c

an
t 

in
te

ra
ct

io
ns

, s
itu

at
io

ns
 a

nd
 so

 o
n.

 C
ha

nc
e 

to
 m

ak
e 

yo
ur

 o
w

n 
ch

oi
ce

 a
nd

 to
 d

e-
fi n

e 
yo

ur
 o

w
n 

ro
le

 in
 a

 g
am

e 
ar

e 
th

e 
co

nd
iti

on
s f

or
 p

er
so

na
l c

ha
ng

es
 th

at
 m

ay
 

re
la

te
 to

 v
al

ue
s, 

at
tit

ud
es

, a
ct

iv
ity

 p
ra

ct
ic

es
, p

er
ce

pt
io

n 
of

 th
e 

w
or

ld
, b

eh
av

io
r. 

G
am

e 
br

oa
de

ns
 th

e 
m

in
d,

 e
nh

an
ce

s t
hi

nk
in

g,
 a

nd
 d

ev
el

op
s fl

 e
xi

bi
lit

y 
an

d 
ab

il-
ity

 to
 th

in
k.

 C
re

at
iv

e 
po

te
nt

ia
l o

f t
he

 g
am

e 
is

 u
tte

rly
 im

po
rta

nt
. G

en
er

at
io

n 
of
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мо
ти
во
в 
во

 м
но
го
м 
за
ви
си
т 
по
ло
ж
ен
ие

 ч
ел
ов
ек
а 
в 
об
щ
ес
тв
е.

 У
 ч
ел
ов
е-

ка
 е
ст
ь 
дв
а 
ра
зн
ы
х 
мо
ти
ва

, ф
ун
кц
ио
на
ль
но

 с
вя
за
нн
ы
х 
с 
де
ят
ел
ьн
ос
ть
ю

, 
на
пр
ав
ле
нн
ой

 н
а 
до
ст
иж

ен
ие

 у
сп
ех
а.

 Э
то

 –
 м
от
ив

 д
ос
ти
ж
ен
ия

 у
сп
ех
а 
и 

мо
ти
в 
из
бе
га
ни
я 
не
уд
ач
и.

 Л
ю
ди

, к
от
ор
ы
е 
ор
ие
нт
ир
ов
ан
ы

 н
а 
до
ст
иж

ен
ие

 
ус
пе
ха

, о
че
нь

 а
кт
ив
ны

, и
ни
ци
ат
ив
ны

, е
сл
и 
на

 и
х 
пу
ти

 в
ст
ре
ча
ю
тс
я 
пр
е-

пя
тс
тв
ия

, 
то

 о
ни

 и
щ
ут

 л
ю
бы

е 
пу
ти

 и
х 
пр
ео
до
ле
ни
я.

 Л
ю
ди

, 
мо
ти
ви
ро

-
ва
нн
ы
е 
на

 у
сп
ех

, о
бы

чн
о 
ст
ав
ят

 п
ер
ед

 с
об
ой

 в
 д
ея
те
ль
но
ст
и 
не
ко
то
ру
ю

 
по
ло
ж
ит
ел
ьн
ую

 ц
ел
ь,

 д
ос
ти
ж
ен
ие

 к
от
ор
ой

 м
ож

ет
 б
ы
ть

 о
дн
оз
на
чн
о 
ра
с-

це
не
но

 к
ак

 у
сп
ех

. О
ни

 о
тч
ет
ли
во

 п
ро
яв
ля
ю
т 
ст
ре
мл

ен
ие

, в
о 
чт
о 
бы

 т
о 
ни

 
ст
ал
о 
до
би
ва
ть
ся

 т
ол
ьк
о 
ус
пе
хо
в 
в 
св
ое
й,

 д
ея
те
ль
но
ст
и,

 и
щ
ут

 т
ак
ой

 д
е-

ят
ел
ьн
ос
ти

, а
кт
ив
но

 в
 н
ее

 в
кл
ю
ча
я,

 в
ы
би
ра
ю
т 
ср
ед
ст
ва

 и
 п
ре
дп
оч
ит
аю

т 
де
йс
тв
ия

, н
ап
ра
вл
ен
ны

е 
на

 д
ос
ти
ж
ен
ие

 п
ос
та
вл
ен
но
й 
це
ли

. И
нд
ив
ид
ы

, 
ор
ие
нт
ир
ов
ан
ны

е 
на

 д
ос
ти
ж
ен
ие

 у
сп
ех
а,

 с
по
со
бн
ы

 п
ра
ви
ль
не
е 
оц
ен
и-

ва
ть

 с
во
и 
во
зм
ож

но
ст
и,

 у
сп
ех
и 
и 
не
уд
ач
и 
и 
об
ы
чн
о 
вы

би
ра
ю
т 
дл
я 
се
бя

 
пр
оф

ес
си
и,

 с
оо
тв
ет
ст
ву
ю
щ
ие

 и
ме
ю
щ
им

ся
 у

 н
их

 з
на
ни
ям

, у
ме
ни
ям

 и
 н
а-

вы
ка
м. Чт
о 
ка
са
ет
ся

 л
ю
де
й,

 м
от
ив
ир
ов
ан
ны

х 
на

 и
зб
ег
ан
ие

 н
еу
да
ч,

 о
ни

, н
а-

об
ор
от

, м
ал
ои
ни
ци
ат
ив
ны

, в
се
гд
а  
ищ

ут
 п
ри
чи
ны

, ч
то
бы

 и
зб
еж

ат
ь 
от
ве
т-

ст
ве
нн
ог
о 
за
да
ни
я,

 с
та
вя
т 
пе
ре
д 
со
бо
й 
не
оп
ра
вд
ан
но

 з
ав
ы
ш
ен
ны

е 
це
ли

, 
пл
ох
о 
оц
ен
ив
аю

т 
св
ои

 в
оз
мо
ж
но
ст
и.

 Л
ю
ди

, о
ри
ен
ти
ро
ва
нн
ы
е 
на

 н
еу
да

-
чи

, н
ер
ед
ко

 х
ар
ак
те
ри
зу
ю
тс
я 
не
ад
ек
ва
тн
ос
ть
ю

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
го

 с
ам
о-

оп
ре
де
ле
ни
я,

 п
ре
дп
оч
ит
ая

 д
ля

 с
еб
я 
ил
и 
сл
иш

ко
м 
ле
гк
ие

, и
ли

 с
ли
ш
ко
м 

сл
ож

ны
е 
ви
ды

 п
ро
фе
сс
ий

. П
ри

 э
то
м 
он
и 
не
ре
дк
о 
иг
но
ри
ру
ю
т 
об
ъе
кт
ив

-
ну
ю

 и
нф

ор
ма
ци
ю

 о
 с
во
их

 с
по
со
бн
ос
тя
х,

 и
ме
ю
т 
за
ни
ж
ен
ну
ю

 и
ли

 з
ав
ы

-
ш
ен
ну
ю

 с
ам
оо
це
нк
у, 
не
ре
ал
ис
ти
чн
ы
й 
ур
ов
ен
ь 
пр
ит
яз
ан
ий

.
М
ож

но
 в
ы
де
ли
ть

 р
аз
ли
чи
е 
в 
по
ве
де
ни
е 
лю

де
й,

 м
от
ив
ир
ов
ан
ны

х 
на

 
ус
пе
х 
и 
не
уд
ач
у:

 д
ля

 ч
ел
ов
ек
а,

 с
тр
ем
ящ

ег
ос
я 
к 
ус
пе
ху

 в
 д
ея
те
ль
но
ст
и,

 
пр
ив
ле
ка
те
ль
но
ст
ь 
не
ко
то
ро
й 
за
да
чи

, и
нт
ер
ес

 к
 н
ей

 п
ос
ле

 н
еу
да
чи

 в
 е
е 

ре
ш
ен
ии

 в
оз
ра
ст
ае
т, 
а 
дл
я 
че
ло
ве
ка

, о
ри
ен
ти
ро
ва
нн
ог
о 
на

 н
еу
да
чу

, –
 п
а-

да
ет

. И
ны

ми
 с
ло
ва
ми

, и
нд
ив
ид
ы

, м
от
ив
ир
ов
ан
ны

е 
на

 у
сп
ех

, п
ро
яв
ля
ю
т 

те
нд
ен
ци
ю

 в
оз
вр
ащ

ен
ия

 к
 р
еш

ен
ию

 за
да
чи

, в
 к
от
ор
ой

 о
ни

 п
от
ер
пе
ли

 н
е-

уд
ач
у, 
а 
из
на
ча
ль
но

 м
от
ив
ир
ов
ан
ны

е 
на

 н
еу
да
чу

 –
 и
зб
ег
ан
ия

 е
е,

 ж
ел
ан
ие

 
бо
ль
ш
е 
к 
не
й 
ни
ко
гд
а 
не

 в
оз
вр
ащ

ае
тс
я.

Ф
ор
ми

ро
ва
ни
е 
мо
ти
ва
ци
и 
до
ст
иж

ен
ий

 б
уд
ущ

их
 с
пе
ци
ал
ис
то
в,

 и
х 

ка
те
рн
ы
х 
ст
ра
те
ги
й 
пр
ои
сх
од
ит

 п
од

 в
ли
ян
ие
м 
об
щ
ес
тв
а 
в 
це
ло
м,

 м
ал
ой

 
гр
уп
пы

, к
 к
от
ор
ой

 п
ри
на
дл
еж

ит
 и
нд
ив
ид

, д
ру
ги
х 
ин
ст
ит
ут
ов

 с
оц
иа
ли

-
за
ци
и,

 с
ре
ди

 к
от
ор
ы
х 
об
ра
зо
ва
те
ль
но
е 
уч
ре
ж
де
ни
е 
иг
ра
ет

 о
дн
у 
из

 в
аж

-
не
йш

их
 р
ол
ей

. 
Ц
ел
ью

 н
аш

ег
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 я
ви
ло
сь

 и
зу
че
ни
е 
мо
ти

-
ва
ци
он
но
й 
сф
ер
ы

 с
ту
де
нт
ов

 –
 б
уд
ущ

их
 с
пе
ци
ал
ис
то
в 
гу
ма
ни
та
рн
ог
о 
и 

ес
те
ст
ве
нн
он
ау
чн
ог
о 
на
пр
ав
ле
ни
й.

 В
 и
сс
ле
до
ва
ни
и 
пр
ин
ял
и 
уч
ас
ти
е 

20
 

де
ву
ш
ек

-с
ту
де
нт
ов

 в
 в
оз
ра
ст
е 
от

 2
0 
до

 2
2 
ле
т, 

10
 с
ту
де
нт
ов

 г
ум
ан
ит
ар

-
но
го

 и
 1

0 
ес
те
ст
ве
нн
он
ау
чн
ог
о 
на
пр
ав
ле
ни
я.

 М
ет
од
ик
и 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

: 
«Я

ко
ря

 к
ар
ье
ры

» 
(Э

. 
Ш
ей
н)

 и
 «
Д
иа
гн
ос
ти
ка

 м
от
ив
ац
ии

 д
ос
ти
ж
ен
ия

» 
(А

. М
ех
ра
би
ан

).
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В
 х
од
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 б
ы
ли

 п
ол
уч
ен
ы

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 д
ан
ны

е:
 г
ла
вн
ы
м 

мо
ти
во
м 
ка
рь
ер
но
го

 в
ы
бо
ра

 д
ля

 о
бе
их

 гр
уп
п 
ст
уд
ен
то
в 
яв
ля
ет
ся

 с
та
би
ль

-
но
ст
ь 
в 
ра
бо
те

. П
ри

 в
ы
бо
ре

 в
то
ро
го

 п
ре
дп
оч
те
ни
я 
мн

ен
ия

 р
ес
по
нд
ен
то
в 

гу
ма
ни
та
рн
ог
о 
и 
ес
те
ст
ве
нн
он
ау
чн
ог
о 
на
пр
ав
ле
ни
й 
ра
зо
ш
ли
сь

. П
ер
вы

е 
вы

бр
ал
и 
ин
те
гр
ац
ию

 с
ти
ле
й 
ж
из
ни

, в
то
ры

е 
– 
ав
то
но
ми

ю
. Т

ак
ие

 м
от
ив
ы

 
ка
к 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ая

 к
ом
пе
те
нт
но
ст
ь,

 п
ре
дп
ри
ни
ма
те
ль
ст
во

 н
аб
ра
ли

 
не
бо
ль
ш
ое

 к
ол
ич
ес
тв
о 
ба
лл
ов

, п
ре
дп
оч
те
ни
я 
ст
уд
ен
та
ми

 т
ак
их

 м
от
ив
ов

, 
ка
к 
ме
не
дж

ме
нт

, с
лу
ж
ен
ие

, т
ак
ж
е 
бы

ли
 н
ев
ел
ик
и.

 Н
ев
ел
ик
о 
пр
ед
по
чт
е-

ни
е 
и 
ст
аб
ил
ьн
ос
ти

 м
ес
та

 ж
ит
ел
ьс
тв
а 
в 
об
еи
х 
гр
уп
па
х.

С
ле
ду
ю
щ
им

 э
та
по
м 
на
ш
ег
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 с
та
л 
ан
ал
из

 м
от
ив
ац
ии

 
до
ст
иж

ен
ий

 д
ву
х 
ук
аз
ан
ны

х 
на
пр
ав
ле
ни
й 
по
дг
от
ов
ки

. О
ка
за
ло
сь

, ч
то

 у
 

ст
уд
ен
то
в 
гу
ма
ни
та
рн
ог
о 
на
пр
ав
ле
ни
я 
то
ль
ко

 1
0%

 с
ту
де
нт
ов

 м
от
ив
ир
о-

ва
ны

 н
а 
до
ст
иж

ен
ие

 у
сп
ех
а,

 а
 о
ст
ал
ьн
ы
е 

90
%

 н
а 
из
бе
га
ни
е 
не
уд
ач

. Ч
то

 
ка
са
ет
ся

 с
ту
де
нт
ов

 е
ст
ес
тв
ен
но

-н
ау
чн
ог
о 
на
пр
ав
ле
ни
я,

 т
о 
у 
ни
х 

40
%

 м
о-

ти
ви
ро
ва
ны

 н
а д

ос
ти
ж
ен
ие

 у
сп
ех
а,

 а 
ос
та
ль
ны

е 6
0%

 н
а и

зб
ег
ан
ие

 н
еу
да
ч.

И
сх
од
я 
из

 п
ол
уч
ен
ны

х 
эм
пи
ри
че
ск
их

 д
ан
ны

х 
мо
ж
но

 с
де
ла
ть

 в
ы
во
д,

 
чт
о 
ст
уд
ен
че
ск
ая

 м
ол
од
еж

ь 
хо
че
т 
им

ет
ь 
ст
аб
ил
ьн
ую

 р
аб
от
у, 
а 
эт
о 
ог
ра

-
ни
чи
ва
ет

 в
ы
бо
р 
ва
ри
ан
то
в 
ка
рь
ер
ы

; и
, к

 с
ож

ал
ен
ию

, м
ен
ьш

ее
 ч
ис
ло

 с
ту

-
де
нт
ов

 п
ре
дп
оч
ит
аю

т 
де
ла
ть

 к
ар
ье
ру

; х
от
ят

 б
ы
ть

 м
ас
те
ра
ми

 с
во
ег
о 
де
ла

. 
В

 ц
ел
ом

, с
ле
ду
ет

 о
тм
ет
ит
ь 
об
щ
ую

 п
ов
ы
ш
ен
ну
ю

 з
аи
нт
ер
ес
ов
ан
но
ст
ь 
ре

-
сп
он
де
нт
ов

 в
 с
та
би
ль
но
ст
и,

 ч
то

, н
а 
на
ш

 в
зг
ля
д 
св
ид
ет
ел
ьс
тв
уе
т 
об

 о
пр
е-

де
ле
нн
ой

 с
оц
иа
ль
но
й 

«н
ез
ащ

ищ
ен
но
ст
и»

 в
ы
пу
ск
ни
ко
в.

 К
ро
ме

 т
ог
о,

 о
б-

ра
зо
ва
те
ль
ны

е 
уч
ре
ж
де
ни
я 
пр
и 
по
дг
от
ов
ке

 с
пе
ци
ал
ис
то
в,

 н
а 
на
ш

 в
зг
ля
д,

 
до
лж

ны
 у
де
ля
ть

 в
ни
ма
ни
е 
не

 т
ол
ьк
о 
их

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
по
дг
от
ов
ке

, 
но

 и
 ф
ор
ми

ро
ва
ни
ю

 м
от
ив
ац
ии

 к
 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
са
мо

ре
ал
из
ац
ии

, 
по
ст
ро
ен
ию

 к
ар
ье
ры

 и
 с
оз
да
ва
ть

 д
ля

 э
то
го

 л
уч
ш
ие

 у
сл
ов
ия

, в
 т
ом

 ч
ис
ле

 
пр
и 
ак
ти
вн
ом

 у
ча
ст
ии

 о
рг
ан
из
ац
ий

-р
аб
от
од
ат
ел
ей

. 

С
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ту
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о,

 1
99

2.
 С
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С
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 У
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Н
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чн
ы
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во
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т
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ов
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 к
.п
с.
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, д
оц
ен
т

 ка
ф
ед
ры

 о
б-

щ
ей

 и
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оц
иа
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но
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пс
их
ол
ог
ии

 С
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ов
ск
ог
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рс
т
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ог
о 
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-
т
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Н
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ш
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о
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th
e 

ch
an

gi
ng

 in
 d

et
ai

l a
nd

 g
oo

d 
re

as
on

in
g.

 It
 is

 s
om

ew
ha

t d
iffi

 c
ul

t t
o 

ch
an

ge
 

th
ei

r 
m

in
d 

co
nc

er
ni

ng
 th

e 
ne

ce
ss

ity
 o

f 
a 

ch
an

ge
, b

ec
au

se
 th

e 
ex

is
tin

g 
or

de
r 

of
 th

in
gs

 is
 b

y 
de
fi n

iti
on

 b
et

te
r t

ha
n 

a 
ne

w
 o

ne
. I

t t
ak

es
 C

on
se

rv
at

iv
es

 a
 lo

ng
 

tim
e 

to
 tu

ne
 in

 e
ve

n 
if 

th
ey

 re
al

iz
e 

ob
je

ct
iv

e 
ne

ce
ss

ity
 o

f c
ha

ng
in

g.
 W

he
n 

im
-

pl
em

en
tin

g 
in

no
va

tio
ns

 th
ey

 c
on

tin
ue

 w
or

ki
ng

 a
cc

or
di

ng
 to

 th
e 

sa
m

e 
ru

le
s 

as
 

be
fo

re
. C

on
se

rv
at

or
s 

te
nd

 to
 a

na
ly

ze
 th

e 
ch

an
ge

 s
itu

at
io

n,
 tr

yi
ng

 to
 c

la
ss

ify
 

di
ffe

re
nt

 d
is

jo
in

te
d 

fa
ct

s 
an

d 
ob

se
rv

at
io

ns
 p

ut
tin

g 
th

em
 in

to
 ra

tio
na

l s
ch

em
e.

 
Fa

ci
ng

 p
ro

bl
em

s 
th

ey
 tr

y 
to

 u
nd

er
st

an
d 

th
e 

fa
ct

 o
f t

he
 m

at
te

r, 
st

ay
 a

w
ay

 fr
om

 
ac

tiv
ity

 in
 o

rd
er

 to
 th

in
k 

th
e 

si
tu

at
io

n 
ou

t a
nd

 c
on

si
de

r a
ll 

as
pe

ct
s 

of
 it

. T
he

y 
pr

ef
er

 d
ea

lin
g 

w
ith

 th
e 

pr
ob

le
m

s 
w

hi
ch

 h
av

e 
un

eq
ui

vo
ca

l s
ol

ut
io

n 
an

d 
cl

ea
r 

re
su

lt.
 B

eh
av

io
r i

n 
a 

ch
an

ge
 p

ro
ce

ss
: t

he
y 

us
e 

st
an

da
rd

, t
im

e-
pr

ov
en

 m
et

ho
ds

 
to

 s
ol

ve
 ta

sk
s, 

th
ey

 p
re

fe
r 

if 
al

l a
ct

iv
iti

es
 a

re
 c

ar
rie

d 
ou

t a
cc

or
di

ng
 th

e 
fi x

ed
 

pl
an

, t
he

y 
no

rm
al

ly
 th

in
k 

th
in

gs
 o

ut
 b

ef
or

e 
ta

ki
ng

 a
ct

io
n,

 th
ey

 p
re

fe
r t

o 
do

 a
 

th
in

g 
th

e 
w

ay
 th

ey
 a

re
 u

se
d 

to
. 

H
ow

 d
o 

th
ey

 o
ve

rc
om

e 
re

si
st

an
ce

 to
 c

ha
ng

in
gs

? 
B

y 
ta

ki
ng

 a
 c

ha
ng

e 
fo

r 
gr

an
te

d,
 ta

ki
ng

 c
ha

ng
es

 w
ith

 re
si

gn
at

io
n.

 B
y 

be
lie

vi
ng

 th
at

 c
ha

ng
in

gs
 a

re
 fo

r 
th

e b
et

te
r i

n 
lo

ng
 ru

n.
 B

y 
sw

itc
hi

ng
 to

 o
th

er
 ac

tiv
iti

es
 (r

ea
di

ng
, s

po
rts

), 
di

st
ra

c-
tio

n 
fr

om
 th

e s
itu

at
io

n,
 es

tra
ng

em
en

t. 
Ty

pi
ca

l r
ea

ct
io

n 
to

 ch
an

gi
ng

s:
 fe

ar
, a

nx
i-

et
y,

 la
ck

 o
f c

on
fi d

en
ce

, d
en

ia
l o

f c
ha

ng
es

. T
he

y 
ex

pe
ct

 th
e 

bo
ss

 to
 b

e 
an

 a
ct

iv
e,

 
co

nfi
 d

en
t, 

w
el

l-r
ea

so
ne

d 
le

ad
er

. L
ea

de
rs

hi
p 

of
 th

e 
bo

ss
 is

 d
ee

m
ed

 a
s s

tre
ng

th
, 

de
te

rm
in

at
io

n,
 se

lf-
co

nfi
 d

en
ce

, c
re

at
iv

ity
, c

al
m

ne
ss

. T
yp

ic
al

 re
ac

tio
ns

 a
nd

 b
e-

ha
vi

or
 in

 c
ha

ng
e 

si
tu

at
io

n 
ar

e 
ho

pe
, s

tic
ki

ng
 to

 th
e 

ol
d 

w
ay

s 
of

 d
oi

ng
 th

in
gs

, 
de

ni
al

 o
f c

ha
ng

es
.

R
ea

ct
iv

e 
ta

ke
 c

ha
ng

in
g 

em
ot

io
na

lly
. T

he
y 

pr
ef

er
 s

ta
bi

lit
y 

to
 in

no
va

tio
n.

 
To

 m
ak

e 
th

em
 a

do
pt

 in
no

va
tio

n 
yo

u 
ne

ed
 to

 e
xp

la
in

 th
ei

r b
en

efi
 t,

 s
ym

pa
th

iz
e 

w
ith

 th
em

, h
el

p 
th

em
 o

ve
rc

om
e 

st
re

ss
 a

nd
 d

is
co

m
fo

rt.
 T

he
y 

te
nd

 to
 o

ve
rr

ea
ct

 
an

d 
th

er
ef

or
e 

sh
ow

 o
pe

n 
co

nf
ro

nt
at

io
n.

 T
he

y 
pr

ef
er

 w
or

ki
ng

 w
ith

 th
e 

ta
sk

s a
f-

te
r t

he
y 

kn
ow

 e
xa

ct
ly

 w
ha

t t
o 

do
 a

nd
 th

er
e 

is
 so

m
e 

ex
pe

rie
nc

e 
of

 d
ea

lin
g 

w
ith

 
th

em
. A

tti
tu

de
 to

 in
no

va
tio

n:
 it

 ta
ke

s a
 lo

t o
f t

im
e 

to
 a

cc
ep

t a
nd

 a
do

pt
 in

no
va

-
tio

ns
 a

nd
 c

ha
ng

es
. I

n 
ch

an
ge

 s
itu

at
io

ns
 th

ey
 c

an
 b

e 
em

ot
io

na
l a

nd
 ir

rit
ab

le
, 

an
xi

ou
s, 

w
or

rie
d 

an
d 

te
ns

e;
 th

ey
 c

an
 b

e 
an

 o
bs

ta
cl

e 
to

 e
nt

hu
si

as
m

 o
f o

th
er

s. 
A

s 
a 

ru
le

 th
ey

 fi 
er

ce
ly

 re
si

st
 b

y 
sa

bo
ta

gi
ng

 a
nd

 c
on

vi
nc

in
g 

ot
he

r p
eo

pl
e 

th
at

 in
-

no
va

tio
ns

 a
re

 n
ot

 n
ec

es
sa

ry
. T

yp
ic

al
 re

ac
tio

ns
 a

nd
 b

eh
av

io
r i

n 
ch

an
ge

 si
tu

at
io

n 
ar

e 
la

ck
 o

f s
el

f-
co

nfi
 d

en
ce

, d
en

ia
l o

f c
ha

ng
es

, f
ru

st
ra

tio
n.

A
s a

 re
su

lt 
of

 th
is

 st
ud

y 
it 

ha
s b

ec
om

e 
po

ss
ib

le
 to

 d
et

er
m

in
e 

an
d 

de
sc

rib
e 

gr
ou

ps
 o

f 
pe

op
le

 th
at

 a
re

 d
iff

er
en

t b
ut

 a
t t

he
 s

am
e 

tim
e 

po
ss

es
s 

si
m

ila
r 

fe
a-

tu
re

s. 
Th

e 
ac

qu
ire

d 
de

sc
rip

tio
ns

 o
f s

ty
le

s 
al

lo
w

 p
re

di
ct

io
n 

of
 b

eh
av

io
r o

f d
if-

fe
re

nt
 g

ro
up

s 
of

 p
eo

pl
e 

pa
rti

ci
pa

tin
g 

in
 in

no
va

tio
ns

 d
ep

en
di

ng
 o

n 
in

di
vi

du
al

 
ph

ys
io

lo
gi

ca
l c

ha
ra

ct
er

is
tic

s. 
A

s 
an

y 
ty

po
lo

gi
ca

l a
pp

ro
ac

h,
 d

et
er

m
in

at
io

n 
of

 th
es

e 
st

yl
es

 h
as

 it
s 

pr
os

-
pe

ct
s 

as
 w

el
l a

s 
lim

ita
tio

ns
. A

m
on

g 
th

e 
m

ai
n 

ad
va

nt
ag

es
 o

f 
ty

po
lo

gi
ca

l a
p-

pr
oa

ch
 is

 th
e 

fa
ct

 th
at

 it
 is

 a
n 

ea
sy

 a
nd

 p
ai

nl
es

s c
og

ni
tiv

e 
te

ch
ni

qu
e 

pr
od

uc
in

g 
qu

ic
k 

an
d 

re
lia

bl
e 

re
su

lt.
 B

ut
 w

ea
k 

po
in

t o
f t

op
ol

og
y 

is
 th

e 
fa

ct
 it

 d
oe

s n
ot

 ta
ke

 
in

to
 c

on
si

de
ra

tio
n 

m
in

ut
e 

nu
an

ce
s t

yp
ic

al
 o

f h
um

an
 in

di
vi

du
al

ity
. 
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0

of
 e

m
ot

io
na

l r
ea

ct
io

n 
to

 e
xt

er
na

l e
nv

iro
nm

en
t u

nc
er

ta
in

ty
, t

en
de

nc
y 

to
 re

ac
t t

o 
un

ce
rta

in
ty

 in
 a

 c
er

ta
in

 w
ay

.
O

pi
ni

on
 o

rie
nt

at
io

n 
co

rr
es

po
nd

s 
to

 te
nd

en
cy

 to
 s

ee
 th

e 
w

or
ld

 a
s 

so
m

e-
th

in
g 

or
ga

ni
ze

d 
an

d 
pr

ed
ic

ta
bl

e,
 p

er
ce

pt
io

n 
– 

te
nd

en
cy

 t
o 

se
e 

th
e 

w
or

ld
 a

s 
so

m
et

hi
ng

 fl 
ex

ib
le

 a
nd

 s
po

nt
an

eo
us

, i
n 

w
hi

ch
 th

e 
qu

es
tio

n 
of

 fi 
na

l d
ec

is
io

n 
re

m
ai

ns
 o

pe
n 

an
d 

de
ci

si
on

 is
 n

ot
 m

ad
e 

un
til

 th
e 

la
st

 m
in

ut
e.

 
A

s a
 re

su
lt 

of
 e

xp
er

im
en

ta
l s

tu
dy

 fo
ur

 st
yl

es
 o

f r
ea

ct
io

n 
to

 c
ha

ng
in

g 
ha

ve
 

be
en

 e
st

ab
lis

he
d.

 T
he

y 
w

er
e 

gi
ve

n 
th

e 
na

m
es

: I
nn

ov
at

or
, C

on
se

rv
at

or
, R

ea
c-

tiv
e,

 R
ea

liz
er

. G
en

er
al

 re
su

lts
 o

f t
he

 s
tu

dy
 a

llo
w

 m
ak

in
g 

pr
ofi

 le
 o

f e
ac

h 
st

yl
e.

 
N

ow
 w

e 
w

ill
 h

av
e 

a 
cl

os
e 

lo
ok

 a
t e

ac
h 

on
e.

In
no

va
to

rs
 a

do
pt

 c
ha

ng
in

gs
, a

re
 re

ad
y 

to
 in

iti
at

e 
ch

an
gi

ng
s. 

Th
ey

 g
et

 e
m

o-
tio

na
lly

 in
vo

lv
ed

 in
 a

ny
 k

in
d 

of
 n

ew
 a

ct
iv

ity
 a

nd
 in

iti
at

iv
e,

 e
ve

n 
th

ou
gh

 th
ey

 d
o 

no
t s

ee
 a

ny
 o

bj
ec

tiv
e 

ne
ce

ss
ity

. T
he

y 
ar

e 
su

cc
es

sf
ul

 a
t a

n 
ea

rly
 st

ag
e 

of
 c

ha
ng

es
: 

th
ey

 a
ct

iv
el

y 
ge

ne
ra

te
 id

ea
s, 

se
ar

ch
 o

f w
ay

s 
to

 s
ol

ve
 p

ro
bl

em
s. 

A
t s

ta
bl

e 
sta

ge
 

th
ey

 a
re

 re
ad

y 
to

 c
ar

ry
 o

ut
 th

e 
de

ci
sio

ns
 th

at
 w

er
e 

m
ad

e;
 th

ey
 a

re
 n

ot
 li

ke
ly

 to
 

sa
bo

ta
ge

 ch
an

ge
s. 

Th
ey

 p
re

fe
r t

o 
de

al
 w

ith
 ta

sk
s w

ith
 u

nc
er

ta
in

 re
su

lt 
or

 am
bi

gu
-

ou
s 

in
te

rp
re

ta
tio

n,
 ta

sk
s 

re
qu

iri
ng

 n
ew

 w
ay

s 
an

d 
ap

pr
oa

ch
es

. T
he

y 
be

lie
ve

 th
at

 
ch

an
gi

ng
s 

ar
e 

fo
r t

he
 b

et
te

r. 
Th

ey
 o

ve
rc

om
e 

re
sis

ta
nc

e 
to

 c
ha

ng
in

gs
 b

y 
try

in
g 

to
 ta

ke
 a

dv
an

ta
ge

 o
f t

he
 s

itu
at

io
n 

as
 w

el
l a

s 
by

 c
on

vi
nc

in
g 

th
em

se
lv

es
 th

at
 in

-
no

va
tio

ns
 a

re
 n

ec
es

sa
ry

. I
n 

a 
sit

ua
tio

n 
of

 c
ha

ng
in

g 
th

ey
 e

xp
ec

t t
he

 b
os

s 
to

 b
e 

ac
tiv

e 
(q

ui
ck

 d
ec

isi
on

-m
ak

in
g 

an
d 

fa
st 

tra
ns

iti
on

 to
 re

al
iz

at
io

n 
ph

as
e)

. T
yp

ic
al

 
re

ac
tio

ns
 a

nd
 b

eh
av

io
r o

f I
nn

ov
at

or
s 

in
 a

 s
itu

at
io

n 
of

 c
ha

ng
in

g 
ar

e 
ex

ci
te

m
en

t, 
op

en
-m

in
de

dn
es

s a
nd

 te
nd

en
cy

 to
 ex

pe
rim

en
t. 

St
re

ss
es

, d
en

ia
l o

f c
ha

ng
es

, s
tic

k-
in

g 
to

 th
e 

ol
d 

ru
le

s i
n 

w
or

k 
ar

e 
no

t t
yp

ic
al

 re
ac

tio
ns

 o
f I

nn
ov

at
or

s.
R

ea
liz

er
s 

su
pp

or
t a

nd
 m

ak
e 

de
ci

si
on

s, 
if 

th
ey

 s
ee

 o
bj

ec
tiv

e 
ne

ce
ss

ity
 in

 
th

em
. T

he
y 

pr
ef

er
 s

ta
bi

lit
y 

to
 in

no
va

tio
n,

 b
ut

 w
ou

ld
 n

ot
 a

cc
ep

t a
ll 

id
ea

s;
 th

ey
 

pr
ef

er
 to

 te
st

 th
e 

id
ea

 o
ut

 b
ef

or
e 

ac
ce

pt
in

g 
it.

 T
he

y 
ca

n 
be

 in
iti

at
or

s o
f i

nn
ov

a-
tio

ns
 if

 th
ey

 fe
el

 a
nd

 se
e 

th
e 

ne
ce

ss
ity

 in
 th

at
. T

he
y 

ar
e 

re
as

on
ab

le
 w

he
n 

w
or

k-
in

g 
in

 n
ew

 c
on

di
tio

ns
. T

he
y 

in
co

rp
or

at
e 

op
en

ne
ss

 t
o 

in
no

va
tio

n,
 t

yp
ic

al
 o

f 
In

no
va

to
rs

 a
nd

 re
as

on
ab

le
ne

ss
 ty

pi
ca

l o
f C

on
se

rv
at

iv
es

. T
he

 p
re

fe
rr

ed
 ty

pe
 o

f 
ta

sk
 (r

es
ul

t):
 ta

sk
s i

n 
w

hi
ch

 it
 is

 v
er

y 
cl

ea
r w

ha
t t

o 
do

, i
n 

w
hi

ch
 th

ey
 se

e 
ob

je
c-

tiv
e 

ne
ce

ss
ity

. T
he

y 
do

 n
ot

 o
pp

os
e 

ch
an

gi
ng

, e
ag

er
ly

 a
cc

ep
t n

ew
 a

pp
ro

ac
he

s 
an

d 
id

ea
s. 

In
 a

 si
tu

at
io

n 
of

 u
nc

er
ta

in
ty

 a
nd

 a
br

up
t c

ha
ng

e 
th

ey
 n

or
m

al
ly

 m
ak

e 
de

ci
si

on
s 

rig
ht

 a
w

ay
 a

nd
 s

ta
rt 

ac
tin

g 
fo

cu
si

ng
 o

n 
th

e 
pr

ob
le

m
 a

nd
 th

in
ki

ng
 

ho
w

 to
 re

so
lv

e i
t. 

Th
ey

 o
ve

rc
om

e r
es

is
ta

nc
e t

o 
ch

an
gi

ng
 b

y 
th

e s
itu

at
io

n 
an

al
y-

si
s (

ca
lc

ul
at

in
g 

ad
va

nt
ag

es
 a

nd
 d

is
ad

va
nt

ag
es

 o
f c

ha
ng

in
g,

 c
au

se
s o

f c
ha

ng
es

, 
po

ss
ib

le
 a

lte
rn

at
iv

es
 o

f 
be

ha
vi

or
 i

n 
th

e 
si

tu
at

io
n)

. 
In

 c
ha

ng
e 

si
tu

at
io

n 
th

ey
 

ex
pe

ct
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
fr

om
 th

e 
bo

ss
 (

cl
ea

r 
an

d 
de
fi n

iti
ve

 in
fo

rm
at

io
n 

ab
ou

t 
th

e 
cu

rr
en

t s
itu

at
io

n,
 r

el
ev

an
t a

nd
 h

on
es

t i
nf

or
m

at
io

n 
as

 f
or

 w
ha

t t
o 

ex
pe

ct
 

of
 in

no
va

tio
n)

. T
yp

ic
al

 re
ac

tio
ns

 a
nd

 b
eh

av
io

r i
n 

ch
an

ge
 s

itu
at

io
n 

ar
e,

 o
pe

n-
m

in
de

dn
es

s 
an

d 
w

ill
in

gn
es

s 
to

 t
ak

e 
ris

ks
. S

tre
ss

es
, l

ac
k 

of
 s

el
f-

co
nfi

 d
en

ce
, 

de
ni

al
 o

f c
ha

ng
es

, i
m

m
ob

ili
ty

 a
re

 n
ot

 ty
pi

ca
l r

ea
ct

io
ns

.
C

on
se

rv
at

or
s r

ar
el

y 
th

in
k 

th
at

 ch
an

ge
s a

re
 n

ec
es

sa
ry

. T
he

y 
pr

ef
er

 st
ab

ili
ty

 
to

 c
ha

ng
in

g.
 T

o 
m

ak
e 

th
em

 a
do

pt
 a

 c
ha

ng
e 

yo
u 

ne
ed

 to
 d

es
cr

ib
e 

ne
ce

ss
ity

 o
f 
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Ф
Е
Н
О
М
Е
Н

 К
О
Н
Ф
О
РМ

Н
О
С
Т
И

 
В

 И
Н
Н
О
ВА

Ц
И
О
Н
Н
О
М

 О
Б
Щ
Е
С
Т
В
Е

К
.И

. Н
ов
ос
ел
ов
а,

ст
уд
ен
т

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

В
 с
та
ть
е р

ас
см
от
ре
ны

 с
ло
ж
ны

е 
и 
не
од
но
зн
ач
ны

е 
во
пр
ос
ы

 с
оо
тн
ош

ен
ия

 ко
н-

фо
рм
но
ст
и 
и 
ин
но
ва
ци
он
но
ст
и 
пр
им

ен
ит
ел
ьн
о 
к 
на
ст
оя
щ
ем
у 
мо
ме
нт
у 
ра
зв
ит
ия

 
на
ш
ей

 с
тр
ан
ы

 и
 о
бщ

ес
тв
а.

К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ое

 о
бщ

ес
тв
о,

 к
он
фо

рм
из
м,

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 
ку
ль
ту
ра

, п
си
хо
ло
ги
че
ск
ие

 т
ип
ы

 «
ин
но
ва
то
ра

» 
и 

«а
да
пт
ор
а»

.

И
нн
ов
ац
ио
нн
ое

 о
бщ

ес
тв
о 
в 
по
ни
ма
ни
и 
бо
ль
ш
ин
ст
ва

 л
ю
де
й 
ас
со
ци
и-

ру
ет
ся

 с
 с
ов
ре
ме
нн
ы
м 
ра
зв
ит
ие
м,

 р
аз
ра
бо
тк
ой

 и
 в
не
др
ен
ие
м 
но
вы
х 
те
хн
о-

ло
ги
й,

 п
ри
нц
ип
иа
ль
ны

ми
 и
зм
ен
ен
ия
ми

 п
ра
кт
ич
ес
ки

 в
о 
вс
ех

 ас
пе
кт
ах

 ж
из

-
ни

. С
ог
ла
сн
о 

[В
Ц
И
О
М

], 
63

%
 ж
ит
ел
ей

 н
аш

ей
 ст
ра
ны

 сч
ит
аю

т, 
чт
о 
бу
ду
щ
ее

 
Ро
сс
ии

 и
 н
аш

е 
по
сл
ед
ую

щ
ее

 р
аз
ви
ти
е 
не
из
бе
ж
но

 с
вя
за
ны

 с
 и
нн
ов
ац
ия
ми

.
И
нн
ов
ац
ия

 и
 е
е 
из
уч
ен
ие

 и
ме
ю
т 
са
мы

е 
ра
зл
ич
ны

е 
ас
пе
кт
ы

. П
ом
им

о 
эк
он
ом
ич
ес
ки
х,

 т
ех
но
ло
ги
че
ск
их

, 
на
уч
ны

х,
 о
бр
аз
ов
ат
ел
ьн
ы
х 
во
пр
ос
ов

 
не
ма
ло
ва
ж
ну
ю

 р
ол
ь 
в 
ин
но
ва
ци
он
но
м 
об
щ
ес
тв
е 
иг
ра
ю
т 
лю

ди
 –

 к
ак

 р
аз

-
ра
бо
тч
ик
и 
ин
но
ва
ци
й,

 т
ак

 и
 «
по
тр
еб
ит
ел
и»

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ы
х 
ид
ей

. П
си

-
хо
ло
ги
че
ск
ие

 а
сп
ек
ты

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ог
о 
ра
зв
ит
ия

 о
бщ

ес
тв
а,

 б
ез
ус
ло
вн
о,

 
ва
ж
ны

 д
ля

 р
ас
см
от
ре
ни
я.

 П
ом
им

о 
об
щ
ес
тв
а 
в 
це
ло
м,

 с
уб
ъе
кт
ив
ны

е 
во

-
пр
ос
ы

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ог
о 
ра
зв
ит
ия

 и
ме
ю
т 
ме
ст
о 
и 
дл
я 
ор
га
ни
за
ци
й 
и 
ко
м-

па
ни
й 
ра
зл
ич
но
го

 п
ро
фи

ля
.

И
нн
ов
ац
ии

 п
ре
дп
ол
аг
аю

т 
из
ме
не
ни
я 
ил
и 
ж
е,

 и
ны

ми
 с
ло
ва
ми

, о
пр
е-

де
ле
нн
ую

 н
ес
та
би
ль
но
ст
ь 
в 
об
щ
ес
тв
ен
но
й 
и 
эк
он
ом
ич
ес
ко
й 
ж
из
ни

, ч
то

, 
в 
ко
не
чн
ом

 с
че
те

, с
ка
зы
ва
ет
ся

 н
а 
ка
ж
до
й 
ли
чн
ос
ти

 –
 ч
ле
не

 с
оц
иу
ма

. И
н-

но
ва
ци
и 
яв
ля
ю
тс
я 
бе
зу
сл
ов
ны

м 
ва
ри
ан
то
м 
де
ви
ац
ии

, и
зм
ен
яю

щ
ей

 о
бщ

е-
ст
во

. К
он
фо

рм
из
м 
ж
е 
пр
ед
ст
ав
ля
ет

 с
об
ою

 в
ар
иа
нт

 н
ед
ев
иа
нт
но
го

 п
ов
е-

де
ни
я,

 п
од
де
рж

ив
аю

щ
ий

 п
ос
та
вл
ен
ны

е 
об
щ
ес
тв
ом

 ц
ел
и 
пр
и 
со
ци
ал
ьн
о 

од
об
ря
ем
ы
х 
ме
то
да
х 
их

 д
ос
ти
ж
ен
ия

.
Л
ит
ер
ат
ур
а,

 п
ро
па
га
нд
а,

 о
бщ

ес
тв
ен
но
е 
мн

ен
ие

 в
 н
ед
ал
ек
ом

 п
ро

-
ш
ло
м 
од
но
зн
ач
но

 т
ра
кт
ов
ал
и 

«к
он
фо

рм
из
м»

 к
ак

 ч
уж

до
е 
и 
не
га
ти
вн
ое

 
ди
на
ми

чн
ом
у 
ра
зв
ит
ию

 я
вл
ен
ие

. Т
ак

 л
и 
эт
о?

 З
ам
ед
ля
ет

 л
и 
ко
нф

ор
ми

зм
 

ин
но
ва
ци
он
но
е 
ра
зв
ит
ие

 о
бщ

ес
тв
а 
в 
це
ло
м,

 р
аз
ви
ти
е 
от
де
ль
но
го

 с
оц
иу

-
ма

 и
ли

 о
рг
ан
из
ац
ии

? 
Ка
ко
во

 е
го

 в
ли
ян
ие

 н
а 
пр
ог
ре
сс

, н
а 
ин
но
ва
ци
он
но
е 

ра
зв
ит
ие

? 
Ст
ои
т л

и 
бо
ро
ть
ся

 с
 ко

нф
ор
ми

зм
ом

 (б
ез
ус
ло
вн
о,

 и
ск
лю

чи
те
ль

-
но

 «
ми

рн
ы
ми

» 
ме
то
да
ми

)?
 С
ей
ча
с 
от
ве
ты

 н
а 
эт
и 
во
пр
ос
ы

 н
е 
ка
ж
ут
ся

 
од
но
зн
ач
ны

ми
.

П
ре
ж
де

 в
се
го

, о
тв
ет
им

 н
а 
во
пр
ос

, ч
то

 т
ак
ое

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ое

 о
бщ

е-
ст
во

, т
ак

 к
ак

 п
он
им

ан
ие

 п
ре
дм

ет
а 
ра
сс
мо
тр
ен
ия

 п
оз
во
ля
ет

 л
уч
ш
е 
ис
ка
ть

 
от
ве
ты

 н
а 
по
ст
ав
ле
нн
ы
е 
во
пр
ос
ы

.
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О
че
ви
дн
ой

 и
нн
ов
ац
ие
й 
яв
ля
ет
ся

 И
нт
ер
не
т 
и 
сп
ра
во
чн
ая

 с
ис
те
ма

 
В
ик
ип
ед
ия

, к
от
ор
ая

 с
оо
бщ

ае
т 
на
м,

 ч
то

 т
ер
ми

н 
«и
нн
ов
ац
ия

» 
пр
ои
сх
од
ит

 
от

 л
ат
ин
ск
ог
о 

«i
nn

ov
at

io
»,

 ч
то

 д
ос
ло
вн
о 
пе
ре
во
ди
тс
я 
ка
к 

«в
 н
ап
ра
вл
ен
ии

 
из
ме
не
ни
й»

. 
С
ег
од
ня

 б
ол
ьш

ей
 ч
ас
ть
ю

 п
од

 т
ер
ми

но
м 

«и
нн
ов
ац
ия

» 
мы

 
по
ни
ма
ем

 н
ов
ы
е 
ре
ш
ен
ия

, п
ро
ду
ци
ро
ва
ни
е 
и 
во
сп
ри
ят
ие

 н
ов
ы
х 
ид
ей

 и
 

пе
ре
до
вы

х 
те
хн
ол
ог
ий

, 
вн
ед
ре
ни
е 
ко
то
ры

х 
об
ес
пе
чи
ва
ет

 к
ач
ес
тв
ен
но
е 

ра
зв
ит
ие

 э
ко
но
ми

ки
 в

 ц
ел
ом

 и
 ж
из
ни

 о
тд
ел
ьн
ы
х 
лю

де
й.

 Я
де
рн
ая

 э
не
р-

ге
ти
ка

, к
ом
пь
ю
те
р,

 с
от
ов
ая

 т
ел
еф
он
на
я 
св
яз
ь,

 н
еф
те
хи
ми

я 
и 
би
ох
им

ия
 

– 
пр
им

ер
ы

 н
аи
бо
ле
е и

зв
ес
тн
ы
х 
ин
но
ва
ци
й,

 п
ов
ли
яв
ш
их

 к
ак

 н
а с
ег
од
ня
ш

-
ню

ю
 э
ко
но
ми

ку
, т
ак

 и
 н
а 
об
ра
з ж

из
ни

.
И
нн
ов
ац
ии

 б
ы
ва
ю
т 
не

 т
ол
ьк
о 
те
хн
ол
ог
ич
ес
ки
е.

 В
 с
ов
ре
ме
нн
ом

 о
б-

щ
ес
тв
е 
ак
ти
вн
о 
вн
ед
ря
ю
тс
я 
со
ци
ал
ьн
ы
е 
ин
но
ва
ци
и 

(о
бн
ов
ле
ни
е 
сф
ер

 
ж
из
ни

 и
 р
ео
рг
ан
из
ац
ия

 с
оц
иу
ма

) 
и 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

е 
(с
ов
ер
ш
ен
ст
во

-
ва
ни
е 
ме
не
дж

ме
нт
а 
в 
ко
мп

ан
ия
х,

 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ог
о 
и 
му

ни
ци
па
ль
но
го

 
уп
ра
вл
ен
ия

) [
1]

.
Н
е 
вд
ав
ая
сь

 в
 д
ет
ал
и,

 о
тм
ет
им

, ч
то

 п
од

 п
он
ят
ие
м 
ин
но
ва
ци
он
но
е 
об

-
щ
ес
т
во

 ч
ащ

е 
вс
ег
о 
им

ее
тс
я 
в 
ви
ду

 о
бщ

ес
тв
о,

 с
ти
му
ли
ру
ю
щ
ее

 р
аз
ви
ти
е 

и 
бы

ст
ро
е 
вн
ед
ре
ни
е 
ин
но
ва
ци
й,

 к
от
ор
ы
е 
сл
уж

ат
 з
ал
ог
ом

 и
нт
ен
си
вн
ог
о 

ро
ст
а 
пр
ои
зв
од
ст
ва

 и
 н
еп
ос
ре
дс
тв
ен
но

 к
ач
ес
тв
а 
ж
из
ни

 [1
].

И
нн
ов
ац
ио
нн
ое

 о
бщ

ес
тв
о 

– 
эт
о 
но
вы

й 
эт
ап

 в
 р
аз
ви
ти
и 
че
ло
ве
че

-
ст
ва

. В
 о
тл
ич
ие

 о
т 
тр
ад
иц
ио
нн
ог
о 
и 
ин
ду
ст
ри
ал
ьн
ог
о 
об
щ
ес
тв

, о
но

 н
е 

ис
по
ль
зу
ет

 о
тд
ел
ьн
ы
е 
до
ст
иж

ен
ия

, а
 п
ос
то
ян
но

 с
оз
да
ет

 и
 в
не
др
яе
т 
но
во
е 

во
 в
се

 с
фе
ры

 н
ау
ки

, т
ех
ни
ки

 и
 с
оц
иа
ль
но
й 
ж
из
ни

. Т
ак

 к
ак

 ж
е 
ин
те
рп
ре

-
ти
ро
ва
ть

 ф
ен
ом
ен

 к
он
фо

рм
но
ст
и 
в 
ин
но
ва
ци
он
но
м 
об
щ
ес
тв
е?

 Д
ав
ай
те

 
ра
сс
мо
тр
им

 с
ам
о 
по
ня
ти
е 
ко
нф

ор
ми

зм
а.

 К
он
фо

рм
из
м 
оз
на
ча
ет

 р
аз
де
ле

-
ни
е 
ко
нк
ре
тн
ы
м 
ин
ди
ви
до
м 
но
рм

 и
 ц
ен
но
ст
ей

 г
ру
пп
ы

, п
ри
ня
ти
е 
го
сп
од

-
ст
ву
ю
щ
ег
о 
по
ря
дк
а,

 т
ра
ди
ци
й 
и 
за
ко
но
в 

[2
]. 
Ко
нф

ор
ми

зм
 п
ро
яв
ля
ет
ся

 в
 

из
ме
не
ни
и 
по
ве
де
ни
я 
и 
ус
та
но
во
к 
в 
со
от
ве
тс
тв
ии

 с
 и
зм
ен
ен
ие
м 
по
зи
ци
и 

бо
ль
ш
ин
ст
ва

. С
ле
до
ва
те
ль
но

, к
он
ф
ор
ми
ст

 –
 эт
о 
то
т, 
кт
о 
из
ме
ня
ет

 п
ов
ед
е-

ни
е 
по
д 
да
вл
ен
ие
м 
бо
ль
ш
ин
ст
ва

. Н
о 
во
т 
по
че
му

 о
н 
эт
о 
де
ла
ет

? 
В
оз
мо
ж

-
ны

 р
аз
ли
чн
ы
е 
от
ве
ты

 н
а 
по
ст
ав
ле
нн
ы
й 
во
пр
ос

. В
 р
яд
е 
сл
уч
ае
в 
че
ло
ве
к 

от
ка
зы
ва
ет
ся

 о
т 
св
ое
й 
то
чк
и 
зр
ен
ия

 и
з-
за

 с
тр
ах
а 
во
зр
аж

ат
ь 
со
ци
ал
ьн
ой

 
гр
уп
пе

 и
ли

 г
ос
уд
ар
ст
ву

. В
 д
ру
ги
х 
си
ту
ац
ия
х 
че
ло
ве
к 
ис
кр
ен
не

 у
ве
ре
н,

 
чт
о 
до
ми

ни
ру
ю
щ
ие

 в
 е
го

 с
оц
иа
ль
но
й 
гр
уп
пе

 и
де
и 
и 
це
нн
ос
ти

 з
ав
ед
ом
о 

пр
ав
ил
ьн
ы
е и

 за
сл
уж

ив
аю

щ
ие

 за
щ
ит
ы

. В
 та
ко
м 
сл
уч
ае

 ко
нф

ор
ми

зм
 н
ач
и-

на
ет

 б
ы
ть

 п
ох
ож

им
 н
а 
тр
ад
иц
ио
на
ли
зм

 и
ли

 к
он
се
рв
ат
из
м,

 и
 н
ег
ат
ив
ны

й 
от
те
но
к 
не
мн

ог
о 
ме
ня
ет
ся

 н
а 
ре
сп
ек
та
бе
ль
ны

й 
и 
по
зи
ти
вн
ы
й.

Чт
об
ы

 л
уч
ш
е 
по
ня
ть

, ч
то

 т
ак
ое

 к
он
фо

рм
из
м,

 п
ри

 к
ак
их

 у
сл
ов
ия
х 
он

 
пр
оя
вл
яе
тс
я,

 а
 г
ла
вн
ое

 у
ме
ст
ен

 л
и 
он

 в
 у
сл
ов
ия
х 
со
вр
ем
ен
но
го

 и
нн
ов
а-

ци
он
но
го

 о
бщ

ес
тв
а,

 р
ас
см
от
ри
м 
фе
но
ме
н 

«п
од

 р
аз
ли
чн
ы
ми

 у
гл
ам
и»

 в
 

ра
зн
ы
х 
ви
да
х 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
и 
ку
ль
ту
ра
х.

В
оп
ро
сы

 п
ов
ед
ен
ия

 ч
ел
ов
ек
а 
ка
к 
чл
ен
а 
ку
ль
ту
рн
ог
о 
со
об
щ
ес
тв
а 

по
др
об
но

 и
 в
се
ст
ор
он
не

 а
на
ли
зи
ру
ет
ся

 в
 р
аб
от
е 
О

.Е
. С
те
кл
ов
ой

. С
ам
о 
по

 
се
бе

 п
он
ят
ие

 «
ку
ль
ту
ра

» 
об
оз
на
ча
ет

 р
аз
де
ля
ем
ы
й 
бо
ль
ш
ин
ст
во
м 
сп
ос
об
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ap
pr

oa
ch

es
 a

re
 c

om
bi

ne
d:

 s
im

ul
ta

ne
ou

s 
an

al
ys

is
 o

f s
oc

ia
l a

tti
tu

de
s 

to
 c

ha
ng

-
in

gs
 a

nd
 ty

pi
ca

l b
eh

av
io

r. 
In

 o
ur

 o
pi

ni
on

, t
hi

s c
on

tra
di

ct
io

n 
fu

lly
 re

ve
al

s i
ts

el
f 

w
ith

 th
e 

he
lp

 o
f s

uc
h 

te
rm

 a
s ‘

st
yl

e’
. A

cc
or

di
ng

 to
 se

ve
ra

l a
ut

ho
rs

 [1
5]

 st
yl

e 
is

 
an

 in
te

rm
ed

ia
te

 li
nk

 b
et

w
ee

n 
pe

rs
on

al
ity

 a
nd

 s
oc

ia
l e

nv
iro

nm
en

t a
nd

 it
 is

 o
ne

 
of

 th
e 

m
aj

or
 m

ec
ha

ni
sm

s o
f h

um
an

 a
dj

us
tm

en
t t

o 
an

y 
ki

nd
 o

f a
ct

iv
ity

. 
C

om
pr

eh
en

si
ve

 a
pp

ro
ac

h 
to

 th
e 

is
su

e 
of

 b
eh

av
io

r i
n 

a 
si

tu
at

io
n 

of
 c

ha
ng

-
in

g 
m

ea
ns

 c
om

bi
na

tio
n 

of
 tw

o 
m

ai
n 

ap
pr

oa
ch

es
: a

tti
tu

de
-b

as
ed

; t
yp

ol
og

ic
al

 
an

d 
dy

na
m

ic
. I

n 
or

de
r t

o 
bu

ild
 a

 g
en

er
al

iz
ed

 m
od

el
 a

llo
w

in
g 

to
 d

es
cr

ib
e 

an
d 

pr
ed

ic
t p

er
so

na
l b

eh
av

io
r 

in
 a

 s
itu

at
io

n 
of

 c
ha

ng
in

g 
it 

is
 fi 

rs
tly

 im
po

rta
nt

 to
 

de
sc

rib
e 

ch
ar

ac
te

ris
tic

s 
of

 a
tti

tu
de

 to
 c

ha
ng

in
g,

 s
ec

on
dl

y 
to

 d
et

er
m

in
e 

ty
pi

ca
l 

be
ha

vi
or

al
 p

at
te

rn
s, 

pr
ac

tic
es

 a
nd

 ta
ct

ic
s o

f a
 p

er
so

n 
in

 a
 si

tu
at

io
n 

of
 c

ha
ng

in
g,

 
an

d 
th

ird
ly

 to
 d

es
cr

ib
e 

m
os

t c
ha

ra
ct

er
is

tic
 e

m
ot

io
na

l a
nd

 c
og

ni
tiv

e 
re

ac
tio

ns
 

of
 a

 p
er

so
n 

in
 a

 s
itu

at
io

n.
 U

ni
fi e

d 
ty

po
lo

gy
 o

f 
re

ac
tio

n 
to

 in
no

va
tio

n 
ca

n 
be

 
ba

se
d 

on
 th

es
e 

co
m

po
ne

nt
s. 

W
e 

pr
op

os
e 

su
ch

 th
eo

re
tic

al
 c

on
st

ru
ct

 a
s 

st
yl

e 
of

 
re

ac
tio

n 
to

 i
nn

ov
at

io
n.

 T
hi

s 
co

ns
tru

ct
 s

ho
ul

d 
un

de
rs

to
od

 a
s 

a 
pr

ef
er

en
ce

 o
f 

ce
rta

in
 ty

pe
s 

of
 p

er
so

na
l i

nt
er

ac
tio

n 
w

ith
 a

 s
itu

at
io

n 
of

 c
ha

ng
in

g 
in

 te
rm

s 
of

 
em

ot
io

na
l, 

co
gn

iti
ve

 a
nd

 b
eh

av
io

ra
l r

ea
ct

io
ns

 to
 in

no
va

tio
n 

[1
6]

.

Fi
gu

re
 3

. T
yp

ol
og

y 
m

od
el

 o
f r

ea
ct

io
n 

to
 in

no
va

tio
n

In
no

va
tio

n-
st

ab
ili

ty
 o

rie
nt

at
io

n 
co

rr
es

po
nd

s 
to

 to
le

ra
nc

e 
fo

r u
nc

er
ta

in
ty

, 
re

ve
al

in
g 

in
 d

eg
re

e 
of

 re
al

iz
at

io
n 

of
 e

xt
er

na
l e

nv
iro

nm
en

t u
nc

er
ta

in
ty

, d
eg

re
e 
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Th
e 

co
nt

en
t o

f 
ad

m
in

is
tra

tiv
e 

id
en

tit
y 

is
 in
fl u

en
ce

d 
by

 s
oc

ia
lly

-p
sy

ch
o-

lo
gi

ca
l f

ea
tu

re
s 

of
 p

ro
fe

ss
io

na
l a

ct
iv

ity
 [

5]
. C

om
bi

ne
d 

cr
ea

tiv
e 

ty
pe

 o
f 

jo
in

t 
ac

tiv
ity

 o
f s

ta
ge

 m
an

ag
er

s d
et

er
m

in
es

 e
m

ot
io

na
l c

om
po

ne
nt

 o
f a

dm
in

is
tra

tiv
e 

id
en

tit
y,

 w
id

th
 a

nd
 d

iff
er

en
tia

tio
n 

of
 r

ol
e 

re
pe

rto
ire

 o
f 

re
pr

es
en

ta
tiv

es
 o

f 
th

e 
gi

ve
n 

pr
of

es
si

on
al

 g
ro

up
. 

A
dm

in
is

tra
tiv

e 
id

en
tit

y 
ca

n 
be

 a
ct

ua
liz

ed
 in

 th
e 

in
di

vi
du

al
s 

w
ho

 a
re

 n
ot

 
su

bj
ec

ts
 o

f 
ad

m
in

is
tra

tiv
e 

ac
tiv

ity
. S

ev
er

al
 s

tra
te

gi
es

 o
f 

si
m

ila
r 

ac
tu

al
iz

at
io

n 
ar

e 
id

en
tifi

 e
d:

 “
M

e 
in

 fu
tu

re
”,

 “
si

gn
ifi 

ca
nt

 o
th

er
”,

 “
id

ea
l i

m
ag

e”
, “

ow
n 

po
si

-
tio

n”
, “

kn
ow

le
dg

e 
an

d 
ex

pe
rie

nc
e”

. I
n 

th
is

 c
as

e 
w

e 
de

al
 w

ith
 th

e 
pe

rc
ep

tu
al

 
ph

en
om

en
on

 b
ou

nd
 to

 so
ci

al
ly

-p
sy

ch
ol

og
ic

al
 p

ro
ce

ss
es

 o
f a

 re
fl e

ct
io

n,
 id

en
ti-

fi c
at

io
n,

 a
ttr

ib
ut

io
n,

 w
ith

 so
ci

al
 st

er
eo

ty
pe

s a
nd

 re
pr

es
en

ta
tio

ns
. 

Th
e 

co
nt

en
t 

of
 a

dm
in

is
tra

tiv
e 

id
en

tit
y 

is
 i

nfl
 u

en
ce

d 
by

 o
rg

an
iz

at
io

na
l 

id
en

tit
y:

 a
) r

efl
 e

ct
io

n 
of

 o
rg

an
iz

at
io

na
l p

ro
bl

em
s 

co
rr

es
po

nd
s 

to
 in

te
rn

al
 p

er
-

ce
pt

ua
l m

od
el

 o
f t

he
 o

rg
an

iz
at

io
n 

an
d 

th
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 o
f a

 p
re

fe
rr

ed
 a

dm
in

-
is

tra
tiv

e 
ro

le
; b

) 
ad

m
in

is
tra

tiv
e 

id
en

tit
y 

is
 in

 r
el

at
io

ns
 o

f 
m

ut
ua

l i
nt

er
fe

re
nc

e 
w

ith
 o

rg
an

iz
at

io
na

l c
om

m
itm

en
t. 

So
ci

al
 a

nd
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 c
ha

ra
ct

er
is

tic
s o

f r
ea

ct
io

n 
st

yl
es

 to
 c

ha
ng

in
g

A
 lo

t o
f m

at
er

ia
l c

on
ce

rn
in

g 
ho

w
 in

di
vi

du
al

 a
nd

 p
er

so
na

l f
ac

to
rs

 im
pa

ct
 

ad
op

tio
n 

of
 c

ha
ng

in
g 

ha
s 

be
en

 c
ol

le
ct

ed
 b

y 
no

w.
 H

ow
ev

er
, t

hi
s 

m
at

er
ia

l i
s 

a 
m

er
e 

co
lle

ct
io

n 
of

 r
at

he
r 

is
ol

at
ed

 t
he

or
et

ic
al

 c
on

st
ru

ct
s 

an
d 

em
pi

ric
al

 d
at

a.
 

Th
er

e 
ar

e 
se

ve
ra

l t
yp

es
 o

f c
on

st
ru

ct
s 

fo
r e

st
ab

lis
hi

ng
 fe

at
ur

es
 o

f a
do

pt
io

n 
of

 
ch

an
ge

s:
 p

er
so

na
l a

da
pt

iv
el

y 
[6

]; 
to

le
ra

nc
e 

fo
r u

nc
er

ta
in

ty
 [7

], 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l 

ba
rr

ie
r 

to
 c

ha
ng

in
g 

[8
], 

ge
ne

ra
liz

ed
 in

no
va

tio
n 

de
po

si
tio

n 
[9

]. 
Th

e 
qu

es
tio

n 
re

m
ai

ns
 o

pe
n 

– 
ho

w
 th

es
e 

co
ns

tru
ct

s 
co

rr
el

at
e 

an
d 

w
he

th
er

 it
 is

 p
os

si
bl

e 
to

 
fi g

ur
e 

ou
t m

aj
or

 q
ua

lit
ie

s 
an

d 
to

 b
ui

ld
 a

 m
od

el
 o

f s
ty

le
s 

of
 re

ac
tio

n 
to

 c
ha

ng
-

in
gs

 w
hi

ch
 w

ill
 c

om
bi

ne
 m

ul
tip

le
 c

on
st

ru
ct

s 
fo

r 
ex

am
in

at
io

n 
of

 p
er

so
na

lit
y 

ex
po

se
d 

to
 c

ha
ng

in
g.

 L
ar

ge
 n

um
be

rs
 o

f q
ua

lit
ie

s 
of

 p
ro

ce
ss

 o
f c

ha
ng

in
g 

pa
r-

tic
ip

an
ts

 th
at

 a
re

 to
 b

e 
an

al
iz

ed
 re

qu
ire

 to
 d

efi
 n

e 
th

e 
m

os
t i

m
po

rta
nt

 o
ne

s 
an

d 
to

 b
ui

ld
 ty

po
lo

gy
 re

la
te

d 
to

 p
ro

gn
os

tic
at

io
n 

of
 b

eh
av

io
r o

f c
ha

ng
e 

pa
rti

ci
pa

nt
s. 

It 
is

 lo
gi

ca
l t

o 
as

su
m

e 
th

at
 th

e 
su

bj
ec

ts
 p

os
se

ss
in

g 
di

ffe
re

nt
 in

di
vi

du
al

 
fe

at
ur

es
 a

nd
 a

tti
tu

de
s 

w
ill

 d
em

on
st

ra
te

 d
iff

er
en

t fi
 rm

 b
eh

av
io

ra
l p

at
te

rn
s 

in
 a

 
si

tu
at

io
n 

of
 c

ha
ng

in
g 

[1
0]

. D
et

er
m

in
at

io
n 

of
 d

iff
er

en
tia

te
d 

in
di

vi
du

al
 d

iff
er

-
en

ce
s 

an
d 

re
ac

tio
ns

, t
he

ir 
gr

ou
pi

ng
, i

.e
. d

et
er

m
in

at
io

n 
of

 s
ty

le
s 

an
d 

ty
pe

s 
of

 
re

ac
tio

n 
to

 c
ha

ng
in

g 
ca

n 
he

lp
 to

 re
so

lv
e 

th
e 

ab
ov

e-
m

en
tio

ne
d 

co
nt

ra
di

ct
io

n.
 In

 
or

de
r t

o 
so

lv
e 

th
is

 p
ro

bl
em

 M
.P

. S
yc

he
va

 in
 h

er
 d

is
se

rta
tio

n 
re

se
ar

ch
 u

til
iz

ed
 

ty
po

lo
gi

ca
l 

ap
pr

oa
ch

 c
ha

ra
ct

er
iz

ed
 b

y 
de

sc
rip

tio
n 

of
 a

 t
yp

ic
al

 (
or

 a
ve

ra
ge

d 
ou

t) 
re

pr
es

en
ta

tiv
e 

of
 a

 g
ro

up
 o

f p
er

so
ns

 o
f t

he
 ty

pe
. 

A
na

ly
si

s 
of

 v
ar

io
us

 a
pp

ro
ac

he
s 

to
 d

et
er

m
in

e 
th

e 
di

ffe
re

nc
es

 o
f 

pa
rti

ci
-

pa
nt

s 
of

 a
do

pt
io

n 
of

 c
ha

ng
e 

ca
n 

la
y 

th
e 

fo
un

da
tio

ns
 h

el
pi

ng
 to

 s
in

gl
e 

ou
t t

he
 

cr
ite

ria
 fo

r t
yp

ol
og

y:
 d

eg
re

e o
f a

do
pt

io
n 

of
 ch

an
gi

ng
 [1

1]
, k

ey
 b

eh
av

io
ra

l c
ha

r-
ac

te
ris

tic
s 

[1
2]

, c
om

bi
na

tio
n 

of
 a

tti
tu

de
s 

an
d 

st
yl

es
 o

f t
hi

nk
in

g 
[1

3]
, p

er
so

na
l 

fe
at

ur
es

 [1
4]

. I
t i

s 
po

ss
ib

le
 to

 s
ol

ve
 th

e 
pr

ob
le

m
 o

f b
eh

av
io

r p
re

di
ct

io
n 

if 
tw

o 
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су
щ
ес
тв
ов
ан
ия

, о
це
ни
ва
ни
я 
и 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, п
ер
ед
ав
ае
мы

й 
от

 п
ок
ол
ен
ия

 
к 
по
ко
ле
ни
ю

. О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а 

– 
эт
о 
со
ци
ал
ьн
ое

 я
вл
ен
ие

, к
о-

то
ро
е 
во
зн
ик
ае
т 
на

 л
ю
бо
м 
пр
ед
пр
ия
ти
и 
и 
яв
ля
ет
ся

 с
ис
те
мо

й 
це
нн
ос
те
й,

 
уб
еж

де
ни
й,

 а
 т
ак
ж
е 
но
рм

, р
ол
ей

, п
ра
ви
л,

 к
от
ор
ы
е 
на
пр
ав
ля
ю
т 
де
ят
ел
ь-

но
ст
ь 
ор
га
ни
за
ци
и 

[3
, с

. 8
].

О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а 
не
од
но
ро
дн
а 
и 
им

ее
т 
ра
зл
ич
ны

е 
ва
ри

-
ан
ты

 п
ро
яв
ле
ни
я.

 П
о 
ха
ра
кт
ер
у 
ее

 п
ро
яв
ле
ни
я 
ра
зл
ич
ны

е 
ис
сл
ед
ов
ат
е-

ли
 в
ы
де
ля
ю
т 
бо
ль
ш
ое

 ч
ис
ло

 т
ип
ол
ог
ий

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

. Т
ак

 
Т.

 Д
ил
л 
и 
А

. К
ен
не
ди

 в
 ч
ис
ле

 р
яд
а 
др
уг
их

 п
ре
дл
аг
аю

т а
дм

ин
ис
тр
ат
ив
ны

й 
и 
сп
ек
ул
ят
ив
ны

й 
ти
пы

 к
ул
ьт
ур

. 
А
дм

ин
ис
тр
ат
ив
на
я 
ку
ль
ту
ра

 (
бю

ро
кр
ат
ич
ес
ка
я)

. Э
та

 к
ул
ьт
ур
а 
пр
о-

яв
ля
ет
ся

 в
о 
вн
еш

не
м 
ре
гу
ли
ро
ва
ни
и 
вс
ех

 с
то
ро
н 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, т
от
ал
ь-

но
м 
ко
нт
ро
ле

, и
ер
ар
хи
и.

 В
ла
ст
ь 
зд
ес
ь 
ск
он
це
нт
ри
ро
ва
на

 в
 р
ук
ах

 р
ук
о-

во
дс
тв
а.

 П
ок
ла
ди
ст
ос
ть

 –
 в
от

 о
сн
ов
но
е 
ка
че
ст
во

 х
ор
ош

ег
о 
ра
бо
тн
ик
а.

 
А
дм

ин
ис
тр
ат
ив
на
я 
ку
ль
ту
ра

 п
ре
дс
та
ет

 п
ер
ед

 н
ов
ы
м 
со
тр
уд
ни
ко
м 
в 
ви
де

 
по
ве
де
ни
я 
ок
ру
ж
аю

щ
их

, п
од
чи
ня
ю
щ
их
ся

 н
еи
зв
ес
тн
ы
м 
за
ко
на
м,

 с
ог
ла
су

-
ю
щ
их
ся

 с
 н
еи
зв
ес
тн
ы
ми

 ц
ен
но
ст
ям
и 

[3
, с

. 3
1]

. П
ол
уч
ае
тс
я,

 ч
то

 с
от
ру
д-

ни
к 
в 
та
ки
х 
ус
ло
ви
ях

 п
ро
ст
о 
об
яз
ан

 п
ро
яв
ля
ть

 к
он
фо

рм
но
ст
ь!

С
пе
ку
ля
ти
вн
ая

 к
ул
ьт
ур
а 
от
ме
че
на

 к
ра
йн
им

 и
нд
ив
ид
уа
ли
зм
ом

 в
 п
о-

ве
де
ни
и,

 в
ы
со
ки
м 
са
мо
мн

ен
ие
м,

 н
еп
ом
ер
ны

м 
тщ

ес
ла
ви
ем

. В
 о
тл
ич
ие

 о
т 

ад
ми

ни
ст
ра
ти
вн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

, 
зд
ес
ь,

 н
ао
бо
ро
т, 
сч
ит
ае
тс
я,

 ч
то

 х
ор
ош

ий
 

ра
бо
тн
ик

 то
т, 
кт
о 
на
иб
ол
ее

 к
он
ку
ре
нт
ен

 и
 м
ож

ет
 о
тс
то
ят
ь 
св
ою

 п
оз
иц
ию

. 
И
з 
эт
ог
о 
сл
ед
уе
т, 
чт
о 
ко
нф

ор
мн

ое
 п
ов
ед
ен
ие

 к
ра
йн
е 
не
од
но
зн
ач
но

 
оц
ен
ив
ае
тс
я 
в 
ус
ло
ви
ях

 с
ов
ре
ме
нн
ог
о 
об
щ
ес
тв
а,

 а
 т
ак
ж
е 
на

 у
ро
вн
е 
ор

-
га
ни
за
ци
й.

 
Д
ал
ее

 р
ас
см
от
ри
м 
по
ве
де
ни
е 
че
ло
ве
ка

 н
а 
ур
ов
не

 о
бщ

ес
тв
а 
в 
це
ло
м.

 
П
о 
эт
ом
у 
по
во
ду

 и
нт
ер
ес
на

 п
оз
иц
ия

 С
.Р

. Я
го
лк
ов
ск
ог
о.

 А
вт
ор

 п
ри
во
ди
т 

ти
по
ло
ги
за
ци
ю

 с
уб
ъе
кт
ов

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
и 
вв
од
ит

 п
си
хо

-
ло
ги
че
ск
ие

 т
ип
ы

 «
ин
но
ва
то
ра

» 
и 

«а
да
пт
ор
а»

 [4
, с

. 9
0-

91
]. 

«И
нн
ов
ат
ор

» 
мо
ж
ет

 п
ок
аз
ат
ьс
я 
не
ди
сц
ип
ли
ни
ро
ва
нн
ы
м,

 з
ач
ас
ту
ю

 
пр
ои
зв
од
ящ

им
 в
пе
ча
тл
ен
ие

 ч
ел
ов
ек
а 
по
ве
рх
но
ст
но
го

 и
 н
ес
ер
ье
зн
ог
о,

 
ма
ло

 с
кл
он
но
го

 к
 к
ач
ес
тв
ен
но
му

 и
 о
бс
то
ят
ел
ьн
ом
у 
вы

по
лн
ен
ию

 р
ут
ин

-
но
й 
и 
по
вс
ед
не
вн
ой

 р
аб
от
ы

. С
 т
оч
ки

 з
ре
ни
я 
за
ви
си
мо

ст
и 
от

 о
кр
уж

ен
ия

, 
«и
нн
ов
ат
ор

» 
ча
ст
о 
бр
ос
ае
т 
вы

зо
в 
пр
ав
ил
ам

 и
 н
е 
пр
оя
вл
яе
т 
ос
об
ог
о 
ув
а-

ж
ен
ия

 к
 т
ра
ди
ци
ям

. Н
е 
ну
ж
да
ет
ся

 в
 с
ог
ла
си
и 
и 
по
дд
ер
ж
ке

 д
ля

 ф
ор
ми

-
ро
ва
ни
я 
ве
ры

 в
о 
чт
о-
ли
бо

 в
 у
сл
ов
ия
х 
кр
ит
ик
и.

 М
ож

ет
 о
тс
та
ив
ат
ь 
св
ою

 
то
чк
у 
зр
ен
ия

, е
сл
и 
ув
ер
ен

 в
 е
е 
пр
ав
ил
ьн
ос
ти

, д
о 
ко
нц
а.

 
П
ол
на
я 
пр
от
ив
оп
ол
ож

но
ст
ь 

– 
«а
да
пт
ор

»,
 к
от
ор
ом
у 
св
ой
ст
ве
нн
а 
ак

-
ку
ра
тн
ос
ть

 и
 н
ад
еж

но
ст
ь.

 В
 в
ы
по
лн
ен
ии

 в
оз
ло
ж
ен
ны

х 
на

 н
ег
о 
об
яз
ан

-
но
ст
ей

 о
н 
де
ло
ви
т 
и 
ди
сц
ип
ли
ни
ро
ва
н,

 н
а 
не
го

 в
 б
ол
ьш

ин
ст
ве

 с
лу
ча
ев

 
мо
ж
но

 п
ол
ож

ит
ьс
я,

 т
ак

 к
ак

 в
сю

 р
аб
от
у 
он

 в
ы
по
лн
яе
т к
ач
ес
тв
ен
но

, п
ро
из

-
во
ди
т 
вп
еч
ат
ле
ни
е 
че
ло
ве
ка

 о
тв
ет
ст
ве
нн
ог
о 
и 
не
во
сп
ри
им

чи
во
го

 к
 с
ку
ке

. 
«А

да
пт
ор

» 
ре
дк
о 
бр
ос
ае
т 
вы

зо
в 
су
щ
ес
тв
ую

щ
им

 п
ра
ви
ла
м,

 ч
ув
ст
ви
те
ле
н 

к 
да
вл
ен
ию

 в
ла
ст
и 
и 
ко
лл
ек
ти
ва

 –
 я
вн
ы
е 
пр
из
на
ки

 к
он
фо

рм
из
ма

.



17
6

О
че
ви
дн
о 
сл
ед
уе
т 
со
гл
ас
ит
ьс
я 
с 
об
щ
еп
ри
ня
то
й 
то
чк
ой

 з
ре
ни
я,

 ч
то

 
не
по
ср
ед
ст
ве
нн
о 
дл
я 
вы

дв
иж

ен
ия

 я
рк
их

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ы
х 
ид
ей

 и
 и
зо
бр
е-

те
ни
й 
не
об
хо
ди
мы

 л
ю
ди

 и
ме
нн
о 
то
го

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ог
о 
ск
ла
да

, к
от
ор
ы
й 

С
.Р

. Я
го
лк
ов
ск
ий

 о
пр
ед
ел
ил

 к
ак

 «
ин
но
ва
то
р»

. О
дн
ак
о 
вр
ем
я 
из
об
ре
та
те

-
ле
й-
од
ин
оч
ек

 б
ез
во
зв
ра
тн
о 
пр
ош

ло
. И

нн
ов
ац
ио
нн
ое

 о
бщ

ес
тв
о 
ка
к 
ра
з 
и 

от
ли
ча
ет
ся

 о
т в
се
х 
пр
ед
ы
ду
щ
их

 в
ар
иа
нт
ов

 со
ци
ал
ьн
ог
о 
ра
зв
ит
ия

 те
м,

 ч
то

 
он
о 
со
зд
ае
т 
и 
вн
ед
ря
ет

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ы
е 
ре
ш
ен
ия

 в
 к
ол
ле
кт
ив
но
м 
ма
сш

та
-

бе
. И

нн
ов
ац
ии

 я
вл
яю

т 
со
бо
ю

 н
ор
ма
ль
ну
ю

 ч
ас
ть

 ж
из
ни

 о
бщ

ес
тв
а,

 а
 н
е 

эп
из
од
ич
ес
ки

 с
лу
ча
ю
щ
ие
ся

 в
ы
хо
дк
и 
от
де
ль
ны

х 
«ч
уд
ак
ов

».
 

О
со
бе
нн
ос
ть

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ог
о 
об
щ
ес
тв
а 
в 
то
м,

 ч
то

 е
го

 ц
ен
но
ст
ью

 и
 

ег
о 
об
ра
зо
м 
ж
из
ни

 я
вл
яю

тс
я 
со
зд
ан
ие

 и
 в
не
др
ен
ие

 и
нн
ов
ац
ий

, и
ме
ю
щ
ие

 
ко
лл
ек
ти
вн
ы
й 
ха
ра
кт
ер

. 
И

 с
уб
ъе
кт
ы

, 
в 
си
лу

 р
аз
ли
чн
ы
х 
пр
ич
ин

 с
кл
он

-
ны

е 
ра
сс
ма
тр
ив
ат
ь 
об
щ
ес
тв
ен
ны

е 
ид
еи

 и
 ц
ен
но
ст
и 
ка
к 
до
ми

ни
ру
ю
щ
ие

 
по

 о
тн
ош

ен
ию

 к
 с
об
ст
ве
нн
ы
м,

 з
ав
ед
ом
о 
во
сп
ри
ни
ма
ю
т 
ин
но
ва
ци
и 
ка
к 

ос
но
вн
ую

 и
 б
ез
ус
ло
вн
ую

 о
бщ

ес
тв
ен
ну
ю

 (
зн
ач
ит

, и
 л
ич
ну
ю

) 
це
нн
ос
ть

! 
В

 д
ан
но
й 
си
ту
ац
ии

, н
а 
на
ш

 в
зг
ля
д,

 к
он
фо

рм
из
м 
иг
ра
ет

 п
оз
ит
ив
ну
ю

 р
ол
ь 

ус
ко
ри
те
ля

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ы
х 
пр
оц
ес
со
в.

М
ы

 п
од
ош

ли
 к

 с
ам
ой

 с
ут
и 

– 
ум
ес
те
н 
ли

 к
он
фо

рм
из
м 
в 
ин
но
ва
ци
он

-
но
м 
об
щ
ес
тв
е,

 м
еш

ае
т  
ли

 о
н 
ил
и 
сп
ос
об
ст
ву
ет

 е
го

 р
аз
ви
ти
ю

? 
О
тв
ет

 н
е 
мо

-
ж
ет

 б
ы
ть

 о
дн
оз
на
чн
ы
м.

 Н
о,

 п
о 
на
ш
ем
у 
мн

ен
ию

, к
он
фо

рм
из
м 
ну
ж
ен

 и
нн
о-

ва
ци
он
но
му

 о
бщ

ес
тв
у 
и 
ну
ж
ен

 о
рг
ан
из
ац
ия
м,

 ф
ун
кц
ио
ни
ру
ю
щ
им

 в
 н
ем

. 
В 
об
щ
ес
тв
е 
до
лж

ен
 б
ы
ть

 з
на
чи
те
ль
ны

й 
сл
ой

 л
ю
де
й,

 к
от
ор
ы
е 
по
дв
ер
ж
ен
ы

 
вл
ия
ни
ю

 б
ол
ьш

ин
ст
ва

, о
бе
сп
еч
ив
ая

, т
ак
им

 о
бр
аз
ом

, с
та
би
ль
но
ст
ь.

 И
ме
н-

но
 к
он
се
рв
ат
ив
но
ст
ь 
бо
ль
ш
ин
ст
ва

 с
лу
ж
ит

 п
ро
ве
рк
е 
ин
но
ва
ци
он
ны

х 
ид
ей

.
Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 м
ож

но
 с
фо

рм
ул
ир
ов
ат
ь 
ря
д 
по
зи
ти
вн
ы
х 
ас
пе
кт
ов

 
ко
нф

ор
ми

зм
а 
дл
я 
ин
но
ва
ци
он
но
го

 о
бщ

ес
тв
а:

 в
о-
пе
рв
ы
х,

 э
то

 б
ал
ла
ст

 в
 

по
зи
ти
вн
ом

 с
мы

сл
е 
эт
ог
о 
те
рм
ин
а.

 Б
ал
ла
ст

 д
ае
т 
ст
аб
ил
ьн
ос
ть

, п
ри

 к
о-

то
ро
й 
ин
но
ва
то
ры

 м
ог
ут

 т
во
ри
ть

; 
во

-в
то
ры

х,
 т
ра
ди
ци
он
ны

е 
от
ра
сл
и 
с 

вы
со
ки
ми

 
ст
ан
да
рт
ам
и 

бе
зо
па
сн
ос
ти

 
ра
зв
ив
аю

тс
я 

пр
еи
му

щ
ес
тв
ен
но

 
ко
нс
ер
ва
ти
вн
ы
м 
пу
те
м;

 и
 н
ак
он
ец

: к
он
фо

рм
ис
ты

 –
 э
то

 п
от
ре
би
те
ли

 и
н-

но
ва
ци
он
ны

х 
пр
од
ук
то
в.

И
та
к,

 м
ы

 п
ок
аз
ал
и,

 ч
то

 к
он
фо

рм
из
м 
со
че
та
ет
ся

 с
 и
нн
ов
ац
ия
ми

 и
 

да
ж
е 
пу
ть

 п
ос
тр
ое
ни
я 
ин
но
ва
ци
он
но
го

 о
бщ

ес
тв
а 
тр
еб
уе
т 
со
че
та
ни
я 
ус
и-

ли
й 
лю

де
й 
с 
ра
зл
ич
ны

ми
 л
ич
но
ст
ны

ми
 о
со
бе
нн
ос
тя
ми

 и
 р
аз
ны

м 
от
но

-
ш
ен
ие
м 
к 
но
во
вв
ед
ен
ия
м,

 с
по
со
бн
ы
х 
ок
аз
ы
ва
ть

 в
ли
ян
ие

 н
а 
гр
уп
пу

 д
аж
е 

бу
ду
чи

 в
 м
ен
ьш

ин
ст
ве

, и
 н
ап
ро
ти
в 
по
дв
ер
ж
ен
ны

х 
вл
ия
ни
ю

. Н
ел
ьз
я 
за

-
ме
ни
ть

 ко
нф

ор
ми

ст
а и

нн
ов
ат
ор
ом

. Д
а и

 н
ао
бо
ро
т. 
О
бщ

ес
тв
о 
до
лж

но
 п
од

-
де
рж

ив
ат
ь 
ин
но
ва
то
ро
в,

 и
х 
не
ст
ан
да
рт
но
ст
ь,

 к
он
еч
но

 ж
е,

 н
е 
за
бы

ва
я 
о 

зд
ра
во
м 
см
ы
сл
е,

 с
во
йс
тв
ен
но
м 
ко
нф

ор
ми

ст
ам

.

С
пи
со
к 
ли
те
ра
ту
ры

1.
 
До
ро
ф
ее
в 
В.
Д.

, Д
ре
св
ян
ни
ко
в 
В.
А.

 И
нн
ов
ац
ио
нн
ы
й 
ме
не
дж

ме
нт

: 
У
че
б.

 П
ос
об
ие

 
П
ен
за

: И
зд

-в
о 
П
ен
з. 
го
с.

 у
н-
та

, 2
00

3.
 1

89
 с

.
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(m
ot

iv
at

io
n 

of
 a

ch
ie

ve
m

en
t, 

po
w

er
, n

ee
d 

of
 re

sp
ec

t, 
re

co
gn

iti
on

 a
nd

 se
lf-

re
al

-
iz

at
io

n)
; c

on
di

tio
ns

 a
nd

 fe
el

in
gs

.
b)

 
Ex

te
rn

al
 o

rie
nt

at
io

n 
is

 a
ss

oc
ia

te
d 

w
ith

 c
on

ve
rs

io
n 

to
 s

el
f-

de
te

rm
in

a-
tio

n 
to

 s
ig

ni
fi c

an
t i

n 
a 

co
nt

ex
t o

f 
m

an
ag

em
en

t t
he

m
es

: t
o 

in
te

rp
er

so
na

l r
el

a-
tio

ns
, t

o 
ex

is
te

nt
ia

l, 
or

ga
ni

za
tio

na
l a

nd
 p

ro
fe

ss
io

na
l p

ro
bl

em
s. 

Te
m

po
ra

l d
im

en
si

on
 o

f a
dm

in
is

tra
tiv

e 
id

en
tit

y 
is

 p
re

se
nt

ed
 b

y 
su

ch
 c

at
-

eg
or

ie
s 

as
 r

et
ro

sp
ec

tiv
e 

ad
m

in
is

tra
tiv

e 
id

en
tit

y 
(“

m
e 

in
 t

he
 p

as
t”

); 
po

ss
ib

le
 

or
 p

ot
en

tia
l a

dm
in

is
tra

tiv
e 

id
en

tit
y 

(“
m

e 
in

 th
e 

fu
tu

re
”)

: “
po

ss
ib

le
 id

ea
l m

e”
, 

“p
os

si
bl

e 
re

al
 m

e”
, a

nd
 a

ls
o 

po
ss

ib
le

 o
rg

an
iz

at
io

na
l i

de
nt

ity
. 

 

W
he

n 
ad

m
in

is
tra

tiv
e 

ac
tiv

ity
 

su
bj

ec
ts

 a
re

 a
sk

ed
 –

 “
w

ho
 a

m
 

I a
s a

 d
ire

ct
or

?”
 th

ey
 a

ns
w

er
 

ab
ou

t t
he

m
se

lv
es

 “
w

ho
 a

m
 

I?
”,

 “
w

ha
t a

m
 I?

”,
 “

w
ha

t a
m

 
I l

ik
e?

” 
A

cc
or

di
ng

ly
, s

im
ila

r s
el

f-
de

te
rm

in
at

io
ns

 a
re

 p
os

si
bl

e 
to

 c
on

si
de

r a
s e

le
m

en
ts

 o
f 

th
e 

ad
m

in
is

tra
tiv

e 
id

en
tit

y 
ba

se
d 

on
 re

al
 p

ro
fe

ss
io

na
l-

ad
m

in
is

tra
tiv

e 
ac

tiv
ity

. 

1 
– 

“W
ho

 a
m

 I?
” 

– 
ro

le
 ty

pe
;

“W
ha

t a
m

 I 
lik

e?
” 

– 
as

so
ci

at
iv

e 
ty

pe
2 

– 
“W

ha
t a

m
 I?

”–
 p

er
so

na
l t

yp
e;

3 
– 

pe
rs

on
al

ly
-r

ol
e 

ty
pe

.

Fi
gu

re
 1

. T
yp

es
 o

f s
el

f-
re

pr
es

en
ta

tio
n 

of
 c

hi
ef

s a
nd

 st
ag

e 
m

an
ag

er
s

St
ud

en
ts

 a
ns

w
er

in
g 

a 
qu

es
tio

n 
“W

ho
 a

m
 I 

as
 a

 d
ire

ct
or

?”
, 

re
al

iz
e 

va
rio

us
 st

ra
te

gi
es

. 
Tw

o 
of

 th
em

 a
re

 tu
rn

ed
 to

 
“I

-e
go

” 
– 

“w
ho

 a
m

 I 
an

d 
w

ha
t I

 w
ill

 b
e 

in
 th

e 
fu

tu
re

?”
 

(p
os

si
bl

e 
ad

m
in

is
tra

tiv
e 

id
en

tit
y)

 a
nd

 “
lik

e 
w

ho
 a

m
 I?

” 
(id

en
tifi

 c
at

io
n 

w
ith

 si
gn

ifi 
ca

nt
 

ot
he

r)
.

 
1.

 “
W

ha
t i

s h
e 

lik
e?

” 
– 

id
ea

l i
m

ag
e;

2.
 “

W
ha

t i
s h

e?
” 

– 
im

pe
rs

on
al

 ty
pe

;
3.

 “
W

ho
 is

 h
e?

” 
– 

st
er

eo
ty

pe
s;

4.
 “

W
ho

 a
m

 I 
lik

e?
” 

– 
id

en
tifi

 c
at

io
n 

w
ith

 si
gn

ifi 
ca

nt
 o

th
er

.

Fi
gu

re
 2

. T
yp

es
 o

f 
se

lf-
re

pr
es

en
ta

tio
n 

an
d 

ac
tu

al
iz

at
io

n 
st

ra
te

gy
 o

f 
ad

m
in

is
tra

tiv
e 

id
en

tit
y 

of
 st

ud
en

ts
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Ty
pe

s 
of

 s
el

f-
pr

es
en

ta
tio

ns
 c

ha
ra

ct
er

iz
in

g 
ad

m
in

is
tra

tiv
e 

id
en

tit
y 

(s
ee

 
fi g

. 1
, 2

) h
av

e 
be

en
 d

et
er

m
in

ed
 a

s 
a 

re
su

lt 
of

 th
e 

qu
al

ita
tiv

e 
an

d 
qu

an
tit

at
iv

e 
an

al
ys

is
 o

f t
he

 d
at

a 
by

 a
 p

ro
ce

du
re

 “
W

ho
 a

m
 I 

as
 a

 m
an

ag
in

g 
di

re
ct

or
?”

: (
1)

 
“r

ol
e”

 ty
pe

 –
 is

 c
ha

ra
ct

er
iz

ed
 b

y 
br

ev
ity

 (5
-4

0 
w

or
ds

), 
pr

ed
om

in
an

ce
 o

f n
ou

ns
 

re
la

te
d 

to
 v

ar
io

us
 ro

le
s. 

It 
is

 p
os

si
bl

e 
to

 a
llo

ca
te

 a
 sp

ec
ia

l s
ub

ty
pe

 in
 th

e 
gi

ve
n 

ty
pe

 –
 “

as
so

ci
at

iv
e”

 i
s 

pr
es

en
te

d 
by

 t
he

 s
ta

ge
 m

an
ag

er
 p

ro
fe

ss
io

na
l 

gr
ou

p,
 

al
ig

ne
d 

w
ith

 p
er

so
ni
fi c

at
io

n 
an

d 
us

e 
of

 m
et

ap
ho

rs
 a

nd
 i

m
ag

es
 (

m
et

ap
ho

rs
 

m
ak

e 
8,

77
 %

 o
f a

ll 
st

at
em

en
ts

 o
f s

ta
ge

 m
an

ag
er

); 
(2

) “
pe

rs
on

al
” 

– 
is

 ty
pe

 o
f 

se
lf-

de
sc

rip
tio

ns
 in

 te
rm

s 
of

 p
er

so
na

l q
ua

lit
ie

s, 
in

 th
e 

fo
rm

s 
of

 a
dj

ec
tiv

es
 a

nd
 

ve
rb

al
 a

dv
er

bs
; a

nd
 a

ls
o 

“p
er

so
na

lly
-r

ol
e”

 ty
pe

 w
ith

 p
re

va
le

nc
e 

of
 p

er
so

na
l 

se
lf-

ch
ar

ac
te

ris
tic

s. 
Th

e 
gi

ve
n 

ty
pe

s 
ar

e 
co

m
bi

ne
d 

by
 c

at
eg

or
ic

al
 u

nd
iff

er
en

-
tia

tio
n:

 th
e 

nu
m

be
r 

of
 c

at
eg

or
ie

s, 
in

cl
ud

in
g 

su
ch

 s
ta

te
m

en
ts

, d
oe

sn
’t 

ex
ce

ed
 

fi v
e;

 (
3)

 “
re
fl e

xi
ve

” 
ty

pe
 is

 c
ha

ra
ct

er
iz

ed
 b

y 
va

rie
ty

 o
f 

ca
te

go
rie

s, 
w

hi
ch

 is
 

la
rg

er
 in

 c
om

pa
ris

on
 w

ith
 o

th
er

 ty
pe

s 
by

 q
ua

nt
ity

 o
f 

w
or

ds
, c

og
ni

tiv
e 

co
m

-
pl

ex
ity

, d
ep

th
 o

f 
a 

re
fl e

ct
io

n 
an

d 
pr

es
en

ce
 o

f 
ra

ta
bl

e 
co

m
po

ne
nt

. I
nd

ic
at

or
s 

bo
th

 o
f a

ch
ie

ve
d 

an
d 

di
ffu

si
ve

 id
en

tit
ie

s a
re

 m
or

e 
of

te
n 

m
et

 in
 th

e 
gi

ve
n 

ty
pe

; 
(4

) “
m

ix
ed

” 
– 

is
 th

e 
m

os
t f

re
qu

en
tly

 o
cc

ur
re

d 
ty

pe
 w

he
re

 b
ot

h 
ro

le
 a

nd
 p

er
-

so
na

l s
el

f-
ch

ar
ac

te
ris

tic
s, 

an
d 

re
fl e

xi
ve

 a
sp

ec
ts

 a
re

 p
re

se
nt

ed
. T

yp
es

 o
f a

 s
el

f-
pr

es
en

ta
tio

n 
w

er
e i

de
nt

ifi 
ed

 in
 a 

gr
ou

p 
of

 st
ud

en
ts

 w
hi

ch
 h

av
en

’t 
be

en
 d

et
ec

te
d 

in
 a

 g
ro

up
 o

f r
ea

l p
rin

ci
pa

ls
: (

5)
 “

im
pe

rs
on

al
” 

is
 w

ith
ou

t “
I-

eg
o”

, s
ta

te
m

en
ts

 
in

 th
e 

se
co

nd
 p

er
so

n 
pr

ev
ai

l o
r 

ad
m

in
is

tra
tiv

e 
sk

ill
s 

an
d 

fu
nc

tio
ns

, a
nd

 a
ls

o 
ab

st
ra

ct
 th

em
es

 a
re

 li
st

ed
; (

6)
 “

st
er

eo
ty

pe
d”

 is
 c

ha
ra

ct
er

iz
ed

 b
y 
fl o

w
 o

f t
er

m
i-

no
lo

gy
 o

f s
ci

en
tifi

 c
 m

an
ag

em
en

t (
“t

he
 le

ad
er

 o
f f

or
m

al
 a

nd
 in

fo
rm

al
 g

ro
up

s”
, 

“m
ot

iv
at

io
na

lly
 sk

ill
ed

”,
 e

tc
.) 

by
 p

re
se

nc
e 

of
 th

e 
di

es
, t

he
 st

an
da

rd
 st

at
em

en
ts

 
ab

ou
t w

ha
t s

ho
ul

d 
be

 th
e 

le
ad

er
. T

hu
s, 

ad
m

in
is

tra
tiv

e 
id

en
tit

y 
ca

n 
be

 a
ct

ua
l-

iz
ed

 b
y 

in
di

vi
du

al
s 

w
ho

 a
re

 n
ot

 s
ub

je
ct

s 
of

 a
dm

in
is

tra
tiv

e 
ac

tiv
ity

. S
tu

de
nt

s 
w

er
e 

in
te

rv
ie

w
ed

 a
bo

ut
 w

ha
t m

ot
iv

at
ed

 g
ro

up
’s

 m
em

be
rs

 a
t t

as
k 

pe
rf

or
m

an
ce

. 
Fi

ve
 s

tra
te

gi
es

 h
av

e 
be

en
 d

es
ig

na
te

d 
as

 a
 r

es
ul

t: 
“m

e 
in

 f
ut

ur
e”

, “
si

gn
ifi 

ca
nt

 
ot

he
r”

, “
id

ea
l i

m
ag

e”
, “

ow
n 

po
si

tio
n”

, “
kn

ow
le

dg
e 

an
d 

ex
pe

rie
nc

e”
. T

hu
s, 

th
e 

lo
cu

s 
of

 a
dm

in
is

tra
tiv

e 
id

en
tit

y 
ca

n 
be

 in
te

rn
al

, t
ur

ne
d 

to
 “

eg
o”

, a
nd

 e
xt

er
na

l, 
fo

cu
se

d 
on

 a
n 

im
ag

e 
of

 o
th

er
 (“

he
”,

 th
e 

le
ad

er
) a

nd
 c

ol
le

ct
iv

e 
re

pr
es

en
ta

tio
ns

. 
G

ra
ph

ic
al

ly
 it

 c
an

 b
e 

re
pr

es
en

te
d 

as
 fo

llo
w

s.
O

th
er

 s
tra

te
gi

es
 h

av
e 

an
 e

xt
er

na
l l

oc
us

: “
w

ho
 is

 h
e 

an
d 

w
ha

t i
s 

he
 li

ke
?”

 
– 

im
ag

e 
of

 th
e 

id
ea

l d
ire

ct
or

, s
oc

ia
l r

ep
re

se
nt

at
io

ns
 a

nd
 st

er
eo

ty
pe

s w
hi

ch
 a

re
 

ac
tu

al
iz

ed
 a

t t
he

 a
bs

en
ce

 o
f a

dm
in

is
tra

tiv
e 

ex
pe

rie
nc

e 
an

d 
cl

ea
r s

el
f-

re
pr

es
en

-
ta

tio
ns

; “
w

ha
t i

s h
e?

” 
– 

im
pe

rs
on

al
 st

at
em

en
ts

, t
he

 li
st

 o
f a

dm
in

is
tra

tiv
e 

fu
nc

-
tio

ns
 an

d 
co

m
pe

te
nc

ie
s. 

Th
us

, w
e c

an
 sp

ea
k 

ab
ou

t t
he

 p
er

ce
pt

ua
l p

he
no

m
en

on
, 

bo
un

d 
to

 so
ci

al
ly

-p
sy

ch
ol

og
ic

al
 p

ro
ce

ss
es

 o
f s

oc
ia

l k
no

w
le

dg
e.

A
dm

in
is

tra
tiv

e 
id

en
tit

y 
ha

s e
xt

er
na

l a
nd

 in
te

rn
al

 o
rie

nt
at

io
n.

 
a)

 
C

on
te

nt
 o

f 
in

te
rn

al
 a

sp
ec

t 
is

 m
ad

e 
by

: 
pe

rs
on

al
 s

el
f-

ch
ar

ac
te

ris
tic

s 
(s

oc
io

-e
m

ot
io

na
l, 

pr
of

es
si

on
al

, 
le

ad
er

sh
ip

 a
nd

 m
or

al
 c

ha
ra

ct
er

is
tic

s)
; 

so
ci

al
 

ro
le

s 
(in

te
rp

er
so

na
l, 

fu
nc

tio
na

lly
 b

us
in

es
s-

lik
e,

 s
ta

tu
s 

an
d 

of
fi c

ia
l, 

se
xu

al
 a

nd
 

un
iv

er
sa

l);
 s

el
f-

de
te

rm
in

at
io

n 
co

nc
er

ni
ng

 a
dm

in
is

tra
tiv

e 
ab

ili
tie

s, 
fu

nc
tio

ns
 

an
d 

m
an

ag
em

en
t s

ty
le

; t
he

 s
ta

te
m

en
ts

 th
at

 r
ef

er
 to

 n
ee

d-
m

ot
iv

at
io

na
l s

ph
er

e 

17
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2.
 
М
ай
ер
с 
Д.

 С
оц
иа
ль
на
я 
пс
их
ол
ог
ия

. С
П
б.

: П
ит
ер

, 1
99

7.
 6

88
 с

.
3.

 
С
т
ек
ло
ва

 О
.Е

. 
О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а:

 У
че
б.

 п
ос
об
ие

. 
Ул
ья
но
вс
к:

 И
зд

-в
о 

Ул
ья
но
вс
к.

 го
с.

 т
ех

. у
н-
та

, 2
00

7.
 1

29
 с

.
4.

 
Яг
ол
ко
вс
ки
й 
С

.Р
. П

си
хо
ло
ги
я 
ин
но
ва
ци
й:

 п
од
хо
ды

, м
од
ел
и,

 п
ро
це
сс
ы

. М
.: 
Н
И
У

 
В
Ш
Э

, 2
01

0.
 2

64
 с

.

Н
ау
чн
ы
й 
ру
ко
во
ди
т
ел
ь:

 А
.Ю

. 
С
ми
рн
ов
а,

 к
.п
с.
н.

, 
до
це
нт

 к
аф
ед
ры

 
об
щ
ей

 и
 с
оц
иа
ль
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 
ун
ив
ер

-
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о

Л
И
Д
Е
Р-
РУ

К
О
В
О
Д
И
Т
ЕЛ

Ь
 И

 Л
И
Д
Е
Р-
П
А
РТ

Н
Е
Р

Н
.А

. П
ар
ф
ен
ов
а,

ма
ги
ст
ра
нт

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

),
З.
А

. Ч
ир
ш
ев
а,

ст
уд
ен
т

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

Ст
ат
ья

 п
ос
вя
щ
ен
а в
ы
яв
ле
ни
ю

 сх
ож

их
 д
ом
ин
ир
ую

щ
их

 ка
че
ст
в л

ич
но
ст
и 
ли
де

-
ра

-р
ук
ов
од
ит
ел
я 

(н
а 
ос
но
ве

 М
ОУ

) и
 л
ид
ер
а-
па
рт
не
ра

 (н
а 
ос
но
ве

 М
Л
М

 к
ом
па
ни
и)

.
К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 л
ид
ер

, р
ук
ов
од
ит
ел
ь,

 п
ар
тн
ер

, д
ом
ин
ир
ую

щ
ее

 к
ач
ес
тв
о.

П
ро
бл
ем
ат
ик
а л

ид
ер
ст
ва

 –
 о
дн
а и

з с
та
ре
йш

их
 в

 со
ци
ал
ьн
ой

 п
си
хо
ло

-
ги
и,

 о
дн
ак
о,

 тр
ан
сф
ор
ма
ци
я 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
ст
ру
кт
ур

 и
 и
зм
ен
ен
ия

 п
си

-
хо
ло
ги
че
ск
ог
о 
со
де
рж

ан
ия

 и
 с
тр
ук
ту
ры

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, 
яв
ля
ю
щ
ие
ся

 с
ле
дс
тв
ие
м 
эт
ой

 т
ра
нс
фо

рм
ац
ии

 у
пр
ав
ле
ни
я 
де
ла
ю
т 
за
да
чу

 
из
уч
ен
ия

 л
ид
ер
ст
ва

 о
дн
ой

 и
з 
ва
ж
не
йш

их
 и

 в
 с
ов
ре
ме
нн
ой

 н
ау
ке

. К
ро
ме

 
то
го

, в
оп
ро
с 
о 
ли
чн
ос
ти

 л
ид
ер
а 
по
дн
им

ае
тс
я 
да
вн
о 
в 
ис
то
ри
и 
и 
ре
ли
ги
и.

 
И
ст
ор
ич
ес
ки

 л
ид
ер

 н
е 
по
яв
ля
лс
я 
в 
ре
зу
ль
та
те

 к
ак
их

-т
о 
св
ои
х 
де
йс
тв
ий

, 
а 
бы

л 
ни
сп
ос
ла
н 
св
ы
ш
е.

 Б
ы
л 
из
бр
ан
ни
ко
м 
бо
го
в,

 б
ож

ьи
м 
сы
но
м,

 б
ог
ом

. 
Э
то
й 
тр
ад
иц
ии

 –
 т
ы
ся
чи

 л
ет

. К
 п
ри
ме
ру

, А
ле
кс
ан
др

 М
ак
ед
он
ск
ий

 о
бъ

-
яв
ил

 с
во
им

 о
тц
ом

 З
ев
са

. Р
ус
ск
ие

 ц
ар
и 
сч
ит
ал
ис
ь 
по
ма
за
нн
ик
ам
и 
бо
ж
ьи

-
ми

. В
 а
ра
бс
ко
м 
ми

ре
 –

 в
 н
ек
от
ор
ы
х 
ст
ра
на
х 

– 
до

 с
их

 п
ор

 п
ра
вя
т 
по
то
мк
и 

пр
ор
ок
а 
М
ух
ам
ме
да

, и
 п
ро
ис
хо
ж
де
ни
е 
из

 с
ем
ьи

 п
ро
ро
ка

 н
ад
ел
яе
т 
их

 н
е-

пр
ер
ек
ае
мы

м 
ав
то
ри
те
то
м.

 В
 а
фр

ик
ан
ск
их

 с
тр
ан
ах

 п
ол
ит
ич
ес
ки
е 
ли
де
ры

 
оч
ен
ь 
те
сн
о 
ко
нт
ак
ти
ру
ю
т 
с 
ме
ст
ны

ми
 з
на
ха
ря
ми

 и
 ш
ам
ан
ам
и 
дл
я 
по
д-

тв
ер
ж
де
ни
я 
их

 св
ящ

ен
но
го

 п
ра
ва

 н
а п

ра
вл
ен
ие

. Д
а и

 в
 н
аш

ей
 ц
ер
кв
и 
то
ж
е 

де
йс
тв
уе
т 
по
ст
ул
ат

 «
вс
як
ая

 в
ла
ст
ь 
от

 б
ог
а»

.
Л
ид
ер

 (в
 п
ер
ев
од
е 
с 
ан
гл

. l
ea

de
r –

 в
ед
ущ

ий
, п
ер
вы

й,
 и
ду
щ
ий

 в
пе
ре

-
ди

) –
 л
иц
о 
в 
ка
ко
й-
ли
бо

 г
ру
пп
е 

(о
рг
ан
из
ац
ии

), 
по
ль
зу
ю
щ
ее
ся

 б
ол
ьш

им
, 

пр
из
на
нн
ы
м 
ав
то
ри
те
то
м.

 Ч
ле
н 
гр
уп
пы

, з
а 
ко
то
ры

м 
он
а 
пр
из
на
ет

 и
ме
ет

 
пр
ав
о 
пр
ин
им

ат
ь 
от
ве
тс
тв
ен
ны

е 
ре
ш
ен
ия

 в
 зн

ач
им

ы
х 
дл
я 
не
е 
си
ту
ац
ия
х,
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то
 е
ст
ь 
на
иб
ол
ее

 а
вт
ор
ит
ет
на
я 
ли
чн
ос
ть

, и
гр
аю

щ
ая

 ц
ен
тр
ал
ьн
ую

 р
ол
ь 
в 

ор
га
ни
за
ци
и 
со
вм
ес
тн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
и 
ре
гу
ли
ро
ва
ни
и 
вз
аи
мо

от
но
ш
е-

ни
й 
в 
гр
уп
пе

.
В

 п
си
хо
ло
ги
и 
пр
ин
ят
ы

 р
аз
ли
чн
ы
е 
кл
ас
си
фи

ка
ци
и 
ли
де
ро
в:


по

 с
од
ер
ж
ан
ию

 д
ея
те
ль
но
ст
и 

(л
ид
ер

-в
до
хн
ов
ит
ел
ь 
и 
ли
де
р-
ис

-
по
лн
ит
ел
ь)

;


по
 х
ар
ак
те
ру

 д
ея
те
ль
но
ст
и 

(у
ни
ве
рс
ал
ьн
ы
й 
ли
де
р 
и 
си
ту
ат
ив

-
ны

й 
ли
де
р)

;


по
 н
ап
ра
вл
ен
но
ст
и 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 (э
мо

ци
он
ал
ьн
ы
й 
ли
де
р 
и 
де
ло

-
во
й 
ли
де
р)

 и
 т.
д.

 Л
ид
ер

 м
ож

ет
 б
ы
ть

 о
дн
ов
ре
ме
нн
о 
и 
оф

иц
иа
ль
ны

м 
ру
ко

-
во
ди
те
ле
м 
гр
уп
пы

.
Те
ор
ия

 х
ар
из
ма
ти
чн
ог
о 
ли
де
ра

, в
ы
дв
ин
ут
ая

 М
ак
со
м 
Ве
бе
ро
м 

[1
]. 
П
о 

Ве
бе
ру

, л
ид
ер

 о
бл
ад
ае
т 
ха
ри
зм
ой

 –
 н
ек
им

 и
рр
ац
ио
на
ль
ны

м 
на
бо
ро
м 
ка

-
че
ст
в,

 б
ла
го
да
ря

 ко
то
ро
му

 л
ю
ди

 с
лу
ш
аю

тс
я 
ег
о 
и 
ве
ря
т е
му

. Н
о,

 п
о 
Ве
бе
ру

, 
ха
ри
зм
а 

– 
эт
о 
не
чт
о,

 в
о 
чт
о 
ок
ру
ж
аю

щ
ие

 в
ер
ят

. Е
сл
и 
пе
ре
ст
аю

т 
ве
ри
ть

 –
 

ха
ри
зм
а 
ис
че
за
ет

. Т
о 
ес
ть

 и
ме
ет

 м
ес
то

 н
ек
ий

 с
дв
иг

 с
 с
уб
ъе
кт
а 
на

 о
бъ
ек
ты

.
Те
ор
ия

 п
ас
си
он
ар
но
ст
и 
ру
сс
ко
го

 у
че
но
го

 Л
ьв
а 
Гу
ми

ле
ва

 [
2]

. П
о 
Гу

-
ми

ле
ву

, л
ид
ер
ом

 с
та
но
ви
тс
я 
са
мы

й 
па
сс
ио
на
рн
ы
й 
су
бъ
ек
т, 
а 
са
мы

й 
па
сс
и-

он
ар
ны

й 
– 
эт
о 
то
т, 
кт
о 
по
лу
чи
л 
не
ки
й 
то
лч
ок

 эн
ер
ге
ти
ки

. Т
о 
ес
ть

, н
ес
мо
тр
я 

на
 с
ер
ье
зн
ы
й 
на
уч
ны

й 
по
те
нц
иа
л 
те
ор
ии

, м
ы

 в
ид
им

, ч
то

 в
 м
ом
ен
те

 л
ид
ер

-
ст
ва

 Г
ум
ил
ев

 о
т 
бо
ж
ес
тв
ен
но
й 
из
бр
ан
но
ст
и 
ли
де
ра

 у
ш
ел

 н
ед
ал
ек
о.

С
ог
ла
сн
о 
те
ор
ии

 Г
ю
ст
ав
а 
Л
е 
Бо
на

 [3
], 
ли
де
р 

– 
эт
о 
то
т, 
кт
о 
су
ме
ет

 в
ы

-
ра
зи
ть

 д
уш

у 
и 
ча
ян
ия

 т
ол
пы

. П
ри

 э
то
м 
дл
я 
та
ко
го

 в
ы
ра
ж
ен
ия

 н
е 
ну
ж
но

 
им

ет
ь 
ни

 с
ил
ьн
ую

 в
ол
ю

, н
и 
гл
уб
ок
ий

 у
м.

 С
ко
ре
е 
на
об
ор
от

 –
 б
ы
ть

 н
ек
от
о-

ры
м 
ср
ед
ни
м 
ин
ди
ви
до
м,

 о
со
бо

 в
ос
пр
ии
мч

ив
ы
м 
к 
та
ки
м 
ча
ян
ия
м.

 Д
уш

а 
ж
е 
и 
ча
ян
ия

 т
ол
пы

 –
 э
то

 н
ек
ий

 н
аб
ор

 и
де
й,

 ц
ир
ку
ли
ру
ю
щ
ий

 в
 н
ар
од
е 

ве
ка

, и
 н
е 
си
ль
но

 с
о 
вр
ем
ен
ем

 и
зм
ен
яю

щ
ий
ся

. 
Та
кж

е 
от
ме
ти
м 
вз
гл
яд

 н
а 
ли
де
ра

 Л
. Б

ер
на
рд
а,

 В
. Б

ин
ха
ма

, О
. Т

эд
а,

 
С

. К
ил
бо
ур
на

 [
4]

, с
чи
та
вш

их
, ч
то

 л
ид
ер
ом

 ч
ел
ов
ек
а 
де
ла
ю
т 
оп
ре
де
ле
н-

ны
е 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
е 
ка
че
ст
ва

 и
 с
во
йс
тв
а 

(«
че
рт
ы

»)
. Л

ид
ер

 р
ас
см
ат
ри

-
ва
лс
я 
им

и 
че
ре
з 
пр
из
му

 р
яд
а 
фа
кт
ор
ов

, 
В
о-
пе
рв
ы
х,

 к
 т
ак
им

 ф
ак
то
ра
м 

от
но
си
ли
сь

 е
го

 «
сп
ос
об
но
ст
и»

 –
 у
мс
тв
ен
ны

е,
 в
ер
ба
ль
ны

е 
и 
т.д

. 
В
о-

вт
ор
ы
х,

 «
до
ст
иж

ен
ия

» 
– 
об
ра
зо
ва
ни
е 
и 
фи

зи
че
ск
ое

 р
аз
ви
ти
е.

 В
-т
ре
ть
их

, 
«о
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ть

» 
– 
за
ви
си
мо

ст
ь,

 и
ни
ци
ат
ив
а,

 у
по
рс
тв
о,

 ж
ел
ан
ие

 и
 т.

 д
. 

В
-ч
ет
ве
рт
ы
х,

 «
уч
ас
ти
е»

 –
 а
кт
ив
но
ст
ь,

 к
оо
пе
ра
ци
я 
и 
т.д

. В
-п
ят
ы
х,

 «
ст
а-

ту
с»

 –
 с
оц
иа
ль
но

-э
ко
но
ми

че
ск
ое

 п
ол
ож

ен
ие

, 
по
пу
ля
рн
ос
ть

. 
В

-ш
ес
ты
х,

 
ва
ж
ны

ми
 п
ри
зн
ав
ал
ис
ь 

«с
ит
уа
ти
вн
ы
е 
че
рт
ы

» 
ли
чн
ос
ти

.
О
сн
ов
ны

е 
ка
че
ст
ва

, к
от
ор
ы
е 
ст
ор
он
ни
ки

 т
ео
ри
и 
че
рт

 сч
ит
ал
и 
не
об
хо

-
ди
мы

ми
 д
ля

 л
ид
ер
а:

 с
ил
ьн
ое

 с
тр
ем
ле
ни
е 
к 
от
ве
тс
тв
ен
но
ст
и 
и 
за
ве
рш

ен
ию

 
де
ла

; э
не
рг
ия

 и
 у
по
рс
тв
о 
в 
до
ст
иж

ен
ии

 ц
ел
и,

 р
ис
ко
ва
нн
ос
ть

 и
 о
ри
ги
на
ль

-
но
ст
ь в

 р
еш

ен
ии

 п
ро
бл
ем

; и
ни
ци
ат
ив
но
ст
ь;

 са
мо
ув
ер
ен
но
ст
ь;

 сп
ос
об
но
ст
ь 

вл
ия
ть

 н
а п

ов
ед
ен
ие

 о
кр
уж

аю
щ
их

, с
тр
ук
ту
ри
ро
ва
ть

 со
ци
ал
ьн
ы
е в
за
им

оо
т-

но
ш
ен
ия

; ж
ел
ан
ие

 п
ри
ня
ть

 н
а 
се
бя

 в
се

 п
ос
ле
дс
тв
ия

 д
ей
ст
ви
й 
и 
ре
ш
ен
ий

; 
сп
ос
об
но
ст
ь 
пр
от
ив
ос
то
ят
ь 
фр
ус
тр
ац
ии

 и
 р
ас
па
ду

 гр
уп
пы

.
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m
en

t 
st

ud
y.

 A
s 

w
el

l 
pr

oc
es

s 
of

 fi
 n

di
ng

 p
er

so
n’

s 
id

en
tit

y 
ex

te
nd

s 
to

 p
ro

fe
s-

si
on

al
 a

nd
 o

rg
an

iz
at

io
na

l-a
dm

in
is

tra
tiv

e 
sp

he
re

. S
o 

on
e 

of
 th

e 
is

su
es

 o
f s

oc
ia

l 
ps

yc
ho

lo
gy

 is
 to

 h
el

p 
th

e 
in

di
vi

du
al

 to
 r

ea
liz

e 
w

ho
 h

e 
is

 in
 p

ro
fe

ss
io

na
l a

nd
 

or
ga

ni
za

tio
na

l e
nv

iro
nm

en
t.

Ex
pa

ns
io

n 
an

d 
so

ph
is

tic
at

io
n 

of
 a

 s
oc

ia
l 

re
al

ity
, 

w
hi

ch
 i

s 
cr

ea
te

d 
an

d 
“d

es
ig

ne
d”

 b
y 

a 
hu

m
an

 b
ei

ng
, g

en
er

at
es

 a
pp

ea
ra

nc
e 

of
 n

ew
 k

in
ds

 o
f i

de
nt

ity
 

th
at

 is
 d

es
ig

na
te

d 
by

 m
an

y 
au

th
or

s 
as

 a
 p

ro
bl

em
 o

f i
ts

 “
pl

ur
al

ity
”,

 “
fr

ag
m

en
-

ta
rin

es
s”

. T
hu

s, 
gr

ow
th

 o
f 

a 
pr

ob
le

m
at

ic
s 

ap
pe

ar
s 

in
 th

e 
ar

ea
 o

f 
st

ud
yi

ng
 o

f 
se

lf-
re

pr
es

en
ta

tio
ns

. O
ne

 o
f 

su
ch

 l
in

e 
of

 r
es

ea
rc

he
s 

is
 p

ro
fe

ss
io

na
l 

id
en

tit
y.

 
Pr

of
es

si
on

al
 e

nv
iro

nm
en

t i
s 

on
e 

of
 th

e 
ba

si
c 

so
ci

al
 s

pa
ce

s 
w

he
re

 p
eo

pl
e 

ca
n 

id
en

tif
y 

th
em

se
lv

es
. M

an
ag

er
s a

nd
 ad

m
in

is
tra

to
rs

, w
ho

 h
av

e t
he

ir 
ow

n 
sp

ec
ifi 

c 
na

tu
re

 o
f i

de
nt

ity
 a

nd
 p

ro
fe

ss
io

na
l s

oc
ia

l g
ro

w
th

, c
om

po
se

 th
e 

sp
ec

ifi 
c 

so
ci

al
-

ly
-p

ro
fe

ss
io

na
l g

ro
up

 in
 R

us
si

a 
to

da
y.

 L
an

dm
ar

ks
 o

n 
a 

w
ay

 to
w

ar
ds

 c
re

at
io

n 
of

 s
pe

ci
fi c

 “
ad

m
in

is
tra

tiv
e”

 s
pa

ce
 a

re
 –

 a
ss

ig
nm

en
t o

f a
 s

pe
ci

al
ty

 “
m

an
ag

er
” 

of
 a

 c
od

e 
an

d 
ed

uc
at

io
na

l s
ta

nd
ar

ds
, a

cq
ui

rin
g 

st
at

us
 o

f a
n 

in
de

pe
nd

en
t p

ro
fe

s-
si

on
, f

or
m

at
io

n 
of

 p
ro

fe
ss

io
na

l c
om

m
un

ity
 a

nd
 c

ul
tu

re
 o

f a
 b

us
in

es
s e

du
ca

tio
n 

an
d 

sc
ie

nt
ifi 

c 
re

se
ar

ch
. S

uc
h 

sp
ac

es
 a

re
 e

ith
er

 e
xt

er
na

l, 
as

so
ci

at
ed

 w
ith

 d
ev

el
-

op
m

en
t o

f 
so

ci
al

 im
ag

es
 o

f 
ad

m
in

is
tra

tio
n 

of
 o

rg
an

iz
at

io
na

l a
nd

 m
an

ag
er

ia
l 

cu
ltu

re
s, 

as
 w

el
l 

as
 i

nt
er

na
l, 

co
nc

er
ne

d 
to

 t
he

 s
ub

je
ct

, c
on

ce
pt

ua
liz

in
g 

as
 a

 
le

ad
er

, p
ro

fe
ss

io
na

l, 
an

d 
pe

rs
on

al
ity

. 
In

 th
is

 re
ga

rd
, t

he
 p

ro
bl

em
 o

f a
dm

in
is

tra
tiv

e i
de

nt
ity

, w
hi

ch
 is

 o
n 

cr
os

si
ng

 
of

 s
ev

er
al

 a
re

as
, i

s 
re

le
va

nt
 fo

r r
es

ea
rc

h 
on

 a
 s

ub
je

ct
 fi 

el
d.

 S
oc

ia
l p

sy
ch

ol
og

y 
of

 m
an

ag
em

en
t 

gi
ve

s 
th

e 
ca

te
go

ric
al

 s
ys

te
m

 o
f 

th
is

 p
ro

bl
em

at
ic

s 
in

cl
ud

in
g 

ad
m

in
is

tra
tiv

e 
ac

tiv
ity

, d
et

er
m

in
er

s 
of

 s
ty

le
 p

ec
ul

ia
rit

ie
s 

of
 m

an
ag

em
en

t e
tc

. 
O

rg
an

iz
at

io
na

l p
sy

ch
ol

og
y 

an
al

yz
es

 a
 c

on
te

xt
 in

 w
hi

ch
 fo

rm
at

io
n 

an
d 

de
ve

l-
op

m
en

t o
f 

th
is

 k
in

d 
of

 id
en

tit
y 

is
 o

rig
in

at
ed

. P
sy

ch
ol

og
y 

of
 s

oc
ia

l c
og

ni
tio

n 
is

 re
le

va
nt

 in
 a

dd
re

ss
in

g 
fe

at
ur

es
 o

f t
he

 w
or

ld
’s

 im
ag

e 
of

 m
an

ag
er

 a
s 

w
el

l a
s 

se
lf-

im
ag

e,
 a

nd
 m

or
eo

ve
r f

ro
m

 th
e 

po
in

t o
f v

ie
w

 o
f n

ew
 re

se
ar

ch
es

 in
 th

e 
or

-
ga

ni
za

tio
na

l s
oc

ia
l c

og
ni

tio
n 

ar
ea

. S
oc

ia
l p

sy
ch

ol
og

y 
of

 th
e 

pe
rs

on
al

ity
, w

ith
 

w
hi

ch
 id

en
tit

y 
st

ud
yi

ng
 is

 a
ny

ho
w

 c
on

ne
ct

ed
, d

efi
 n

es
 th

e 
bo

un
da

rie
s 

an
d 

tra
-

di
tio

ns
 o

f 
th

is
 p

ro
bl

em
. T

hu
s, 

m
ul

tis
ec

to
ra

l n
at

ur
e 

of
 th

is
 p

ro
bl

em
 is

 c
au

se
d 

bo
th

 b
y 

its
 c

on
te

nt
 a

nd
 st

ru
ct

ur
al

 fe
at

ur
es

 o
f t

he
 p

he
no

m
en

on
 o

f a
dm

in
is

tra
tiv

e 
id

en
tit

y.
 T

he
 m

at
te

r i
s 

th
at

 th
is

 k
in

d 
of

 id
en

tit
y 

ha
s 

so
m

e 
“s

ub
st

ra
te

s”
. O

n 
th

e 
on

e 
ha

nd
, t

ra
di

tio
na

l u
nd

er
st

an
di

ng
 o

f i
de

nt
ity

 is
 th

e 
pr

es
en

ce
 re

co
gn

iti
on

 in
 it

 
of

 tw
o 

as
pe

ct
s –

 p
er

so
na

l (
or

 in
tim

at
e,

 in
di

vi
du

al
) a

nd
 so

ci
al

 (g
ro

up
). 

A
na

ly
z-

in
g 

th
e 

pr
ob

le
m

 o
f i

de
nt

ity
 w

ith
in

 th
e 

lim
its

 o
f p

sy
ch

ol
og

y 
of

 so
ci

al
 c

og
ni

tio
n,

 
G

.M
. A

nd
re

ev
a 

fo
rm

ul
at

es
 d

efi
 n

iti
on

s 
of

 tw
o 

ki
nd

s 
of

 id
en

tit
y:

 p
er

so
na

l –
 a

s 
pe

rs
on

al
 id

en
tit

y 
in

 te
rm

s 
of

 s
om

at
ic

, i
nt

el
le

ct
ua

l a
nd

 m
or

al
 f

ea
tu

re
s 

of
 th

e 
in

di
vi

du
al

, a
nd

 so
ci

al
 –

 a
s p

er
so

na
l i

de
nt

ity
 in

 te
rm

s o
f r

ef
er

en
ce

 o
f o

ne
se

lf 
to

 
a 

pa
rti

cu
la

r s
oc

ia
l g

ro
up

. 
In

 d
is

se
rta

tio
na

l r
es

ea
rc

h 
of

 M
.J.

 K
uz

m
in

a 
it 

ha
s 

be
en

 fo
un

d 
ou

t t
ha

t a
d-

m
in

is
tra

tiv
e 

id
en

tit
y 

is
 o

f 
th

re
e 

di
m

en
si

on
s:

 s
ub

st
an

tia
l, 

es
tim

at
iv

e 
an

d 
te

m
-

po
ra

l [
4]

. S
pe

ci
fi c

ity
 o

f 
ad

m
in

is
tra

tiv
e 

id
en

tit
y 

co
ns

is
ts

 o
f 

re
pr

es
en

ta
tio

n 
of

 
m

ai
nl

y 
su

bj
ec

tiv
e 

se
lf-

ch
ar

ac
te

ris
tic

s. 
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4

pa
rti

cu
la

r 
di

sp
os

iti
on

, t
he

 m
or

e 
st

ab
le

 i
t 

is
”.

 A
cc

or
di

ng
 t

o 
G

.M
. A

nd
re

ev
a,

 
“m

od
ifi 

ca
tio

n 
of

 s
oc

ia
l a

tti
tu

de
 s

ho
ul

d 
be

 a
na

ly
ze

d 
fr

om
 th

e 
po

in
t o

f v
ie

w
 o

f 
th

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 o

f 
th

e 
ob

je
ct

iv
e 

so
ci

al
 c

ha
ng

es
 a

ffe
ct

in
g 

th
e 

gi
ve

n 
le

ve
l o

f 
di

sp
os

iti
on

s, 
as

 w
el

l a
s 

fr
om

 th
e 

po
in

t o
f v

ie
w

 o
f c

ha
ng

es
 o

f a
n 

ac
tiv

e 
st

an
d 

of
 th

e 
pe

rs
on

al
ity

, c
au

se
d 

no
t j

us
t “

by
 th

e 
an

sw
er

” 
to

 si
tu

at
io

n,
 b

ut
 b

y 
fo

rc
e 

of
 

ci
rc

um
st

an
ce

s, 
ge

ne
ra

te
d 

by
 e

vo
lu

tio
n 

of
 th

e 
pe

rs
on

al
ity

 o
ne

se
lf”

 [2
].

E.
 S

ch
ei

n 
as

se
rts

 th
at

 tw
o 

fo
rc

es
 in
fl u

en
ce

 in
di

vi
du

al
 in

 th
e 

pe
rio

d 
of

 in
-

st
ab

ili
ty

 a
nd

 c
ha

ng
es

: t
he

 a
nx

ie
ty

 a
ss

oc
ia

te
d 

w
ith

 st
ud

yi
ng

, a
nd

 th
e 

an
xi

et
y 

as
-

so
ci

at
ed

 w
ith

 su
rv

iv
al

. A
cc

or
di

ng
ly

, t
he

re
 a

re
 fo

ur
 ty

pe
s o

f f
ea

r: 
1)

 te
m

po
ra

ry
 

in
co

m
pe

te
nc

e 
an

xi
et

y 
(a

 c
on

sc
io

us
 e

st
im

at
io

n 
of

 o
w

n 
in

co
m

pe
te

nc
e 

in
 a

 n
ew

 
si

tu
at

io
n)

; 2
) 

fe
ar

 o
f 

pu
ni

sh
m

en
t f

or
 in

co
m

pe
te

nc
e;

 3
) 

fe
ar

 “
to

 lo
se

 o
ne

se
lf”

 
(“

in
te

rn
al

 d
is

or
de

r”
, d

is
ha

rm
on

y 
of

 h
ab

itu
al

 m
in

d-
se

t a
nd

 f
ee

lin
gs

 a
nd

 n
ew

 
si

tu
at

io
n)

; 4
) f

ea
r t

o 
lo

se
 th

e 
ni

ch
e 

in
 te

am
 [3

].
A

nx
ie

ty
 o

f s
ur

vi
va

l s
ho

ul
d 

be
 st

ro
ng

er
 th

an
 an

xi
et

y 
of

 st
ud

yi
ng

 fo
r c

re
at

io
n 

of
 tr

an
sf

or
m

at
io

na
l c

ha
ng

es
, a

nd
 o

ve
rc

om
in

g 
of

 a
nx

ie
ty

 o
f s

tu
dy

in
g 

sh
ou

ld
 re

-
du

ce
 th

e 
le

ve
l o

f s
ur

vi
va

l a
nx

ie
ty

. I
n 

th
is 

ca
se

 th
e 

an
xi

et
y 

of
 su

rv
iv

al
 is

 a
 m

ot
iv

e 
po

w
er

, a
nd

 th
e 

an
xi

et
y 

of
 st

ud
yi

ng
 is

 d
et

er
re

nt
 o

ne
. A

 p
er

so
n 

sh
ou

ld
 b

e 
as

sis
te

d 
in

 re
du

ci
ng

 o
f s

tu
dy

in
g 

an
xi

et
y 

in
 o

rd
er

 to
 co

pe
 w

ith
 h

is 
ow

n 
op

po
sit

io
n 

to
w

ar
ds

 
ev

er
yt

hi
ng

 c
on

ce
rn

in
g 

in
sta

bi
lit

y.
 It

 is
 p

os
sib

le
 to

 a
ch

ie
ve

 th
is 

in
 s

ev
er

al
 w

ay
s: 

cr
ea

tio
n 

of
 fo

rc
ef

ul
 v

isi
on

 o
f t

he
 fu

tu
re

; f
or

m
al

 in
str

uc
tio

n;
 in

vo
lv

em
en

t o
f a

 fo
l-

lo
w

er
; i

nf
or

m
al

 in
str

uc
tio

n 
of

 co
rre

sp
on

di
ng

 co
m

m
an

ds
; p

ra
ct

ic
e,

 tr
ai

ni
ng

s w
ith

 
fe

ed
ba

ck
; p

os
iti

ve
 r

ol
e 

m
od

el
s, 

co
ns

ec
ut

iv
e 

sy
ste

m
s 

an
d 

str
uc

tu
re

s; 
im

ita
tio

n 
an

d 
id

en
tifi

 c
at

io
n 

as
 a

lte
rn

at
iv

e 
to

 a
 tr

ia
l a

nd
 e

rro
r m

et
ho

d.
 

Le
t’s

 d
w

el
l o

nl
y 

on
 th

re
e 

is
su

es
 d

em
an

di
ng

 sp
ec

ia
l r

es
ea

rc
he

s.
1.

 C
on

si
de

rin
g 

th
at

 a
 p

ro
ce

ss
 o

f 
fi n

di
ng

 o
f 

pe
rs

on
’s

 id
en

tit
y 

ex
te

nd
s 

to
 

pr
of

es
si

on
al

 a
nd

 o
rg

an
iz

at
io

na
l-a

dm
in

is
tra

tiv
e 

sp
he

re
, s

o 
ca

n 
th

e 
so

ci
al

 p
sy

-
ch

ol
og

y 
he

lp
 th

e 
in

di
vi

du
al

 to
 re

al
iz

e 
w

ho
 h

e 
is

 in
 p

ro
fe

ss
io

na
l a

nd
 o

rg
an

iz
a-

tio
na

l m
ed

iu
m

? 
2.

 I
t 

is
 e

xp
ed

ie
nt

 t
o 

as
su

m
e,

 t
ha

t 
su

bj
ec

ts
 p

os
se

ss
in

g 
va

rio
us

 p
er

so
na

l 
ch

ar
ac

te
ris

tic
s 

an
d 

pr
ef

er
en

ce
s 

w
ill

 p
er

fo
rm

 v
ar

io
us

 s
te

ad
y 

w
ay

s 
of

 b
eh

av
io

r 
in

 s
itu

at
io

ns
 o

f 
ch

an
ge

s. 
B

ut
 c

an
 th

e 
m

od
er

n 
so

ci
al

 p
sy

ch
ol

og
y 

gi
ve

 th
e 

de
-

sc
rip

tio
n 

of
 th

es
e 

w
ay

s?
3.

 A
s 

pr
es

en
t-d

ay
’s 

or
ga

ni
za

tio
ns

 e
xi

st 
in

 th
e 

co
nd

iti
on

s 
of

 in
ev

ita
bi

lit
y 

of
 

co
ns

ta
nt

 ch
an

ge
s b

ot
h 

of
 ex

te
rn

al
 an

d 
in

te
rn

al
 m

ed
iu

m
, i

s i
t p

os
sib

le
 to

 m
ak

e t
he

 
str

at
eg

y 
of

 c
ha

ng
es

 to
 b

e 
“p

ro
ac

tiv
e”

, i
.e

. t
o 

en
ab

le
 th

e 
sta

rti
ng

 u
p 

a 
ne

w
 “

tu
rn

” 
in

 o
rg

an
iz

at
io

n 
de

ve
lo

pm
en

t, 
pr

e-
ad

m
on

ish
in

g 
na

tu
ra

l c
ris

es
 a

nd
 re

ce
ss

io
n?

Th
e 

di
ss

er
ta

tio
na

l a
nd

 d
ip

lo
m

a 
re

se
ar

ch
es

 c
ar

rie
d 

ou
t u

nd
er

 o
ur

 a
ca

de
m

ic
 

ad
vi

si
ng

 a
re

 d
ev

ot
ed

 to
 a

ns
w

er
s t

o 
th

es
e 

qu
es

tio
ns

. 

So
ci

al
ly

-p
sy

ch
ol

og
ic

al
 r

es
ea

rc
h 

of
 a

dm
in

is
tr

at
iv

e 
id

en
tit

y

Th
e 

ur
ge

nt
 n

ec
es

si
ty

 o
f 

us
in

g 
co

nc
ep

tu
al

 m
od

el
s 

an
d 

th
e 

m
et

ho
di

ca
l 

to
ol

ki
t, 

de
ve

lo
pe

d 
in

 s
oc

ia
l p

sy
ch

ol
og

y 
to

 s
ol

ve
 p

ra
ct

ic
al

 ta
sk

s 
is

 e
sp

ec
ia

lly
 

m
ar

ke
d 

in
 th

e 
fi e

ld
 o

f 
pr

ob
le

m
s 

of
 m

an
ag

em
en

t a
nd

 o
rg

an
iz

at
io

na
l d

ev
el

op
-
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X
. Г
ер
т 
и 
С

. М
ил
лз

 [4
] с
чи
та
ли

, ч
то

 з
ат
ра
ги
ва
я 
ли
чн
ос
ть

 л
ид
ер
а 
не

-
об
хо
ди
мо

 у
де
ля
ть

 с
пе
ци
ал
ьн
ое

 в
ни
ма
ни
е 
та
ки
м 
фа
кт
ор
ам

, к
ак

 ч
ер
ты

 и
 

мо
ти
вы

 л
ид
ер
а,

 е
го

 о
бщ

ес
тв
ен
ны

й 
им

ид
ж

, м
от
ив
ы

 е
го

 п
ос
ле
до
ва
те
ле
й,

 
че
рт
ы

 л
ид
ер
ск
ой

 р
ол
и,

 а
 т
ак
ж
е 
уч
ит
ы
ва
ть

 «
си
ту
ац
ию

».
С
ог
ла
сн
о 
вз
гл
яд
ам

 Д
ж

. Х
ом
ан
са

 и
 Д
ж

. Х
ем
фи

лд
а 

[5
], 
ли
де
р 
оп
ре
де

-
ля
ет
ся

 к
ак

, п
ре
ж
де

 в
се
го

, и
ни
ци
ат
ор

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я.

Те
ор
ия

 Р
. С

то
гд
ил
ла

 [
4]

 о
сн
ов
ан
а 
на

 у
тв
ер
ж
де
ни
и 
о 
то
м,

 ч
то

 р
ол
ь 

ин
ди
ви
да

 о
пр
ед
ел
яе
тс
я 
вз
аи
мн

ы
ми

 о
ж
ид
ан
ия
ми

, 
и,

 е
сл
и 
ег
о 
де
йс
тв
ия

 
со
вп
ад
аю

т 
с 
ож

ид
ан
ия
ми

 г
ру
пп
ы

, е
му

 б
уд
ет

 р
аз
ре
ш
ен
о 
к 
не
й 
пр
ис
ое
ди

-
ни
ть
ся

, т
о 
ес
ть

 е
го

 д
оп
ус
тя
т 

(«
пр
им

ут
»)

 в
 г
ру
пп
у. 
Л
ид
ер
ск
ий

 п
от
ен
ци
ал

 
че
ло
ве
ка

 з
ав
ис
ит

 о
т 
ег
о 
сп
ос
об
но
ст
и 
ин
иц
ии
ро
ва
ть

 н
уж

ны
е 
вз
аи
мо
де
й-

ст
ви
я 
и 
ож

ид
ан
ия

.
Р.

 Л
ик
ер
т 

[4
] с
чи
та
л ,

 ч
то

 л
ид
ер

 д
ол
ж
ен

 п
ри
ни
ма
ть

 в
о 
вн
им

ан
ие

 о
ж
и-

да
ни
я,

 ц
ен
но
ст
и,

 м
еж

ли
чн
ос
тн
ы
е 
на
вы

ки
 п
од
чи
не
нн
ы
х.

 Л
ид
ер

 д
ол
ж
ен

 
да
ть

 п
од
чи
не
нн
ы
м 
по
ня
ть

, ч
то

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
й 
пр
оц
ес
с 
на
пр
ав
ле
н 
на

 
их

 п
ол
ьз
у, 
та
к 
ка
к 
об
ес
пе
чи
ва
ет

 и
м 
св
об
од
у 
дл
я 
от
ве
тс
тв
ен
но
го

 и
 и
ни
ци

-
ат
ив
но
го

 п
ри
ня
ти
я 
ре
ш
ен
ий

.
А

. М
ас
ло
у 

[4
] 
ра
зл
ич
ал

 у
 л
ид
ер
а 
дв
а 
ти
па

 в
ла
ст
ны

х 
по
тр
еб
но
ст
ей

: 
по
тр
еб
но
ст
ь 
в 
си
ле

, д
ос
ти
ж
ен
ия
х,

 а
вт
он
ом
но
ст
и 
и 
св
об
од
е;

 а
 т
ак
ж
е 
по

-
тр
еб
но
ст
ь 
в 
до
ми

ни
ро
ва
ни
и,

 р
еп
ут
ац
ии

, п
ре
ст
иж

е,
 у
сп
ех
е,

 с
та
ту
се

.
В

 к
он
те
кс
те

 д
ан
но
й 
ст
ат
ьи

 в
ес
ьм
а 
ин
те
ре
се
н 
по
дх
од

 Б
.Д

. П
ар
ы
ги

-
на

 [5
], 
та
к 
ка
к 
он

 д
ае
т 
ра
зв
ер
ну
ты
й 
ан
ал
из

 ф
ен
ом
ен
ов

 л
ид
ер
ст
ва

 и
 р
ук
о-

во
дс
тв
а,

 о
бр
ат
ив

 в
ни
ма
ни
е 
на

 р
аз
ли
чи
я 
ме
ж
ду

 н
им

и:
 л
ид
ер

 в
 о
сн
ов
но
м 

пр
из
ва
н 
ос
ущ

ес
тв
ля
ть

 р
ег
ул
яц
ию

 м
еж

ли
чн
ос
тн
ы
х 
от
но
ш
ен
ий

 в
 г
ру
пп
е,

 
в 
то

 в
ре
мя

 к
ак

 р
ук
ов
од
ит
ел
ь 
ос
ущ

ес
тв
ля
ет

 о
рг
ан
из
ац
ию

 о
фи

ци
ал
ьн
ы
х 

от
но
ш
ен
ий

 г
ру
пп
ы

 к
ак

 с
оц
иа
ль
но
й 
ор
га
ни
за
ци
и;

 л
ид
ер

 в
оз
ни
ка
ет

 с
ти

-
хи
йн
о,

 р
ук
ов
од
ит
ел
ь 
вс
як
ой

 р
еа
ль
но
й 
со
ци
ал
ьн
ой

 г
ру
пп
ы

 л
иб
о 
на
зн
ач
а-

ет
ся

, л
иб
о 
из
би
ра
ет
ся

; я
вл
ен
ие

 л
ид
ер
ст
ва

 м
ен
ее

 с
та
би
ль
но

, в
ы
дв
иж

ен
ие

 
ли
де
ра

 в
 б
ол
ьш

ей
 с
те
пе
ни

 з
ав
ис
ит

 о
т 
на
ст
ро
ен
ия

 в
 г
ру
пп
е,

 в
 т
о 
вр
ем
я 

ка
к 
ру
ко
во
ди
те
ль

 я
вл
ен
ие

 б
ол
ее

 с
та
би
ль
но
е;

 п
ро
це
сс

 п
ри
ня
ти
я 
ре
ш
ен
ий

 
ру
ко
во
ди
те
ле
м 
бо
ле
е 
сл
ож

ен
 и

 о
по
ср
ед
ов
ан

 м
но
ж
ес
тв
ом

 р
аз
ли
чн
ы
х 
об

-
ст
оя
те
ль
ст
в,

 в
 то

 в
ре
мя

 к
ак

 л
ид
ер

 п
ри
ни
ма
ет

 б
ол
ее

 н
еп
ос
ре
дс
тв
ен
ны

е 
ре

-
ш
ен
ия

, к
ас
аю

щ
ие
ся

 гр
уп
по
во
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

; с
фе
ра

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
ли
де
ра

 
в 
ос
но
вн
ом

 м
ал
ая

 г
ру
пп
а,

 г
де

 о
н 
яв
ля
ет
ся

 л
ид
ер
ом

, с
фе
ра

 д
ея
те
ль
но
ст
и 

ру
ко
во
ди
те
ля

 ш
ир
е,

 т
ак

 к
ак

 п
ре
дс
та
вл
яе
т 
ма
лу
ю

 гр
уп
пу

 в
 б
ол
ее

 ш
ир
ок
ой

 
со
ци
ал
ьн
ой

 с
ис
те
ме

.
Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 м
ож

но
 з
ак
лю

чи
ть

, 
чт
о 
ли
де
рс
тв
о 
ка
к 
со
ци
ал
ьн
о-

пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
й 
фе
но
ме
н 
тр
ак
ту
ет
ся

 н
ео
дн
оз
на
чн
о,

 и
ме
ет

 м
ес
то

 д
о-

ст
ат
оч
но

 б
ол
ьш

ое
 к
ол
ич
ес
тв
о 
по
дх
од
ов

 к
 и
зу
че
ни
ю

 л
ид
ер
ст
ва

. Д
ан
ны

й 
те
ор
ет
ич
ес
ки
й 
пл
ю
ра
ли
зм

 в
ед
ет

 к
 е
щ
е 
бо
ле
е 
ра
зн
ящ

ем
ус
я 
пр
им

ен
ен
ию

 
те
ор
ий

 л
ид
ер
ст
ва

 в
 п
ра
кт
ик
е 
уп
ра
вл
ен
ия

 о
рг
ан
из
ац
ия
ми

. К
ак

 п
ра
ви
ло

, в
 

тр
ад
иц
ио
нн
ы
х 
ие
ра
рх
ич
ес
ки
х 
ст
ру
кт
ур
ах

 с
ущ

ес
тв
уе
т 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
е,

 о
 

то
м,

 ч
то

 р
ук
ов
од
ит
ел
ю

 с
ле
ду
ет

 б
ы
ть

 л
ид
ер
ом

. Д
ля

 к
ом
ме
рч
ес
ки
х 
ко
мп

а-
ни
й,

 р
аб
от
аю

щ
их

 п
о 
сх
ем
е 
се
те
во
го

 м
ар
ке
ти
нг
а,

 л
ид
ер

 в
 п
ер
ву
ю

 о
че
ре
дь
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по
зи
ци
он
ир
уе
тс
я 
ка
к 
па
рт
не
р,

 т
ак

 к
ак

 с
ис
те
ма

 д
ог
ов
ор
а-
на
йм

а 
за
ме
не
на

 
на

 д
ог
ов
ор

 за
кл
ю
че
ни
я 
па
рт
не
рс
ки
х 
от
но
ш
ен
ий

 м
еж

ду
 п
ри
гл
аш

аю
щ
им

 и
 

пр
иг
ла
ш
ае
мы

м 
к 
со
тр
уд
ни
че
ст
ву

, п
ри
че
м 
ча
щ
е 
вс
ег
о 
по
до
бн
ое

 с
ог
ла
ш
е-

ни
е 
но
си
т 
не
фо

рм
ал
ьн
ы
й 
ха
ра
кт
ер

, с
 к
ом
па
ни
ей

 ж
е 
оф

ор
мл

яе
тс
я 
до
го
во
р 

ин
ди
ви
ду
ал
ьн
о 
ка
ж
ды

м 
из

 п
ар
тн
ер
ов

. В
ме
ст
е 
с 
те
м,

 с
ле
ду
ет

 о
тм
ет
ит
ь,

 
чт
о 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
е 
о 
ли
де
ре

 я
вл
яе
тс
я 
ва
ж
ны

м 
ас
пе
кт
ом

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 
ку
ль
ту
ры

. 
Д
ля

 о
пр
ед
ел
ен
ия

 п
ре
дс
та
вл
ен
ий

 о
 л
ид
ер
ст
ве

, с
ущ

ес
тв
ую

щ
их

 в
 р
аз

-
ли
чн
ы
х 
си
ст
ем
ах

 у
пр
ав
ле
ни
я,

 н
ам
и 
бы

ло
 в
ы
по
лн
ен
о 
эм
пи
ри
че
ск
ое

 и
с-

сл
ед
ов
ан
ие

, ц
ел
ью

 к
от
ор
ог
о 
ст
ал
о 
вы

яв
ле
ни
е 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
й 
о 
ли
де
ре

-
ру
ко
во
ди
те
ле

 и
 л
ид
ер
е-
па
рт
не
ре

.
Э
мп

ир
ич
ес
ку
ю

 б
аз
у 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 с
ос
та
ви
ли

 1
5 
со
тр
уд
ни
ко
в 
ко
м-

па
ни
и,

 р
аб
от
аю

щ
ей

 п
о 
сх
ем
е 
се
те
во
го

 (
мн

ог
оу
ро
вн
ев
ог
о)

 м
ар
ке
ти
нг
а 
и 
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 с
от
ру
дн
ик
ов

 м
ун
иц
ип
ал
ьн
ог
о 
об
ра
зо
ва
те
ль
но
го

 у
чр
еж

де
ни
я 

(М
О
У

).
М
ет
од
ы

 и
сс
ле
до
ва
ни
я:

 а
нк
ет
ир
ов
ан
ие

, и
нт
ер
вь
ю

. 
П
ол
уч
ен
ы

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 э
мп

ир
ич
ес
ки
е 
ре
зу
ль
та
ты

.
С
оп
ос
та
ви
в 
да
нн
ы
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

, п
ри
ве
де
м 
со
вп
ад
ен
ия

 д
ом
ин
ир
у-

ю
щ
их

 к
ач
ес
тв

 л
ид
ер
а-
ру
ко
во
ди
те
ля

 и
 л
ид
ер
а-
па
рт
не
ра

.
Та
бл
иц
а 
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С
ов
па
де
ни

я 
до
м
ин

ир
ую

щ
их

 к
ач
ес
тв

 л
ид
ер
а-
ру
ко
во
ди
те
ля

 и
 л
ид
ер
а-
па
рт
не
ра

Ка
че
ст
во

Л
ид
ер

-р
ук
ов
од
ит
ел
ь

Л
ид
ер

-п
ар
тн
ер

1.
пр
оф

ес
си
он
ал
из
м

 5
3,

3%
46

,6
%

2.
по
ря
до
чн
ос
ть

ме
не
е 

10
%

26
.6

%

3.
ра
бо
то
сп
ос
об
но
ст
ь

ме
не
е 

10
%

26
.6

%

4.
ко
мм

ун
ик
аб
ел
ьн
ос
ть

ме
не
е 

10
%

40
%

5.
эр
уд
ир
ов
ан
но
ст
ь

19
.3

%
33

.3
%

6.
ст
ре
сс
оу
ст
ой
чи
во
ст
ь

ме
не
е 

10
%

46
.6

%

7.
та
кт
ич
но
ст
ь

62
.3

%
13

.3
%

8.
по
зи
ти
в

ме
не
е 

10
%

66
.7

%

Та
бл
иц
а 
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К
ач
ес
тв
а,

 х
ар
ак
те
рн
ы
е 
дл
я 
од
но
го

 и
з т

ип
ов

 л
ид
ер
ов

 (п
о 
м
не
ни

ю
 р
ес
по
нд
ен
то
в)

Ка
че
ст
во

Л
ид
ер

-р
ук
ов
од
ит
ел
ь

Л
ид
ер

-п
ар
тн
ер

1.
це
ле
ус
тр
ем
ле
нн
ос
ть

-
73

.3
%

2.
сп
ос
об
но
ст
ь 
ве
ст
и 
за

 с
об
ой

-
66

.7
%

3.
от
ве
тс
тв
ен
но
ст
ь

-
66

.7
%

4.
ув
ер
ен
но
ст
ь 
в 
се
бе

-
47

.7
%

23
3

po
rts

, i
nc

lu
di

ng
 R

us
si

an
, t

he
 tr

us
t a

nd
 m

is
tru

st
 a

re
 in

de
pe

nd
en

t p
sy

ch
ol

og
i-

ca
l c

on
st

ru
ct

s, 
ea

ch
 o

f w
hi

ch
 h

as
 it

s 
ow

n 
po

si
tiv

e 
an

d 
ne

ga
tiv

e 
po

le
s. 

B
re

ac
h 

of
 c

on
fi d

en
ce

 w
ith

 to
ta

l a
bs

en
ce

 o
f 

m
ut

ua
l c

on
tro

l l
ea

ds
 to

 c
hr

on
ic

 d
is

tru
st

 
– 

to
 to

ta
l a

bs
en

ce
 o

f t
ru

st
 b

et
w

ee
n 

pe
op

le
 in

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
n 

an
d 

to
 it

s 
cr

is
is

. 
M

is
tru

st
 is

n’
t s

om
et

hi
ng

 b
ad

 to
 g

et
 r

id
 o

f. 
Po

si
tiv

e 
fu

nc
tio

n 
of

 m
is

tru
st

 is
 to

 
si

m
pl

ify
 th

e 
lif

e 
of

 a
 p

er
so

n 
in

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
n.

 It
 is

 o
bv

io
us

 th
at

 m
ai

nt
en

an
ce

 
of

 o
rg

an
iz

at
io

na
l m

ec
ha

ni
sm

s 
fo

r f
ai

lu
re

 o
f t

ru
st

 d
is

pl
ay

 re
pe

at
ed

ly
 im

pr
ov

es
 

sa
fe

ty
 o

f t
he

 c
om

pa
ny

.
C

ol
le

ct
iv

e d
ec

is
io

n-
m

ak
in

g 
– 

is
 a 

ty
pi

ca
l b

us
in

es
s i

ss
ue

. D
ec

is
io

n-
m

ak
in

g 
is

 n
ot

 ju
st

 si
m

pl
e p

ro
ce

ss
 o

f c
ol

le
ct

in
g,

 an
al

ys
is

 an
d 

in
fo

rm
at

io
n 

in
te

rc
ha

ng
e i

n 
a 

gr
ou

p,
 w

hi
ch

 a
im

s 
ar

e 
to

 p
ro

m
ot

e 
an

d 
to

 c
ho

os
e 

al
te

rn
at

iv
e 

va
ria

nt
s 

fo
r t

he
 

be
st

 w
ay

 o
f a

ct
io

n.
 E

ffe
ct

iv
e 

bu
si

ne
ss

m
en

 a
re

 e
xp

ec
te

d 
fo

r v
ia

bl
e 

so
lu

tio
ns

. A
t 

th
e 

sa
m

e 
tim

e 
it’

s 
no

t j
us

t d
es

ig
na

tio
n 

of
 fo

rc
e 
fi e

ld
s 

an
d 

po
w

er
fu

l p
os

si
bi

li-
tie

s 
fo

r m
em

be
rs

 o
f t

he
 o

rg
an

iz
at

io
n.

 N
ow

ad
ay

s, 
de

ci
si

on
-m

ak
in

g 
tu

rn
s 

to
 b

e 
“l

ab
or

at
or

y”
 o

f 
th

e 
fu

tu
re

 u
nd

er
st

an
di

ng
 a

nd
 d

et
ec

tio
n 

of
 n

ew
 p

os
si

bi
lit

ie
s. 

H
ar

dl
y 

an
yb

od
y 

do
ub

ts
 t

ha
t 

it’
s 

di
ffi 

cu
lt 

to
 w

or
k 

ou
t 

a 
pr

ob
le

m
 w

ith
 h

ig
h-

de
gr

ee
 u

nc
er

ta
in

ty
 b

y 
a 

m
aj

or
ity

 v
ot

e 
at

 th
e 

pr
es

en
t d

ay
. T

he
or

et
ic

al
ly

, a
 lo

t 
of

 p
eo

pl
e 

re
al

iz
e 

th
at

 a
 fu

ll 
di

sc
us

si
on

 a
nd

 c
on

se
ns

us
 in

 d
ec

is
io

n-
m

ak
in

g 
re

-
pe

at
ed

ly
 re

du
ce

s 
ris

k 
of

 a
n 

er
ro

r. 
H

ow
ev

er
, w

ha
t s

ho
ul

d 
w

e 
do

 w
ith

 e
m

ot
io

ns
 

an
d 

de
fi c

ie
nc

y 
of

 e
ffe

ct
iv

e 
te

ch
ni

qu
es

, p
ro

vi
di

ng
 c

on
se

ns
us

 a
ch

ie
ve

m
en

t?
 It

’s
 

cl
ea

r, 
th

at
 e

ffe
ct

iv
e,

 fo
cu

se
d 

on
 fu

tu
re

, m
ot

iv
at

in
g 

bu
si

ne
ss

 d
ec

is
io

n 
is

 in
va

lu
-

ab
le

 b
ot

h 
in

 re
sp

ec
t o

f r
es

ul
t, 

an
d 

in
 th

e 
se

ns
e 

of
 p

ro
ce

ss
.

B
us

in
es

s, 
as

 a
 p

ra
ct

ic
al

 p
sy

ch
ol

og
y,

 is
 m

or
e 

hu
m

an
ita

ria
n,

 th
an

 e
co

no
m

ic
 

di
sc

ip
lin

e.
 B

us
in

es
s 

is
 a

lw
ay

s 
a 

jo
in

t a
ct

iv
ity

. T
he

 te
rm

 “
tra

ns
pr

of
es

si
on

al
” 

is
 

be
tte

r 
to

 u
se

 f
or

 c
ha

ra
ct

er
iz

in
g 

of
 th

e 
su

cc
es

sf
ul

 b
us

in
es

sm
an

 to
da

y.
 A

s 
th

e 
pr

ac
tic

in
g 

ps
yc

ho
lo

gi
st

, t
he

 b
us

in
es

sm
an

 is
 a

 v
er

sa
til

e 
pe

rs
on

 w
ho

 w
or

ks
 w

ith
 

ob
je

ct
 a

s a
 w

ho
le

 a
nd

 fr
am

es
 u

ni
qu

e 
in

st
ru

m
en

ts
 o

f t
he

 d
ec

is
io

n 
of

 u
ne

xp
ec

te
d 

pr
ob

le
m

s. 
Is

su
es

 a
re

 c
ha

ng
in

g 
as

 w
el

l 
as

 b
us

in
es

sm
an

 a
nd

 h
is

 t
oo

lk
it.

 T
he

 
“o

ne
-u

se
” 

m
et

ho
d 

is
 fr

eq
ue

nt
ly

 u
se

d 
fo

r e
ac

h 
is

su
e,

 a
nd

 c
re

at
ed

 a
nd

 re
al

iz
ed

 
“h

er
e 

an
d 

no
w

”.
 B

ut
 th

e 
cr

ea
tiv

e 
w

ay
 o

f i
ts

 p
er

fo
rm

in
g 

m
ak

es
 fi 

xe
d 

ca
pi

ta
l o

f 
ea

ch
 b

us
in

es
sm

an
. T

ha
t’s

 w
hy

, b
us

in
es

s, 
as

 p
ra

ct
ic

al
 p

sy
ch

ol
og

y,
 p

as
se

s i
nt

o 
a 

ne
w

 m
od

e,
 th

e 
m

od
e 

of
 “

si
tu

at
io

na
l m

od
el

in
g”

, i
m

pr
ov

is
at

io
n 

an
d 

di
re

ct
io

n 
of

 
co

op
er

at
iv

e 
cr

ea
tiv

e 
w

or
k.

 
W

e 
liv

e 
in

 a
 c

ha
ng

in
g 

an
d 

un
st

ab
le

 w
or

ld
. G

.M
. A

nd
re

ev
a 

ha
s d

es
ig

na
te

d 
so

ci
al

ly
-p

sy
ch

ol
og

ic
al

 p
he

no
m

en
ol

og
y 

of
 th

is
 p

er
io

d,
 h

av
in

g 
no

tic
ed

 th
at

 th
e 

in
st

ab
le

 si
tu

at
io

n 
is

 a
cc

om
pa

ni
ed

 b
y 

su
ch

 p
ro

ce
ss

es
 in

 m
as

s c
on

sc
io

us
ne

ss
, a

s 
br

ea
ka

ge
 o

f s
te

re
ot

yp
es

, c
ha

ng
e 

of
 v

al
ue

s, 
id

en
tit

y 
cr

is
is

, u
pd

at
in

g 
of

 w
or

ld
’s

 
im

ag
e 

[1
]. 

Sh
e 

no
te

s 
no

t o
nl

y 
ra

pi
d 

an
d 

ra
di

ca
l s

oc
ia

l c
ha

ng
es

 w
hi

le
 c

ha
ra

c-
te

riz
in

g 
so

ci
al

 in
st

ab
ili

ty
, b

ut
 a

ls
o 

po
ss

ib
le

 m
is

m
at

ch
 o

f c
ha

ng
es

, i
.e

. c
ha

ng
e 

of
 a

 d
ire

ct
io

n 
an

d 
ra

te
 o

f c
ha

ng
es

, d
iff

er
en

t m
ea

su
re

s 
of

 ra
di

ca
lis

m
 in

 v
ar

io
us

 
sp

he
re

s o
f s

oc
ie

ty
 (e

co
no

m
ic

s, 
po

lit
ic

s, 
cu

ltu
re

, a
nd

 fo
rm

s o
f h

um
an

 re
la

tio
ns

). 
Sp

ec
ia

l a
tte

nt
io

n 
is

 g
iv

en
 h

er
ew

ith
 to

 le
ar

ni
ng

 o
f s

oc
ia

l a
tti

tu
de

s i
n 

th
e 

co
nd

i-
tio

ns
 o

f 
ch

an
ge

s. 
A

tti
tu

di
na

l c
ha

ng
e 

is
 c

on
ne

ct
ed

 w
ith

 th
e 

na
tu

re
 o

f 
di

sp
os

i-
tio

ns
 o

f t
he

 p
er

so
na

lit
y,

 “
th

e 
m

or
e 

co
m

pl
ex

 s
oc

ia
l o

bj
ec

t i
s 

w
ith

 th
e 

pe
rs

on
’s
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is
 n

ot
 h

ar
m

fu
l t

o 
th

e 
or

ga
ni

za
tio

n,
 o

n 
th

e 
co

nt
ar

ar
y,

 it
 is

 v
er

y 
us

ef
ul

. T
he

 d
e-

m
an

d 
of

 p
ra

ct
ic

al
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 k
no

w
le

dg
e 

ca
n 

be
 p

rim
ar

ily
 e

xp
la

in
ed

 b
y 

th
e 

se
lf-

fo
cu

s 
of

 b
us

in
es

s 
ow

ne
rs

’ i
nt

er
es

t, 
on

 th
ei

r o
w

n 
ca

pa
ci

tie
s 

an
d 

re
se

rv
es

. 
Fo

r t
hi

s 
re

as
on

 it
 is

 lo
gi

ca
l, 

th
at

 o
ve

r t
he

 la
st

 y
ea

rs
 th

e 
nu

m
be

r o
f p

ra
ct

ic
in

g 
ps

yc
ho

lo
gi

st
s h

as
 si

gn
ifi 

ca
nt

ly
 in

cr
ea

se
d 

in
 o

ur
 c

ou
nt

ry
. T

he
y 

ar
e 

re
ad

y 
to

 a
nd

 
ca

pa
bl

e 
of

 w
or

ki
ng

 e
ffe

ct
iv

el
y,

 u
si

ng
 th

ei
r 

kn
ow

le
dg

e 
an

d 
sk

ill
s, 

as
 w

el
l a

s 
th

ei
r p

ro
fe

ss
io

na
l “

to
ol

ki
t”

 in
 th

is
 a

re
a.

Le
t’s

 se
t o

nl
y 

fo
ur

 sp
he

re
s o

f b
us

in
es

s, 
in

 w
hi

ch
 a

pp
ro

ac
he

s, 
co

nc
ep

tio
ns

 
an

d 
m

et
ho

ds
 o

f p
ra

ct
ic

al
 p

sy
ch

ol
og

y 
ar

e 
m

os
tly

 c
al

le
d 

fo
r. 

Su
ch

 s
ph

er
es

 a
re

 
go

al
-s

et
tin

g,
 p

he
no

m
en

on
 o

f t
ru

st
 b

et
w

ee
n 

pe
op

le
 in

 b
us

in
es

s, 
te

am
 d

ec
is

io
n-

m
ak

in
g 

in
 s

itu
at

io
n 

of
 u

nc
er

ta
in

ty
 a

s 
w

el
l a

s 
a 

re
al

 e
m

bo
di

m
en

t o
f 

th
e 

de
ci

-
si

on
s t

ha
t w

er
e 

m
ad

e 
in

 th
e 

se
qu

en
ce

 o
f j

oi
nt

 a
ct

io
ns

.
O

n 
th

e 
on

e 
ha

nd
, s

uc
ce

ss
 o

f g
oa

l-s
et

tin
g 

is
 d

et
er

m
in

ed
 b

y 
ac

cu
ra

cy
 a

nd
 

co
m

pl
et

en
es

s o
f g

oa
ls

, b
ut

 o
n 

th
e 

ot
he

r –
 b

y 
de

si
re

 a
nd

 p
os

si
bi

lit
ie

s o
f p

eo
pl

e 
to

 re
ac

h 
th

em
. T

he
 m

ot
iv

at
io

na
l a

sp
ec

t o
f g

oa
l-s

et
tin

g 
st

ill
 re

fe
rs

 to
 th

e 
m

os
t 

m
ys

te
rio

us
 p

ar
t 

of
 p

ra
ct

ic
al

 p
sy

ch
ol

og
y 

an
d 

it 
is

 d
iffi

 c
ul

t 
to

 j
ud

ge
 t

he
 r

ea
l 

re
as

on
s 

of
 th

e 
pe

rs
on

’s
 a

ct
s 

w
ith

ou
t u

nd
er

st
an

di
ng

 o
f 

th
e 

dr
ea

m
. B

ec
au

se
 it

 
is

 t
he

 d
re

am
 t

ha
t 

se
ts

 a
 r

an
ge

 o
f 

po
ss

ib
ili

tie
s 

fo
r 

th
os

e 
pu

rp
os

es
 w

hi
ch

 a
re

 
m

ot
iv

at
io

na
lly

 a
ttr

ac
tiv

e 
to

 th
e 

pe
rs

on
. T

he
 d

re
am

 is
 a

 p
riv

ile
ge

 o
f t

he
 m

at
ur

e 
pe

rs
on

al
ity

. T
hi

s 
is

 b
ec

au
se

 fa
irl

y 
th

e 
w

or
di

ng
 o

f d
re

am
 is

 a
 “

th
ou

gh
t m

at
er

i-
al

iz
at

io
n”

, i
t i

s a
 “s

ta
rti

ng
 m

ec
ha

ni
sm

” f
or

 re
al

iz
at

io
n 

of
 a 

se
lf-

fu
lfi 

lli
ng

 p
ro

ph
-

ec
y.

 T
he

 d
re

am
 a

ttr
ac

ts
 li

ke
 a

 m
ag

ne
t. 

B
ut

 e
ne

rg
y 

of
 “

m
ag

ne
tis

m
” 

in
 th

is
 c

as
e 

is
 in

si
de

 th
e 

pe
rs

on
al

ity
. A

nd
 if

, s
ud

de
nl

y,
 it

 c
an

’t 
be

 re
al

iz
ed

 sa
tis

fa
ct

or
ily

 o
n 

th
e 

su
rr

ou
nd

in
g 

re
al

ity
 it

 b
ec

om
es

 th
e 

ba
si

s 
fo

r c
re

at
io

n 
of

 a
 n

ew
 s

el
f r

ea
lit

y.
 

Th
e 

ca
us

e 
is

 w
or

th
 st

re
ng

th
, t

im
e 

an
d 

pe
rs

on
al

 in
pu

t. 
It 

is
 im

po
rta

nt
 to

 s
ep

ar
at

e 
th

e 
co

nc
ep

t o
f t

he
 d

re
am

 a
nd

 th
e 

go
al

. S
ta

te
-

m
en

t m
ad

e 
by

 A
.S

. P
us

hk
in

 “
Aw

fu
l c

en
tu

ry
, a

w
fu

l h
ea

rts
!”

 is
 a

 h
in

t t
ha

t n
ot

 
on

ly
 th

e 
dr

ea
m

 it
se

lf 
sh

ou
ld

 b
e 

va
lu

ab
le

 fo
r t

he
 p

er
so

n 
bu

t t
he

 a
ch

ie
ve

m
en

t o
f 

th
e 

go
al

 s
ho

ul
d 

gi
ve

 s
en

se
 o

f s
at

is
fa

ct
io

n.
 It

 (t
hi

s 
se

ns
e)

 o
fte

n 
tu

rn
s 

ou
t t

o 
be

 
so

ci
al

ly
 c

ol
or

ed
, i

.e
. r

el
at

ed
 to

 o
th

er
 p

eo
pl

e 
(w

ho
 a

re
 s

om
eh

ow
 im

po
rta

nt
 fo

r 
th

e s
ub

je
ct

). 
Th

e d
re

am
 –

 is
 n

ot
 o

nl
y 

a “
br

id
ge

” b
et

w
ee

n 
th

e p
re

se
nt

 an
d 

fu
tu

re
, 

bu
t 

it 
is

 a
ls

o 
en

er
gy

, u
ni

tin
g 

im
po

rta
nt

 p
eo

pl
e 

in
 a

 c
om

m
un

ity
. A

pp
ar

en
tly

, 
th

e 
dr

ea
m

 a
s 

op
po

se
d 

to
 th

e 
go

al
 s

ho
ul

d 
be

 v
ie

w
ed

 n
ot

 o
nl

y 
as

 in
di

vi
du

al
ly

-
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l p

he
no

m
en

on
, b

ut
 a

s w
el

l a
s t

he
 so

ci
al

ly
-p

sy
ch

ol
og

ic
al

 p
he

no
m

-
en

on
. T

he
 d

re
am

 o
f t

he
 p

er
so

n 
sh

ou
ld

 b
e 

at
tra

ct
iv

e 
no

t o
nl

y 
fo

r h
im

se
lf,

 b
ut

 
al

so
 fo

r t
ho

se
 w

ho
 a

re
 tr

ul
y 

im
po

rta
nt

 fo
r h

im
. 

A
t t

he
 s

am
e 

tim
e 

th
e 

qu
es

tio
n 

on
 m

ut
ua

l t
ru

st
 b

ec
om

es
 o

ne
 o

f 
th

e 
ke

y 
qu

es
tio

ns
. I

t’s
 n

ot
 ju

st
 th

at
 tr

us
t i

s 
on

e 
of

 th
e 

po
si

tiv
e 

hu
m

an
 re

sp
on

se
s 

to
 th

e 
un

pr
ed

ic
ta

bi
lit

y 
of

 th
e 

fu
tu

re
 a

nd
 th

e 
la

ck
 o

f c
on

tro
l i

ns
tru

m
en

ts
. C

on
fi d

en
ce

 
in

 o
rg

an
iz

at
io

n 
is

 a
ls

o 
a 

po
si

tiv
e 

es
tim

at
io

n 
of

 p
os

si
bl

e 
fu

tu
re

 a
ct

io
ns

 o
f o

th
er

 
pe

op
le

, w
hi

ch
 is

 b
as

ed
 o

n 
be

lie
f a

nd
 a

ss
um

ed
 o

bl
ig

at
io

ns
. B

es
id

es
, t

ru
st

 is
 a

 
ke

y 
fa

ct
or

 o
f 

ef
fe

ct
iv

en
es

s 
of

 jo
in

t a
ct

iv
ity

 o
f 

pe
op

le
 in

 m
an

ag
em

en
t. 

Tr
ad

i-
tio

na
l v

ie
w

 th
at

 tr
us

t a
nd

 d
is

tru
st

 a
re

 tw
o 

po
le

s o
f a

 si
ng

le
 sc

al
e 

– 
is

 o
bv

io
us

ly
 

ou
td

at
ed

. I
t i

s 
no

t m
or

e 
th

an
 s

im
pl

ifi 
ca

tio
n 

in
 re

al
ity

. A
cc

or
di

ng
 to

 re
ce

nt
 re

-
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Ка
че
ст
во

Л
ид
ер

-р
ук
ов
од
ит
ел
ь

Л
ид
ер

-п
ар
тн
ер

5.
ав
то
ри
те
тн
ос
ть

-
46

.7
%

6.
ха
ри
зм
а

-
46

.7
%

7.
об
уч
ае
мо

ст
ь

-
40

%

8.
ув
ер
ен
но
ст
ь 
в 
др
уг
их

-
33

.3
%

9.
на
ли
чи
е 
че
тк
ой

 ц
ел
и

-
33

.3
%

10
.
вн
ут
ре
нн
ий

 с
те
рж

ен
ь

-
33

.3
%

11
.
пр
ед
ан
но
ст
ь 
св
ое
му

 д
ел
у

40
%

-

12
.
ди
пл
ом
ат
ич
но
ст
ь

33
%

-

13
.
до
бр
от
а

29
.5

%
-

14
.
лю

бо
вь

 к
 д
ет
ям

29
.5

%
-

15
.
об
ъе
кт
ив
но
ст
ь

15
.1

%
-

Ра
сс
мо
тр
ев

 с
ов
па
де
ни
я 

– 
не
со
вп
ад
ен
ия

 д
ом
ин
ир
ую

щ
их

 к
ач
ес
тв

 л
и-

де
ра

-р
ук
ов
од
ит
ел
я 
и 
ли
де
ра

-п
ар
тн
ер
а 
мо
ж
но

 з
ак
лю

чи
ть

, ч
то

 в
 п
ре
дс
та
в-

ле
ни
ях

 о
 л
ид
ер
е 
в 
ор
га
ни
за
ци
ях

 с
 т
ра
ди
ци
он
но
й 
си
ст
ем
ой

 у
пр
ав
ле
ни
я 
и 

си
ст
ем
ой

 м
но
го
ур
ов
не
во
го

 м
ар
ке
ти
нг
а 
им

ею
тс
я 
ра
зл
ич
ия

, к
от
ор
ы
е 
об
у-

сл
ов
ле
ны

 о
со
бе
нн
ос
ть
ю

 м
ен
ед
ж
ме
нт
а 
ст
ру
кт
ур

, п
ри
на
дл
еж

но
ст
ью

 к
от
о-

ры
х 
яв
ля
ет
ся

 л
ид
ер

. 

С
пи
со
к 
ли
те
ра
ту
ры

1.
 
Ве
бе
р 
М

. И
зб
ра
нн
ы
е п

ро
из
ве
де
ни
я.

 / 
пе
р.

 с 
не
м.

, п
од

 о
бщ

. р
ед

. Ю
.Н

. Д
ав
ы
до
ва

. М
.: 

«П
ро
гр
ес
с»

, 1
99

0.
2.

 
Гу
ми
ле
в 
Л

. Э
тн
ог
ен
ез

 и
 б
ио
сф
ер
а 
Зе
мл

и.
 М

.: 
Э
КС

М
О

, 2
00

7.
 

3.
 
М
ас
ло
у 
А.

 М
от
ив
ац
ия

 и
 л
ич
но
ст
ь.

 С
П
б.

: Е
вр
аз
ия

, 1
99

9.
 С

. 7
7–

10
5.

4.
 
О
ль
ш
ан
ск
ий

 Д
.В

. П
ол
ит
ич
ес
ка
я 
пс
их
ол
ог
ия

. М
., 

20
01

. 4
96

 с
.

5.
 
П
ар
ы
ги
н 
Б.
Д.

 А
на
то
ми

я 
об
щ
ен
ия

. С
П
б .

: И
зд

-в
о 
М
их
ай
ло
ва

 В
.Д

., 
19

99
. 3

00
 с

.

Н
ау
чн
ы
й 
ру
ко
во
ди
т
ел
ь:

 А
.Ю

. С
ми
рн
ов
а,

 к
.п
с.
н.

, д
оц
ен
т

 ка
ф
ед
ры

 о
б-

щ
ей

 и
 с
оц
иа
ль
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 
ун
ив
ер
си

-
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о

О
ко
нч
ан
ие

 т
аб
л.

 1
6
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М
О
Т
И
ВА

Ц
И
Я

 П
Е
РС

О
Н
А
Л
А

 
К
А
К

 О
С
Н
О
ВА

 О
РГ
А
Н
И
ЗА

Ц
И
О
Н
Н
О
Й

 К
УЛ

ЬТ
У
РЫ

И
.А

. П
он
ук
ал
ин

,
ст
уд
ен
т

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

В
 д
ан
но
й 
ст
ат
ье

 р
ас
см
от
ре
на

 а
кт
уа
ль
на
я 
пр
об
ле
ма

 у
пр
ав
ле
ни
я 
мо
ти
ва
ци
он

-
но
й 
сф
ер
ой

 л
ич
но
ст
и 
в 
ас
пе
кт
е 
фо

рм
ир
ов
ан
ия

 о
сн
ов

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

 
от
де
ль
но
го

 п
ре
дп
ри
ят
ия

, с
тр
ем
ящ

ег
ос
я 
к 
ус
пе
ху

 в
 с
во
ей

 п
ро
ду
кт
ив
но
й 
де
ят
ел
ь-

но
ст
и,

 и
ме
ю
щ
ей

 з
на
чи
те
ль
ну
ю

 ц
ен
но
ст
ь 
дл
я 
вс
ех

 с
от
ру
дн
ик
ов

 п
ре
дп
ри
ят
ия

 к
ак

 
чл
ен
ов

 о
бщ

но
ст
и 

– 
со
ци
ал
ьн
ой

 гр
уп
пы

. Д
ля

 р
еш

ен
ия

 эт
ой

 а
кт
уа
ль
но
й 
пр
об
ле
мы

, 
ст
ав
ит
ся

 з
ад
ач
а 
со
зд
ан
ия

 к
ом
пл
ек
сн
ой

 и
сс
ле
до
ва
те
ль
ск
ой

 п
ро
гр
ам
мы

, 
ко
то
ра
я 

бу
де
т 
оп
ир
ат
ьс
я 
на

 с
ов
ре
ме
нн
ы
е 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
е 
те
ор
ии

 м
от
ив
ац
ии

.
К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 с
оц
иа
ль
на
я 
ор
га
ни
за
ци
я,

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а,

 м
от
и-

ва
ци
он
на
я 
сф
ер
а 
ли
чн
ос
ти

.

В
ся
ка
я 
ор
га
ни
за
ци
я 
до
лж

на
 п
ре
дс
та
вл
ят
ь 
со
бо
й 
со
зн
ат
ел
ьн
ое

 о
бъ

-
ед
ин
ен
ие

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
ны

х 
де
ят
ел
ьн
ос
те
й 
лю

де
й,

 н
ап
ра
вл
ен
ны

х 
на

 д
о-

ст
иж

ен
ие

 о
пр
ед
ел
ен
но
й 
ко
не
чн
ой

 ц
ел
и.

 О
рг
ан
из
ац
ия

 в
ы
по
лн
яе
т с
во
ю

 (н
е 

фо
рм
ал
ьн
ую

 и
 ф
ор
ма
ль
ну
ю

) 
ми

сс
ию

: 
ос
ущ

ес
тв
ля
ть

 с
оц
иа
ль
но
е 
бы

ти
е 

и 
пр
од
ук
ти
вн
ую

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
ну
ю

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 
св
ои
х 
чл
ен
ов

, р
еш

ая
 

пр
ои
зв
од
ст
ве
нн
ы
е,

 с
оц
иа
ль
ны

е 
и 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
е 
за
да
чи

 в
 о
бщ

их
 и
н-

те
ре
са
х.

 В
 э
то
м 
см
ы
сл
е 
вс
як
ая

 о
рг
ан
из
ац
ия

 я
вл
яе
тс
я 
со
ци
ал
ьн
ы
м 
ин
ст
и-

ту
то
м 
ка
к 
яч
ей
ко
й 
об
щ
ес
тв
а.

 Т
ог
да

 о
рг
ан
из
ац
ию

 м
ож

но
 р
ас
см
ат
ри
ва
ть

 
в 
ка
че
ст
ве

 с
оц
иа
ль
но
й 
гр
уп
пы

 к
ак

 о
бщ

но
ст
и 
ли
чн
ос
те
й,

 о
бъ
ед
ин
ен
ны

х 
од
но
й 
це
ль
ю

, о
су
щ
ес
тв
ля
ю
щ
их

 со
вм
ес
тн
ую

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 
в 
со
от
ве
тс
тв
ии

 
с 
пл
ан
ом

 и
 п
ро
гр
ам
ма
ми

, г
де

 в
се

 и
гр
аю

т 
оп
ре
де
ле
нн
ы
е 
фо

рм
ал
ьн
ы
е 
и 

не
фо

рм
ал
ьн
ы
е 
со
ци
ал
ьн
ы
е 
ро
ли

. 
С
оц
иа
ль
на
я 
ор
га
ни
за
ци
я 

– 
от
кр
ы
та
я 

си
ст
ем
а,

 в
ст
ро
ен
на
я 
во

 в
не
ш
ни
й 
ми

р 
и 
ка
к 
си
ст
ем
а 
он
а 
на

 с
во
ем

 в
хо
де

 
по
тр
еб
ля
ет

 р
ес
ур
сы

, а
 н
а 
вы

хо
де

 п
ро
из
во
ди
т 
пр
од
ук
т, 
пр
ео
бр
аз
ов
ы
ва
я 
в 

не
го

 п
от
ре
бл
яе
мы

е 
ре
су
рс
ы

. 
В
ы
ст
уп
ая

 к
ак

 о
бъ
ек
т 
уп
ра
вл
ен
ия

, 
ор
га
ни
за
ци
я 
об
ес
пе
чи
ва
ет

 р
ас

-
пр
ед
ел
ен
ие

 с
оц
иа
ль
ны

х 
ро
ле
й 
в 
со
от
ве
тс
тв
ии

 с
 е
е 
це
ль
ю

 и
 с
ло
ж
ив
ш
ей

-
ся

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ой

. О
на

 с
кл
ад
ы
ва
ет
ся

 и
з 
ус
то
йч
ив
ы
х 
но
рм

, 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
й,

 п
ри
нц
ип
ов

 и
 в
ер
ов
ан
ий

 п
о 
от
но
ш
ен
ию

 к
 т
ом
у, 
ка
к 
ор
га

-
ни
за
ци
я 
до
лж

на
 и

 м
ож

ет
 р
еа
ги
ро
ва
ть

 н
а 
из
ме
не
ни
я 
ср
ед
ы

, к
ак

 с
еб
я 
ве

-
ст
и,

 к
ак
ов

 с
мы

сл
 о
рг
ан
из
ац
ии

. О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а 
вы

ра
ба
ты
ва

-
ет
ся

 в
ы
сш

им
 р
ук
ов
од
ст
во
м 
и 
ос
ущ

ес
тв
ля
ет

 м
об
ил
из
ац
ио
нн
ую

 ф
ун
кц
ию

. 
О
дн
а 
из

 в
аж

ны
х 
фу
нк
ци
й 
уп
ра
вл
ен
ия

 –
 ф
ор
ми

ро
ва
ни
е,

 п
од
де
рж

ан
ие

 и
 

ра
зв
ит
ие

 п
ри
нц
ип
ов

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

. Э
та

 ф
ун
кц
ия

 о
су
щ
ес
т-

вл
яе
тс
я,

 к
ог
да

 в
се

 а
сп
ек
ты

 к
ом
му

ни
ка
ци
он
ны

х 
пр
оц
ес
со
в 
на
хо
дя
тс
я 
по
д 

си
ль
ны

м 
вл
ия
ни
ем

 у
пр
ав
ле
ни
я.
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B
U

SI
N

E
SS

 P
SY

C
H

O
L

O
G

Y:
 P

R
O

B
L

E
M

S,
 R

E
SE

A
R

C
H

, 
PE

R
SP

E
C

T
IV

E
S

T.
Yu

. B
az

ar
ov

,
D

oc
to

r o
f P

sy
ch

ol
og

y, 
Pr

of
es

so
r, 

M
os

co
w

 S
ta

te
 U

ni
ve

rs
ity

 
na

m
ed

 a
fte

r M
.V

. L
om

on
os

ov
, M

os
co

w,
 R

us
si

a

Th
e 

ar
tic

le
 p

re
se

nt
s f

ou
r b

us
in

es
s a

re
as

 w
he

re
 a

pp
ro

ac
he

s, 
co

nc
ep

ts
 a

nd
 m

et
ho

ds
 

of
 e

xp
er

im
en

ta
l p

sy
ch

ol
og

y 
ar

e 
m

os
t d

em
an

de
d:

 g
oa

l-s
et

tin
g 

ar
ea

, t
ru

st
 p

he
no

m
en

on
 

am
on

g 
bu

si
ne

ss
 p

eo
pl

e,
 g

ro
up

 d
ec

is
io

n-
m

ak
in

g 
in

 s
itu

at
io

ns
 o

f u
nc

er
ta

in
ty

, a
nd

 a
ls

o,
 

re
al

 tr
an

sf
or

m
at

io
n 

of
 d

ec
is

io
ns

 in
to

 s
eq

ue
nc

e 
of

 jo
in

t a
ct

io
ns

. T
he

 a
rti

cl
e 

gi
ve

s 
th

e 
ex

am
pl

es
 o

f s
oc

ia
l a

nd
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 st
ud

ie
s i

n 
bu

si
ne

ss
 p

sy
ch

ol
og

y 
ar

ea
.

K
ey

 w
or

ds
: b

us
in

es
s p

sy
ch

ol
og

y,
 tr

us
t p

he
no

m
en

on
, g

ro
up

 d
ec

is
io

n 
m

ak
in

g,
 si

tu
-

at
io

n 
m

od
el

in
g,

 m
an

ag
em

en
t i

de
nt

ity
, c

ha
ng

e 
re

sp
on

se
 s

ty
le

, s
el

f-
de

te
rm

in
at

io
n 

in
 a

 
ga

m
e. It 

se
em

s t
ha

t p
eo

pl
e i

n 
ou

r c
ou

nt
ry

 h
av

en
’t 

go
t u

se
d 

to
 su

ch
 a 

co
m

bi
na

tio
n 

of
 w

or
ds

 a
s 

“p
sy

ch
ol

og
y”

 a
nd

 “
bu

si
ne

ss
” 

ye
t. 

A
t l

ea
st

, a
 lo

t o
f 

bu
si

ne
ss

m
en

 
w

on
de

r: 
“W

ha
t i

s 
it 

fo
r?

 W
ha

t k
in

d 
of

 ro
le

 c
an

 p
sy

ch
ol

og
y 

pl
ay

 in
 m

y 
bu

si
-

ne
ss

?”
 S

o,
 w

ha
t i

s i
t r

ea
lly

 fo
r?

 
A

ny
 ty

pe
 o

f 
bu

si
ne

ss
 is

 b
ui

lt 
up

 b
y 

pe
op

le
, w

ith
 p

eo
pl

e 
in

vo
lv

ed
 a

nd
, 

ev
en

tu
al

ly
, i

t i
s 

fo
r p

eo
pl

e.
 W

he
re

ve
r w

e 
ta

ke
 a

 lo
ok

 a
t a

 c
om

pa
ny

 o
r a

ny
 o

r-
ga

ni
za

tio
n 

w
e 

w
ill

 fa
ce

 th
e 

ne
ce

ss
ity

 to
 b

ui
ld

 re
la

tio
ns

hi
ps

 w
ith

 s
ha

re
ho

ld
er

s, 
w

ith
 th

e 
bu

si
ne

ss
 o

w
ne

r, 
hi

re
d 

to
p-

m
an

ag
er

s, 
em

pl
oy

ee
s, 

cl
ie

nt
s, 

pa
rtn

er
s, 

et
c.

 
Th

is
 li

st
 is

 e
nd

le
ss

. M
or

eo
ve

r, 
it’

s n
ec

es
sa

ry
 to

 ta
ke

 in
to

 c
on

si
de

ra
tio

n 
va

rio
us

 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l a

sp
ec

ts
 w

hi
le

 b
ui

ld
in

g 
su

ch
 m

ut
ua

l r
el

at
io

ns
 w

ith
 e

ac
h 

ca
te

go
ry

 
of

 th
e 

ab
ov

e 
m

en
tio

ne
d 

pe
op

le
. I

t i
s i

m
po

ss
ib

le
 to

 e
st

ab
lis

h 
in

ce
nt

iv
e,

 a
da

pt
a-

tio
n 

an
d 

ev
al

ua
tio

n 
sy

st
em

s 
in

 a
 b

us
in

es
s 

co
m

pa
ny

 c
om

pe
te

nt
ly

 w
ith

ou
t t

he
 

kn
ow

le
dg

e 
of

 p
sy

ch
ol

og
y.

 
O

ve
r a

 sh
or

t p
er

io
d 

of
 ti

m
e 

th
e 

w
or

d 
“b

us
in

es
s”

 h
as

 re
pl

ac
ed

 it
s o

bs
cu

re
, 

fr
ig

ht
en

in
g 

an
d 

em
ot

io
na

lly
-n

eg
at

iv
e 

va
lu

e 
in

 m
as

s 
co

ns
ci

ou
sn

es
s 

of
 o

ur
 

co
un

try
 w

ith
 sh

ad
ow

y 
cl

ea
rn

es
s a

nd
 d

re
am

y 
ex

pe
ct

at
io

n 
of

 c
iv

ili
ty

. 
St

er
eo

ty
pi

ca
l c

rim
in

al
 im

ag
e o

f “
a b

us
in

es
sm

an
” i

s s
te

ad
ily

 ch
an

gi
ng

 in
to

 
a m

or
e l

eg
iti

m
at

e i
m

ag
e.

 A
nd

 at
 th

e s
am

e t
im

e i
t b

ec
om

es
 in

cr
ea

si
ng

ly
 o

bv
io

us
 

th
at

 b
us

in
es

s s
uc

ce
ss

 c
om

es
 to

 th
os

e 
w

ho
 h

av
e 

m
as

te
re

d 
al

l n
ua

nc
es

 o
f p

ra
ct

i-
ca

l p
sy

ch
ol

og
y.

 I
t i

s 
no

t n
ec

es
sa

ry
 to

 le
ar

n 
su

ch
 n

ua
nc

es
 a

t s
pe

ci
al

 tr
ai

ni
ng

 
co

ur
se

s;
 h

ow
ev

er
 it

’s
 o

bl
ig

at
or

y 
to

 “
po

lis
h”

 th
e 

kn
ow

le
dg

e 
in

 re
al

 li
fe

. 
It 

is
 n

ot
 su

rp
ris

in
g 

th
at

 n
ow

ad
ay

s t
he

re
 is

 a
 h

ug
e 

in
te

re
st

 o
f b

us
in

es
s o

w
n-

er
s a

nd
 C

EO
s o

f b
us

in
es

s o
rg

an
iz

at
io

ns
 re

ga
rd

in
g 

pr
ac

tic
al

 p
sy

ch
ol

og
y,

 w
hi

ch
 

sp
ec

ia
liz

es
 o

n 
se

rv
ic

es
 in

 th
e 
fi e

ld
 o

f o
rg

an
iz

at
io

na
l d

ev
el

op
m

en
t o

r m
an

ag
e-

m
en

t c
on

su
lti

ng
. T

he
 d

em
an

d 
fo

r p
ra

ct
ic

al
 p

sy
ch

ol
og

y 
of

 m
an

ag
em

en
t i

s c
on

-
ne

ct
ed

 n
ot

 o
nl

y 
w

ith
 u

nd
er

st
an

di
ng

 o
f a

 “
su

rp
ris

in
g”

 fa
ct

 th
at

 a
n 

or
ga

ni
za

tio
n 

ha
s i

ts
 c

er
ta

in
 re

al
ity

 w
hi

ch
 c

an
 b

e 
de

sc
rib

ed
 a

s h
um

an
is

tic
, n

am
el

y,
 in

di
vi

du
-

al
s 

an
d 

gr
ou

ps
 o

f i
nd

iv
id

ua
ls

. A
nd

 th
at

 th
is

 c
er

ta
in

 re
al

ity
, c

ur
io

us
ly

 e
no

ug
h,
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ca
pa

bl
e o

f s
el

f-l
im

ita
tio

n.
 S

ci
en

tis
ts,

 sp
or

tsm
en

, a
nd

 ar
tis

ts 
ar

e l
ik

e t
hi

s. 
D

oc
to

rs
, 

re
lig

io
us

 as
ce

tic
s, 

an
d 

ev
er

yo
ne

, w
ho

 o
bt

ai
ns

 g
oo

d 
re

su
lts

 an
d 

de
m

on
str

at
es

 h
ig

h 
ac

hi
ev

em
en

ts,
 a

re
 li

ke
 th

at
. T

he
y 

ar
e 

fre
e 

an
d 

ca
pa

bl
e 

of
 se

lf-
lim

ita
tio

n.
It 

is
 a

no
th

er
 s

ta
ge

 in
 th

e 
de

ve
lo

pm
en

t o
f 

th
e 

hu
m

an
ki

nd
, w

he
n 

it 
se

es
 

its
el

f 
as

 a
 g

lo
ba

l o
rg

an
iz

at
io

n.
 T

hi
s 

st
ag

e 
is

 e
xt

re
m

el
y 

im
po

rta
nt

. R
ec

to
r 

of
 

M
os

co
w

 S
ta

te
 U

ni
ve

rs
ity

, 
pr

of
es

so
r 

V.
A

. 
Sa

do
vn

ic
hi

y 
w

ro
te

 a
 s

m
al

l 
bo

ok
 

ca
lle

d 
“S

ci
en

ce
 a

s 
a 

M
et

ap
ho

r”
. O

rg
an

iz
at

io
na

l p
sy

ch
ol

og
y 

as
 a

 w
ho

le
 is

 a
 

w
on

de
rf

ul
 m

et
ap

ho
r f

or
 s

tru
ct

ur
in

g 
th

e 
pr

ob
le

m
 fi 

el
d 

of
 g

lo
ba

l o
rg

an
iz

at
io

n,
 

fo
r d

et
er

m
in

in
g 

its
 s

tro
ng

 a
nd

 w
ea

k 
si

de
s, 

its
 p

os
si

bi
lit

ie
s 

an
d 

lim
ita

tio
ns

, a
s 

w
el

l a
s 

fo
r 

de
ve

lo
pm

en
t o

f 
th

e 
pr

og
ra

m
 o

f 
m

ea
su

re
s 

fo
r 

m
ak

in
g 

a 
tra

ns
iti

on
 

fr
om

 th
e 

ex
is

tin
g 

st
at

e 
in

to
 th

e 
de

si
re

d 
st

at
e.

 In
 o

th
er

 w
or

ds
, f

or
 it

s 
tra

ns
iti

on
 

in
to

 th
e 

m
an

ag
ed

 st
at

e 
fo

r s
el

f-
di

ag
no

st
ic

s a
nd

 se
lf-

co
rr

ec
tio

n.
O

rd
er

 a
pp

ro
ac

h 
to

 w
or

k 
w

ith
 o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

 c
an

 a
ls

o 
pr

es
en

t a
 

ve
ry

 g
oo

d 
op

po
rtu

ni
ty

 to
 in

ve
st

ig
at

e 
an

d 
so

lv
e 

th
e 

pr
ob

le
m

s o
f g

lo
ba

l o
rg

an
i-

za
tio

n’
s 

cu
ltu

re
. I

t i
s 

ce
nt

er
ed

 a
ro

un
d 

th
e 

co
nc

ep
ts

 o
f o

rd
er

 a
nd

 e
th

ic
s, 

w
hi

ch
 

ar
e 

vi
ew

ed
 s

oc
ia

lly
 a

nd
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

ly
. O

rg
an

iz
at

io
na

l 
cu

ltu
re

 w
ith

in
 i

t 
is

 
se

en
 a

s 
a 

co
m

pl
ex

 s
oc

ia
l a

nd
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 o
rd

er
 o

f i
nt

er
ac

tio
n,

 w
hi

ch
 is

 d
i-

re
ct

ed
 b

y 
et

hi
ca

l m
ea

ni
ng

s o
f i

ts
 p

ar
tic

ip
an

ts
 w

ith
in

 th
e 

gl
ob

al
 c

om
pa

ny
. 

W
e 

ha
ve

 a
n 

ex
pe

rie
nc

e 
of

 o
rg

an
iz

ed
 a

nd
 o

rg
an

iz
at

io
na

l b
ei

ng
 w

ith
in

 th
e 

fr
am

ew
or

k 
of

 p
ro

fe
ss

io
na

l a
ct

iv
ity

, o
ur

 st
at

es
 a

nd
 e

ve
n 

th
ei

r u
ni

tie
s. 

Tr
an

si
tio

n 
to

 a
 n

ew
 le

ve
l o

f d
ev

el
op

m
en

t p
re

su
pp

os
es

 fr
ee

-w
ill

ed
 a

nd
 re

al
iz

ed
 tr

an
si

tio
n 

to
 “

hi
gh

 sc
ho

ol
” 

of
 th

e 
gl

ob
al

 o
rg

an
iz

at
io

n,
 a

fte
r b

ei
ng

 a
 “

pr
im

ar
y 

sc
ho

ol
 st

u-
de

nt
” 

at
 lo

ca
l o

rg
an

iz
at

io
ns

. T
he

 fo
un

da
tio

n 
of

 th
is

 p
sy

ch
ol

og
ic

al
 tr

an
si

tio
n 

is
 

un
de

rs
ta

nd
in

g 
of

 p
rin

ci
pa

l i
nt

er
co

nn
ec

tio
n 

be
tw

ee
n 

ev
er

yb
od

y 
an

d 
ev

er
yb

od
y 

el
se

. R
ec

ei
vi

ng
 th

is
 k

in
d 

of
 ex

pe
rie

nc
e w

ill
 n

ot
 le

t u
s w

as
te

 ti
m

e;
 m

or
eo

ve
r, 

w
e 

kn
ow

 h
ow

 m
uc

h 
tim

e 
w

e 
ha

ve
 in

 st
al

k.
 

W
he

n 
or

de
r a

pp
ro

ac
h 

to
 so

ci
al

 a
nd

 p
sy

ch
ol

og
ic

al
 st

ud
y 

of
 o

rg
an

iz
at

io
na

l 
cu

ltu
re

 s
et

s 
ne

w
 g

oa
ls

 fo
r i

ts
el

f, 
w

hi
ch

 a
re

 c
on

ne
ct

ed
 w

ith
 th

e 
st

ud
y 

of
 g

lo
ba

l 
or

ga
ni

za
tio

n’
s c

ul
tu

re
, i

t s
ta

rts
 to

 d
ev

el
op

 a
s a

n 
or

de
r p

sy
ch

ol
og

y.
 

C
on

cl
us

io
n

C
ul

tu
re

 o
f t

he
 g

lo
ba

l o
rg

an
iz

at
io

n,
 w

hi
ch

 is
 u

nd
er

st
oo

d 
fr

om
 th

e 
po

si
tio

n 
of

 th
e 

or
de

r a
pp

ro
ac

h 
gi

ve
s 

its
 m

em
be

rs
 a

 c
ha

nc
e 

to
 re

al
iz

e 
th

at
 th

ey
 a

re
 th

e 
gl

ob
al

 fa
m

ily
 (t

he
se

 te
nd

en
ci

es
 h

av
e 

be
en

 d
es

cr
ib

ed
 b

y 
a 

gr
ou

p 
of

 re
se

ar
ch

-
er

s)
 a

nd
 g

ai
n 

em
ot

io
na

l a
nd

 v
al

ua
bl

e 
un

ity
. 

N
ex

t, 
of

 c
ou

rs
e,

 c
om

es
 th

e 
po

ss
ib

ili
ty

 to
 re

al
iz

e 
th

em
se

lv
es

 a
s t

he
 g

lo
ba

l 
ar

m
y,

 w
hi

ch
 h

as
 a

 si
ng

le
 sh

ar
ed

 g
oa

l a
nd

 w
ill

 n
ot

 “
at

ta
ck

” 
its

 o
w

n 
m

em
be

rs
.

 A
nd

, 
fi n

al
ly

, 
th

er
e 

is
 a

n 
op

po
rtu

ni
ty

 t
o 

re
al

iz
e 

on
es

el
f 

as
 t

he
 g

lo
ba

l 
ch

ur
ch

, w
hi

ch
 h

as
 a

 c
om

m
on

 Id
ea

l a
nd

 Id
ea

 (p
ro

ba
bl

y,
 in

 th
e 

sp
iri

t o
f A

. S
ch

-
w

ei
tz

er
, h

is
 id

ea
l o

f r
ev

er
en

ce
 fo

r l
ife

) a
nd

 tr
ea

ts
 th

e 
pl

an
et

 a
s a

 c
om

m
on

 re
lic

, 
co

m
m

on
 te

m
pl

e,
 w

he
re

 a
ll 

of
 u

s a
re

 p
rie

st
s.

O
rd

er
 p

sy
ch

ol
og

y 
is

 f
oc

us
ed

 o
n 

th
e 

st
ud

y 
of

 s
oc

ia
l 

an
d 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l 
m

ec
ha

ni
sm

s o
f t

he
 g

lo
ba

l c
ul

tu
ra

l p
ro

ce
ss

 fr
om

 th
e 

po
in

t o
f e

th
ic

s a
nd

 o
rd

er
. 
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В
ся
ка
е 
об
щ
но
ст
ь 
им

ее
т 
св
ою

 с
оц
иа
ль
ну
ю

 о
рг
ан
из
ац
ию

 и
 с

 т
оч

-
ки

 з
ре
ни
я 
со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
х 
ос
но
ва
ни
й 
ед
ин
ст
ва

 х
ар
ак
те

-
ри
зу
ет
ся

 с
во
ей

 к
ул
ьт
ур
ой

, 
пр
оя
вл
яе
мо

й 
в 
ус
та
но
ви
вш

их
ся

 т
ра
ди
ци
ях

 
от
пр
ав
ля
ть

 с
об
ст
ве
нн
ы
е 
об
ы
ча
и,

 р
ит
уа
лы

, 
об
ря
ды

. 
Д
ля

 о
бщ

но
ст
и,

 в
 

ра
сс
ма
тр
ив
ае
мо

м 
см
ы
сл
е,

 х
ар
ак
те
рн
ы

 о
пр
ед
ел
яю

щ
ие

 т
ен
де
нц
ии

, п
ре
д-

пи
са
нн
ы
е 
пр
ав
ил
а 
и 
но
рм

ы
, а
тт
ит
ю
ды

, о
бу
сл
ов
ле
нн
ы
е 
и 
об
ус
ло
вл
ив
а-

ю
щ
ие

 п
ри
нц
ип
ы

 о
бщ

ес
тв
ен
но
го

 б
ы
ти
я.

 В
 т
ак
ом

 с
оц
иу
ме

 с
ф
ор
ми

ро
вы

-
ва
ет
ся

 о
бщ

ес
тв
ен
но
е 
со
зн
ан
ие

, н
а 
ни
зш

ем
 у
ро
вн
е 
ко
то
ро
го

 о
бр
аз
уе
тс
я 

по
ня
ти
е 

«М
ы

»,
 к
ак

 н
ек
ое

 е
ди
нс
тв
о 
ли
чн
ос
те
й,

 с
вя
за
нн
ы
х 
см
ы
сл
ом

 и
 

об
ра
зо
м 
ж
из
ни

, с
во
им

 с
оц
иа
ль
ны

м 
зн
ач
ен
ие
м 
и 
ос
об
ен
но
ст
ям
и 
тр
ад
и-

ци
он
но
й 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
й 
ку
ль
ту
ры

. 
В

 о
рг
ан
из
ац
ии

 ка
к с
оц
иа
ль
но
й 
гр
уп
пе

, д
ей
ст
ву
ю
т з
ак
он
ы

 со
ци
ал
ьн
ой

 
пс
их
ол
ог
ии

, о
пр
ед
ел
яя

 д
ин
ам
ик
у 
ее

 п
ок
аз
ат
ел
ей

. Э
то

 –
 и
нт
ер
ес
ы

 гр
уп
пы

, 
ож

ид
ан
ия

, 
ат
ти
тю

ды
, 
ме
ж
ли
чн
ос
тн
ы
е 
от
но
ш
ен
ия

, 
от
но
ш
ен
ия

 в
 д
иа
де

: 
ру
ко
во
ди
те
ль

 –
 п
од
чи
не
нн
ы
й,

 н
ор
мы

 и
 ф
ор
мы

 к
ом
му

ни
ка
ци
и,

 в
 ц
ел
ом

 
ко
мм

ун
ик
ат
ив
ны

е 
пр
оц
ес
сы

, в
 к
от
ор
ы
х 
ск
ла
ды

ва
ю
тс
я 
мн

ен
ия

, о
це
нк
и,

 
су
ж
де
ни
я,

 п
ре
дс
та
вл
ен
ия

. С
 т
оч
ки

 з
ре
ни
я 
эф
фе
кт
ив
но
ст
и 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 
гр
уп
пы

, е
е 
ус
то
йч
ив
ос
ти

 и
 н
ад
еж

но
ст
и 
ва
ж
не
йш

им
 п
ок
аз
ат
ел
ем

 с
лу
ж
ит

 
ур
ов
ен
ь 
ее

 р
аз
ви
ти
я,

 о
пр
ед
ел
яе
мы

й 
ку
ль
ту
рн
ы
ми

 у
ст
ан
ов
ле
ни
ям
и,

 у
св
о-

ен
ны

ми
 ч
ле
на
ми

 г
ру
пп
ы

. О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а 
сп
ос
об
ст
ву
ет

 п
оз
и-

ти
вн
ой

 и
де
нт
иф

ик
ац
ии

 с
лу
ж
ащ

их
 с

 ц
ел
ям
и 
гр
уп
пы

 (п
ра
кт
ич
ес
ки

, с
 ц
ел
я-

ми
 в
ы
сш

ег
о 
ру
ко
во
дс
тв
а)

. Т
ог
да

 р
аб
от
а 
эф
фе
кт
ив
на

 п
ри

 н
ез
на
чи
те
ль
но
м 

фо
рм
ал
ьн
ом

 к
он
тр
ол
е.

 Э
та

 к
ул
ьт
ур
а 
сп
ос
об
ст
ву
ет

 р
ас
пр
ос
тр
ан
ен
ию

 с
ре

-
ди

 с
лу
ж
ащ

их
 ч
ув
ст
ва

 п
ри
на
дл
еж

но
ст
и 
к 
да
нн
ой

 г
ру
пп
е,

 к
от
ор
ая

 д
ля

 н
их

 
яв
ля
ет
ся

 н
ек
ой

 о
бщ

ин
ой

 с
 е
ди
ны

ми
 ц
ен
но
ст
ям
и 
и 
в 
ко
то
ро
й 
не
т 
ме
ст
а 

ко
нф

ли
кт
у 
ме
ж
ду

 п
ро
ти
во
по
ло
ж
ны

ми
 и
нт
ер
ес
ам
и.

Ус
та
но
ви
вш

ая
ся

 к
он
со
ли
ди
ру
ю
щ
ая

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а 
сп
о-

со
бс
тв
уе
т 
по
зи
ти
вн
ой

 н
ап
ра
вл
ен
но
ст
и 
пр
оц
ес
со
в 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
й 
ад
ап

-
та
ци
и 
ли
чн
ос
ти

. О
бщ

ее
 п
ри
ни
ма
ет
ся

 к
ак

 с
во
е,

 п
оя
вл
яе
тс
я 
ст
ре
мл

ен
ие

 к
 

од
об
ре
ни
ю

, к
 т
ом
у, 
чт
об
ы

 с
та
ть

 с
во
им

, с
оо
тв
ет
ст
во
ва
ть

 т
ра
ди
ци
ям

, д
о-

би
ть
ся

 п
ри
зн
ан
ия

 с
во
ег
о 
ма
ст
ер
ст
ва

 и
 ц
ен
но
ст
и 
дл
я 
др
уг
их

. Э
фф

ек
ти
в-

на
я 
ор
га
ни
за
ци
я 
оп
ре
де
ля
ет
ся

 с
ра
бо
та
нн
ос
ть
ю

 г
ру
пп
ы

, с
пл
оч
ен
но
ст
ью

 
ее

 ч
ле
но
в,

 и
х 
ед
ин
од
уш

ие
м 
в 
от
но
ш
ен
ии

 к
 ц
ел
ям

, з
ад
ач
ам

 и
 з
на
чи
мы

м 
си
ту
ац
ия
м,

 сф
ор
ми

ро
ва
нн
ос
ть
ю

 гр
уп
пы

 н
а у

ро
вн
е к
ол
ле
кт
ив
а,

 к
ак

 ко
ма
н-

ды
 е
ди
но
мы

ш
ле
нн
ик
ов

 с
о 
св
ои
ми

 р
ол
ям
и,

 п
ри
зн
ан
ны

ми
 в
се
ми

. Э
то
му

 
сп
ос
об
ст
ву
ет

 зд
ор
ов
ы
й 
со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
й 
кл
им

ат
 в

 к
ол
ле
кт
ив
е 

ка
к 
ос
об
ая

 з
аб
от
а 
вы

сш
ег
о 
ру
ко
во
дс
тв
а 
ор
га
ни
за
ци
и,

 с
по
со
бн
ог
о 
вл
ия
ть

 
на

 к
ом
му

ни
ка
ти
вн
ы
е 
пр
оц
ес
сы

 в
 г
ру
пп
е.

 Э
фф

ек
ти
вн
ое

 у
пр
ав
ле
ни
е 
ор
и-

ен
ти
ро
ва
но

 н
а 
по
дд
ер
ж
ан
ие

 у
ст
ой
чи
во
ст
и 
и 
ко
нк
ур
ен
то
сп
ос
об
но
ст
и 
ор

-
га
ни
за
ци
и 
в 
св
ое
й 
ни
ш
е 
на

 р
ы
нк
е,

В
 с
оо
тв
ет
ст
ви
и 
с 
ра
сс
мо
тр
ен
ны

ми
 в
ы
ш
е 
об
ст
оя
те
ль
ст
ва
ми

 к
аж

до
й 

ор
га
ни
за
ци
и 
не
об
хо
ди
мо

 с
тр
ем
ит
ьс
я 
к 
со
зд
ан
ию

 в
ы
сш

им
 р
ук
ов
од
ст
во
м 

ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

, о
бл
ад
аю

щ
ей

 эф
фе
кт
ом

 си
не
рг
ии

. Т
ак
ая

 к
ул
ь-

ту
ра

 с
вя
за
на

 с
 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 э
фф

ек
ти
вн
ос
ть
ю

 и
 у
сп
ех
ом

, в
 ч
ас
тн
ом
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сл
уч
ае

, б
из
не
са

, е
сл
и 
об
ес
пе
чи
ва
ет
ся

 с
оо
тв
ет
ст
ву
ю
щ
ая

 м
от
ив
ац
ия

 с
лу

-
ж
ащ

их
. Н

а 
се
го
дн
я 
ос
та
ет
ся

 а
кт
уа
ль
но
й 
пр
об
ле
ма

 у
пр
ав
ле
ни
я 
мо
ти
ва
ци

-
он
но
й 
сф
ер
ой

 л
ич
но
ст
и 
в 
ас
пе
кт
е 
фо

рм
ир
ов
ан
ия

 о
сн
ов

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 
ку
ль
ту
ры

 о
тд
ел
ьн
ог
о 
пр
ед
пр
ия
ти
я,

 с
тр
ем
ящ

ег
ос
я 
к 
ус
пе
ху

 в
 с
во
ей

 п
ро

-
ду
кт
ив
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, и
ме
ю
щ
ей

 з
на
чи
те
ль
ну
ю

 ц
ен
но
ст
ь 
дл
я 
вс
ех

 с
о-

тр
уд
ни
ко
в 
пр
ед
пр
ия
ти
я 
ка
к 
чл
ен
ов

 о
бщ

но
ст
и 

– 
со
ци
ал
ьн
ой

 гр
уп
пы

. Р
еч
ь 

ид
ет

, с
ле
до
ва
те
ль
но

, о
 м
от
ив
ац
ии

 с
ов
ме
ст
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, в
 к
от
ор
ой

 
пр
оя
вл
яю

тс
я 
ку
ль
ту
рн
ы
е 
ус
та
но
вл
ен
ия

, 
не

 в
ы
зы
ва
ю
щ
ие

 с
оц
иа
ль
но
го

 
бе
сп
ок
ой
ст
ва

. 
Д
ля

 р
еш

ен
ие

 э
то
й 
ак
ту
ал
ьн
ой

 п
ро
бл
ем
ы

 н
ео
бх
од
им

а 
ко
мп

ле
кс
на
я 

ис
сл
ед
ов
ат
ел
ьс
ка
я 
пр
ог
ра
мм

а,
 о
пи
ра
ю
щ
ая
ся

 н
а 
со
вр
ем
ен
ны

е 
пс
их
ол
о-

ги
че
ск
ие

 т
ео
ри
и 
мо
ти
ва
ци
и,

 в
оз
мо
ж
но
ст
и 
пр
им

ен
ен
ия

 к
от
ор
ы
х 
ра
сс
мо

-
тр
ен
ы

 н
иж

е.
 В

 п
ер
ву
ю

 о
че
ре
дь

 н
уж

но
 о
тм
ет
ит
ь 
то

 о
бс
то
ят
ел
ьс
тв
о,

 ч
то

 
мо
ти
ва
ци
он
на
я 
сф
ер
а 
ли
чн
ос
ти

, н
ар
яд
у 
с 
ее

 п
от
ре
бн
ос
тя
ми

, ж
из
не
нн
ы

-
ми

 ц
ел
ям
и,

 сп
ос
об
но
ст
ям
и,

 я
вл
яе
тс
я 
со
ст
ав
ля
ю
щ
ей

 н
ап
ра
вл
ен
но
ст
и 
ли
ч-

но
ст
и.

 С
ам
а 
ж
е 
на
пр
ав
ле
нн
ос
ть

, к
ак

 п
ис
ал

 Б
.Ф

. Л
ом
ов

 [1
], 
ра
сс
ма
тр
ив
а-

ет
ся

 в
о 
вс
ех

 т
ео
ри
ях

 л
ич
но
ст
и 
в 
ка
че
ст
ве

 е
е 
ве
ду
щ
ей

 х
ар
ак
те
ри
ст
ик
и.

 
О
н 
по
ла
га
л,

 ч
то

 о
т 
на
пр
ав
ле
нн
ос
ти

 за
ви
си
т 
то

, к
ак

 и
ме
нн
о 
ли
чн
ос
ть

 у
ча

-
ст
ву
ет

 в
 т
ех

 и
ли

 и
ны

х 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
пр
оц
ес
са
х:

 с
од
ей
ст
ву
ет

 и
х 
ра
зв
ит
ию

, 
пр
от
ив
од
ей
ст
ву
ет

, т
ор
мо

зи
т  
ил
и 
ук
ло
ня
ет
ся

 о
т 
уч
ас
ти
я 
в 
ни
х,

 п
ос
ко
ль
ку

 
на
пр
ав
ле
нн
ос
ть

 ф
ор
ми

ру
ет
ся

 в
 п
ро
це
сс
е 
ра
зв
ит
ия

 л
ич
но
ст
и 

(в
 с
ис
те
ме

 
об
щ
ес
тв
ен
ны

х 
от
но
ш
ен
ий

) 
и 
в 
не
й 
вы

ра
ж
аю

тс
я 
це
ли

, в
о 
им

я 
ко
то
ры

х 
де
йс
тв
уе
т 
ли
чн
ос
ть

. 
Д
ля

 ц
ел
ей

 н
аш

ей
 р
аб
от
ы

 в
аж

но
 о
тм
ет
ит
ь 
то

, ч
то

 п
ро
бл
ем
у 
на
пр
ав

-
ле
нн
ос
ти

 Б
.Ф

. Л
ом
ов

 п
ре
дс
та
вл
ял

 в
 а
сп
ек
та
х 
по
тр
еб
но
ст
ей

, м
от
ив
ов

, ц
е-

ле
й 
ли
чн
ос
ти

, а
 А

.Н
. Л
ео
нт
ье
в 
ра
сс
ма
тр
ив
ал

 н
ап
ра
вл
ен
но
ст
ь 
ка
к 
см
ы
сл
о-

об
ра
зу
ю
щ
ий

 м
от
ив

 [2
]. 
В

 с
ам
ом

 о
бщ

ем
 с
лу
ча
е,

 н
ап
ра
вл
ен
но
ст
ь 
ли
чн
ос
ти

 
им

ее
т 
ве
кт
ор
ны

й 
ха
ра
кт
ер

 в
 с
ит
уа
ци
он
но

-с
об
ы
ти
йн
ом

, ц
ен
но
ст
но

-о
ри

-
ен
ти
ро
ва
нн
ом

, 
ж
из
не
нн
ом

 п
ро
ст
ра
нс
тв
е,

 в
ы
ст
уп
ая

 и
 в

 к
ач
ес
тв
е 
си
ст
е-

мо
об
ра
зу
ю
щ
ег
о 
фа
кт
ор
а 
в 
от
но
ш
ен
ии

 п
от
ре
бн
ос
те
й,

 и
нт
ер
ес
ов

, с
кл
он

-
но
ст
ей

, 
мо
ти
ва
ци
он
но
й 

сф
ер
ы

, 
ид
еа
ло
в,

 
це
нн
ос
тн
ы
х 

ор
ие
нт
ац
ий

, 
уб
еж

де
ни
й,

 о
да
ре
нн
ос
ти

, х
ар
ак
те
ра

, в
ол
ев
ы
х,

 эм
оц
ио
на
ль
ны

х,
 и
нт
ел
ле
к-

ту
ал
ьн
ы
х  
сп
ос
об
но
ст
ей

 л
ич
но
ст
и.

 И
ст
оч
ни
ко
м 
ж
е 
по
бу
ж
да
ю
щ
ей

 с
ил
ы

, 
не
со
мн

ен
но

, с
лу
ж
ат

 в
ед
ущ

ие
 м
от
ив
ы

 л
ич
но
ст
и,

 в
ы
ст
уп
аю

щ
ие

 в
 к
ач
ес
тв
е 

ос
но
во
по
ла
га
ю
щ
их

 э
ле
ме
нт
ов

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 с
тр
ук
ту
ры

 д
ея
те
ль
но
ст
и 

по
 А

.Н
. Л

ео
нт
ье
ву

 [3
]. 

В
 с
во
ю

 о
че
ре
дь

, 
мо
ти
в 
ес
ть

 к
ом
по
не
нт

 с
ло
ж
но
й 
си
ст
ем
ы

 –
 м
от
и-

ва
ци
он
но
й 
сф
ер
ы

 л
ич
но
ст
и,

 в
 к
от
ор
ой

 о
тн
ос
ит
ел
ьн
о 
ус
то
йч
ив
ы
е 
и 
до

-
ми

ни
ру
ю
щ
ие

 м
от
ив
ы

 и
 о
пр
ед
ел
яю

т, 
в 
пе
рв
ую

 о
че
ре
дь

, н
ап
ра
вл
ен
но
ст
ь 

ли
чн
ос
ти

. В
 м
от
ив
ац
ио
нн
ой

 с
фе
ре

 л
ич
но
ст
и 
от
ра
ж
аю

тс
я 
не

 то
ль
ко

 е
е 
со

-
ци
ал
из
ов
ан
ны

е 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ы
е 
по
тр
еб
но
ст
и,

 н
о 
и 
мн

ог
ие

 (в
 з
ав
ис
им

о-
ст
и 
от

 о
со
бе
нн
ос
те
й 
и 
ур
ов
ня

 р
аз
ви
ти
я 
ли
чн
ос
ти

) п
от
ре
бн
ос
ти

 о
бщ

ес
тв
а 

с 
ег
о 
ку
ль
ту
рн
ы
ми

 у
ст
ан
ов
ле
ни
ям
и,

 ч
то

 за
ви
си
т, 
ка
к 
по
ла
га
л 
Б.
Ф

. Л
ом
ов

, 
от

 п
ол
ож

ен
ия

 и
нд
ив
ид
а 
в 
си
ст
ем
е 
об
щ
ес
тв
ен
ны

х 
от
но
ш
ен
ий

. П
оэ
то
му
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Th
e 

re
as

on
 f

or
 la

ck
 o

f 
un

de
rs

ta
nd

in
g 

of
 th

is 
et

hi
ca

l e
ty

m
ol

og
y 

of
 o

ne
’s 

pe
rs

on
al

 p
ro

bl
em

s b
y 

th
e p

ar
t o

f g
lo

ba
l o

rg
an

iz
at

io
n 

is 
fe

ar
. I

t i
s s

ca
ry

 to
 “fl

 y
 o

ff”
 

th
e 

fe
ve

ris
h 

gl
ob

al
 ra

ce
 fo

r l
ea

de
rs

hi
p 

an
d 

ev
er

yt
hi

ng
 g

lo
ba

l. 
It 

is 
sc

ar
y 

to
 q

ui
t 

th
e 

ga
m

e,
 w

hi
ch

 th
e 

w
ho

le
 w

or
ld

 is
 p

la
yi

ng
, w

hi
ch

 th
e 

w
ho

le
 g

lo
ba

l o
rg

an
iz

a-
tio

n 
is 

in
vo

lv
ed

 in
. H

ow
 c

an
 o

ne
 g

et
 o

ff 
th

e 
pl

an
e,

 w
hi

ch
 is

 st
ill

 in
 th

e 
ai

r?
 

M
y 

st
ud

en
ts

 a
nd

 I 
of

te
n 

di
sc

us
s 

th
e 

re
se

ar
ch

er
’s

 p
os

iti
on

 a
s 

an
 a

bi
lit

y 
to

 
lo

ok
 a

t t
hi

ng
s f

ro
m

 th
e 

ea
rth

 o
rb

it.
 If

 w
e 

vi
ew

 h
um

an
ki

nd
 a

s a
 g

lo
ba

l o
rg

an
iz

a-
tio

n,
 w

ha
t d

o 
w

e 
se

e?
 It

s 
te

rr
ito

rie
s 

ar
e 

di
vi

si
on

s 
w

ith
 th

ei
r s

ub
cu

ltu
re

s. 
W

ha
t 

is
 g

lo
ba

l o
rg

an
iz

at
io

n 
st

riv
in

g 
to

 ac
hi

ev
e?

 D
oe

s i
t h

av
e i

ts
 o

w
n 

vi
si

on
, m

is
si

on
, 

an
d 

go
al

? 
D

oe
s 

it 
ha

ve
 a

ny
 a

im
s?

 D
oe

s 
it 

ha
ve

 a
 s

tra
te

gy
? 

Fi
na

lly
, d

oe
s 

th
e 

hu
m

an
ki

nd
 h

av
e 

a 
pl

an
?

W
e 

ha
ve

 b
ee

n 
us

in
g 

th
e 

w
el

l-e
st

ab
lis

he
d 

no
tio

n 
of

 “
hu

m
an

ki
nd

” 
fo

r 
a 

lo
ng

 ti
m

e,
 th

er
ef

or
e 

re
co

gn
iz

in
g 

th
at

 th
er

e 
ex

is
ts

 a
 f

un
da

m
en

ta
l u

ni
ty

 o
f 

al
l 

pe
op

le
, r

eg
ar

dl
es

s o
f t

he
ir 

ra
ce

, n
at

io
na

lit
y,

 cu
ltu

re
, r

el
ig

io
n,

 le
ve

l o
f e

du
ca

tio
n 

or
 in

co
m

e.
 T

he
 w

or
ld

 o
f t

he
 li

vi
ng

 c
re

at
ur

es
 e

xi
st

s, 
th

e 
hu

m
an

ki
nd

 is
 it

s 
pa

rt,
 

al
on

gs
id

e 
w

ith
 it

s 
ot

he
r 

pa
rts

, s
uc

h 
as

 b
ee

s 
or

 c
ro

co
di

le
s, 

w
ol

ve
s 

or
 h

or
se

s. 
Ev

er
y 

sp
ec

ie
s h

as
 it

s f
un

ct
io

n 
in

 th
e 

w
or

ld
 o

f t
he

 li
vi

ng
, w

hi
ch

 c
on

ne
ct

s i
t w

ith
 

th
e 

W
ho

le
 a

nd
 tu

rn
s 

it 
in

to
 a

n 
im

po
rta

nt
 a

nd
 u

se
fu

l p
ar

t o
f 

th
e 

W
ho

le
. T

he
 

hu
m

an
ki

nd
 h

as
 th

is
 fu

nc
tio

n 
as

 w
el

l. 
It 

w
e 

un
de

rs
ta

nd
 it

, u
nd

er
st

an
d 

ou
r m

is
-

si
on

 a
nd

 g
oa

l, 
th

e 
hu

m
an

ki
nd

 w
ill

 m
ov

e 
to

 a
 h

ig
he

r l
ev

el
 a

s 
an

 o
rg

an
iz

at
io

n.
 

Th
e 

hu
m

an
ki

nd
 w

ill
 n

ot
 b

e 
a 

m
as

s, 
to

ta
lit

y,
 sp

ec
ie

s, 
bu

t r
at

he
r i

t w
ill

 b
ec

om
e 

a 
gl

ob
al

 o
rg

an
iz

at
io

n,
 w

hi
ch

 is
 w

or
ki

ng
 to

ge
th

er
 in

 o
rd

er
 to

 fu
lfi 

ll 
its

 g
oa

l. 
It 

is
 

w
el

l-k
no

w
n 

th
at

 th
e 

be
st

 re
w

ar
d 

fo
r a

 jo
b 

w
el

l-d
on

e 
is

 th
e 

ne
xt

 a
ss

ig
nm

en
t. 

Is
 

it 
no

t t
hi

s w
is

h 
to

 “
ge

t”
 a

 jo
b 

fo
r a

 fe
w

 m
or

e 
m

ill
en

ni
a 

to
 c

om
e,

 th
at

 te
st

ify
 to

 
w

or
rie

s o
f t

he
 h

um
an

ki
nd

 re
ga

rd
in

g 
th

e 
M

ay
an

 c
al

en
da

r t
ha

t c
am

e 
to

 a
n 

en
d?

In
 c

as
e 

w
he

n 
th

e 
gl

ob
al

 h
um

an
ki

nd
 is

 n
ot

 a
 g

lo
ba

l o
rg

an
iz

at
io

n,
 i.

e.
 it

 
do

es
 n

ot
 k

no
w

 w
ho

 it
 is

, w
ha

t i
t i

s 
do

in
g 

an
d 

w
ha

t f
or

, i
t d

oe
s 

no
t h

av
e 

an
y 

cr
ite

ria
 fo

r e
va

lu
at

io
n 

of
 th

e 
ob

ta
in

ed
 re

su
lts

, t
he

n 
it 

is
 s

im
ila

r t
o 

a 
m

in
dl

es
s 

w
an

de
rin

g 
ho

rd
e,

 w
hi

ch
 d

oe
s n

ot
 h

av
e 

an
y 

m
ea

ni
ng

 o
r c

on
sc

ie
nc

e.
 

It 
is

 c
le

ar
 th

at
 th

e 
fi r

st
 re

ac
tio

n 
to

 th
is

 o
ffe

r t
o 

th
e 

hu
m

an
ki

nd
 is

 th
e 

of
fe

r 
to

 b
ec

om
e 

a 
gl

ob
al

 o
rg

an
iz

at
io

n.
 T

he
re

 h
as

 to
 b

e 
fe

ar
, w

hi
ch

 is
 b

ro
ug

ht
 b

y 
as

-
so

ci
at

io
ns

 w
ith

 d
es

po
tis

m
, t

ot
al

ita
ria

ni
sm

, a
nd

 d
ic

ta
to

rs
hi

p.
 T

hi
s 

re
m

in
ds

 m
e 

of
 a

 q
ue

st
io

n 
fr

om
 a

 s
tu

de
nt

: c
an

 li
m

ita
tio

n 
of

 p
er

so
na

l f
re

ed
om

 b
e 

go
od

 a
nd

 
m

or
al

? 
It 

re
m

in
ds

 m
e 

of
 th

e 
an

sw
er

, w
hi

ch
 g

iv
es

 s
om

e 
fo

od
 fo

r t
ho

ug
ht

. T
he

 
an

sw
er

 is
 y

es
, i

t c
an

, i
f w

e 
ar

e 
ta

lk
in

g 
ab

ou
t t

he
 d

ev
el

op
m

en
t p

ro
ce

ss
 o

f l
itt

le
 

ch
ild

re
n,

 w
ho

 ar
e c

ry
in

g,
 fi 

gh
tin

g,
 an

d 
be

in
g 

m
ea

n 
in

 ca
se

s w
he

n 
ad

ul
ts

 st
ric

tly
 

lim
it 

th
ei

r f
re

ed
om

, f
or

 e
xa

m
pl

e,
 fr

ee
do

m
 to

 li
gh

t m
at

ch
es

 a
nd

 s
et

 th
in

gs
 o

n 
fi r

e,
 fr

ee
do

m
 to

 fl 
y 

to
ge

th
er

 w
ith

 th
e b

ird
s, 

ju
m

pi
ng

 d
ow

n 
fr

om
 th

e b
al

co
ny

, t
he

 
fr

ee
do

m
 to

 se
e 

w
ha

t i
s i

ns
id

e 
th

e 
ki

tte
n…

A
s 

pe
op

le
, w

ho
 a

re
 fa

m
ili

ar
 w

ith
 d

ia
le

ct
ic

al
 th

in
ki

ng
, w

e 
un

de
rs

ta
nd

 th
at

 
“t

he
 tr

ut
h 

is 
in

 th
e 

sh
ad

e”
, a

nd
 w

e 
ne

ed
 th

e 
op

po
sit

es
 in

 o
rd

er
 to

 li
ve

 a
 fu

ll 
lif

e.
 

Th
is 

is 
ho

w
 b

re
at

h 
is 

fu
nc

tio
ni

ng
; w

e 
br

ea
th

e 
in

 a
nd

 b
re

at
he

 o
ut

. T
hi

s 
is 

ho
w

 
cu

ltu
re

 a
nd

 p
sy

ch
ol

og
y 

ar
e 

fu
nc

tio
ni

ng
; t

he
y 

ar
e 

ba
se

d 
on

 li
m

ita
tio

n 
an

d 
fre

e-
do

m
. T

he
 d

ev
el

op
m

en
t i

s p
ro

vi
de

d 
by

 fr
ee

 p
eo

pl
e 

an
d 

or
ga

ni
za

tio
ns

, w
hi

ch
 a

re
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G
lo

ba
liz

at
io

n 
an

d 
ps

yc
ho

lo
gy

Su
ch

 w
or

ds
 a

s 
“g

lo
ba

l”
 a

nd
 “

gl
ob

al
iz

at
io

n”
 h

av
e 

co
nc

re
te

 m
ea

ni
ng

s 
fo

r 
a 

m
od

er
n 

pe
rs

on
, w

hi
ch

 a
re

 –
 th

e 
hu

m
an

ki
nd

 is
 g

et
tin

g 
un

ite
d.

 T
ec

hn
ic

al
 a

nd
 

te
ch

no
lo

gi
ca

l 
co

nd
iti

on
s 

an
d 

op
po

rtu
ni

tie
s 

at
 t

ha
t, 

as
 w

e 
ca

n 
se

e,
 a

re
 w

el
l 

ah
ea

d 
of

 th
e 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l o
pp

or
tu

ni
tie

s. 
It 

is
 m

or
e 

re
al

is
tic

 n
ow

ad
ay

s t
o 

pr
o-

vi
de

 th
e 

te
ch

ni
ca

l c
on

ne
ct

io
n 

be
tw

ee
n 

va
rio

us
 c

on
tin

en
ts

, a
s w

el
l a

s m
ea

ni
ng

-
fu

l, 
cu

ltu
ra

l, 
an

d 
ps

yc
ho

lo
gi

ca
l c

on
ne

ct
io

ns
.

W
hy

 i
s 

it 
so

 h
ar

d 
to

 a
cq

ui
re

 m
ut

ua
l 

un
de

rs
ta

nd
in

g?
 W

hy
 i

s 
it 

so
 h

ar
d 

fo
r u

s 
to

 c
op

e 
w

ith
 it

 e
ve

n 
w

ith
in

 th
e 

fr
am

ew
or

k 
of

 m
on

o-
cu

ltu
re

s, 
as

 w
e 

ar
e 

lo
ad

in
g 

th
em

 w
ith

 in
te

rc
ul

tu
ra

l r
es

po
ns

ib
ili

tie
s 

an
d 

ci
rc

um
st

an
ce

s, 
w

hi
ch

 a
re

 
ca

us
ed

 b
y 

gl
ob

al
iz

at
io

n?
 T

ha
t i

s w
hy

 ce
rta

in
 q

ue
st

io
ns

 ar
is

e,
 e.

g.
: “

W
ha

t d
o 

w
e 

kn
ow

 a
bo

ut
 a

 h
um

an
 b

ei
ng

?”
, “

W
ill

 o
ur

 li
fe

 c
ha

ng
e 

fo
r t

he
 b

et
te

r i
f w

e 
ch

an
ge

 
fo

r t
he

 b
et

te
r?

”
Th

e 
se

co
nd

 q
ue

st
io

n 
is

 a
 si

gn
al

. T
hi

s q
ue

st
io

n 
si

gn
al

iz
es

 a
bo

ut
 th

e 
ur

ge
nt

 
ne

ed
 fo

r c
ha

ng
e 

in
 th

e 
hu

m
an

 w
or

ld
, i

n 
th

e 
hu

m
an

 li
fe

. T
he

 n
ee

d 
fo

r c
ha

ng
e 

ca
us

es
 a

 n
um

be
r o

f v
ar

io
us

 re
be

lli
ou

s 
st

rik
es

 a
ll 

ov
er

 th
e 

pl
an

et
. W

e 
ar

e 
pr

o-
te

st
in

g 
ag

ai
ns

t o
ur

 e
xt

er
na

l r
ea

lit
y,

 w
hi

ch
 is

 th
e 

ob
je

ct
ifi 

ca
tio

n 
of

 o
ur

 in
ne

r 
re

al
ity

. W
e 

ar
e 

si
m

ila
r t

o 
th

e 
w

or
ld

 th
at

 w
e 

cr
ea

te
. T

he
re

fo
re

, t
he

re
 is

 h
op

e 
to

 
ch

an
ge

 o
ur

 li
fe

 th
ro

ug
h 

ch
an

gi
ng

 a
 p

er
so

n.
 T

hi
s 

is
 w

he
re

 o
ur

 fi 
rs

t q
ue

st
io

n 
ar

is
es

: w
ha

t i
s 

th
at

 im
po

rta
nt

 th
in

g 
ab

ou
t o

ur
se

lv
es

 th
at

 w
e 

do
 n

ot
 k

no
w

 a
nd

 
w

hi
ch

 d
oe

s 
no

t f
re

e 
us

 f
ro

m
 th

e 
bu

rd
en

 o
f 

ou
r 

pr
ob

le
m

s?
 W

ha
t p

re
ve

nt
s 

us
 

fr
om

 b
ei

ng
 m

or
e 

pe
rf

ec
t, 

fr
om

 b
ei

ng
 b

et
te

r?
 W

ha
t i

s t
he

re
 in

si
de

 o
f u

s t
ha

t w
e 

do
 n

ot
 u

se
 in

 o
rd

er
 to

 b
ec

om
e 

be
tte

r?
Th

is
 is

 a
 m

er
e 

hy
po

th
es

is
, b

ut
 n

ev
er

th
el

es
s, 

it 
do

es
 e

xi
st

. T
he

 g
lo

ba
l m

or
-

al
 e

xp
er

im
en

t f
or

 m
em

be
rs

 o
f t

he
 g

lo
ba

l o
rg

an
iz

at
io

n,
 w

hi
ch

 is
 c

al
le

d 
“p

la
ne

t 
Ea

rth
” 

is
 a

im
ed

 a
t r

ea
liz

at
io

n 
of

 th
is

 w
el

l-k
no

w
n,

 b
ut

 st
ra

ng
e 

pe
cu

lia
ri

ty
 o

f 
H

om
o 

sa
pi

en
s, 

w
hi

ch
 is

 m
or

al
ity

.
C

ul
tu

re
 is

 “
cl

ot
he

s”
 fo

r h
um

an
 p

sy
ch

e 
an

d 
ps

yc
ho

lo
gy

, i
t i

s 
th

ei
r c

ov
er

. 
Th

e 
m

or
al

 p
ro

gr
am

 is
 th

e 
ce

nt
ra

l p
ar

t o
f p

sy
ch

e,
 it

s n
uc

le
ar

 fo
rm

at
io

n.
 

O
ur

 m
is

ta
ke

 is
 to

 a
ttr

ib
ut

e 
m

or
al

ity
 to

 e
ith

er
 c

ul
tu

re
 o

r p
sy

ch
ol

og
y.

 W
ha

t 
is

 th
er

e 
in

si
de

 p
sy

ch
ol

og
y?

 Is
 p

sy
ch

ol
og

y 
th

e 
la

st
 le

ve
l o

f a
ut

ho
rit

y?
 I 

su
pp

os
e 

th
at

 “
th

e 
fi n

al
 f

ou
nd

at
io

n”
 o

f 
ps

yc
ho

lo
gy

 is
 m

or
al

ity
, w

hi
ch

 is
 b

as
ed

 o
n 

th
e 

st
ro

ng
 li

nk
 b

et
w

ee
n 

th
e 

tw
o 

ph
en

om
en

a,
 w

hi
ch

 a
re

 m
ea

ni
ng

 a
nd

 c
on

sc
ie

nc
e.

 
Th

ei
r 

ac
tio

n 
is

 s
im

ila
r 

to
 in

st
in

ct
iv

e 
ac

tio
n:

 a
 p

er
so

n 
ha

s 
th

e 
“d

ire
ct

 k
no

w
l-

ed
ge

” 
ab

ou
t w

ha
t h

is
/h

er
 re

la
tio

ns
 w

ith
 o

th
er

 p
eo

pl
e 

sh
ou

ld
 b

e,
 h

ow
 h

e/
sh

e 
is

 
co

nn
ec

te
d 

w
ith

 e
ve

ry
th

in
g 

liv
in

g 
in

 g
en

er
al

. 
C

on
ne

ct
io

ns
 th

at
 a

re
 r

efl
 e

ct
ed

 in
 e

ac
h 

ot
he

r 
fo

rm
 o

rd
er

. I
f 

th
ey

 d
o 

no
t 

fo
rm

 a
ny

 o
rd

er
 a

 p
er

so
n 

is
 s

ic
k 

w
ith

 fe
el

in
gs

 o
f f

au
lt 

an
d 

sh
am

e.
 T

he
 d

is
ap

-
pe

ar
an

ce
 o

f 
pa

in
 is

 th
e 

si
gn

 o
f 

de
at

h.
 I

t i
s 

th
e 

si
gn

 th
at

 th
e 

hu
m

an
 (

et
hi

ca
l) 

es
se

nc
e 

ha
s b

ee
n 

m
um

m
ifi 

ed
. 

O
rd

er
 is

 a
liv

e,
 it

 is
 fl 

uc
tu

at
in

g.
 T

he
 p

ro
bl

em
 is

 th
at

 h
um

an
 f

ee
lin

gs
 a

re
 

lo
ca

te
d 

at
 d

iff
er

en
t l

ev
el

s 
an

d 
fo

rm
 th

e 
so

ci
al

 a
nd

 p
sy

ch
ol

og
ic

al
 p

la
ne

t k
al

ei
-

do
sc

op
e.
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пр
ин
ад
ле
ж
но
ст
ь 
к 
ко
нк
ре
тн
ой

 о
бщ

но
ст
и 
яв
ля
ет
ся

 о
дн
ой

 и
з 
ва
ж
не
йш

их
 

де
те
рм
ин
ан
т 
мо
ти
ва
ци
он
но
й 
сф
ер
ы

 л
ич
но
ст
и.

 Л
ич
но
ст
ь,

 п
ри
на
дл
еж

а 
ка
ко
й-
ли
бо

 о
бщ

но
ст
и,

 у
св
аи
ва
ет

 е
е 
по
тр
еб
но
ст
и 
и 
ин
те
ре
сы

, ч
то

 п
ор
ож

-
да
ет

 с
оо
тв
ет
ст
ву
ю
щ
ие

 м
от
ив
ы

 и
 к
он
ст
ру
ир
уе
т 
ее

 м
от
ив
ац
ио
нн
ую

 с
фе
ру

. 
О
бщ

ес
тв
ен
на
я 
по
тр
еб
но
ст
ь 
мо
ж
ет

 о
тр
аз
ит
ьс
я,

 н
ап
ри
ме
р,

 в
 к
ач
ес
тв
е 
ж
е-

ла
ни
я 
че
го

-т
о 
до
ст
ич
ь,

 л
иб
о 
в 
ка
че
ст
ве

 ч
ув
ст
ва

 о
бщ

ес
тв
ен
но
го

 д
ол
га

 (к
ак

 
ег
о 
по
ни
ма
л 
А

. А
дл
ер

 [4
])

.
У
чи
ты
ва
я 
эт
и 
те
ор
ет
ич
ес
ки
е 
по
ло
ж
ен
ия

 м
ож

но
 к
он
кр
ет
из
ир
ов
ат
ь 

за
да
чу

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
я 
ос
но
в 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 п
ер
со
на
ла

 к
ак

 за
-

да
чу

 р
аз
ви
ти
я м

от
ив
ац
ио
нн
ой

 сф
ер
ы

 л
ич
но
ст
и,

 п
ос
ко
ль
ку

 в 
пр
оц
ес
се

 р
аз

-
ви
ти
я 
во
зм
ож

ны
 д
иф

фе
ре
нц
иа
ци
я 
и 
ин
те
гр
ац
ия

 м
от
ив
ов

, п
ре
об
ра
зо
ва
ни
е 

од
ни
х 
в 
др
уг
ие

, п
од
ав
ле
ни
е 
не
га
ти
вн
ы
х 
мо
ти
во
в 
по
зи
ти
вн
ы
ми

 (
в 
пл
ан
е 

ко
рп
ор
ат
ив
но
й 
ку
ль
ту
ры

). 
В

 к
он
еч
но
м 
сч
ет
е,

 в
аж

но
 н
а 
ба
зе

 с
ущ

ес
тв
ую

-
щ
их

 м
от
ив
ов

 с
фо

рм
ир
ов
ат
ь 
мо
ти
вы

, о
пр
ед
ел
яю

щ
ие

 н
ап
ра
вл
ен
но
ст
ь 
ли
ч-

но
ст
и 
на

 п
од
де
рж

ан
ие

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

 в
 ее

 ко
нс
ол
ид
ир
ую

щ
ей

 
и 
мо

би
ли
зу
ю
щ
ей

 ф
ун
кц
ия
х,

 д
ол
ж
ны

 б
ы
ть

 о
со
зн
ан
ны

ми
 и

 р
аз
ви
ты
ми

 д
о 

ур
ов
ня

 м
от
ив
ов

-ц
ел
ей

 с
ов
ме
ст
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, 
ор
ие
нт
ир
ов
ан
но
й 
на

 
вы

сш
ие

 д
ос
ти
ж
ен
ия

. Т
ог
да

 в
ед
ущ

ие
 м
от
ив
ы

 б
уд
ут

 п
ри
да
ва
ть

 с
ов
ме
ст
но
й 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

, е
е 
об
ъе
кт
ам

 и
 у
сл
ов
ия
м 
ли
чн
ос
тн
ы
й 
см
ы
сл

 с
по
со
бс
тв
ую

-
щ
ий

 о
со
зн
ан
ию

 о
бщ

ес
тв
ен
но
го

 зн
ач
ен
ия

 э
то
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

.
В

 р
аз
ра
бо
тк
ах

 п
ра
кт
ич
ес
ки
х 
пр
ог
ра
мм

 р
аз
ви
ти
я 
мо
ти
ва
ци
он
но
й 

сф
ер
ы

 л
ич
но
ст
и,

 д
ля

 к
от
ор
ой

 п
ер
ви
чн
ы
м 
ис
то
чн
ик
ом

 м
от
ив
ов

 с
лу
ж
ит

 
ми

р 
ку
ль
ту
рн
ы
х 
пр
ед
ме
то
в,

 р
ац
ио
на
ль
но

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ие

 у
ро
вн
ев
ой

 п
и-

ра
ми

ды
 п
от
ре
бн
ос
те
й 
А

. М
ас
ло
у 

[5
], 
ст
ав
я 
за
да
чу

 р
аз
ви
ти
я 
по
тр
еб
но
ст
и 

в 
са
мо

ак
ту
ал
из
ац
ии

, в
 с
ам
ов
ы
ра
ж
ен
ии

, п
ро
яв
ле
ни
и 
св
ои
х 
во
зм
ож

но
ст
ей

, 
в 
тв
ор
че
ст
ве

, 
в 
ко
не
чн
ом

 с
че
те

, 
по
тр
еб
но
ст
и 
в 
са
мо

ра
зв
ит
ии

, 
са
мо

со
-

ве
рш

ен
ст
во
ва
ни
и.

 П
ри

 э
то
м 
сл
ед
уе
т 
им

ет
ь 
в 
ви
ду

, ч
то

 с
ам
о 
об
щ
ес
тв
о 
с 

оп
ре
де
ле
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ой

 (в
 ч
ас
тн
ос
ти

, к
ор
по
ра
ти
вн
ой

 к
ул
ьт
ур
ой

) м
ож

ет
 

ли
бо

 у
ск
ор
ит
ь,

 л
иб
о 
за
то
рм
оз
ит
ь 
пе
ре
хо
д 
по
тр
еб
но
ст
ей

 о
т 
од
но
го

 у
ро
вн
я 

к 
др
уг
ом
у. 
О
со
бо
е 
зн
ач
ен
ие

 в
 п
од
об
ны

х 
ра
зр
аб
от
ка
х 
им

ее
т 
пс
их
ол
ог
и-

че
ск
ая

 т
ео
ри
я 
по
тр
еб
но
ст
и 
в 
пр
ев
ос
хо
дс
тв
е 
А

. А
дл
ер
а 

[4
], 
по
ла
га
вш

ег
о 

та
кж

е,
 ч
то

 ч
ел
ов
ек
у 
пр
ис
ущ

и 
ст
ре
мл

ен
ия

 к
 а
да
пт
ив
но
ст
и,

 б
ез
оп
ас
но
ст
и,

 
ур
ав
но
ве
ш
ен
но
ст
и 
и 
це
ло
ст
но
ст
и.

За
да
ча

 у
сл
ож

ня
ет
ся

 т
ем

 о
бс
то
ят
ел
ьс
тв
ом

, ч
то

 в
 с
ов
ре
ме
нн
ой

 п
си
хо

-
ло
ги
и 
те
рм
ин

 «
мо
ти
в»

 и
сп
ол
ьз
уе
тс
я 
дл
я 
об
оз
на
че
ни
я 
са
мы

х 
ра
зл
ич
ны

х 
со
ст
оя
ни
й 
су
бъ
ек
та

 и
 я
вл
ен
ий

, в
ы
зы
ва
ю
щ
их

 е
го

 а
кт
ив
но
ст
ь.

 Э
то

 и
 п
о-

тр
еб
но
ст
и,

 и
 у
ст
ан
ов
ки

, и
 в
ле
че
ни
я,

 д
аж
е 
эм
оц
ии

, а
 т
ак
ж
е 
ин
те
ре
сы

 и
 

ид
еа
лы

. В
се

 эт
и 
яв
ле
ни
я 
мо

гу
т в
ы
ст
уп
ат
ь 
в 
ка
че
ст
ве

 п
об
уж

да
ю
щ
ей

 с
ил
ы

, 
ан
ал
ог
ич
но
й 
си
ле

 м
от
ив
ац
ии

, н
о 
ра
зл
ич
но
й 
по

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ом
у 
со
де
р-

ж
ан
ию

. Э
то

 н
уж

но
 у
чи
ты
ва
ть

, к
он
ст
ру
ир
уя

 п
ра
кт
ик
и 
фо

рм
ир
ов
ан
ия

 м
о-

ти
ва
ци
он
но
й 
сф
ер
ы

 л
ич
но
ст
и 
в 
це
ля
х 
уп
ра
вл
ен
ия

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
ем

 о
рг
а-

ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 в
 и
нт
ер
ес
ах

 ко
рп
ор
ац
ии

, в
ы
ст
уп
аю

щ
ей

 в
 к
ач
ес
тв
е 

яч
ей
ки

 о
бщ

ес
тв
а 
с 
оп
ре
де
ле
нн
ы
ми

 к
ул
ьт
ур
ны

ми
 у
ст
ан
ов
ле
ни
ям
и.
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С
пи
со
к 
ли
те
ра
ту
ры

1.
 
Ло
мо
в Б

.Ф
. М

ет
од
ол
ог
ич
ес
ки
е и

 те
ор
ет
ич
ес
ки
е в
оп
ро
сы

 п
си
хо
ло
ги
и.

 М
.: 
Н
ау
ка

, 1
98

4.
2.

 
Л
ео
нт
ье
в 
А.
Н

. И
зб
ра
нн
ы
е 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
е 
пр
ои
зв
ед
ен
ия

. М
.: 
П
ед
аг
ог
ик
а,

 1
98

3.
3.

 
Л
ео
нт
ье
в 
А.
Н

. Д
ея
те
ль
но
ст
ь,

 с
оз
на
ни
е,

 л
ич
но
ст
ь.

 М
.: 
П
ол
ит
из
да
т, 

19
75

.
4.

 
Ад
ле
р 
А.

 И
нд
ив
ид
уа
ль
на
я 
пс
их
ол
ог
ия

. И
ст
ор
ия

 з
ар
уб
еж

но
й 
пс
их
ол
ог
ии

. Т
ек
ст
ы

.  
М

., 
19

86
.

5.
 
М
ас
ло
у 
А.

 М
от
ив
ац
ия

 и
 л
ич
но
ст
ь.

 Т
ео
ри
и 
ли
чн
ос
ти

 в
 за
па
дн
о-
ев
ро
пе
йс
ко
й 
и  
ам
е-

ри
ка
нс
ко
й 
пс
их
ол
ог
ии

. С
ам
ар
а:

 И
Д

 «
Ба
хр
ах

»,
 1

99
6.

Н
ау
чн
ы
й 
ру
ко
во
ди
т
ел
ь:

 А
.Ф

. 
П
ан
т
ел
ее
в,

 к
.п
с.
н.

, 
до
це
нт

 к
аф
ед
ры

 
об
щ
ей

 и
 с
оц
иа
ль
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 
ун
ив
ер

-
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о

ЗА
К
О
Н
О
М
Е
РН

О
С
Т
И

 Р
А
С
П
РЕ

Д
ЕЛ

Е
Н
И
Я

 П
О
К
А
ЗА

Т
ЕЛ

Е
Й

 
О
Б
Щ
Е
Й

 В
Н
У
Т
РЕ

Н
Н
Е
Й

 К
О
Н
Ф
Л
И
К
Т
Н
О
С
Т
И

 Р
А
БО

Т
Н
И
К
О
В

 
О
РГ
А
Н
И
ЗА

Ц
И
Й

Т.
В

. Р
ед
че
нк
о,

 
ма
ги
ст
ра
нт

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

),
В

.Б
. Р
од
ин

,
ма
ги
ст
ра
нт

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

В
 с
та
ть
е 
пр
ив
од
ят
ся

 р
ез
ул
ьт
ат
ы

 э
мп

ир
ич
ес
ко
го

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
за
ко
но
ме
рн
о-

ст
ей

 р
ас
пр
ед
ел
ен
ия

 п
ок
аз
ат
ел
ей

 о
бщ

ей
 в
ну
тр
ен
не
й 
ко
нф

ли
кт
но
ст
и 
ра
бо
тн
ик
ов

 
ор
га
ни
за
ци
и 
во

 в
за
им

ос
вя
зи

 с
 л
ок
ус
ом

 к
он
тр
ол
я.

К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 о
бщ

ая
 в
ну
тр
ен
ня
я 
ко
нф

ли
кт
но
ст
ь,

 л
ок
ус

 к
он
тр
ол
я.

Ц
ел
ью

 д
ан
но
й 
ст
ат
ьи

 я
вл
яе
тс
я 
ан
ал
из

 з
ак
он
ом
ер
но
ст
ей

 р
ас
пр
ед
ел
е-

ни
я 
по
ка
за
те
ле
й 
об
щ
ей

 в
ну
тр
ен
не
й 
ко
нф

ли
кт
но
ст
и 
ра
бо
тн
ик
ов

 о
рг
ан
и-

за
ци
и,

 а
на
ли
з р

аз
ли
чи
й 
по
ка
за
те
ле
й 
вн
ут
ре
нн
ей

 к
он
фл
ик
тн
ос
ти

 р
яд
ов
ы
х 

ра
бо
тн
ик
ов

 и
 р
ук
ов
од
ит
ел
ей

. 
Н
а 
на
ш

 в
зг
ля
д,

 о
бщ

ая
 в
ну
тр
ен
ня
я 
ко
нф

ли
кт
но
ст
ь 
в 
бо
ль
ш
ей

 с
те
пе
ни

 
за
ви
си
т 
от

 л
ок
ус
а 
ко
нт
ро
ля

 ч
ел
ов
ек
а,

 ч
ем

 о
т 
за
ни
ма
ем
ой

 и
м 
до
лж

но
ст
и 

в 
ор
га
ни
за
ци
и.

О
бъ
ек
т 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

: о
бщ

ая
 в
ну
тр
ен
ня
я 
ко
нф

ли
кт
но
ст
ь 
че
ло
ве
ка

. 
П
ре
дм

ет
 и
сс
ле
до
ва
ни
я:

 в
за
им

ос
вя
зь

 о
бщ

ей
 в
ну
тр
ен
не
й 
ко
нф

ли
кт
но

-
ст
и 
че
ло
ве
ка

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

 и
 е
го

 л
ок
ус
а 
ко
нт
ро
ля

. 
М
ет
од
ы

 и
сс
ле
до
ва
ни
я:

 т
ес
ти
ро
ва
ни
е,

 н
аб
лю

де
ни
е.

М
ет
од
ик
а 

«У
ро
ве
нь

 с
оо
тн
ош

ен
ия

 ц
ен
но
ст
и 
и 
до
ст
уп
но
ст
и»

 в
 м
о-

ди
фи

ка
ци
и 
И

.А
. К

ра
си
ль
ни
ко
ва

 п
оз
во
ля
ет

 в
ы
яв
ит
ь 
об
щ
ую

 в
ну
тр
ен
ню

ю
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O
ne

 o
f t

he
se

 in
st

ru
m

en
ts

 is
 th

e 
or

de
r a

pp
ro

ac
h,

 w
hi

ch
 is

 tr
an

sf
or

m
ed

 in
to

 
or

de
r p

sy
ch

ol
og

y 
fo

r t
he

 sa
ke

 o
f n

ee
ds

 o
f a

n 
id

en
tifi

 e
d 

go
al

. 

G
lo

ba
l o

rg
an

iz
at

io
n 

an
d 

or
de

r 
ps

yc
ho

lo
gy

Fu
tu

ro
lo

gi
st

s 
(w

ith
 th

e 
he

lp
 o

f 
fa

ct
s)

 a
nd

 f
an

ta
sy

 w
rit

er
s 

(w
ith

 th
e 

he
lp

 
of

 m
et

ap
ho

rs
) 

dr
aw

 u
p 

sc
en

ar
io

s 
fo

r 
de

ve
lo

pm
en

t 
of

 e
ve

nt
s 

on
 o

ur
 p

la
ne

t, 
an

d 
sh

ow
 v

ar
io

us
 p

er
sp

ec
tiv

es
 fo

r a
 h

um
an

 b
ei

ng
 a

nd
 th

e 
hu

m
an

ki
nd

. H
um

an
 

ps
yc

he
 is

 s
om

et
im

es
 s

im
ila

r 
to

 a
 s

oi
l, 

w
he

re
 th

e 
se

ed
s 

of
 id

ea
s 

an
d 

vi
si

on
s 

so
m

et
im

es
 st

ar
t g

ro
w

in
g.

O
ne

 o
f 

th
e 

gr
ea

t 
nu

m
be

r 
of

 n
ar

ra
tio

ns
 s

tro
ke

 r
oo

t, 
it 

di
d 

no
t 

ha
pp

en
 

at
 o

nc
e.

 T
hi

s 
id

ea
 is

 f
ro

m
 a

n 
A

m
er

ic
an

 m
ov

ie
, w

he
re

 th
e 

ch
ar

ac
te

r 
sa

ys
 a

 
ph

ra
se

, a
cc

or
di

ng
 to

 w
hi

ch
 m

os
t l

ik
el

y 
w

e 
ar

e 
al

l p
ar

tic
ip

an
ts

 o
f t

he
 g

lo
ba

l 
m

or
al

 e
xp

er
im

en
t. 

Th
is

 is
 th

e 
on

ly
 th

in
g 

th
at

 c
an

 e
xp

la
in

 e
ve

ry
th

in
g 

th
at

 is
 

ha
pp

en
in

g 
to

 u
s.

A
ll 

ps
yc

ho
lo

gi
ca

l c
ol

lis
io

ns
 h

av
e 

m
or

al
 n

at
ur

e,
 th

is
 f

ac
t c

an
 b

e 
w

el
l-

pr
ov

ed
 b

y 
ex

am
pl

es
 f

ro
m

 l
ite

ra
ry

 c
la

ss
ic

s.
 E

ve
n 

di
sc

us
si

on
 o

f 
th

e 
se

em
-

in
gl

y 
m

os
t 

“r
at

io
na

l”
 s

ph
er

e 
of

 h
um

an
 a

ct
iv

ity
, 

w
hi

ch
 i

s 
ec

on
om

y,
 g

et
s 

st
uc

k 
on

 th
e 

m
ec

ha
ni

sm
s o

f h
um

an
 p

sy
ch

e,
 o

n 
th

e 
ps

yc
ho

lo
gy

 (i
t i

s e
no

ug
h 

to
 re

co
lle

ct
 th

e 
bo

ok
 b

y 
G

eo
rg

e 
A

. A
ke

rlo
f a

nd
 R

ob
er

t J
. S

hi
lle

r “
A

ni
m

al
is

 
Sp

iri
tu

s”
 w

ith
 a

 c
ha

ra
ct

er
is

tic
 s

ub
tit

le
 “

H
ow

 h
um

an
 p

sy
ch

ol
og

y 
dr

iv
es

 th
e 

ec
on

om
y”

).
In

 th
is

 g
lo

ba
l m

or
al

/p
sy

ch
ol

og
ic

al
 e

xp
er

im
en

t a
ll 

of
 u

s 
ar

e 
th

e 
te

st
es

, 
w

ho
 h

av
e 

a 
rig

ht
 to

 re
al

iz
e 

ev
er

yt
hi

ng
 th

at
 is

 h
ap

pe
ni

ng
 to

 u
s a

nd
 e

ve
ry

th
in

g 
th

at
 w

e 
cr

ea
te

. M
or

eo
ve

r, 
w

e 
ha

ve
 a

 r
ig

ht
 o

f 
se

lf-
co

rr
ec

tio
n.

 M
an

y 
pe

op
le

 
no

w
 a

re
 s

ur
e 

th
at

 t
hi

s 
rig

ht
 i

s 
m

or
e 

su
bs

ta
nt

ia
l. 

Th
is

 i
s 

th
e 

rig
ht

 o
f 

se
lf-

co
ns

tru
ct

io
n.

 T
he

 w
or

ld
 th

at
 u

se
d 

to
 s

ee
m

 s
o 

bi
g 

is
 n

ow
 p

er
ce

iv
ed

 a
s 

a 
re

la
-

tiv
el

y 
sp

ac
io

us
 la

bo
ra

to
ry

, w
he

re
 w

e 
as

k 
ou

rs
el

ve
s 

so
m

e 
qu

es
tio

ns
 a

nd
 lo

ok
 

fo
r 

an
sw

er
s 

to
 th

em
. S

om
eb

od
y 

as
ks

: “
W

he
re

 a
re

 y
ou

 g
oi

ng
?”

, o
th

er
s 

as
k:

 
“T

o 
be

 o
r n

ot
 to

 b
e?

”,
 s

om
eb

od
y 

as
ks

: “
W

ho
 is

 th
e 

fa
ul

t?
” 

or
 “

W
ha

t s
ho

ul
d 

I d
o?

”.
 T

he
re

 a
re

 s
om

e 
m

or
e 

qu
es

tio
ns

: “
W

ho
 is

 s
pe

ak
in

g?
” 

an
d 

“W
hy

 d
o 

I 
ne

ed
 a

ll 
of

 th
es

e?
”

H
av

in
g 

an
 o

pp
or

tu
ni

ty
 to

 a
sk

 o
ur

 o
w

n 
qu

es
tio

n,
 w

e 
w

ill
 u

se
 th

is
 o

pp
or

tu
-

ni
ty

 a
nd

 a
sk

 a
s w

el
l:

1)
 

“W
ha

t d
o 

w
e 

kn
ow

 a
bo

ut
 a

 p
er

so
n?

”
2)

 
“W

ill
 o

ur
 li

fe
 c

ha
ng

e 
fo

r t
he

 b
et

te
r i

f u
s –

 p
eo

pl
e 

be
co

m
e 

be
tte

r?
”

Th
es

e 
tw

o 
qu

es
tio

ns
 a

re
 c

lo
se

ly
 in

te
rc

on
ne

ct
ed

 w
ith

 th
e 

or
de

r a
pp

ro
ac

h 
an

d 
so

ci
al

-p
sy

ch
ol

og
ic

al
 s

tu
dy

 o
f o

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

. T
he

 o
rd

er
 a

pp
ro

ac
h 

an
d 

its
 c

on
st

ru
ct

iv
e 

pe
cu

lia
rit

ie
s 

al
lo

w
 u

s 
to

 d
ea

l w
ith

 th
e 

su
bj

ec
t, 

w
hi

ch
 is

 
m

or
e 

la
rg

e-
sc

al
e 

th
an

 th
e 

ph
en

om
en

on
 o

f 
or

ga
ni

za
tio

na
l c

ul
tu

re
 in

 it
s 

tra
di

-
tio

na
l u

nd
er

st
an

di
ng

.
O

rg
an

iz
at

io
na

l c
ul

tu
re

 is
 th

is
 la

rg
e-

sc
al

e 
cu

ltu
re

 o
f 

th
e 

gl
ob

al
 o

rg
an

iz
a-

tio
n 

or
 si

m
pl

y 
pu

t –
 c

ul
tu

re
 o

f t
he

 g
lo

ba
l o

rg
an

iz
at

io
n.
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PL
E

N
A

R
Y

 R
E

PO
R

T
S

G
L

O
B

A
L 

O
R

G
A

N
IZ

AT
IO

N
 A

N
D

 S
U

B
ST

A
N

T
IA

T
IO

N
 

O
F 

O
R

D
E

R
 P

SY
C

H
O

L
O

G
Y

L.
N

. A
ks

en
ov

sk
ay

a,
D

oc
to

r o
f P

sy
ch

ol
og

y, 
Pr

of
es

so
r, 

D
ep

ar
tm

en
t o

f P
sy

ch
ol

og
y 

D
ea

n,
 

C
ha

ir
m

an
, G

en
er

al
 a

nd
 S

oc
ia

l P
sy

ch
ol

og
y, 

Sa
ra

to
v 

St
at

e 
U

ni
ve

rs
ity

 
na

m
ed

 a
fte

r N
.G

. C
he

rn
ys

he
vs

ky
, S

ar
at

ov
, R

us
si

a

Th
e 

pa
pe

r 
di

sc
us

se
s 

th
e 

fo
un

da
tio

n 
of

 o
rd

er
 p

sy
ch

ol
og

y 
st

ru
ct

ur
e.

 I
t i

s 
fo

rm
ed

 
on

 th
e 

ba
si

s 
of

 th
e 

or
de

r a
pp

ro
ac

h 
to

 s
oc

ia
l a

nd
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

 s
tu

dy
 o

f o
rg

an
iz

at
io

na
l 

cu
ltu

re
. B

us
in

es
s 

or
ga

ni
za

tio
ns

 c
ul

tu
re

 is
 u

se
d 

as
 th

e 
m

et
ap

ho
r 

fo
r 

th
e 

fo
rm

at
io

n 
of

 
th

e 
or

de
r 

ps
yc

ho
lo

gy
 o

bj
ec

t –
 th

e 
gl

ob
al

 o
rg

an
iz

at
io

n,
 u

nd
er

 w
hi

ch
 th

e 
hu

m
an

ity
 is

 
un

de
rs

to
od

. O
rd

er
 p

sy
ch

ol
og

y 
st

ud
ie

s 
th

e 
gl

ob
al

 o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
 a

s 
et

hi
ca

l a
nd

 
de

te
rm

in
is

tic
 o

rd
er

, a
nd

 a
ls

o,
 p

rin
ci

pl
es

 a
nd

 c
on

di
tio

ns
 o

f t
he

 g
lo

ba
l o

rg
an

iz
at

io
n 

cu
l-

tu
ra

l p
ro

ce
ss

es
 m

an
ag

em
en

t.
K

ey
 w

or
ds

: g
lo

ba
l o

rg
an

iz
at

io
n,

 o
rg

an
iz

at
io

na
l p

sy
ch

ol
og

y,
 o

rd
er

 p
sy

ch
ol

og
y,

 o
r-

ga
ni

za
tio

na
l c

ul
tu

re
.

In
tr

od
uc

tio
n

Th
e 

m
ai

n 
id

ea
 o

f m
y 

re
po

rt 
is

 th
at

 w
e 

kn
ow

 a
 lo

t, 
bu

t d
o 

no
t u

nd
er

st
an

d 
th

e 
th

in
gs

 th
at

 w
e 

kn
ow

. T
ra

ns
fo

rm
at

io
n 

of
 k

no
w

le
dg

e 
in

to
 u

nd
er

st
an

di
ng

 c
an

 
be

 c
on

ne
ct

ed
 w

ith
 th

e 
ap

pl
ic

at
io

n 
of

 th
e 

ye
t a

ga
in

 h
ig

hl
y-

he
ur

is
tic

 m
et

ho
d 

of
 

th
in

ki
ng

, w
hi

ch
 is

 m
et

ap
ho

ric
al

 m
od

el
in

g.
 W

he
n 

w
e 

us
e 

m
et

ap
ho

ric
al

 m
od

-
el

in
g,

 w
e 

tra
ns

fe
r t

he
 su

bj
ec

t o
f o

ur
 st

ud
y,

 w
hi

ch
 is

 o
rg

an
iz

at
io

na
l c

ul
tu

re
, t

o 
a 

hi
gh

er
 s

ys
te

m
 le

ve
l o

f p
er

ce
pt

io
n 

an
d 

un
de

rs
ta

nd
in

g 
of

 th
e 

W
ho

le
, w

hi
ch

 w
e 

ar
e 

a 
pa

rt 
of

. T
hi

s a
llo

w
s u

s t
o 

fu
nd

am
en

ta
lly

 c
ha

ng
e 

th
e 

sc
al

e 
of

 in
ve

st
ig

at
iv

e 
vi

si
on

, e
nr

ic
h 

an
d 

“i
nc

lu
de

” 
th

e 
ra

ng
es

 th
at

 h
av

e 
no

t b
ee

n 
us

ed
 b

ef
or

e 
in

to
 re

-
se

ar
ch

 p
ro

gr
am

s a
nd

 p
ro

je
ct

s. 
In

 o
rd

er
 to

 “w
id

en
 th

e r
an

ge
” w

e h
av

e t
o 

po
ss

es
s 

a 
fe

w
 in

st
ru

m
en

ts
, w

hi
ch

 sh
ou

ld
 b

e 
us

ed
 u

nd
er

 a
lte

rn
at

iv
e 

co
nd

iti
on

s. 
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ко
нф

ли
кт
но
ст
ь 
че
ло
ве
ка

 с
 п
ом
ощ

ью
 о
сн
ов
ны

х 
об
щ
еч
ел
ов
еч
ес
ки
х 
це
н-

но
ст
ей

 и
 с
те
пе
ни

 р
ас
со
гл
ас
ов
ан
но
ст
и 
ме
ж
ду

 к
аж

до
й 
це
нн
ос
ть
ю

 и
 е
е 
до

-
ст
уп
но
ст
ью

.
М
ет
од
ик
а 

«О
пр
ос
ни
к 
ур
ов
ня

 с
уб
ъе
кт
ив
но
го

 к
он
тр
ол
я»

 Д
ж

. Р
от
те

-
ра

 п
ре
дн
аз
на
че
на

 д
ля

 д
иа
гн
ос
ти
ки

 и
нт
ер
на
ль
но
ст
и/
эк
ст
ер
на
ль
но
ст
и,

 т
о 

ес
ть

 с
те
пе
ни

 г
от
ов
но
ст
и 
че
ло
ве
ка

 б
ра
ть

 н
а 
се
бя

 о
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ть

 з
а 
то

, 
чт
о 
пр
ои
сх
од
ит

 с
 н
им

 и
 в
ок
ру
г 
не
го

 [1
].

Ц
ел
ь 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

: 
вы

яв
ит
ь 
вз
аи
мо

св
яз
ь 
об
щ
ей

 в
ну
тр
ен
не
й 
ко
н-

фл
ик
тн
ос
ти

 ч
ел
ов
ек
а 
в 
ор
га
ни
за
ци
и 
и 
ст
еп
ен
и 
ег
о 
го
то
вн
ос
ти

 б
ра
ть

 н
а 

се
бя

 о
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ть

 за
 п
ро
ис
хо
дя
щ
ее

.
Л
ю
ди

 р
аз
ли
ча
ю
тс
я 
ме
ж
ду

 с
об
ой

 п
о 
то
му

, к
ак

 и
 г
де

 о
ни

 л
ок
ал
из
ую

т 
ко
нт
ро
ль

 н
ад

 з
на
чи
мы

ми
 д
ля

 с
еб
я 
со
бы

ти
ям
и.

 В
оз
мо
ж
ны

 д
ва

 п
ол
яр
ны

х 
ти
па

 т
ак
ой

 л
ок
ал
из
ац
ии

: э
кс
те
рн
ал
ьн
ы
й 
и 
ин
те
рн
ал
ьн
ы
й.

 В
 п
ер
во
м 
сл
у-

ча
е 
че
ло
ве
к 
по
ла
га
ет

, ч
то

 п
ро
ис
хо
дя
щ
ие

 в
 н
ем

 с
об
ы
ти
я 
яв
ля
ю
тс
я 
ре
зу
ль

-
та
то
м 
де
йс
тв
ия

 в
не
ш
ни
х 
си
л 

– 
сл
уч
ая

, д
ру
ги
х 
лю

де
й 
и 
т.д

. В
о 
вт
ор
ом

 
сл
уч
ае

 ч
ел
ов
ек

 и
нт
ер
пр
ет
ир
уе
т 
зн
ач
им

ы
е 
со
бы

ти
я 
ка
к 
ре
зу
ль
та
т 
св
ое
й 

со
бс
тв
ен
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

. Л
ю
бо
му

 ч
ел
ов
ек
у 
св
ой
ст
ве
нн
а 
оп
ре
де
ле
нн
ая

 
по
зи
ци
я 
на

 к
он
ти
ну
ум
е,

 п
ро
ст
ир
аю

щ
ем
ся

 о
т 
эк
ст
ер
на
ль
но
го

 д
о 
ин
те
р-

на
ль
но
го

 [1
].

П
ок
аз
ат
ел
ь 
об
щ
ей

 в
ну
тр
ен
не
й 
ко
нф

ли
кт
но
ст
и 
ха
ра
кт
ер
из
уе
т 
ст
е-

пе
нь

 э
мо

ци
он
ал
ьн
ой

 н
ап
ря
ж
ен
но
ст
и 
и 
по
ка
зы
ва
ет

 у
ро
ве
нь

 и
нт
ег
ра
ци
и/

де
зи
нт
ег
ра
ци
и 
це
нн
ос
тн
о-
см
ы
сл
ов
ой

 с
фе
ры

 л
ич
но
ст
и.

 Ш
ка
ла

 о
бщ

ей
 

вн
ут
ре
нн
ей

 к
он
фл
ик
тн
ос
ти

 м
ож

ет
 п
ри
ни
ма
ть

 зн
ач
ен
ия

 о
т 

0 
до

 3
6 
ба
лл
ов

. 
Че
м 
бо
ль
ш
е 
зн
ач
ен
ие

 о
бщ

ей
 в
ну
тр
ен
не
й 
ко
нф

ли
кт
но
ст
и,

 т
ем

 б
ол
ьш

е 
де

-
зи
нт
ег
ра
ци
я 
це
нн
ос
тн
о-
мо
ти
ва
ци
он
но
й 
сф
ер
ы

 л
ич
но
ст
и.

В
 н
аш

ем
 и
сс
ле
до
ва
ни
и 
пр
ин
им

ал
о 
уч
ас
ти
е 

20
 ч
ел
ов
ек

 в
 в
оз
ра
ст
е 
от
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 д
о 

60
 л
ет

, з
ан
им

аю
щ
их

 р
аз
но
е 
до
лж

но
ст
но
е 
по
ло
ж
ен
ие

 в
 о
рг
ан
из
ац
и-

ях
. Г
ен
де
рн
ая

 п
ро
по
рц
ия

 в
ы
бо
рк
и 

1/
1.

Н
а 
ос
но
ва
ни
и 
пр
ов
ед
ен
ны

х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

 п
ре
дл
ож

ен
ы

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 
ст
ат
ис
ти
че
ск
ие

 н
ор
мы

 д
ля

 п
ок
аз
ат
ел
я «
об
щ
ая

 вн
ут
ре
нн
яя

 ко
нф

ли
кт
но
ст
ь»

: 
ни
зк
ий

 у
ро
ве
нь

 о
бщ

ей
 в
ну
тр
ен
не
й 
ко
нф

ли
кт
но
ст
и 

– 
О
ВК

 =
 0

–1
9 

(б
ал
ло
в)

; 
ср
ед
ни
й 
ур
ов
ен
ь 

– 
О
ВК

 =
 2

0–
25

 (б
ал
ло
в)

; в
ы
со
ки
й 
ур
ов
ен
ь 

– 
О
В
К

 =
 2

6–
30

 
(б
ал
ло
в)

; о
че
нь

 в
ы
со
ки
й 
ур
ов
ен
ь 

– 
О
ВК

 =
 3

1–
36

 (б
ал
ло
в)

 [2
].

А
на
ли
зи
ру
я 
ре
зу
ль
та
ты

, п
ол
уч
ен
ны

е 
с 
по
мо

щ
ью

 м
ет
од
ик
и 

«О
пр
ос

-
ни
к 
ур
ов
ня

 с
уб
ъе
кт
ив
но
го

 к
он
тр
ол
я 

(У
С
К

)»
, м

ы
 в
ид
им

, ч
то

 у
 6

5%
 и
сп
ы

-
ту
ем
ы
х 

(1
3 
че
ло
ве
к)

 п
ро
яв
ля
ет
ся

 и
нт
ер
на
ль
ны

й 
ти
п 
У
С
К

, а
 у

 3
5%

 (7
 ч
е-

ло
ве
к)

 –
 э
кс
те
рн
ал
ьн
ы
й 
ти
п 
У
С
К

.
К
ро
ме

 т
ог
о,

 в
 р
ез
ул
ьт
ат
е 
на
бл
ю
де
ни
я 
бы

ло
 в
ы
яв
ле
но

, ч
то

 у
 и
сп
ы
ту

-
ем
ы
х 
с 
вн
еш

ни
м 
У
С
К

 в
 з
на
чи
мы

х 
дл
я 
их

 ж
из
ни

 с
ит
уа
ци
ях

 п
ро
яв
ля
ет
ся

 
ко
нф

ор
ми

зм
, и
зл
иш

не
е 
до
ве
ри
е 
к 
ок
ру
ж
аю

щ
им

, р
ез
ко
е 
ра
зд
ел
ен
ие

 в
се
х 

со
бы

ти
й 
на

 «
че
рн
ое

» 
и 

«б
ел
ое

»,
 н
ес
по
со
бн
ос
ть

 в
 б
ол
ьш

ей
 и
ли

 м
ен
ьш

ей
 

ст
еп
ен
и 
пр
ин
им

ат
ь 
от
ве
тс
тв
ен
но
ст
ь 
за

 в
аж

ны
е р

еш
ен
ия

, р
аз
ли
чн
ог
о 
ро
да

 
за
ви
си
мо

ст
и,

 н
ос
ящ

ие
 в

 б
ол
ьш

ей
 с
те
пе
ни

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ий

 х
ар
ак
те
р.

 В
 

то
 в
ре
мя

 к
ак

 у
 и
сп
ы
ту
ем
ы
х 
с 
вн
ут
ре
нн
им

 У
С
К

 п
ро
яв
ля
ет
ся

 у
ве
ре
нн
ос
ть
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в 
се
бе

 и
 с
во
их

 с
ил
ах

, т
ер
пи
мо

ст
ь 
к 
не
уд
ач
ам

, а
 т
ак

 ж
е 
бл
аг
ож

ел
ат
ел
ь-

но
ст
ь. С
ле
ду
ет

 о
тм
ет
ит
ь,

 ч
то

 у
 э
кс
те
рн
ал
ов

 п
ок
аз
ат
ел
ь 
об
щ
ей

 в
ну
тр
ен
не
й 

ко
нф

ли
кт
но
ст
и 
оч
ен
ь 
вы

со
ки
й 

(3
1–

36
 б
ал
ло
в)

, у
 о
ст
ал
ьн
ой

 ж
е 
ча
ст
и 
ис

-
пы

ту
ем
ы
х 
по
ка
за
те
ли

 н
ах
од
ят
ся

 в
 п
ре
де
ла
х 
но
рм
ы

 (
12

–1
8 
ба
лл
ов

). 
П
ри

 
эт
ом

 за
ни
ма
ем
ы
е 
ли
ца
ми

 с
 в
не
ш
ни
м 
У
С
К

, д
ол
ж
но
ст
и 
на
хо
дя
тс
я 
в 
ш
ир
о-

ко
м 
ра
зб
ро
се

 –
 о
т 
ра
бо
че
го

 д
о 
на
ча
ль
ни
ка

 о
тд
ел
а.

 Т
ак
им

 о
бр
аз
ом

, н
аш

а 
ги
по
те
за

 о
 т
ом

, ч
то

 о
бщ

ая
 в
ну
тр
ен
ня
я 
ко
нф

ли
кт
но
ст
ь 
за
ви
си
т 
от

 у
ро
вн
я 

су
бъ
ек
ти
вн
ог
о 
ко
нт
ро
ля

 ч
ел
ов
ек
а,

 п
од
тв
ер
ди
ла
сь

. 
Ре
зю

ми
ру
я 
вы

ш
еи
зл
ож

ен
но
е,

 с
ле
ду
ет

 с
ка
за
ть

, 
чт
о 
ур
ов
ен
ь 
об
щ
ей

 
вн
ут
ре
нн
ей

 к
он
фл
ик
тн
ос
ти

 ч
ел
ов
ек
а 
в 
ор
га
ни
за
ци
и 
за
ви
си
т 
от

 с
те
пе
ни

 
ег
о 
го
то
вн
ос
ти

 б
ра
ть

 н
а 
се
бя

 о
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ть

 з
а 
пр
ои
сх
од
ящ

ее
, п

ри
ня

-
ти
е 
от
ве
тс
тв
ен
но
ст
и 
ве
де
т 
к 
по
вы

ш
ен
ию

 в
ну
тр
ен
не
й 
ко
нф

ли
кт
но
ст
и 
дл
я 

ря
до
вы

х 
ра
бо
тн
ик
ов

, о
дн
ак
о,

 д
ля

 р
ук
ов
од
ит
ел
ей

 д
ан
на
я 
те
нд
ен
ци
я 
сн
и-

ж
ае
тс
я,

 м
ож

но
 п
ре
дп
ол
ож

ит
ь,

 ч
то

 п
ри
чи
но
й 
да
нн
ог
о 
сн
иж

ен
ия

 я
вл
яе
тс
я 

бо
ль
ш
ая

 п
ре
др
ас
по
ло
ж
ен
но
ст
ь 
ру
ко
во
ди
те
ля

 к
 у
пр
ав
ле
ни
ю

. П
ос
ле
дн
ее

 
ут
ве
рж

де
ни
е,

 о
дн
ак
о,

 п
ре
дс
та
ет

 к
ак

 о
дн
о 
из

 в
оз
мо
ж
ны

х 
об
ъя
сн
ен
ий

 и
 я
в-

ля
ет
ся

 н
ап
ра
вл
ен
ие
м 
на
ш
ег
о 
да
ль
не
йш

ег
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

.

С
пи
со
к 
ли
те
ра
ту
ры

1.
 
П
си
хо
ло
ги
че
ск
ие

 т
ес
ты

 д
ля

 п
ро
фе
сс
ио
на
ло
в 

/ с
ос
т. 
Н

.Ф
. Г
ре
бе
нь

. М
ин
ск

: С
ов
ре

-
ме
нн
ая

 ш
ко
ла

, 2
00

8.
 4

96
 с

.
2.

 
К
ра
си
ль
ни
ко
в 
И

.А
. 
В
ну
тр
ил
ич
но
ст
ны

й 
ко
нф

ли
кт

 и
 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ая

 а
да
пт
ац
ия

: 
У
че
б.

 п
ос
об
ие

 к
 с
пе
цк
ур
су

 д
ля

 с
ту
д.

 ф
ак

. ф
ил
ос
оф

ии
 и

 п
си
хо
ло
ги
и,

 о
бу
ча
ю
щ
их
ся

 
по

 с
пе
ц.

 0
20

40
0 

«П
си
хо
ло
ги
я»

. С
ар
ат
ов

: И
зд

-в
о 
С
ар
ат

. у
н-
та

, 2
00

6.
 С

. 1
06

–1
13

.

Н
ау
чн
ы
й 
ру
ко
во
ди
т
ел
ь:

 А
.Ю

. С
ми
рн
ов
а,

 к
.п
с.
н.

, д
оц
ен
т

 ка
ф
ед
ры

 о
б-

щ
ей

 и
 с
оц
иа
ль
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 
ун
ив
ер
си

-
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о

П
С
И
Х
О
Л
О
ГИ

Я
 2

.0
: А

Т
РИ

БУ
Т
И
В
Н
Ы
Й

 М
Е
Х
А
Н
И
ЗМ

 
П
РО

Ф
О
Т
БО

РА
 С

 И
С
П
О
Л
ЬЗ

О
ВА

Н
И
Е
М

 С
О
Ц
И
А
Л
Ь
Н
Ы
Х

 С
Е
Т
Е
Й

 
(к

 р
аз
ра
бо
тк
е 
м
ет
од
ик

и)

Н
.Г

. Р
ом

ан
ен
ко

,
ма
ги
ст
ра
нт

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

В
 с
та
ть
е 
ан
ал
из
ир
ую

тс
я 
во
зм
ож

но
ст
и 
пр
оф

от
бо
ра

 с
 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ие
м 
со
ци

-
ал
ьн
ы
х 
се
те
й,

 о
бс
уж

да
ет
ся

 э
ти
че
ск
ая

 и
 п
ра
гм
ат
ич
ес
ка
я 
ст
ор
он
ы

 п
ол
уч
ен
ия

 и
н-

фо
рм
ац
ии

 о
 п
ре
те
нд
ен
та
х 
на

 в
ак
ан
си
и 
из

 с
оц
иа
ль
ны

х 
се
те
й.

 
К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 п
од
бо
р 
пе
рс
он
ал
а,

 с
оц
иа
ль
ны

е 
се
ти

, р
ек
ру
ти
нг

, э
ти
ка

.

22
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Pr
oc

ee
di

ng
s o

f t
he

 II
I R

us
si

an
-A

m
er

ic
an

 S
ci

en
tifi

 c
 C

on
fe

re
nc

e
«O

R
G

A
N

IZ
AT

IO
N

A
L 

PS
Y

C
H

O
L

O
G

Y:
 P

E
O

PL
E

 A
N

D
 R

IS
K

S»
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ко
в 
ощ

ущ
ен
ие

 н
ад
еж

но
ст
и 
са
мо

й 
ор
га
ни
за
ци
и 
и 
св
ое
го

 п
ол
ож

ен
ия

 в
 н
ей

, 
сп
ос
об
ст
ву
ет

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
ю

 ч
ув
ст
ва

 с
оц
иа
ль
но
й 
за
щ
ищ

ен
но
ст
и,

 с
ти
му

-
ли
ру
ет

 с
ам
ос
оз
на
ни
е 
и 
вы

со
ку
ю

 о
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ть

 р
аб
от
ни
ка

, в
ы
по
лн
яю

-
щ
ег
о 
по
ст
ав
ле
нн
ы
е 
пе
ре
д 
ни
м 
за
да
чи

 [
1]

. И
сс
ле
до
ва
ни
я,

 н
ап
ра
вл
ен
ны

е 
на

 и
зу
че
ни
е 
вл
ия
ни
я 

«п
оз
ит
ив
но
й»

 и
 «
не
га
ти
вн
ой

» 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 

ку
ль
ту
р,

 д
ол
ж
ны

 б
ы
ть

 п
ро
до
лж

ен
ы

, т
ак

 к
ак

 и
х 
ре
зу
ль
та
ты

 м
ог
ут

 н
ам
е-

ча
ть

 п
ут
и 
ул
уч
ш
ен
ия

 п
си
хи
че
ск
ог
о 
со
ст
оя
ни
я 
со
тр
уд
ни
ко
в 
че
ре
з 
по
ка

-
за
те
ли

 и
х 
на
ст
ро
ен
ия

, з
до
ро
вь
я,

 р
аб
от
ос
по
со
бн
ос
ти

 и
 и
ни
ци
ат
ив
но
ст
и.

С
пи
со
к 
ли
те
ра
ту
ры

1.
 
За
нк
ов
ск
ий

 А
. О

рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 п
си
хо
ло
ги
я.

 М
.: 
И
зд

. «
Ф
ли
нт
а»

, 2
00

2.
 С

. 3
41

.
2.

 
Ак
се
но
вс
ка
я 
Л

.Н
. О

рд
ер
на
я 
ко
нц
еп
ци
я 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

: в
оп
ро
сы

 м
ет
о-

до
ло
ги
и.

 С
ар
ат
ов

: И
зд

-в
о 
С
ар
ат

. у
н-
та

, 2
00

5.
 3

48
 с

.
3.

 
М
аг
ур
а 
М

.И
. О

рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а 
ка
к 
ср
ед
ст
во

 у
сп
еш

но
й 
ре
ал
из
ац
ии

 о
рг
а-

ни
за
ци
он
ны

х 
из
ме
не
ни
й 

// 
Уп

ра
вл
ен
ие

 п
ер
со
на
ло
м.

 2
00

2.
 №

 1
. С

. 2
4–

30
.

4.
 
И
ст
ра
т
ов
а 
О

.Н
. С

пр
ав
оч
ни
к 
пс
их
ол
ог
а-
ко
нс
ул
ьт
ан
та

 о
рг
ан
из
ац
ии

. Р
ос
то
в 
н/
Д

: 
Ф
ен
ик
с,

 2
01

0.
 С

. 2
99

.
5.

 
С
ид
ор
ен
ко

 Е
.В

. 
М
ет
од
ы

 м
ат
ем
ат
ич
ес
ко
й 
об
ра
бо
тк
и 
в 
пс
их
ол
ог
ии

. 
С
П
б.

: 
Ре
чь

, 
20

10
. С

. 1
10

.

Н
ау
чн
ы
й 
ру
ко
во
ди
т
ел
ь:

 Л
.Н

. А
кс
ен
ов
ск
ая

, д
.п
с.
н.

, п
ро
ф
ес
со
р 
ка
ф
е-

др
ы

 о
бщ
ей

 и
 с
оц
иа
ль
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о

18
9«М
ы

 н
е 
мо
ж
ем

 б
ра
ть

 н
а 
ра
бо
ту

 ч
ел
ов
ек
а

 с
 т
ак
им

 п
ле
йл
ис
то
м 
В
Ко
нт
ак
те

»
И
нт
ер
не
т-
аф
ор
из
м

Н
е у

сп
ел
о 
че
ло
ве
че
ст
во

 п
ри
вы

кн
ут
ь 
к 
та
ки
м 
фо

рм
ам

 ко
мм

ун
ик
ац
ии

, 
ка
к 
ча
ты

, ф
ор
ум
ы

 и
 IC

Q
, а

 г
иг
ан
ты

 и
нт
ер
не
т-
мы

сл
и 
ра
зр
аб
от
ал
и 
уж

е 
со

-
ци
ал
ьн
ы
е 
се
ти

. Э
то

 н
е 
то
ль
ко

 д
ал
о 
во
зм
ож

но
ст
ь 
об
щ
ат
ьс
я,

 о
бм

ен
ив
ат
ь-

ся
 и
нф

ор
ма
ци
ей

 и
 м
ед
иа
фа
йл
ам
и,

 н
о 
и 
с 
их

 п
ом
ощ

ью
 м
ы

 м
ож

ем
 «
се
бя

 
по
ка
за
ть

 и
 н
а 
лю

де
й 
по
см
от
ре
ть

».
 С
оц
иа
ль
ны

е 
се
ти

, т
ак
ие

 к
ак

 «
В
Ко
н-

та
кт
е »

 (р
ус
ск
оя
зы
чн
ы
й 
ан
ал
ог

 «
Fa

ce
bo

ok
»)

, «
О
дн
ок
ла
сс
ни
ки

»,
 «

Tw
itt

er
»,

 
«L

in
ke

dI
n 

» 
и 
др
уг
ие

, м
гн
ов
ен
но

 с
та
ли

 п
оп
ул
яр
ны

. М
ил
ли
он
ы

 л
ю
де
й 
по

 
вс
ем
у 
ми

ру
 за
во
дя
т с
во
и 

«п
ро
фи

ли
» 
на

 п
од
об
ны

х 
са
йт
ах

, р
ас
ск
аз
ы
ва
ю
т о

 
се
бе

, з
на
ко
мя
тс
я 
с 
лю

дь
ми

. 
М
ас
ш
та
бы

 р
ас
пр
ос
тр
ан
ен
ия

 с
оц
иа
ль
ны

х 
се
те
й 
по
ис
ти
не

 г
ол
ов
о-

кр
уж

ит
ел
ьн
ы

. Н
еу
ди
ви
те
ль
но

, ч
то

 н
ов
ат
ор
ы

 в
 с
фе
ре

 б
из
не
са

 с
та
ра
ю
тс
я 

ис
по
ль
зо
ва
ть

 э
то
т 
ме
ха
ни
зм

 в
 с
во
их

 ц
ел
ях

. Т
еп
ер
ь 
эт
о 
не

 п
ро
ст
о 
ме
ст
о  

об
щ
ен
ия

 и
 с
ам
оп
ре
зе
нт
ац
ии

. Д
ля

 б
из
не
са

 с
оц
иа
ль
ны

е 
се
ти

 –
 э
то

 с
ре
д-

ст
во

 к
ом
му

ни
ка
ци
и 
ме
ж
ду

 о
рг
ан
из
ац
ие
й 
и 
кл
ие
нт
ам
и,

 п
ол
уч
ен
ия

 о
бр
ат

-
но
й 
св
яз
и,

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
я 
им

ид
ж
а,

 р
аз
ви
ти
я 
ко
рп
ор
ат
ив
но
й 
ку
ль
ту
ры

, а
 

та
кж

е 
по
ис
ка

 и
 о
це
нк
и 
но
вы

х 
со
тр
уд
ни
ко
в.

 
И
ме
нн
о 
оц
ен
ка

 п
от
ен
ци
ал
ьн
ы
х 
со
тр
уд
ни
ко
в 
с 
по
мо

щ
ью

 с
оц
иа
ль
ны

х 
се
те
й 

– 
пр
ед
ме
т 
на
ш
ег
о 
на
уч
но
го

 и
нт
ер
ес
а.

 П
о 
да
нн
ы
м 
по
рт
ал
а 

Su
pe

rJ
ob

 
на

 ф
ев
ра
ль

 2
01

2 
го
да

 с
ит
уа
ци
я 
в 
Ро
сс
ии

 о
бс
то
ит

 с
ле
ду
ю
щ
им

 о
бр
аз
ом

: 
42

%
 р
аб
от
од
ат
ел
ей

 т
ак

 и
ли

 и
на
че

 и
щ
ут

 и
ли

 п
ро
ве
ря
ю
т 
ка
нд
ид
ат
ов

 ч
ер
ез

 
со
ци
ал
ьн
ы
е 
се
ти

. Т
ем

 н
е 
ме
не
е,

 б
ол
ьш

ин
ст
во

 о
рг
ан
из
ац
ий

 (5
8%

) н
е 
ис

-
по
ль
зу
ю
т 
со
ци
ал
ьн
ы
е 
се
ти

 д
ля

 э
ти
х 
це
ле
й 

[1
]. 
О
бъ
яс
ня
ет
ся

 э
то

 т
ем

, ч
то

 
та
ко
й 
ме
то
д 
оц
ен
ки

 п
ер
со
на
ла

 н
а 
да
нн
ы
й 
мо
ме
нт

 я
вл
яе
тс
я 
оч
ен
ь 
до
ро
го

-
ст
оя
щ
им

, п
ре
дп
ол
аг
ае
т 
бо
ль
ш
ие

 в
ре
ме
нн
ы
е 
за
тр
ат
ы

, и
 H

R
-с
пе
ци
ал
ис
та
м 

по
ка

 н
еп
он
ят
но

, ч
то

 к
он
кр
ет
но

 н
уж

но
 с
мо
тр
ет
ь.

 В
 т
о 
ж
е 
вр
ем
я 
из
ве
ст
но

, 
чт
о 
пр
и 
по
дб
ор
е 
пе
рс
он
ал
а 
на

 с
ре
дн
ие

 и
 в
ы
сш

ие
 м
ен
ед
ж
ер
ск
ие

 п
оз
иц
ии

 
в 

70
%

 с
лу
ча
ев

 п
ро
см
ат
ри
ва
ю
тс
я 
пр
оф

ил
и 
ка
нд
ид
ат
ов

 в
 с
оц
иа
ль
ны

х 
се

-
тя
х.

 Ч
ащ

е 
вс
ег
о 
ли
чн
ы
й 
по
рт
ре
т 
со
ис
ка
те
ля

 и
нт
ер
ес
уе
т 
ра
бо
то
да
те
ле
й 

из
 ф
ин
ан
со
во

-б
ан
ко
вс
ко
го

 с
ек
то
ра

, в
 с
фе
ре

 н
ед
ви
ж
им

ос
ти

, м
ар
ке
ти
нг
а 

и 
PR

 [2
]. 
Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 м
ы

 в
ид
им

, ч
то

 и
нт
ер
ес

 к
 с
оц
иа
ль
ны

м 
се
тя
м 
ка
к 

до
по
лн
ит
ел
ьн
ом
у 
ин
ст
ру
ме
нт
у 
оц
ен
ки

 п
ер
со
на
ла

 с
ущ

ес
тв
уе
т. 
Н
ар
яд
у 
с 

ни
м 
су
щ
ес
тв
уе
т 
и 
не
по
ни
ма
ни
е 
то
го

, ч
то

 ж
е 
и 
ка
к 
на

 с
ам
ом

 д
ел
е 
ну
ж
но

 
оц
ен
ив
ат
ь.

Д
ан
на
я 
ст
ат
ья

 я
вл
яе
тс
я 
от
пр
ав
но
й 
то
чк
ой

 в
 и
сс
ле
до
ва
ни
и 
по

 с
оз

-
да
ни
ю

 м
ет
од
ик
и 
пр
оф

от
бо
ра

 н
а 
ос
но
ва
ни
и 
са
мо

пр
ез
ен
та
ци
и 
ли
чн
ос
ти

 
в 
И
нт
ер
не
те

. 
Н
аш

а 
це
ль

 –
 п
ро
ан
ал
из
ир
ов
ат
ь 
ст
еп
ен
и 
ра
зр
аб
от
ан
но
ст
и 

пр
об
ле
мы

 и
 е
е 
пр
ак
ти
че
ск
ой

 з
на
чи
мо

ст
и,

 а
 т
ак
ж
е 
оп
ер
ац
ио
на
ли
за
ци
я 

кл
ю
че
вы

х 
во
пр
ос
ов

 и
сс
ле
до
ва
ни
я.

 Ч
то
бы

 п
он
ят
ь,

 к
ак

 н
ео
бх
од
им

о 
оц
е-

ни
ва
ть

 п
ро
фи

ли
 в

 с
оц
иа
ль
ны

х 
се
тя
х 
в 
ра
мк
ах

 п
од
бо
ра

 п
ер
со
на
ла

, в
аж

но
 

от
ве
ти
ть

 н
а 
дв
а 
во
пр
ос
а:

 к
ак

 ч
ел
ов
ек

 с
еб
я 
пр
ез
ен
ту
ет

 в
 и
нт
ер
не
те

 и
 к
ак
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0

эт
у 
пр
ез
ен
та
ци
ю

 в
ос
пр
ин
им

ае
т 
ст
ор
он
ни
й 
на
бл
ю
да
те
ль

. О
тв
ет
ы

 м
ог
ут

 
со
де
рж

ат
ьс
я 
в 
ра
мк
ах

 т
ео
ри
и 
со
ци
ал
ьн
ой

 п
ер
це
пц
ии

, н
о,

 н
а 
на
ш

 в
зг
ля
д,

 
не
об
хо
ди
мо

 с
фо

рм
ул
ир
ов
ат
ь 
не
ко
то
ры

е 
ог
ов
ор
ки

 и
ме
нн
о 
дл
я 
ви
рт
уа
ль

-
но
й 
ре
ал
ьн
ос
ти

. 

К
ак

 ч
ел
ов
ек

 с
еб
я 
пр
ез
ен
ту
ет

 в
 И
нт
ер
не
те

? 
С
ам
оп
ре
зе
нт
ац
ия

, в
 ш
ир
ок
ом

 с
мы

сл
е,

 –
 э
то

 п
ре
дъ
яв
ле
ни
е 
се
бя

 д
ру

-
ги
м.

 Б
ол
ее

 п
од
ро
бн
о 
эт
ой

 п
ро
бл
ем
ой

 з
ан
им

ал
ся

 И
. Г

оф
фм

ан
 в

 р
ам
ка
х 

св
ое
го

 д
ра
ма
ту
рг
ич
ес
ко
го

 п
од
хо
да

 [
3]

. 
Ф
ак
ти
че
ск
и,

 м
ы

 п
ре
дс
та
вл
яе
м 

се
бя

 д
ру
ги
м 
по
ст
оя
нн
о.

 Г
оф

фм
ан

 п
ри
во
ди
т 
те
ат
р 
в 
ка
че
ст
ве

 м
ет
аф
ор
ы

 
со
ци
ал
ьн
ой

 ж
из
ни

. С
ущ

ес
тв
уе
т 
сц
ен
а,

 т
о 
ес
ть

 а
кт
ив
но
е 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ие

 
с 
со
бе
се
дн
ик
ом

-з
ри
те
ле
м,

 гд
е 
мы

 и
гр
ае
м 
ра
зл
ич
ны

е 
ро
ли

. Е
ст
ь 
за
ку
ли
сь
е 

– 
на
ш
а 
ча
ст
на
я 
ж
из
нь

, с
ам
ое

 л
ич
но
е,

 гд
е 
мы

 м
ен
яе
м 
ко
ст
ю
мы

-м
ас
ки

-р
о-

ли
, н
а 
вр
ем
я 
ст
ан
ов
яс
ь 
са
ми

м 
со
бо
й.

 Т
ем

 н
е 
ме
не
е,

 р
еа
ль
на
я 
со
ци
ал
ьн
ая

 
ж
из
нь

 о
че
нь

 и
нт
ер
ак
ти
вн
а.

 И
гр
ая

 р
ол
ь,

 м
ы

 н
ез
ам
ед
ли
те
ль
но

 п
ол
уч
ае
м 

об
ра
тн
ую

 с
вя
зь

 в
 в
ид
е 
вн
им

ан
ия

, 
ап
ло
ди
см
ен
то
в 
ил
и 
иг
но
ри
ро
ва
ни
я.

 
Зд
ес
ь 
ес
ть

 в
оз
мо
ж
но
ст
ь 
бы

ст
ро

 с
ко
рр
ек
ти
ро
ва
ть

 т
ек
ст

, о
бр
аз

 в
 за
ви
си
мо

-
ст
и 
от

 ц
ел
и.

 В
 И
нт
ер
не
те

 ж
е,

 о
со
бе
нн
о 
в 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
се
тя
х,

 с
ам
оп
ре
зе
н-

та
ци
я 

– 
эт
о 
не

 с
пе
кт
ак
ль

, а
 с
ко
ре
е 
ка
та
ло
г а
нк
ет

 а
кт
ер
ов

 с
 и
х 
по
сл
уж

ны
м 

сп
ис
ко
м 
ро
ле
й,

 с
 и
х 
ам
пл
уа

, к
ак
ой

 о
ни

 с
ам
и 
се
бе

 в
ы
бр
ал
и.

 Р
аб
от
од
ат
ел
ь,

 
ка
к 
ре
ж
ис
се
р,

 м
ож

ет
 в
ы
бр
ат
ь 
се
бе

 п
од
хо
дя
щ
их

 п
о 
оп
ре
де
ле
нн
ы
м 
кр
ит
е-

ри
ям

 а
кт
ер
ов

 и
 п
ри
гл
ас
ит
ь 
их

 н
а 
ка
ст
ин
г 

(с
об
ес
ед
ов
ан
ие

), 
гд
е 
на
чн
ет
ся

 
уж

е 
на
ст
оя
щ
ий

 с
пе
кт
ак
ль

. 
Ка
к 
фо

рм
ир
уе
тс
я 
ак
те
ра
ми

 и
х 
ан
ке
та

 и
 м
ож

ем
 л
и 
мы

 е
й 
до
ве
ря
ть

? 
И
ны

ми
 с
ло
ва
ми

, н
ас
ко
ль
ко

 т
а 
ин
фо

рм
ац
ия

, к
от
ор
ую

 м
ы

 п
ол
уч
ае
м 
о 
че

-
ло
ве
ке

 и
з 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
се
те
й,

 д
ос
то
ве
рн
а?

 С
ов
ре
ме
нн
ы
е 
ав
то
ры

 –
 и
сс
ле

-
до
ва
те
ли

 и
нт
ер
не
т-
ко
мм

ун
ик
ац
ии

 и
 с
оц
иа
ль
ны

х 
се
те
й 
вс
е 
ча
щ
е 
сч
ит
аю

т, 
чт
о 
са
мо

пр
ез
ен
та
ци
я 
ли
чн
ос
ти

 в
 И
нт
ер
не
те

 –
 э
то

 с
оз
на
те
ль
на
я 
уп
ра
вл
яе

-
ма
я 
пе
ре
да
ча

 с
об
ес
ед
ни
ку

 и
нф

ор
ма
ци
и 
о 
се
бе

 [4
]. 
В

 т
о 
ж
е 
вр
ем
я,

 п
о 
мн

е-
ни
ю

 К
ур
ча
ко
во
й,

 г
ов
ор
ит
ь 
о 
по
лн
ой

 о
со
зн
ан
но
ст
и 
эт
ог
о 
пр
оц
ес
са

 к
ак

 в
 

ре
ал
ьн
ой

, т
ак

 и
 в

 в
ир
ту
ал
ьн
ой

 ж
из
ни

, н
ес
ко
ль
ко

 н
ео
бо
сн
ов
ан
но

[5
]. 
Та
к 

А
.Б

. С
ор
ок
ин
а 
пи
ш
ет

 о
 т
ом

, ч
то

 п
ри

 л
ич
но
й 
вс
тр
еч
е 
че
ло
ве
к 
не

 с
по
со

-
бе
н 
ко
нт
ро
ли
ро
ва
ть

 в
ес
ь 
об
ъе
м 
тр
ан
сл
ир
уе
мо

й 
ин
фо

рм
ац
ии

, т
ог
да

 к
ак

 
в 
со
ци
ал
ьн
ой

 с
ет
и 
за
по
лн
ен
ие

 с
во
ег
о 
пр
оф

ил
я 
и 
ме
ра

 е
го

 д
ос
ту
пн
ос
ти

 
по
лн
ос
ть
ю

 к
он
тр
ол
ир
ую

тс
я 
ав
то
ро
м 

[6
].

О
бр
аз

 л
ич
но
ст
и 
в 
И
нт
ер
не
те

 и
де
нт
иф

иц
ир
уе
тс
я 
с 
ма
ск
ой

, г
де

 в
не
ш

-
не
е 
ко
нс
тр
уи
ро
ва
ни
е 
об
ра
за

 о
су
щ
ес
тв
ля
ет
ся

 п
ос
ре
дс
тв
ом

 в
ы
бо
ра

 н
аи

-
бо
ле
е 

«у
да
чн
ы
х»

 ф
от
ог
ра
фи

й,
 а

 в
ну
тр
ен
не
е 

– 
че
ре
з 
фи

ль
мы

, 
кн
иг
и 
и 

ци
та
ты

, к
от
ор
ы
ми

 н
ап
ол
не
ны

 л
ич
ны

е п
ро
фи

ли
 [7

]. 
В
ир
ту
ал
ьн
ая

 и
де
нт
ич

-
но
ст
ь 
пр
ед
ст
ав
ля
ет
ся

 д
ля

 ч
ел
ов
ек
а 
по
ле
м 
св
об
од
ы

 с
ам
оп
ре
зе
нт
ац
ии

 [8
]. 

Су
щ
ес
тв
уе
т 
и 
бо
ле
е 
ра
ди
ка
ль
на
я 
то
чк
а 
зр
ен
ия

, г
де

 в
 к
ач
ес
тв
е 
од
но
й 
из

 
пр
об
ле
м 
со
вр
ем
ен
но
го

 о
бщ

ес
тв
а н

аз
ы
ва
ет
ся

 к
ри
зи
с и

де
нт
ич
но
ст
и,

 в
ин
ой

 
ко
то
ро
му

 п
ос
лу
ж
ил

 и
нн
ов
ац
ио
нн
ы
й 
ха
ра
кт
ер

 и
нф

ор
ма
ци
он
но
го

 о
бщ

е-
ст
ва

, п
ер
ма
не
нт
на
я 
из
ме
нч
ив
ос
ть

 и
 к
ли
по
ва
я 
фр

аг
ме
нт
ар
но
ст
ь 
ку
ль
ту
ры

. 

22
3

Ри
с.

 1
2.

 О
тв
ет
ы

 н
а 
во
пр
ос

: «
Я

 б
ы
л 
се
го
дн
я 
бо
ль
ш
е 
ак
ти
ве
н 
ил
и 
па
сс
ив
ен

 
(н
а 
ра
бо
те

 и
ли

 д
ом
а)

 в
 т
еч
ен
ие

 д
ня

?»

Ри
с.

 1
3.

 О
тв
ет
ы

 н
а 
во
пр
ос
ы

: «
Ка
ко
е 
со
ст
оя
ни
е 
ва
ш
ег
о 
зд
ор
ов
ья

 п
ре
об
ла
да
ло

 
в 
те
че
ни
е 
дн
я?

»
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2

пл
ан
у, 
ни
че
го

 н
ов
ог
о 
не

 п
ри
ду
мы

ва
л»

, и
 «

2»
 в

 в
ы
хо
дн
ы
е 

– 
«С

та
ра
лс
я 
по

-
мо
чь

 в
 р
еш

ен
ии

 т
ек
ущ

их
 п
ро
бл
ем

» 
(р
ис

. 1
2)

.
О
тч
ет
ли
во

 в
ид
на

 о
бр
ат
на
я 
за
ви
си
мо

ст
ь 
во
сп
ри
ят
ия

 о
бщ

ег
о 
со
ст
оя

-
ни
я 
зд
ор
ов
ья

 р
ес
по
нд
ен
та
ми

 в
 р
аб
оч
ие

 и
 в
ы
хо
дн
ы
е 
дн
и.

 Ч
ем

 б
ли
ж
е 
ра

-
бо
чи
е 
дн
и 
по
сл
е 
вы

хо
дн
ы
х,

 т
ем

 д
ан
ны

й 
по
ка
за
те
ль

 н
иж

е 
– 
с 
тр
ех

 м
ак
си

-
ма
ль
ны

х 
до

 «
0»

 и
 м
ин
ус
ов
ы
х 
по
ка
за
те
ле
й 
в 
ра
бо
чи
е 
дн
и 

(р
ис

. 1
3)

.
Н
а 
ос
но
ва
ни
и 
по
дс
че
та

 с
ре
дн
их

 п
ок
аз
ат
ел
ей

 з
ар
ег
ис
тр
ир
ов
ан
ны

х 
ре
ак
ци
й 
по
ве
де
ни
я 
ра
бо
тн
ик
ов

 б
ы
л 
пр
ои
зв
ед
ен

 р
ас
че
т 
ко
эф
фи

ци
ен
то
в 

ко
рр
ел
яц
ии

 П
ир
со
на

 п
оп
ар
но

 д
ля

 в
ы
бо
ро
к 
вл
ия
ни
я 
на
ст
ро
ен
ия

 н
а 
ра
бо

-
то
сп
ос
об
но
ст
ь 
и 
зд
ор
ов
ья

 н
а 
ра
бо
то
сп
ос
об
но
ст
ь 
со
тр
уд
ни
ко
в.

 Д
ля

 в
ы

-
бо
рк
и 
с ч

ис
ло
м 
эл
ем
ен
то
в 

m
 =

 3
2 
и 
ур
ов
не
м 
зн
ач
им

ос
ти

 p
 =

 0
.0

5 
кр
ит
ич
е-

ск
ое

 з
на
че
ни
е 

r к
ри
т =

 0
,3

49
, с

 у
ро
вн
ем

 з
на
чи
мо

ст
и 

p 
= 

0,
01

; r
кр
ит

 =
 0

,4
49

. 
Ра
сч
ет
ны

е 
по
ка
за
те
ли

 r
эм
пи
р 
дл
я 
по
па
рн
ы
х 
ср
ав
не
ни
й 
со
ст
ав
ил
и 

0,
94

63
 

и 
0,

81
47

 [5
]. 
И
з 
че
го

 м
ож

но
 с
де
ла
ть

 в
ы
во
д,

 ч
то

 с
вя
зь

 м
еж

ду
 н
ас
тр
ое
ни

-
ем

 и
 р
аб
от
ос
по
со
бн
ос
ть
ю

 зн
ач
им

а 
на

 у
ро
вн
е 

1%
 и

 п
ол
ож

ит
ел
ьн
а,

 т
ак

 ж
е 

мо
ж
но

 с
ка
за
ть

 п
ро

 в
ли
ян
ие

 с
хо
дн
ое

 зд
ор
ов
ья

 н
а 
ра
бо
то
сп
ос
об
но
ст
ь.

 О
д-

на
ко

, в
ли
ян
ие

 н
ас
тр
ое
ни
я 
пр
и 
эт
ом

 в
ы
ш
е,

 ч
ем

 в
ли
ян
ие

 зд
ор
ов
ья

 (0
,9

46
3 

> 
0.

81
47

). 
Э
то

 п
од
тв
ер
ж
да
ет

 н
аш

у 
ги
по
те
зу

 –
 ч
ем

 г
ар
мо

ни
чн
ее

 э
мо

ци
о-

на
ль
на
я 
об
ст
ан
ов
ка

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

 и
 ко

лл
ек
ти
ве

 в
 ц
ел
ом

, т
ем

 л
уч
ш
е р

аб
о-

та
ет

 ч
ел
ов
ек

. В
 ц
ел
ом

, в
се

 и
сс
ле
ду
ем
ы
е 
по
ка
за
те
ли

 о
ка
за
ли
сь

 в
 п
ре
де
ла
х 

ср
ед
не
го

 у
ро
вн
я.

 В
 т
ак
ом

 с
лу
ча
е 
мо
ж
но

 п
ре
дп
ол
ож

ит
ь,

 ч
то

 о
рг
ан
из
ац
и-

он
на
я 
ку
ль
ту
ра

 п
ре
им

ущ
ес
тв
ен
но

 «
не
йт
ра
ль
но

» 
во
зд
ей
ст
ву
ет

 н
а 
по
ве
де

-
ни
е 
со
тр
уд
ни
ко
в:

 с
ла
бо

 с
ти
му
ли
ру
ет

 и
х 
к 
ра
бо
те

 и
 и
ни
ци
ат
ив
но
ст
и.

 П
ри

 
ух
уд
ш
ен
ии

 с
ит
уа
ци
и 
ор
га
ни
за
ци
он
на
я 
ку
ль
ту
ра

 м
ож

ет
 в
ли
ят
ь 
не
га
ти
вн
о,

 
сн
иж

ая
 д
ан
ны

е 
по
ка
за
те
ли

 д
о 
ми

ну
со
вы

х 
от
ме
то
к.

П
ол
ож

ит
ел
ьн
ая

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а,

 д
ей
ст
ву
ю
щ
ая

 в
 н
ап
ра
в-

ле
ни
и 
эф
фе
кт
ив
но
ст
и 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
от
но
ш
ен
ий

, с
оз
да
ет

 у
 с
от
ру
дн
и-

Ри
с.

  1
1.

 О
тв
ет
ы

 н
а 
во
пр
ос

: «
Ка
ко
е 
на
ст
ро
ен
ие

 п
ре
об
ла
да
ло

 в
 т
еч
ен
ие

 д
ня

?»
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«С
ов
ре
ме
нн
ы
й 
че
ло
ве
к,

 –
 п
иш

ет
 М

.В
. П

он
ом
ар
ев

, –
 в
ы
ну
ж
де
н 
по
ст
оя
нн
о 

те
ря
ть

 и
де
нт
ич
но
ст
ь 
с 
те
м,

 ч
то
бы

 в
ы
ра
ба
ты
ва
ть

 е
е 
вн
ов
ь 
и 
вн
ов
ь»

 [
9]

. 
Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 с
ам
оп
ре
зе
нт
ац
ия

 л
ич
но
ст
и 
в 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
се
тя
х 

– 
эт
о 
не

 
то
ль
ко

 п
ре
дс
та
вл
ен
ие

 с
еб
я 
др
уг
им

, н
о 
и 
пр
оц
ес
с 
са
мо

по
зн
ан
ия

. 
Те
м 
не

 м
ен
ее

, 
бо
ль
ш
ин
ст
во

 р
ас
су
ж
де
ни
й 
о 
пр
ир
од
е 
ко
нс
тр
уи
ро

-
ва
ни
я 
ви
рт
уа
ль
но
й 
ли
чн
ос
ти

 в
ы
зы
ва
ю
т 
вс
тр
еч
ны

й 
во
пр
ос

: 
а 
ра
зв
е 
за

 
пр
ед
ел
ам
и 
ко
мп

ью
те
ра

 д
ел
о 
об
ст
ои
т 
пр
ин
ци
пи
ал
ьн
о 
ин
ач
е?

 М
ы

 с
оз
да

-
ем

 и
 к
он
тр
ол
ир
уе
м 
св
ой

 о
бр
аз

, б
ес
со
зн
ат
ел
ьн
о 
вы

да
ва
я 
св
ое

 и
ст
ин
но
е 
Я

. 
То
чн
о 
та
к 
ж
е 
на
ш
а 
пр
ез
ен
та
ци
я 
на
пр
ав
ле
на

 н
е 
то
ль
ко

 н
а 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
е 

се
бя

 д
ру
ги
м,

 н
о 
и 
на

 п
ои
ск

 с
об
ст
ве
нн
ой

 и
де
нт
ич
но
ст
и,

 н
а 
са
мо

по
зн
ан
ие

. 
Зд
ес
ь 
мо

гу
т 
по
сп
ор
ит
ь 
ав
то
ры

, п
ри
де
рж

ив
аю

щ
ие
ся

 м
не
ни
я,

 ч
то

 в
ви
ду

 
от
су
тс
тв
ия

 ф
из
ич
ес
ко
го

 т
ел
а 
в 
ин
те
рн
ет

-к
ом
му

ни
ка
ци
и,

 м
ы

 м
ож

ем
 и
зм
е-

ня
ть

 те
 х
ар
ак
те
ри
ст
ик
и,

 ко
то
ры

е в
 «
оф

ф-
ла
йн
е»

 н
аш

им
 и
зм
ен
ен
ия
м 
пр
ак

-
ти
че
ск
и 
не
по
дв
ла
ст
ны

 (б
уд
ь 
то

 п
ол

 и
ли

 в
оз
ра
ст

). 
В

 т
о 
ж
е 
вр
ем
я 
от
ме
ти
м,

 
чт
о 
в 
пр
оц
ес
се

 н
ау
чн
ог
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 а
на
ли
зи
ру
ю
тс
я 
ан
ке
ты

 р
еа
ль
ны

х 
лю

де
й,

 п
оэ
то
му

 м
ы

 с
оз
на
те
ль
но

 у
би
ра
ем

 и
з 
фо

ку
са

 с
во
ег
о 
вн
им

ан
ия

 т
е 

ви
рт
уа
ль
ны

е л
ич
но
ст
и,

 ко
то
ры

е с
ущ

ес
тв
ую

т л
иш

ь 
в 
И
нт
ер
не
те

 и
 я
вл
яю

т-
ся

 с
ре
дс
тв
ом

 к
ом
пе
нс
ац
ии

. 
Во
зв
ра
щ
ая
сь

 к
 в
оп
ро
су

 д
ос
то
ве
рн
ос
ти

 п
од
об
ны

х 
ан
ке
т, 
сл
ед
уе
т 
от
ме

-
ти
ть

 р
аб
от
у 
ам
ер
ик
ан
ск
их

 и
сс
ле
до
ва
те
ле
й,

 и
зу
ча
ю
щ
их

 с
те
пе
нь

 р
еа
ли
ст
ич

-
но
ст
и 
пр
оф
ил
ей

 в
 «

Fa
ce

bo
ok

» 
и 

«M
yS

pa
ce

» 
[1

0]
. П

ол
уч
ен
ны

е 
им

и 
ре
зу
ль

-
та
ты

 р
аз
ве
нч
ив
аю

т 
вс
е 
ак
ад
ем
ич
ес
ки
е 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
я 
о 
то
м,

 ч
то

 ч
ел
ов
ек

 
ст
ре
ми

тс
я 
к 
со
зд
ан
ию

 с
во
ег
о 

«и
де
ал
ьн
ог
о 
Я»

 в
 И
нт
ер
не
те

. В
 с
ре
дн
ем

 в
 с
о-

ци
ал
ьн
ых

 се
тя
х 
лю

ди
 ск
ор
ее

 ск
ло
нн
ы 
к о
то
бр
аж
ен
ию

 св
ое
й 
ре
ал
ьн
ой

 л
ич
но

-
ст
и,

 а
 н
е 
вы
ду
ма
нн
ой

 и
ли

 и
де
ал
из
ир
ов
ан
но
й.

 С
ле
ду
ет

 о
тм
ет
ит
ь,

 ч
то

 д
ан
на
я 

те
нд
ен
ци
я 
к 
ре
ал
ис
ти
чн
ос
ти

 х
ар
ак
те
рн
а 
им

ен
но

 д
ля

 с
оц
иа
ль
ны

х 
се
те
й.

 В
 

ви
рт
уа
ль
но
й 
ре
ал
ьн
ос
ти

 с
ущ

ес
тв
ую

т 
и 
др
уг
ие

 п
ло
щ
ад
ки

 д
ля

 с
ам
оп
ре
зе
нт
а-

ци
и 

(ч
ат
ы,

 ф
ор
ум
ы,

 в
ир
ту
ал
ьн
ые

 и
гр
ы)

, в
 ко
то
ры

х 
ва
ри
ан
т с
оз
да
ть

 с
еб
е и

де
-

ал
ьн
ый

 и
ли

 п
ро
ст
о 
от
ли
чн
ый

 о
т р
еа
ль
но
го

 о
бр
аз

 н
ик
то

 н
е о
тм
ен
ял

.
В

 то
 ж
е в
ре
мя

 ам
ер
ик
ан
ск
ие

 и
сс
ле
до
ва
те
ли

 в
ы
яс
ни
ли

, ч
то

 н
ек
от
ор
ы
е 

ас
пе
кт
ы

 л
ич
но
ст
и 
у 
не
зн
ак
ом
це
в 
ра
сп
оз
на
ть

 сл
ож

но
. Н

аи
бо
ле
е л

ег
ко

 сч
и-

ты
ва
ет
ся

 л
ю
дь
ми

 с 
чу
ж
их

 п
ро
фи

ле
й 
ли
ш
ь 
эк
ст
ра
ве
рс
ия

. И
 зд
ес
ь 
мы

 п
ла
в-

но
 п
ер
ех
од
им

 к
 с
ле
ду
ю
щ
ем
у 
ва
ж
но
му

 в
оп
ро
су

 н
аш

ег
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

: 
Ка
к 
мы

 в
ос
пр
ин
им

ае
м 
пр
оф

ил
и 
др
уг
их

 л
ю
де
й 
в 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
се
тя
х?

О
тв
еч
ая

 н
а 
эт
от

 в
оп
ро
с,

 о
бр
ат
им

ся
 к

 о
пы

ту
 H

R
-с
пе
ци
ал
ис
то
в 
по

 
оц
ен
ке

 с
ои
ск
ат
ел
я 
на

 р
аб
от
у 
че
ре
з 
пр
оф

ил
и 
в 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
се
тя
х.

 М
он
и-

то
ри
нг

 те
ма
ти
че
ск
ог
о 
ко
нт
ен
та

 в
 И
нт
ер
не
те

, а
 т
ак
ж
е н

еф
ор
ма
ли
зо
ва
нн
ы
е 

ин
те
рв
ью

 с 
пр
ед
ст
ав
ит
ел
ям
и 
ка
др
ов
ы
х 
сл
уж

б 
ра
зл
ич
ны

х 
ор
га
ни
за
ци
й 
по

-
зв
ол
яю

т 
по
ст
ав
ит
ь 
пе
ре
д 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
ям
и 
сл
ед
ую

щ
ую

 п
ро
бл
ем
у:

 о
че
нь

 
вы

со
ка

 с
те
пе
нь

 с
уб
ъе
кт
ив
но
ст
и 
в 
оц
ен
ке

 п
ре
дп
ол
аг
ае
мо

го
 к
ан
ди
да
та

 н
а 

до
лж

но
ст
ь.

 Н
и 
дл
я 
ко
го

 н
е 
се
кр
ет

, ч
то

 а
на
ли
з п

ро
фи

ле
й 
в 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
се

-
тя
х 
за
ча
ст
ую

 н
ет
оч
ен

, а
 м
ож

ет
 и

 в
ов
се

 н
е с
ов
па
да
ть

 с 
ис
ти
нн
ы
ми

 х
ар
ак
те

-
ри
ст
ик
ам
и 
об
ъе
кт
а 
оц
ен
ив
ан
ия

. Д
ля

 т
ог
о,

 ч
то
бы

 р
аз
об
ра
ть
ся

 в
 п
ри
чи
на
х 

не
то
чн
ос
ти

 д
иа
гн
ос
ти
ки

, н
ео
бх
од
им

о 
по
ни
ма
ть

 м
ех
ан
из
мы

 с
оц
иа
ль
но
й 
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пе
рц
еп
ци
и.

 П
ри

 д
еф
иц
ит
е 
св
ед
ен
ий

 о
 л
ич
ны

х 
ка
че
ст
ва
х 
че
ло
ве
ка

 в
кл
ю

-
ча
ет
ся

 п
ро
це
сс

 и
х 
пр
ип
ис
ы
ва
ни
я 

(а
тр
иб
уц
ии

). 
И

 з
де
сь

 у
ж
е 
ве
ли
ка

 р
ол
ь 

су
бъ
ек
та

 о
це
ни
ва
ни
я,

 то
 е
ст
ь 
сп
ец
иа
ли
ст
а,

 п
ро
во
дя
щ
ег
о 
ан
ал
из

 л
ич
но
ст
и 

по
 п
ро
фи

лю
 в

 с
оц
иа
ль
но
й 
се
ти

. 
И
зв
ес
тн
о,

 ч
то

 м
ер
а 
и 
ст
еп
ен
ь 
пр
ип
ис
ы
ва
ни
я 
за
ви
си
т 
от

 д
ву
х 
по
ка
за

-
те
ле
й:

 о
т 
ст
еп
ен
и 
ун
ик
ал
ьн
ос
ти

 и
ли

 т
ип
ич
но
ст
и 
по
ст
уп
ка

 и
 о
т 
ст
еп
ен
и 

ег
о 
со
ци
ал
ьн
ой

 «
ж
ел
ат
ел
ьн
ос
ти

» 
ил
и 

«н
еж
ел
ат
ел
ьн
ос
ти

» 
[1

1]
. З
де
сь

 р
еч
ь 

мо
ж
ет

 и
дт
и 
не

 т
ол
ьк
о 
о 
по
ст
уп
ка
х,

 н
о 
и 
о 
то
й 
ин
фо

рм
ац
ии

, к
от
ор
ую

 н
ам

 
во
ле
й-
не
во
ле
й 
пр
ед
ос
та
вл
яе
т 
на
ш

 к
ан
ди
да
т. 
Ес
ли

 и
нф

ор
ма
ци
я 
ти
пи
чн
а 
и 

со
ци
ал
ьн
о 
ж
ел
ат
ел
ьн
а,

 т
о 
тр
ак
ту
ет
ся

, к
ак

 п
ра
ви
ло

, о
дн
оз
на
чн
о.

 Е
сл
и 
ж
е 

мы
 с
та
лк
ив
ае
тс
я 
с 
че
м-
то

 н
ео
рд
ин
ар
ны

м,
 т
о 
зд
ес
ь 
ди
ап
аз
он

 о
це
но
к 
пр
и-

пи
сы
ва
ни
я 
зн
ач
ит
ел
ьн
о 
ра
сш

ир
яе
тс
я 
и 
пр
ям
о 
св
яз
ан

 с
 л
ич
но
ст
ью

 с
уб
ъ-

ек
та

 о
це
ни
ва
ни
я.

 Н
ап
ри
ме
р,

 о
дн
у 
и 
ту

 ж
е 
фо

то
гр
аф
ию

 с
 к
ор
по
ра
ти
вн
ой

 
ве
че
ри
нк
и 
од
ин

 с
пе
ци
ал
ис
т 
мо
ж
ет

 в
ос
пр
ин
ят
ь 
ка
к 
сп
ос
об
но
ст
ь 
че
ло
ве
ка

 
ус
та
на
вл
ив
ат
ь 
др
уж

ес
ки
е 
от
но
ш
ен
ия

 с
 к
ол
ле
кт
ив
ом

, в
оз
мо
ж
но

, о
н 
яв
ля

-
ет
ся

 «
ду
ш
ой

 к
ом
па
ни
и»

. Д
ру
го
й 
ж
е 
сп
ец
иа
ли
ст

 с
 и
ны

м 
ви
де
ни
ем

 о
це
ни
т 

эт
о 
ка
к 
не
ум
ен
ие

 д
ер
ж
ат
ь 
ли
цо

 н
а 
ко
рп
ор
ат
ив
но
й 
ве
че
ри
нк
е 
и 
ли
чн
ос
т-

ну
ю

 н
еб
ла
го
на
де
ж
но
ст
ь 
в 
це
ло
м.

 
Чт
об
ы

 о
бе
сп
еч
ит
ь 
пр
ог
но
зи
ро
ва
ни
е 
си
ту
ац
ии

 м
еж

ли
чн
ос
тн
ог
о 
во
с-

пр
ия
ти
я,

 н
ео
бх
од
им

о 
об
ра
ти
ть
ся

 к
 н
ес
ко
ль
ки
м 

«э
фф

ек
та
м»

, 
ко
то
ры

е 
вс
тр
еч
аю

тс
я 
пр
и 
фо

рм
ир
ов
ан
ия

 в
пе
ча
тл
ен
ия

 о
 ч
ел
ов
ек
е 

(э
фф

ек
т 
ор
ео
ла

, 
но
ви
зн
ы

 и
 п
ер
ви
чн
ос
ти

, э
фф

ек
т с
те
ре
от
ип
из
ац
ии

). 
Э
фф

ек
т о
ре
ол
а з
ак
лю

-
ча
ет
ся

 в
 ф
ор
ми

ро
ва
ни
и 
ус
та
но
вк
и 
по

 о
тн
ош

ен
ию

 к
 д
ру
го
му

 л
иц
у. 
Ес
ли

 
сп
ец
иа
ли
ст

 п
о 
по
дб
ор
у 
пе
рс
он
ал
а 

(и
ли

 д
ру
го
е 
ли
цо

) о
це
ни
ва
ет

 л
ич
но
ст
ь 

со
ис
ка
те
ля

 в
ак
ан
си
и 
уж

е 
по
сл
е 
со
бе
се
до
ва
ни
я,

 т
о 
вп
еч
ат
ле
ни
е,

 к
от
ор
ое

 
сл
ож

ил
ос
ь 
пр
и 
ли
чн
ой

 в
ст
ре
че

 б
уд
ет

 т
ем

 с
ам
ы
м 

«о
ре
ол
ом

»,
 м
еш

аю
щ
им

 
об
ъе
кт
ив
но

 о
це
ни
ть

 и
ме
ю
щ
ие
ся

 д
ан
ны

е.
Э
фф

ек
т 
пе
рв
ич
но
ст
и 
пр
оя
вл
яе
т 
се
бя

, к
ог
да

 м
ы

 о
це
ни
ва
ем

 н
ез
на
ко

-
мо

го
 ч
ел
ов
ек
а.

 Т
а 
ин
фо

рм
ац
ия

, к
от
ор
ую

 м
ы

 п
ол
уч
ил
и 
о 
не
м 
са
мо

й 
пе
р-

во
й,

 б
уд
ет

 р
еш

аю
щ
ей

 в
 в
ос
пр
ия
ти
и 
об
ра
за

 ч
ел
ов
ек
а 
в 
це
ло
м.

 Э
фф

ек
т 
ж
е 

но
ви
зн
ы

, н
ап
ро
ти
в,

 за
кл
ю
ча
ет
ся

 в
 то

м,
 ч
то

 м
ы

 н
аи
бо
ль
ш
ее

 зн
ач
ен
ие

 п
ри

-
да
ем

 с
ам
ой

 н
ов
ой

 и
 р
ан
ее

 н
еи
зв
ес
тн
ой

 н
ам

 и
нф

ор
ма
ци
и,

 п
ри

 о
це
ни
ва
ни
и 

уж
е 
зн
ак
ом
ог
о 
на
м 
че
ло
ве
ка

.
Я
вл
ен
ие

 с
те
ре
от
ип
из
ац
ии

. О
че
нь

 ч
ас
то

 с
те
ре
от
ип

 в
оз
ни
ка
ет

 о
тн
ос
и-

те
ль
но

 г
ру
пп
ов
ой

 п
ри
на
дл
еж

но
ст
и 
че
ло
ве
ка

, н
ап
ри
ме
р 
пр
ин
ад
ле
ж
но
ст
и 

ег
о 
к 
ка
ко
й-
то

 п
ро
фе
сс
ии

 («
вс
е у

чи
те
ль
ни
цы

 н
аз
ид
ат
ел
ьн
ы

»,
 «
вс
е б
ух
га
л-

те
ры

 –
 п
ед
ан
ты

» 
и 
т.д

.).
 З
де
сь

 п
ро
яв
ля
ет
ся

 т
ен
де
нц
ия

 «
из
вл
ек
ат
ь 
см
ы
сл

» 
из

 п
ре
дш

ес
тв
ую

щ
ег
о 
оп
ы
та

, 
ст
ро
ит
ь 
за
кл
ю
че
ни
я 
по

 с
хо
дс
тв
у 
с 
эт
им

 
пр
ед
ш
ес
тв
ую

щ
им

 о
пы

то
м 

[1
1]

. 
Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 о
пр
ед
ел
ив

 п
ри
на
дл
еж

-
но
ст
ь 
на
ш
ег
о 
об
ъе
кт
а 
оц
ен
ки

 к
 то

й 
ил
и 
ин
ой

 с
оц
иа
ль
но
й 
гр
уп
пе

, с
уб
ъе
кт

 
оц
ен
ив
ан
ия

 п
ри
пи
ш
ет

 э
то
му

 ч
ел
ов
ек
у 
та
ки
е 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

, к
от
ор
ы
е 
у 

не
го

 с
ам
ог
о 
ас
со
ци
ир
ую

тс
я 
с 
эт
ой

 с
оц
иа
ль
но
й 
гр
уп
по
й.

В 
ит
ог
е 
пе
ре
д 
на
ми

 в
ст
ае
т 
во
пр
ос

 т
оч
но
ст
и 
ме
ж
ли
чн
ос
тн
ой

 п
ер
це
п-

ци
и.

 И
 з
де
сь

 о
че
нь

 в
аж
но

 з
на
ть

 о
со
бе
нн
ос
ти

 д
ан
но
го

 п
ро
це
сс
а, 
уч
ит
ыв
ат
ь 

22
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Н
а 
ур
ов
не

 и
зу
ча
ло
сь

 в
ли
ян
ие

 к
ул
ьт
ур
ы

 н
а 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

 о
рг
ан
из
а-

ци
и 
че
ре
з:

 у
до
вл
ет
во
ре
нн
ос
ть

 р
аб
от
ой

, у
ро
ве
нь

 р
аз
ви
ти
я 
уп
ра
вл
ен
ия

 в
 

ор
га
ни
за
ци
и,

 у
ро
ве
нь

 р
аз
ви
ти
я 
ко
мм

ун
ик
ац
ии

 и
 м
от
ив
ац
ии

 к
 р
аб
от
е.

В
 х
од
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 б
ы
ло

 п
ов
ед
ен
о:

 а
нк
ет
ир
ов
ан
ие

 п
о 
ос
оз
на
ни
ю

 
со
тр
уд
ни
ка
ми

 
ос
но
вн
ы
х 

ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 

ор
га
ни
за
ци
он
но
й 

ку
ль
ту
ры

, 
те
ст

 п
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ию

 у
ро
вн
я 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 п
о 
ос
но
вн
ы
м 

ее
 ф
ун
кц
ио
на
ль
ны

м 
на
пр
ав
ле
ни
ям

 (
по

 м
ет
од
ик
е 
Н

.А
. И

ст
ра
то
во
й 

[4
])

. 
П
о 
ре
зу
ль
та
та
м,

 б
ы
л 
вы

яв
ле
н:

 о
бщ

ий
 с
ре
дн
ий

 у
ро
ве
нь

 в
ы
по
лн
ен
ия

 о
с-

но
вн
ы
х 
фу
нк
ци
и 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 –
 5

 б
ал
ло
в 

(и
з 

10
), 
ур
ов
ен
ь 

уд
ов
ле
тв
ор
ен
но
ст
и 
ра
бо
то
й 

– 
ср
ед
ни
й 

– 
5 
ба
лл
ов

 (и
з 1

0)
, ф
ун
кц
ия

 к
ул
ьт
у-

ры
, н
ап
ра
вл
ен
на
я 
на

 р
аз
ви
ти
е 
ко
мм

ун
ик
ат
ив
но

-и
нт
ег
ри
ру
ю
щ
их

 о
тн
ош

е-
ни
й 
в 
ко
лл
ек
ти
ве

 н
аб
ра
ла

 5
 б
ал
ло
в 

(и
з 

10
), 
уп
ра
вл
яю

щ
ая

 ф
ун
кц
ия

 к
ул
ь-

ту
ры

 –
 т
ак
ж
е 

5 
ба
лл
ов

, у
ро
ве
нь

 в
ли
ян
ия

 к
ул
ьт
ур
ы

 н
а 
ра
зв
ит
ие

 м
от
ив
ац
ии

 
и 
мо

ра
ли

 в
 о
рг
ан
из
ац
ия
х 
ни
ж
е 
ср
ед
не
го

 –
 о
т 

1 
до

 5
 б
ал
ло
в,

 с
ре
дн
ий

 б
ал
л 

4.
 О
бщ

ий
 и
нд
ек
с 
фу
нк
ци
он
ал
ьн
ог
о 
ра
зв
ит
ия

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

 
оп
ре
де
ля
лс
я 
по

 с
ум
ме

 п
ол
уч
ен
ны

х 
ба
лл
ов

 и
 т
ак

 ж
е 
бы

л 
бл
из
ок

 к
 н
иж

не
й 

гр
ан
иц
е 
ср
ед
не
го

 у
ро
вн
я 

– 
11

5 
ба
лл
ов

 и
з 2

90
 м
ак
си
ма
ль
ны

х,
 ч
то

 х
ар
ак
те

-
ри
зу
ет

 т
ен
де
нц
ию

 р
аз
ви
ти
я 
ку
ль
ту
ры

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

 к
 д
ег
ра
да
ци
и.

 
В

 р
ез
ул
ьт
ат
е 
те
ст
ир
ов
ан
ия

 т
ак
ж
е 
бы

ло
 в
ы
яв
ле
но

 о
бщ

ее
 н
еп
он
и-

ма
ни
е 
со
тр
уд
ни
ка
ми

 о
рг
ан
из
ац
ии

 е
е 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

, в
ы
ра

-
ж
ен
но
е,

 п
ре
ж
де

 в
се
го

, в
 о
тс
ут
ст
ви
и 
де
кл
ар
ир
уе
мы

х 
це
нн
ос
те
й,

 м
ис
си
и,

 
кр
ед
о,

 с
тр
ат
ег
ии

 и
 ц
ел
ей

 о
рг
ан
из
ац
ии

. Т
ак
ой

 у
ро
ве
нь

 р
аз
ви
ти
я 
ор
га
ни

-
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 н
е 
мо

г 
не

 п
ов
ли
ят
ь 
на

 с
оц
иа
ль
но

-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ое

 
со
ст
оя
ни
е 
со
тр
уд
ни
ко
в 
и 
их

 п
ов
ед
ен
ие

. Н
еп
он
им

ан
ие

 о
бщ

ей
 с
тр
ат
ег
ии

 
и 
це
ле
й,

 о
гр
ан
ич
ен
но
е 
ко
ли
че
ст
во

 к
он
та
кт
ов

 с
 р
ук
ов
од
ст
во
м 
по
вл
ия
ло

 
на

 в
оз
ни
кн
ов
ен
ие

 н
ер
вн
ог
о 
на
пр
яж

ен
ия

 с
ре
ди

 с
от
ру
дн
ик
ов

, ч
то

 в
ы
ра

-
ж
ае
тс
я 
в 
ни
зк
их

 у
ро
вн
ях

 н
ас
тр
ое
ни
я,

 р
аб
от
ос
по
со
бн
ос
ти

 и
 у
ху
дш

ен
ии

 
зд
ор
ов
ья

.
Э
ти

 д
ан
ны

е 
по
дт
ве
рж

да
ю
тс
я 
ре
зу
ль
та
та
ми

 т
ес
ти
ро
ва
ни
я 
со
тр
уд
ни

-
ко
в 
на

 п
ро
тя
ж
ен
ии

 3
2 
дн
ей

 м
ет
од
ик
ой

, о
сн
ов
ан
но
й 
на

 р
аб
от
ах

 А
.Н

. Л
у-

то
ш
ки
на

 
«П

си
хо
ло
ги
че
ск
ий

 
кл
им

ат
ич
ес
ки
й 

кр
уг

».
 
О
тв
ет
ы

 
пр
ос
та
в-

ля
ли
сь

 п
о 
ш
ка
ле

 г
ра
да
ци
и 
от

 -
3 
до

 +
3,

 к
 к
аж

до
му

 о
тв
ет
у 
пр
ед
ла
га
ли
сь

 
по
яс
не
ни
я.

 В
ы
де
рж

ки
 р
ез
ул
ьт
ат
ов

 те
ст
ир
ов
ан
ия

 за
 1

0 
дн
ей

 п
ре
дс
та
вл
ен
ы

 
гр
аф
ик
ам
и 

(р
ис

. 1
1–

13
).

П
о 
ре
зу
ль
та
та
м 
гр
аф
ик
ов

 в
ид
но

, ч
то

 т
ен
де
нц
ия

 «
ск
ач
ко
в»

 н
ас
тр
ое

-
ни
я 
в 
ст
ор
он
у 
ро
ст
а,

 п
ри
хо
ди
тс
я 
на

 в
ы
хо
дн
ы
е 
дн
и 

(Р
ис

. 1
1)

. В
ме
ст
е 
с 

те
м,

 п
ри

 п
ос
ещ

ен
ии

 р
аб
от
ы

, н
ас
тр
ое
ни
е 
со
тр
уд
ни
ко
в 
па
да
ет

 д
о 
ну
ле
во
й 

от
ме
тк
и 
и 
ни
ж
е.

 С
ре
дн
ий

 у
ро
ве
нь

 н
ас
тр
ое
ни
я 
ра
бо
тн
ик
ов

 в
 в
ы
хо
дн
ы
е 

дн
и 
ра
ве
н 

«0
»,

 ч
то

 с
оо
тв
ет
ст
ву
ет

 о
тв
ет
у 

«с
по
ко
йн
ое

, 
ур
ав
но
ве
ш
ен
но
е 

на
ст
ро
ен
ие

».
 У
ро
ве
нь

 н
ас
тр
ое
ни
я 
в 
вы

хо
дн
ы
е 
дн
и 
со
от
ве
тс
тв
уе
т 
ба
лл
у 

«1
 –

 с
ве
тл
ое

, п
ри
ят
но
е 
на
ст
ро
ен
ие

».
 

А
на
ло
ги
чн
ая

 т
ен
де
нц
ия

 б
ы
ла

 в
ы
яв
ле
на

 о
тн
ос
ит
ел
ьн
о 
ин
иц
иа
ти
в-

но
ст
и 
со
тр
уд
ни
ко
в:

 р
ос
та

 в
 т
еч
ен
ие

 р
аб
оч
ег
о 
вр
ем
ен
и 
не

 н
аб
лю

да
ло
сь

, 
ср
ед
ни
й 
по
ка
за
те
ль

 н
а 
ур
ов
не

 «
1»

 в
 р
аб
оч
ие

 д
ни

 –
 «
Ра
бо
та
л 
ст
ро
го

 п
о 
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мо
де
йс
тв
ий

 (р
ег
ул
ир
уе
мы

х 
оп
ре
де
ле
нн
ой

 с
ис
те
мо

й 
эт
ич
ес
ки
х 
см
ы
сл
ов

), 
ко
то
ро
е 
мо
ж
ет

 п
ри
чи
ни
ть

 в
ре
д 
лю

бо
му

 у
ча
ст
ни
ку

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я 
на

 
тр
ех

 у
ро
вн
ях

: о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ом

, к
ом
ан
дн
ом

 (к
ол
ле
кт
ив

) и
 л
ич
но
ст
но
м.

 
Н
а 
ос
но
ва
ни
и 
пр
ед
ло
ж
ен
но
й 
мо
де
ли

 р
ос
си
йс
ко
го

 и
сс
ле
до
ва
те
ля

 
М

.И
. М

аг
ур
а 
мо
ж
но

 в
ы
де
ли
ть

 н
ек
от
ор
ы
е 
со
ст
ав
ля
ю
щ
ие

 о
рг
ан
из
ац
ио
н-

но
й 
ку
ль
ту
ры

, х
ар
ак
те
рн
ы
е 
дл
я 
лю

бо
й 
ор
га
ни
за
ци
и 
в 
це
ло
м:

 ц
ен
но
ст
и 

и 
ус
та
но
вк
и,

 п
ри
ор
ит
ет
ы

 р
аб
от
ни
ко
в,

 с
вя
за
нн
ы
е 
с 
их

 р
аб
от
ой

 в
 д
ан
но
й 

ор
га
ни
за
ци
и;

 с
ис
те
ма

 о
тн
ош

ен
ий

, о
пр
ед
ел
яю

щ
ая

 в
ос
пр
ия
ти
е 
со
тр
уд
нк
а-

ми
 с
во
ей

 р
аб
от
ы

 и
 о
рг
ан
из
ац
ии

; п
ов
ед
ен
че
ск
ие

 н
ор
мы

, о
пр
ед
ел
яю

щ
ие

 
де
йс
тв
ия

 и
 п
ов
ед
ен
ие

 р
аб
от
ни
ко
в;

 д
ей
ст
ви
я 
и 
по
ве
де
ни
е 
ра
бо
тн
ик
ов

 в
 

ко
нк
ре
тн
ы
х 
си
ту
ац
ия
х.

Я
др
ом

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

 я
вл
яю

тс
я 
це
нн
ос
ти

, р
аз
де
ля
ем
ы
е 

чл
ен
ам
и 
ко
лл
ек
ти
ва

, к
от
ор
ы
е,

 в
 с
во
ю

 о
че
ре
дь

, м
ог
ут

 б
ы
ть

 п
оз
ит
ив
ны

ми
, 

ор
ие
нт
ир
ую

щ
им

и 
лю

де
й 
на

 о
бр
аз
цы

 п
ов
ед
ен
ия

, м
от
ив
ир
ую

щ
ие

 к
 д
ос
ти

-
ж
ен
ию

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
х 
це
ле
й,

 т
ак

 и
 н
ег
ат
ив
ны

ми
, к
от
ор
ы
е 
от
ри
ца
те
ль

-
но

 в
ли
яю

т 
на

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ую

 э
фф

ек
ти
вн
ос
ть

 [3
].

В
 о
сн
ов
е 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 з
ал
ож

ен
а 
си
ст
ем
а 
от
но
ш
ен
ий

, 
ко
то
ра
я 
фо

рм
ир
уе
т 
и 
оп
ре
де
ля
ет

 п
ов
ед
ен
че
ск
ие

 н
ор
мы

 и
 р
аб
оч
ее

 п
ов
ед
е-

ни
е 
чл
ен
ов

 о
рг
ан
из
ац
ии

 (о
тн
ош

ен
ие

 р
ук
ов
од
ст
ва

 и
 р
аб
от
ни
ко
в,

 о
тн
ош

е-
ни
е 
пе
рс
он
ал
а 
к 
ра
бо
те

, о
тн
ош

ен
ие

 р
аб
от
ни
ко
в 
к 
кл
ие
нт
ам

 и
 т.
п)

. 
П
ов
ед
ен
че
ск
ие

 н
ор
мы

 –
 э
то

 т
ре
бо
ва
ни
я 
к 
по
ве
де
ни
ю

 р
аб
от
ни
ко
в 

(ф
ор
ма
ль
но

 з
ак
ре
пл
ен
ны

е 
и 
не
гл
ас
ны

е)
, в
ос
пр
ин
им

ае
мы

е 
им

и 
ка
к 
св
од

 
пр
ав
ил

 «
пр
ав
ил
ьн
ог
о»

 и
 «
до
лж

но
го

» 
по
ве
де
ни
я 
в 
те
х 
ил
и 
ин
ы
х 
ст
ан
да
рт

-
ны

х 
си
ту
ац
ия
х 

(б
ез
ог
ов
ор
оч
но
е 
ис
по
лн
ен
ие

 п
ри
ка
зо
в 
и 
ра
сп
ор
яж

ен
ий

 
ру
ко
во
дс
тв
а,

 п
ом
ощ

ь 
и 
со
тр
уд
ни
че
ст
во

 в
 к
ом
ан
дн
ой

 р
аб
от
е 
и 
др

.) 
[3

]. 
Н
а-

бл
ю
да
ем
ы
е 
пр
оя
вл
ен
ия

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

, е
е 
вн
еш

ня
я 
ст
ор
он
а 

пр
ед
ст
ав
ля
ю
т 
со
бо
й 
де
йс
тв
ия

 и
 п
ов
ед
ен
ие

 р
аб
от
ни
ко
в,

 н
ап
ра
вл
ен
ны

е 
на

 
до
ст
иж

ен
ие

 к
он
кр
ет
ны

х 
ре
зу
ль
та
то
в 
ил
и 
вы

по
лн
ен
ие

 п
ор
уч
ен
ны

х 
за
да

-
ни
й.

 Н
а 
на
ш

 в
зг
ля
д,

 и
ме
нн
о 
по

 с
пе
ци
фи

ке
 м
от
ив
ов

 с
от
ру
дн
ик
ов

 м
ож

но
 

оп
ре
де
ли
ть

 у
ро
ве
нь

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

, е
е 
по
те
нц
иа
л 
де
те
рм
и-

на
ци
и 
эф
фе
кт
ив
но
й 
ра
бо
ты

 о
рг
ан
из
ац
ии

. 
Ги
по
те
за

 и
сс
ле
до
ва
ни
я:

 с
ущ

ес
тв
ую

т 
не
га
ти
вн
ы
е 
фа
кт
ор
ы

 о
рг
ан
из
а-

ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

, 
от
ри
ца
те
ль
но

 в
оз
де
йс
тв
ую

щ
ие

 н
а 
пе
рс
он
ал

, 
вс
ле
д-

ст
ви
е 
че
го

 с
ни
ж
ае
тс
я 
их

 м
от
ив
ац
ия

 к
 т
ру
ду

. 
В

 ц
ел
ях

 в
ер
иф

ик
ац
ии

 г
ип
от
ез
ы

 н
ам
и 
бы

ло
 п
ро
ве
де
но

 э
мп

ир
ич
ес
ко
е 

ис
сл
ед
ов
ан
ие

. В
ы
бо
рк
а 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 с
ос
та
ви
ла

 2
3 
со
тр
уд
ни
ка

 р
аз
ли
ч-

ны
х 
по
др
аз
де
ле
ни
й 
ор
га
ни
за
ци
и.

 Т
ес
ти
ро
ва
ни
е 
вл
ия
ни
я 
на
ст
ро
ен
ия

 с
о-

тр
уд
ни
ко
в 
на

 р
аб
оч
ее

 с
ос
то
ян
ие

 п
ро
во
ди
ло
сь

 в
 т
еч
ен
ие

 м
ес
яц
а.

 П
ре
дм

ет
 

ис
сл
ед
ов
ан
ия

: у
ро
ве
нь

 р
аз
ви
ти
я 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 и
 е
е 
вл
ия
ни
е 

на
 м
от
ив
ы

 п
ов
ед
ен
ия

 р
аб
от
ни
ко
в.

 П
ер
ед

 н
ам
и 
ст
оя
л 
во
пр
ос

: м
ог
ут

 л
и 
не

-
га
ти
вн
ы
е 
со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
е 
фа
кт
ор
ы

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
у-

ры
 п
ри
ве
ст
и 
к 
сн
иж

ен
ию

 р
аб
от
ос
по
со
бн
ос
ти

 и
 и
ни
ци
ат
ив
но
ст
и 
со
тр
уд

-
ни
ко
в?
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вл
ия
ни
е 
ра
зл
ич
ны

х 
эф
фе
кт
ов

 в
ос
пр
ия
ти
я,

 (н
ап
ри
ме
р,

 ат
ри
бу
ци
и 
в 
пр
оц
ес
се

 
ме
ж
ли
чн
ос
тн
ог
о 
во
сп
ри
ят
ия

). 
Ка
ж
ды

й 
сп
ец
иа
ли
ст

, з
ан
им
аю

щ
ий
ся

 о
це
нк
ой

 
де
ло
вы
х 
и 
ли
чн
ос
тн
ых

 к
ач
ес
тв

 п
ре
те
нд
ен
та

 н
а 
ва
ка
нт
ну
ю

 д
ол
ж
но
ст
ь,

 д
ол

-
ж
ен

 о
тд
ав
ат
ь 
се
бе

 о
тч
ет

 в
 т
ом

, ч
то

 е
го

 с
уж

де
ни
я 
мо
гу
т 
бы

ть
 о
ш
иб
оч
ны

ми
, 

по
эт
ом
у 
та
к 
ва
ж
но

 п
ол
уч
ит
ь о

бр
ат
ну
ю

 св
яз
ь о
т о
бъ
ек
та

 о
це
нк
и.

 В
по
лн
е в
оз

-
мо
ж
но

, ч
то

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ий

 п
ор
тр
ет

, п
ол
уч
ен
ны

й 
на
ми

 н
а 
ос
но
ве

 а
на
ли
за

 
пр
оф
ил
я 
че
ло
ве
ка

 в
 с
оц
иа
ль
но
й 
се
ти

, м
ож
ет

 б
ыт
ь 
оп
ят
ь 
ж
е 
вс
по
мо
га
те
ль

-
ны

м 
ин
ст
ру
ме
нт
ом

 п
ри

 п
од
го
то
вк
е к

 со
бе
се
до
ва
ни
ю

, и
сп
ол
ьз
ов
ат
ьс
я д

ля
 со

-
ст
ав
ле
ни
я 
бо
ле
е п

ол
но
го

 и
 то
чн
ог
о 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
я 
о 
ка
нд
ид
ат
е.

Н
о 
чт
о 
ес
ли

 н
ам

 н
е 
уд
ал
ос
ь 
на
йт
и 
че
ло
ве
ка

 в
 с
оц
иа
ль
ны

х 
се
тя
х 
ил
и 

ег
о 
та
м 
пр
ос
то

 н
ет

? 
О
зн
ач
ае
т 
ли

 э
то

, ч
то

 н
ам

 с
ов
ер
ш
ен
но

 н
еч
ег
о 
о 
не
м 

ск
аз
ат
ь?

 Н
ал
ич
ие

 и
ли

 о
тс
ут
ст
ви
е 
че
ло
ве
ка

 в
 с
оц
иа
ль
ны

х 
се
тя
х,

 п
о 
мн

е-
ни
ю

 И
.В

. 
Ж
ил
ав
ск
ой

, 
ес
ть

 в
ар
иа
нт

 м
ед
иа
по
ве
де
ни
я 
ли
чн
ос
ти

: 
«М

ед
и-

ап
ов
ед
ен
ие

 –
 э
то

 о
по
ср
ед
ов
ан
на
я 
си
ст
ем
а 
пс
их
ич
ес
ки
х,

 ф
из
ич
ес
ки
х 
и 

со
ци
ал
ьн
ы
х 
де
йс
тв
ий

 и
нд
ив
ид
а 
ил
и 
со
об
щ
ес
тв
а,

 с
ло
ж
ив
ш
ая
ся

 в
 р
ез
ул
ь-

та
те

 и
х 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

 с
 м
ед
иа
ср
ед
ой

, н
ап
ра
вл
ен
на
я 
на

 с
ам
ор
еа
ли
за
ци
ю

 
ли
чн
ос
ти

 и
 у
до
вл
ет
во
ре
ни
е  
ее

 и
нф

ор
ма
ци
он
ны

х 
и 
ко
мм

ун
ик
ат
ив
ны

х 
по

-
тр
еб
но
ст
ей

» 
[1

2]
. Т

ак
 и
ли

 и
на
че

, э
то

 о
пр
ед
ел
ен
на
я 
ак
ти
вн
ос
ть

, и
но
гд
а 

ж
из
не
нн
ая

 п
оз
иц
ия

 и
нд
ив
ид
а 

– 
ра
ск
ры

ва
ть

 о
 с
еб
е 
ин
фо

рм
ац
ию

 п
уб
ли
чн
о 

ил
и 
не
т. 
То

 ж
е 
са
мо

е 
мо
ж
но

 с
ка
за
ть

 и
 о

 п
ол
ьз
ов
ат
ел
ях

, к
от
ор
ы
е 
бл
ок
и-

ру
ю
т 
до
ст
уп

 к
 с
во
ем
у 
пр
оф

ил
ю

 д
ля

 в
се
х,

 к
то

 н
е 
на
хо
ди
тс
я 
в 
сп
ис
ке

 е
го

 
«д
ру
зе
й»

. В
 л
ю
бо
м 
сл
уч
ае

 о
тс
ут
ст
ви
е 
ин
фо

рм
ац
ии

 –
 э
то

 т
ож

е 
ин
фо

рм
а-

ци
я.

 Н
ад
о 
ск
аз
ат
ь,

 ч
то

 л
ю
ба
я 
оц
ен
ка

 ч
ел
ов
ек
а п

о 
ег
о 
пр
оф

ил
ям

 в
 со

ци
ал
ь-

но
й 
се
ти

 –
 эт
о 
во
зм
ож

но
ст
ь 
по
дг
от
ов
ит
ьс
я 
к 
со
бе
се
до
ва
ни
ю

 с 
ка
нд
ид
ат
ом

 
на

 д
ол
ж
но
ст
ь 
и 
за
да
ть

 к
лю

че
вы

е,
 п
ри
нц
ип
иа
ль
но

 в
аж

ны
е 
во
пр
ос
ы

. Т
ак

, 
ес
ли

 ч
ел
ов
ек

 п
ре
те
нд
уе
т 
на

 п
оз
иц
ию

 P
R

-м
ен
ед
ж
ер
а 
по

 р
аб
от
е 
с 
кл
ие
нт
а-

ми
 в

 И
нт
ер
не
те

, е
го

 о
тс
ут
ст
ви
е 
в 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
се
тя
х 

– 
по
во
д 
к 
до
по
лн
и-

те
ль
ны

м 
во
пр
ос
ам

 и
 о
це
нк
е 
ур
ов
ня

 к
ом
пе
те
нт
но
ст
и 
в 
об
ла
ст
и 
ра
бо
ты

 с
 

об
щ
ес
тв
ен
но
ст
ью

 ч
ер
ез

 И
нт
ер
не
т.

Д
ан
на
я 
ст
ат
ья

 я
вл
яе
тс
я 
на
ча
ло
м 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 и
 с
оз
да
ни
я 
ме
то
ди
ки

 
пр
оф

от
бо
ра

 с
 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ие
м 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
се
те
й.

 П
он
им

ан
ие

 п
ро
це
сс
ов

 
ме
ж
ли
чн
ос
тн
ой

 п
ер
це
пц
ии

 и
 к
ау
за
ль
но
й 
ат
ри
бу
ци
и 
до
лж

но
 с
ос
та
ви
ть

 
ос
но
ву

 п
ра
кт
ич
ес
ки
х 
ра
зр
аб
от
ок

 о
це
ни
ва
ни
я 
ка
нд
ид
ат
а.

 П
ро
бл
ем
ы

, в
ы

-
яв
ле
нн
ы
е 
в 
хо
де

 а
на
ли
за

 м
не
ни
й 
сп
ец
иа
ли
ст
ов

 п
о 
по
дб
ор
у 
пе
рс
он
ал
а,

 за
-

ст
ав
ля
ю
т н

ас
 о
бр
ат
ит
ь в
ни
ма
ни
е н

а с
те
пе
нь

 в
ре
ме
нн
ы
х 
за
тр
ат

 п
ри

 о
це
нк
е 

ка
нд
ид
ат
а,

 а
 т
ак
ж
е 
ю
ри
ди
че
ск
ие

 а
сп
ек
ты

 р
аб
от
ы

 с
 л
ич
но
й 
ин
фо

рм
ац
ие
й 

в 
св
об
од
но
м 
до
ст
уп
е.

 

С
пи
со
к 
ли
те
ра
ту
ры

1.
 
П
оч
ти

 к
аж

да
я 
пя
та
я 
ко
мп

ан
ия

 и
щ
ет

 к
ан
ди
да
то
в 
в 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
се
тя
х 

// 
[Э
ле
кт
ро
н-

ны
й 
ре
су
рс

] U
R

L:
 h

ttp
://

w
w

w
.su

pe
rjo

b.
ru

/c
om

m
un

ity
/o

td
el

_k
ad

ro
v/

63
42

1/
 (д

ат
а 
об

-
ра
щ
ен
ия

: 0
4.

05
.2

01
2)

.



19
4

2.
 
Чт
о 
мо

гу
т 
уз
на
ть

 р
аб
от
од
ат
ел
и 
о 
сл
уж

ащ
ем

 и
з 

Fa
ce

bo
ok

 //
 [Э

ле
кт
ро
нн
ы
й 
ре
су
рс

] 
U

R
L:

 
ht

tp
://

hr
m

.ru
/c

ht
o-

m
og

ut
-u

zn
at

-r
ab

ot
od

at
el

i-o
-s

lu
zh

as
hh

em
-iz

-f
ac

eb
oo

k 
(д
ат
а 

об
ра
щ
ен
ия

: 1
3.

04
.2

01
2)

.
3.

 
Го
ф
ма
н 
И

. П
ре
дс
та
вл
ен
ие

 с
еб
я 
др
уг
им

 в
 п
ов
се
дн
ев
но
й 
ж
из
ни

. М
.: 
Ка
но
н-
пр
ес
с-
Ц

, 
20

00
. С

. 3
04

.
4.

 
Ж
ич
ки
на

 А
.Е

., 
Бе
ли
нс
ка
я 
Е.
П

. С
тр
ат
ег
ии

 с
ам
оп
ре
зе
нт
ац
ии

 в
 И
нт
ер
не
т 
и 
их

 с
вя
зь

 с
 

ре
ал
ьн
ой

 и
де
нт
ич
но
ст
ью

 //
 [Э

ле
кт
ро
нн
ы
й 
ре
су
рс

] U
R

L:
 h

ttp
://
fl o

gi
st

on
.ru

/a
rti

cl
es

/
ne

tp
sy

/s
tra

te
gy

 (д
ат
а 
об
ра
щ
ен
ия

:1
6.

05
.2

01
2)

.
5 .

 
Ку
рч
ак
ов
а 
Н

. Ф
ор
мы

 с
ам
оп
ре
зе
нт
ац
ии

 в
 б
ло
ге

 //
 М

ат
ер
иа
лы

 с
бо
рн
ик
а 

«Л
ич
но
ст
ь 

и 
ме
ж
ли
чн
ос
тн
ое

 в
за
им

од
ей
ст
ви
е 
че
ло
ве
ка

 в
 с
ет
и»

 / 
по
д 
ре
д.

 В
ол
ох
он
ск
ог
о 
В

.Л
. 

С
П
б.

: С
П
бГ
У,

 2
00

7.
 С

. 1
32

–1
63

.
6.

 
С
ор
ок
ин
а 
А.
Б.

 С
ам
оп
ре
зе
нт
ац
ия

 в
 с
оц
иа
ль
но
й 
се
ти

 /
/ 
М
ат
ер
иа
лы

 к
он
фе
ре
нц
ии

 
«Л

ом
он
ос
ов

».
 М

.: 
М
ГУ

, 2
01

2.
7.

 
Ф
аб
ли
но
ва

 О
.Н

. Ф
ен
ом
ен

 м
ас
ки

 в
 И
нт
ер
не
т-
ко
мм

ун
ик
ац
ии

 //
 М

ат
ер
иа
лы

 к
он
фе

-
ре
нц
ии

 «
Ло

мо
но
со
в »

. М
.: 
М
ГУ

, 2
01

1.
8.

 
Бе
ло
ус
ов

 А
.С

. П
ро
бл
ем
а 
ви
рт
уа
ль
но
й 
ид
ен
ти
чн
ос
ти

 в
 п
ро
ст
ра
нс
тв
е 
со
ци
ал
ьн
ы
х 

се
те
й 

// 
М
ат
ер
иа
лы

 к
он
фе
ре
нц
ии

 «
Ло

мо
но
со
в»

. М
.: 
М
ГУ

, 2
01

1.
9.

 
П
он
ом
ар
ев

 
М

.В
. 
П
ро
бл
ем
ы

 
со
ци
ал
ьн
ой

 
ид
ен
ти
фи

ка
ци
и 

ли
чн
ос
ти

 
в 

ин
фо

р-
ма
ци
он
но
м 

об
щ
ес
тв
е 

// 
[Э
ле
кт
ро
нн
ы
й 

ре
су
рс

] 
U

R
L:

 
ht

tp
://

m
on

ito
rin

g-
m

io
o.

na
ro

d2
.ru

/p
ov

is
he

ni
e_

kv
al

if
ik

at
si

i/p
ro

bl
em

i_
so

ts
ia

ln
oi

_i
de

nt
if

ik
at

si
i_

lic
hn

os
ti_

v_
in

fo
rm

at
si

on
no

m
_o

bs
ch

es
tv

e/
in

de
x.

ht
m

l (
да
та

 о
бр
ащ

ен
ия

: 0
4.

05
.2

01
2)

.
10

. 
C

an
 Y

ou
 T

ru
st

 a
 F

ac
eb

oo
k 

Pr
ofi

 le
? 

// 
[Э
ле
кт
ро
нн
ы
й 
ре
су
рс

] U
R

L:
 h

ttp
://

w
w

w.
sp

rin
g.

or
g.

uk
/2

01
0/

02
/c

an
-y

ou
-tr

us
t-a

-f
ac

eb
oo

k-
pr

ofi
 le

.p
hp

 (д
ат
а 
об
ра
щ
ен
ия

: 1
6.

05
.2

01
2)

.
11

. 
Ан
др
ее
ва

 Г
.М

. С
оц
иа
ль
на
я 
пс
их
ол
ог
ия

. М
.: 
А
сп
ек
т 
П
ре
сс

, 2
00

8.
 С

. 3
63

. 
12

. 
Ж
ил
ав
ск
ая

 И
.В

. М
ед
иа
по
ве
де
ни
е.

 О
бр
ет
ен
ие

 см
ы
сл
а /

/ Л
ич
но
ст
ь 
и 
ме
ди
а:

 с
бо
рн
ик

 
ст
ат
ей

 Ф
ак
ул
ьт
ет
а 
ж
ур
на
ли
ст
ик
и 
М
ГГ

У
 и
м.

 М
.А

. Ш
ол
ох
ов
а.

 М
.: 
Ре
да
кц
ио
нн
о-
из

-
да
те
ль
ск
ий

 ц
ен
тр

, 2
01

1.
 С

. 8
–3

1.

Н
ау
чн
ы
й 
ру
ко
во
ди
т
ел
ь:

 М
.В

. Ж
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ин
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.н
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до
це
нт

 к
аф
ед
ры
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щ
ей

 и
 с
оц
иа
ль
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
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т
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ог
о 
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ив
ер
си

-
т
ет
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ен
и 
Н
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ш
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ск
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О
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С
У
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О
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О
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Т
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Н
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Л
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А
Н
И
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О
Н
Н
Ы
М
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ЗМ
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Н
Е
Н
И
Я
М

А
.Е

. С
ат

т
ар
ов
а,

 
ма
ги
ст
ра
нт

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

Д
ан
ая

 с
та
ть
я 
по
св
ящ

ен
а 
ис
сл
ед
ов
ан
ию

 п
ро
бл
ем
ы

 у
пр
ав
ле
ни
я 
пе
рс
он
ал
ом

 
пр
и 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
из
ме
не
ни
ях

, в
 ч
ас
тн
ос
ти

, р
ас
см
ат
ри
ва
ет
ся

 в
оп
ро
с 
об

 у
лу
ч-

ш
ен
ии

 п
ро
це
сс
а 
ко
мм

ун
ик
ац
ии

. В
 с
та
ть
е 
из
ло
ж
ен
ы

 о
сн
ов
ны

е 
ас
пе
кт
ы

 р
аб
от
ы

 
на
д 
ав
то
рс
ко
й 
ме
то
ди
ко
й 
са
мо

ре
гу
ля
ци
и 
эм
оц
ио
на
ль
ны

х 
со
ст
оя
ни
й 
по

 м
ар
ке
ра
м 

по
ве
де
нч
ес
ки
х 
из
ме
не
ни
й.

 П
ре
дс
та
вл
ен
ы

 р
ез
ул
ьт
ат
ы

 э
мп

ир
ич
ес
ко
го

 и
сс
ле
до
ва

-
ни
я 
ме
то
до
м 
ко
нт
ен
т-
ан
ал
из
а 
по

 м
ар
ке
рн
ой

 м
ет
од
ик
е.
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Д
Е
М
О
Т
И
В
И
РУ
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Щ
И
Й
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А
К
ТО
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Н
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Т
И
В
Н
О
Й
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РГ
А
Н
И
ЗА

Ц
И
О
Н
Н
О
Й

 К
УЛ

ЬТ
У
РЫ

М
.В

. Ч
ер
ны

ш
ев
а,

ма
ги
ст
ра
нт

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

В
 д
ан
но
й 
ра
бо
те

 а
вт
ор

 и
сс
ле
ду
ет

 в
ли
ян
ие

 в
оз
де
йс
тв
ия

 н
ег
ат
ив
но
й 
ор
га
ни

-
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 н
а 
пс
их
ич
ес
ко
е 
со
ст
оя
ни
е 
со
тр
уд
ни
ко
в 
че
ре
з 
на
ст
ро
ен
ие

, 
сл
ед
ст
ви
ем

 ч
ег
о 
яв
ля
ет
ся

 д
ем
от
ив
ац
ио
нн
ое

 п
ов
ед
ен
ие

 с
от
ру
дн
ик
ов

, 
сн
иж

ен
ие

 
ин
иц
иа
ти
вн
ос
ти

 и
 э
фф

ек
ти
вн
ос
ти

 р
аб
от
ы

. 
К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а,

 э
ле
ме
нт
ы

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 
ку
ль
ту
ры

, в
оз
де
йс
тв
ия

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

.

В
 с
ис
те
ме

 с
ов
ре
ме
нн
ы
х 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
х 
и 
со
ци
ол
ог
ич
ес
ки
х 
на
ук

 
ор
га
ни
за
ци
он
на
я 
ку
ль
ту
ра

 р
ас
см
ат
ри
ва
ет
ся

 к
ак

 ф
ак
то
р,

 п
ов
ы
ш
аю

щ
ий

 
эф
фе
кт
ив
но
ст
ь 
уп
ра
вл
ен
ия

 о
рг
ан
из
ац
ие
й.

 О
дн
ак
о 
не
до
оц
ен
ив
ае
тс
я 
то
т 

фа
кт

, ч
то

 н
ос
ит
ел
ям
и 
об
ра
зц
ов

 п
ов
ед
ен
ия

 я
вл
яю

тс
я 
со
тр
уд
ни
ки

 о
рг
ан
и-

за
ци
и.

 
Ц
ел
ью

 н
аш

ег
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 я
вл
яе
тс
я 
вы

яв
ле
ни
е 
не
га
ти
вн
ы
х 
фа
кт
о-

ро
в 
во
зд
ей
ст
ви
я 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 н
а 
мо
ти
ва
ци
ю

 и
 п
ов
ед
ен
ие

 
ра
бо
тн
ик
ов

 п
ре
дп
ри
ят
ия

.
О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 
ку
ль
ту
ра

 
пр
ед
ст
ав
ля
ет

 
со
бо
й 

пр
ио
бр
ет
ен
ны

е 
см
ы
сл
ов
ы
е 
си
ст
ем
ы

, п
ер
ед
ав
ае
мы

е 
по
ср
ед
ст
во
м 
ес
те
ст
ве
нн
ог
о 
яз
ы
ка

 и
 

др
уг
их

 с
им

во
ли
че
ск
их

 с
ре
дс
тв

, к
от
ор
ы
е 
вы

по
лн
яю

т 
ре
пр
ез
ен
та
ти
вн
ы
е,

 
ди
ре
кт
ив
ны

е 
и 
аф
фе
кт
ив
ны

е 
фу
нк
ци
и,

 с
оз
да
ю
т 
ку
ль
ту
ра
ль
но
е 
пр
ос
тр
ан

-
ст
во

 и
 о
со
бо
е 
ощ

ущ
ен
ие

 р
еа
ль
но
ст
и.

 В
 ш

ир
ок
ом

 с
мы

сл
е,

 к
ул
ьт
ур
а 
яв

-
ля
ет
ся

 м
ех
ан
из
мо
м 
во
сп
ро
из
ве
де
ни
я 
со
ци
ал
ьн
ог
о 
оп
ы
та

, п
ом
ог
аю

щ
ег
о 

лю
дя
м 
ж
ит
ь 
и 
ра
зв
ив
ат
ьс
я 
в 
оп
ре
де
ле
нн
ой

 к
ли
ма
то
ге
ог
ра
фи

че
ск
ой

 и
ли

 
со
ци
ал
ьн
ой

 с
ре
де

, с
ох
ра
ня
я 
ед
ин
ст
во

 и
 ц
ел
ос
тн
ос
ть

 с
во
ег
о 
об
щ
ес
тв
а 

[1
]. 

О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а 
вл
ия
ет

 н
а 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

е 
от
но
ш
ен
ия

 и
 о
р-

га
ни
за
ци
он
ну
ю

 э
фф

ек
ти
вн
ос
ть

. Д
ан
ны

е 
фа
кт
ор
ы

 о
тн
ос
ят
ся

 к
 в
не
ш
не
й 

ср
ед
е 
ор
га
ни
за
ци
и 
и,

 с
ог
ла
сн
о 
ко
гн
ит
ив
но
й 
те
ор
ии

 п
ол
я 
Ку
рт
а 
Л
ев
ин
а,

 
во
зд
ей
ст
ву
ю
т 
на

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ую

 с
ре
ду

 р
аб
от
ни
ка

 о
рг
ан
из
ац
ии

 (
ст
а-

но
вя
сь

 е
го

 в
ну
тр
ен
не
й 
ср
ед
ой

), 
и 
уж

е 
за
те
м 
не
по
ср
ед
ст
ве
нн
о 
на
хо
дя
т 

от
ра
ж
ен
ие

 в
 п
си
хи
ке

 ч
ел
ов
ек
а,

 н
ах
од
ящ

ег
ос
я 
в 
да
нн
ой

 о
рг
ан
из
ац
ии

 и
 

вб
ир
аю

щ
ег
о 
в 
се
бя

 в
се

 а
тр
иб
ут
ы

 д
ан
но
й 
ку
ль
ту
ры

. С
ог
ла
сн
о 
ор
де
рн
ом
у 

по
дх
од
у 
Л

.Н
. А

кс
ен
ов
ск
ой

, о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а 

– 
эт
о 
сл
ож

ны
й 
со

-
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
й 
по
ря
до
к 
уп
ра
вл
ен
че
ск
их

 и
 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
х 

вз
аи
мо
де
йс
тв
ий

, к
он
ст
ит
уи
ру
ем
ы
х 
и 
ре
гу
ли
ру
ем
ы
х 
си
ст
ем
ам
и 
эт
ич
ес
ки
х 

см
ы
сл
ов

 у
ча
ст
ни
ко
в 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

 [2
]. 
И
сх
од
я 
из

 в
ы
ш
ес
ка
за
нн
ог
о,

 м
ы

 
мо
ж
ем

 с
фо

рм
ул
ир
ов
ат
ь 
сл
ед
ую

щ
ее

 с
уж

де
ни
е:

 н
ег
ат
ив
ны

е 
фа
кт
ор
ы

 о
р-

га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 о
су
щ
ес
тв
ля
ю
т 
та
ко
е 
во
зд
ей
ст
ви
е 
на

 с
оц
иа
ль

-
но

-п
си
хо
ло
ги
че
ск
ий

 п
ор
яд
ок

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ки
х 
и 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
вз
аи

-
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ри
ца
те
ль
но
й 
ре
ал
ьн
ой

 л
оя
ль
но
ст
ью

 с
ущ

ес
тв
ую

т 
до
ст
ов
ер
ны

е 
ра
зл
ич
ия

 
по

 ш
ка
ле

 д
ем
он
ст
ра
ти
вн
ой

 л
оя
ль
но
ст
и 
и 
та
ки
ми

 е
е 
ко
мп

он
ен
та
ми

, к
ак

 
го
рд
ос
ть

 з
а 
ор
га
ни
за
ци
ю

, 
ед
ин
ст
во

 ц
ен
но
ст
ей

, 
уд
ов
ле
тв
ор
ен
но
ст
ь 
ра

-
бо
то
й 
и 
за
ин
те
ре
со
ва
нн
ос
ть

. О
дн
ак
о 
на
ми

 б
ы
ло

 в
ы
яв
ле
но

, ч
то

 у
ро
ве
нь

 
ре
ал
ьн
ой

 л
оя
ль
но
ст
и 
и 
ур
ов
ен
ь 
де
мо

нс
тр
ат
ив
но
й 
ло
ял
ьн
ос
ти

 н
е 
вс
ег
да

 
за
ви
ся
т 
др
уг

 о
т 
др
уг
а.

 О
б 
эт
ом

 г
ов
ор
ят

 р
ас
сч
ит
ан
ны

е 
на
ми

 к
оэ
фф

иц
ие
н-

ты
 к
ор
ре
ля
ци
и 

(r
 =

 0
,4

96
; p

 >
 0

,0
5;

 r 
= 

0,
15

4;
 p

 >
 0

,0
5)

. Т
о 
ес
ть

, у
 ч
ел
ов
ек
а 

с 
вы

со
ки
м 
ур
ов
не
м 
де
мо

нс
тр
ат
ив
но
й 
ло
ял
ьн
ос
ти

 м
ож

ет
 н
а 
са
мо
м 
де
ле

 
ок
аз
ат
ьс
я 
не
ло
ял
ьн
ы
м,

 и
 н
ао
бо
ро
т. 

С
ог
ла
сн
о 
вы

по
лн
ен
но
му

 н
ам
и 
ис
сл
ед
ов
ан
ию

, 
мо
ти
вы

 к
ар
ье
рн
ог
о 

вы
бо
ра

 (п
о 
ме
то
ди
ке

 Э
. Ш

ей
на

) н
е 
ко
рр
ел
ир
ую

т 
с 
ур
ов
не
м 
ре
ал
ьн
ой

 л
о-

ял
ьн
ос
ти

. Т
ак

, в
 н
аш

ем
 и
сс
ле
до
ва
ни
и 
мо
ти
вы

 к
ар
ье
рн
ог
о 
вы

бо
ра

 «
ст
а-

би
ль
но
ст
ь 
ме
ст
а 
ра
бо
ты

» 
и 

«с
лу
ж
ен
ие

»,
 я
вл
яю

тс
я 
до
ми

ни
ру
ю
щ
им

и 
дл
я 

бо
ль
ш
ей

 ч
ас
ти

 р
аб
от
ни
ко
в 
вн
е 
за
ви
си
мо

ст
и 
от

 у
ро
вн
я 
ло
ял
ьн
ос
ти

.
Н
а 
на
ш

 в
зг
ля
д,

 в
 ф
ор
ми

ро
ва
ни
и 
ло
ял
ьн
ос
ти

 б
ол
ьш

ую
 р
ол
ь 
иг
ра
ю
т 

вн
еш

ни
е 
фа
кт
ор
ы

. 
В

 к
ач
ес
тв
е 
та
ко
во
го

 м
ы

 р
ас
см
от
ре
ли

 т
ип

 о
рг
ан
из
а-

ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

. Ф
ор
ми

ру
ю
щ
ий
ся

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

 о
н 
яв
ля
ет
ся

 д
ет
ер

-
ми

на
нт
ой

 л
оя
ль
но
ст
и 
пе
рс
он
ал
а 
и 
ок
аз
ы
ва
ет

 с
ущ

ес
тв
ен
но
е 
вл
ия
ни
е 
на

 
ло
ял
ьн
ос
ть

 с
от
ру
дн
ик
ов

 к
 о
рг
ан
из
ац
ии

. Н
ам
и 
ус
та
но
вл
ен
о,

 ч
то

 п
ри

 д
о-

ми
ни
ро
ва
ни
и 
кл
ан
ов
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

 у
ро
ве
нь

 р
еа
ль
но
й 
ло
ял
ьн
ос
ти

 в
ы
со
ки
й,

 
а 
пр
и 
до
ми

ни
ро
ва
ни
и 
ие
ра
рх
ич
ес
ко
й 
ку
ль
ту
ры

 –
 о
тр
иц
ат
ел
ьн
ы
й.

Д
ля

 д
ем
он
ст
ра
ти
вн
ой

 л
оя
ль
но
ст
и 
по
до
бн
ы
х 
за
ко
но
ме
рн
ос
те
й 
вы

яв
-

ле
но

 н
е 
бы

ло
.

С
пи
со
к 
ли
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ра
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ры
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со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ка
я 
ус
та
но
вк
а 

// 
А
на
нь
ев
ск
ие

 ч
те
ни
я:

 (
Те
зи
сы

 н
ау
чн
о-
пр
ак
ти
че
ск
ой

 к
он
фе
ре
нц
ии

 «
А
на
нь
ев
ск
ие

 
чт
ен
ия

-2
00

0»
) 

/ 
по
д 
ре
д.

 А
.А

. К
ры

ло
ва

. С
П
б.

: 
И
зд

-в
о 
С
П
б 
ун
ив
ер
си
те
та

, 2
00

0.
 

С
. 2

11
–2

13
.

2.
 

K
ilm

an
n 

R.
, S

ax
lo

n 
M

.J
., 

Se
rp

a 
R.

 I
ss

ue
s 

in
 U

nd
er

st
an

di
ng

 a
nd

 C
ha

ng
in

g 
C

ul
tu

re
 //

 
C

al
ifo

rn
ia

 M
an

ag
em

en
t R

ev
ie

w
, W

in
te

r, 
19

86
. P

. 8
9.

3.
 
За
нк
ов
ск
ий

 А
.Н

. 
О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 п
си
хо
ло
ги
я:

 У
че
бн
ое

 п
ос
об
ие

 д
ля

 в
уз
ов

 п
о 

сп
ец
иа
ль
но
ст
и 

«О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 п
си
хо
ло
ги
я»

. М
.: 
Ф
ли
нт
а:

 М
П
С
И

, 2
00

2.
 6

48
 с

. 
С

. 3
40

.
4.

 
К
ам
ер
он

 К
., 
Ку
ин
н 
Р.

 Д
иа
гн
ос
ти
ка

 и
 и
зм
ен
ен
ие

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

 / 
пе
р.

 
с 
ан
гл

. П
од

 р
ед

. И
.В

. А
нд
ре
ев
ой

. С
П
б.

: П
ит
ер

, 2
00

1.
 3

20
 с

. С
. 1

00
–1

22
.

5.
 
П
оч
еб
ут

 Л
.Г

., 
Ч
ик
ер

 В
.А

. О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 с
оц
иа
ль
на
я 
пс
их
ол
ог
ия

: У
че
бн
ое

 п
о-

со
би
е.

 С
П
б.

: И
зд

-в
о 

«Р
еч
ь»

, 2
00

2.
 С

. 2
07

.

Н
ау
чн
ы
й 
ру
ко
во
ди
т
ел
ь:

 А
.Ю

. С
ми
рн
ов
а,

 к
.п
с.
н.

, д
оц
ен
т

 ка
ф
ед
ры

 о
б-

щ
ей

 и
 с
оц
иа
ль
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 
ун
ив
ер
си

-
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о

19
5

К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 в
ни
ма
ни
е,

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
е 
из
ме
не
ни
я,

 м
ар
ке
р,

 с
ам
ок
он

-
тр
ол
ь,

 с
ам
ор
ег
ул
яц
ия

, э
мо

ци
он
ал
ьн
ое

 с
ос
то
ян
ие

.

П
ро
бл
ем
а 
по
дд
ер
ж
ки

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
х 
из
ме
не
ни
й 
в 
со
вр
ем
ен
но
й 

ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

 р
ас
см
ат
ри
ва
ет
ся

 в
 о
сн
ов
но
м 
в 
ра
мк
ах

 с
о-

ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
го

 п
од
хо
да

. 
Ег
о 
ос
об
ен
но
ст
ью

 я
вл
яе
тс
я 
ан
а-

ли
з 
вн
ут
ри

- 
и 
ме
ж
гр
уп
по
вы

х 
пр
оц
ес
со
в,

 к
от
ор
ы
е 
пр
ои
сх
од
ят

 н
а 
ур
ов
не

 
гр
уп
по
вы

х 
фе
но
ме
но
в 

[1
]. 
О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
е 
из
ме
не
ни
я,

 п
о 
су
ти

, п
ре
д-

ст
ав
ля
ю
т 
со
бо
й 
из
ме
не
ни
е 
ус
ло
ви
й 
по
ве
де
ни
я 
и 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 с
уб
ъе
кт
а,

 
тр
еб
ую

щ
ие

 ад
ап
та
ци
и 
и 
оп
ре
де
ле
нн
ог
о 
ур
ов
ня

 го
то
вн
ос
ти

. Р
ег
ул
яц
ия

 п
о-

ве
де
ни
я 
пр
и 
эт
ом

 в
 о
сн
ов
но
м 
оп
ир
ае
тс
я 
на

 у
пр
ав
ле
ни
е/
са
мо
уп
ра
вл
ен
ие

 
эм
оц
ио
на
ль
ны

м 
со
ст
оя
ни
ем

 [2
]. 
И
зв
ес
тн
о,

 ч
то

 в
 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 п
си
хо

-
ло
ги
и 
сл
ож

ил
ас
ь 
па
ра
до
кс
ал
ьн
ая

 с
ит
уа
ци
я:

 ч
ел
ов
ек

 к
ак

 ч
ле
н 
гр
уп
пы

 р
ас

-
см
ат
ри
ва
ет
ся

 н
е 
ка
к 
об
ла
да
ю
щ
ий

 п
си
хи
ко
й 
в 
це
ло
м,

 а
 к
ак

 су
бъ
ек
т-
об
ъе
кт

 
гр
уп
по
во
го

 в
оз
де
йс
тв
ия

 [3
]. 
Н
ар
яд
у 
с 
оп
ре
де
ле
нн
ы
ми

 д
ос
то
ин
ст
ва
ми

 т
а-

ко
й 
по
дх
од

 п
ре
пя
тс
тв
уе
т 
ре
ш
ен
ию

 к
он
кр
ет
ны

х 
пр
ак
ти
че
ск
их

 за
да
ч.

 П
ро

-
бл
ем
а 
со
ст
ои
т 
в 
си
ст
ем
но
м 
ис
по
ль
зо
ва
ни
и 
ра
зр
аб
от
ок

 в
 о
бл
ас
ти

 о
бщ

ей
 и

 
ко
гн
ит
ив
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

 в
 п
ра
кт
ик
е 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

.
А
кт
уа
ль
но
ст
ь 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 о
бо
сн
ов
ан
а 
не
об
хо
ди
мо

ст
ью

 п
ои
ск
а 
но

-
вы

х 
ме
то
до
в 
по
дг
от
ов
ки

 п
ер
со
на
ла

 к
 и
нн
ов
ац
ия
м 
в 
ра
мк
ах

 к
он
кр
ет
но
й 

ор
га
ни
за
ци
и.

 С
пе
ци
фи

ка
 р
еа
ли
зу
ем
ог
о 
в 
да
нн
ой

 р
аб
от
е 
по
дх
од
а 
со
ст
ои
т 

в 
об
ра
щ
ен
ии

 к
 п
ра
кт
ич
ес
ко
му

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ию

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
их

 м
ех
ан
из

-
мо

в 
вн
им

ан
ия

 д
ля

 р
ег
ул
яц
ии

 э
мо

ци
он
ал
ьн
ы
х 
со
ст
оя
ни
й,

 в
оз
ни
ка
ю
щ
их

 в
 

си
ту
ац
ия
х 
но
во
вв
ед
ен
ий

. Э
то

 о
бъ
яс
ня
ет
ся

 в
ед
ущ

ей
 р
ол
ью

 к
ог
ни
ти
вн
ы
х 

пр
оц
ес
со
в,

 н
ео
бх
од
им

ы
х 
дл
я 
из
уч
ен
ия

 и
 п
он
им

ан
ия

 с
оц
иа
ль
но
го

 п
ов
е-

де
ни
я 

[4
], 
и 
оп
ир
ае
тс
я 
на

 в
оз
мо
ж
но
ст
ь 
ре
су
рс
но
го

 п
ер
ер
ас
пр
ед
ел
ен
ия

 
ин
фо

рм
ац
ио
нн
ы
х 
по
то
ко
в 

[5
]. 
В

 р
аб
от
ах

, 
св
яз
ан
ны

х 
с 
эм
оц
ио
на
ль
но
й 

ре
гу
ля
ци
ей

 в
 с
ит
уа
ци
ях

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
х 
из
ме
не
ни
й,

 н
е 
уд
ал
ос
ь 
на
йт
и 

по
пы

то
к 
пр
ям
ог
о 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я 
фе
но
ме
на

 в
ни
ма
ни
я.

 В
 с
вя
зи

 с
 э
ти
м 
мы

 
пр
ед
ла
га
ем

 м
ет
од
ик
у 
са
мо

ре
гу
ля
ци
и 
эм
оц
ио
на
ль
ны

х 
со
ст
оя
ни
й 
по

 м
ар

-
ке
ра
м 
по
ве
де
нч
ес
ки
х 
из
ме
не
ни
й,

 гд
е 
уп
ра
вл
ен
ие

 в
ни
ма
ни
ем

 н
ап
ра
вл
ен
о 

на
 о
со
зн
ан
ие

 су
бъ
ек
то
м 
св
ое
го

 с
ос
то
ян
ия

 с
 ц
ел
ью

 с
ам
ор
ег
ул
яц
ии

 и
 р
ац
и-

он
ал
ьн
ог
о 
уп
ра
вл
ен
ия

 к
ом
му

ни
ка
ци
ей

.
П
ри

 р
аз
ра
бо
тк
е 
ма
рк
ер
но
й 
ме
то
ди
ки

 б
ы
ли

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ы

: 
мо
де
ль

 
эк
сп
ер
им

ен
та
ль
но
го

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
я 
вн
им

ан
ия

 с
 п
ом
ощ

ью
 «
пр
ед
ва
ря
ю

-
щ
ег
о 
об
ра
зц
а»

 П
.Я

. 
Га
ль
пе
ри
на

 [
6]

, 
мо
де
ль

 р
ес
ур
сн
ог
о 
ра
сп
ре
де
ле
ни
я 

вн
им

ан
ия

 Д
. 
Ка
не
ма
на

 [
5]

, 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 в
 п
си
хо
ло
ги
и 
эм
оц
ий

 К
. 
И
з-

ар
да

 [
7]

, и
сс
ле
до
ва
ни
я 
в 
об
ла
ст
и 
фу
нк
ци
он
ал
ьн
ы
х 
со
ст
оя
ни
й 
че
ло
ве
ка

 
А

.Б
. Л

ео
но
во
й 

[2
].

«П
ре
дв
ар
яю

щ
ий

 о
бр
аз
ец

» 
по

 Г
ал
ьп
ер
ин
у 

– 
эт
о 
не
ко
то
ро
е 
ко
гн
ит
ив

-
но
е 
об
ра
зо
ва
ни
е,

 п
оз
во
ля
ю
щ
ее

 за
пу
ск
ат
ь 
оп
ре
де
ле
нн
ы
е 
об
ра
зц
ы

 п
ов
ед
е-

ни
я 
и 
за
сч
ет

 м
ех
ан
из
мо

в 
вн
им

ан
ия

 о
ка
зы
ва
ть

 н
а 
не
го

 о
пр
ед
ел
яю

щ
ее

 в
оз

-
де
йс
тв
ие

. С
ам

 ф
ак
т 
пр
ив
ле
че
ни
я 
вн
им

ан
ия

 к
 о
пр
ед
ел
ен
но
му

 с
ос
то
ян
ию

 
и 
по
зв
ол
яе
т 
ре
гу
ли
ро
ва
ть

 е
го

. В
 р
ол
и 

«п
ре
дв
ар
яю

щ
их

 о
бр
аз
цо
в»

 м
ог
ут
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вы
ст
уп
ат
ь 
ус
то
йч
ив
ы
е 
и 
ха
ра
кт
ер
ны

е 
дл
я 
су
бъ
ек
та

 п
ов
ед
ен
че
ск
ие

 п
ри

-
зн
ак
и 
эм
оц
ио
на
ль
ны

х 
пе
ре
ж
ив
ан
ий

 –
 м
ар
ке
ры

 э
мо

ци
он
ал
ьн
ы
х 
со
ст
оя

-
ни
й,

 п
ро
яв
ле
ни
е 
ко
то
ры

х 
по
зв
ол
яе
т 
су
бъ
ек
ту

 п
он
ят
ь 
и 
ос
оз
на
ть

 х
ар
ак
те
р 

ег
о 
пе
ре
ж
ив
ан
ий

. П
ро
бл
ем
а з
ак
лю

ча
ет
ся

 в
 то
м,

 ч
то

 эт
и 
ма
рк
ер
ы

 н
е в
се
гд
а 

во
сп
ри
ни
ма
ю
тс
я 
и 
ос
оз
на
ю
тс
я 
че
ло
ве
ко
м.

Ц
ел
ь 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 с
ос
то
ит

 в
 р
аз
ра
бо
тк
е 
и 
ап
ро
ба
ци
и 
ма
рк
ер
но
й 
ме

-
то
ди
ки

 р
ег
ул
яц
ии

 э
мо

ци
он
ал
ьн
ы
х 
со
ст
оя
ни
й.

 П
ре
дм

ет
ом

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 

яв
ля
ет
ся

 п
ро
це
сс

 р
ег
ул
яц
ии

 э
мо

ци
он
ал
ьн
ы
х 
со
ст
оя
ни
й.

 В
 к
ач
ес
тв
е 
об
ъ-

ек
та

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
из
бр
ан
о 
со
от
но
ш
ен
ие

 ф
ен
ом
ен
а 
ор
га
ни
за
ци
и 
вн
им

а-
ни
я 
и 
эм
оц
ио
на
ль
но
го

 с
ос
то
ян
ия

.
Ги
по
те
за

 и
сс
ле
до
ва
ни
я:

 м
ар
ке
рн
ая

 о
рг
ан
из
ац
ия

 в
ни
ма
ни
я 
по
зв
ол
яе
т 

по
вы

си
ть

 у
ро
ве
нь

 с
ам
ор
ег
ул
яц
ии

 э
мо

ци
он
ал
ьн
ы
х 
со
ст
оя
ни
й 
су
бъ
ек
то
м.

 
В

 п
ер
сп
ек
ти
ве

 э
то

 п
оз
во
ли
т 
по
вы

си
ть

 у
ро
ве
нь

 го
то
вн
ос
ти

 с
уб
ъе
кт
а 
к 
ор

-
га
ни
за
ци
он
ны

м 
из
ме
не
ни
ям

.
В

 ч
ис
ле

 м
ет
од
ов

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
бы

ли
 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ы

 о
бу
ча
ю
щ
ий

 э
кс

-
пе
ри
ме
нт

, 
на
бл
ю
де
ни
е,

 в
кл
ю
че
нн
ое

 н
аб
лю

де
ни
е,

 б
ес
ед
а,

 о
пр
ос

, 
ин
те
р-

вь
ю

, г
ру
пп
ов
ая

 д
ис
ку
сс
ия

, а
на
ли
з 
пр
оц
ес
со
в 
и 
пр
од
ук
то
в 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

. 
И
сс
ле
до
ва
ни
е 
пр
ов
од
ил
ос
ь 
на

 д
ву
х 
гр
уп
па
х 
ис
пы

ту
ем
ы
х 
по

 1
2 
че
ло
ве
к 

в 
во
зр
ас
те

 о
т 

20
 д
о 

45
 л
ет

, р
аз
но
го

 с
оц
иа
ль
но
го

 с
та
ту
са

 и
 у
ро
вн
я 
об
ра

-
зо
ва
ни
я,

 и
з 
ни
х 

7 
че
ло
ве
к 

– 
со
тр
уд
ни
ки

 о
дн
ой

 о
рг
ан
из
ац
ии

 и
 2

 ч
ел
ов
ек
а 

– 
ру
ко
во
ди
те
ли

.
Н
а 
пе
рв
ом

 э
та
пе

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
вы

яв
ля
ли
сь

 н
аи
бо
ле
е 
ха
ра
кт
ер
ны

е 
дл
я 
су
бъ
ек
та

 п
ов
ед
ен
че
ск
ие

 м
ар
ке
ры

 р
аз
ли
чн
ы
х 
эм
оц
ио
на
ль
ны

х 
пе
ре

-
ж
ив
ан
ий

, 
в 
то
м 
чи
сл
е 
гн
ев
а,

 о
би
ды

, 
от
вр
ащ

ен
ия

, 
ст
ра
ха

, 
ст
ы
да

, 
ви
ны

, 
ин
те
ре
са

, р
ад
ос
ти

, п
ри
ня
ти
я 
и 
со
гл
ас
ия

. Н
а 
вт
ор
ом

 э
та
пе

 п
ро
во
ди
ла
сь

 
гр
уп
по
ва
я 
ра
бо
та

 –
 п
ят
ид
не
вн
ы
й 
об
уч
аю

щ
ий

 м
од
ул
ь,

 с
ос
то
ящ

ий
 и
з 

ор
ие
нт
ир
ов
оч
но
й 
и 
пр
ак
ти
че
ск
ой

 ч
ас
те
й.

 Ц
ел
ь 
об
уч
ен
ия

 –
 р
ас
по
зн
ан
ие

 
ма
рк
ер
ов

 с
ос
то
ян
ий

 и
 п
ов
ы
ш
ен
ие

 ч
ув
ст
ви
те
ль
но
ст
и 
че
ло
ве
ка

 к
 е
го

 с
об

-
ст
ве
нн
ы
м 
по
ве
де
нч
ес
ки
м 
пр
оя
вл
ен
ия
м,

 к
от
ор
ы
е 
мо

гу
т 
не

 з
ам
еч
ат
ьс
я 
им

 
и,

 в
 т
о 
ж
е 
вр
ем
я,

 с
по
со
бн
ы

 с
ы
гр
ат
ь 
не
га
ти
вн
ую

 р
ол
ь 
в 
пр
ин
ят
ии

 о
рг
ан
и-

за
ци
он
ны

х 
из
ме
не
ни
й.

Н
а з
ан
ят
ия
х 
из
на
ча
ль
но

 п
ро
ис
хо
ди
ла

 ак
ту
ал
из
ац
ия

 ц
ел
и 
и 
са
мо

оц
ен

-
ка

 с
ос
то
ян
ия

 у
ча
ст
ни
ко
в;

 п
ро
во
ди
ли
сь

 у
пр
аж

не
ни
я 
дл
я 
тр
ен
ир
ов
ки

 п
ер
е-

кл
ю
че
ни
я 
вн
им

ан
ия

 с
 в
не
ш
ни
х 
фа
кт
ор
ов

 н
а 
ос
об
ен
но
ст
и 
вн
ут
ре
нн
ег
о 

со
ст
оя
ни
я 
и 
на
об
ор
от

; у
пр
аж

не
ни
я 
на

 в
ну
тр
ен
не
е 

«с
ка
ни
ро
ва
ни
е»

, п
ри

 
ко
то
ры

х 
че
ло
ве
к 
ос
ма
тр
ив
ае
т 
са
мо

го
 с
еб
я,

 к
ак

 б
ы

 «
сл
уш

ая
» 
св
ое

 с
ос
то

-
ян
ие

 «
от

 п
ят
ок

 д
о 
ма
ку
ш
ки

».
 О
со
бо
е 
ме
ст
о 
на

 з
ан
ят
ия
х 
бы

ло
 у
де
ле
но

 
тр
ен
ир
ов
ке

, н
ап
ра
вл
ен
но
й 
на

 с
ни
ж
ен
ие

 э
мо

ци
он
ал
ьн
ог
о 
на
пр
яж

ен
ия

 д
о 

«т
оч
ки

 т
иш

ин
ы

»,
 и

 п
ер
ех
од
у 
в 
со
ст
оя
ни
е 

«п
ри
ня
ти
я 
и 
со
гл
ас
ия

».
 

С
 п
ом
ощ

ью
 к
он
те
нт

-а
на
ли
за

 п
ис
ьм
ен
но
го

 о
пр
ос
а,

 п
ро
ве
де
нн
ог
о 
в 

гр
уп
па
х,

 п
ол
уч
ен
ы

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 р
ез
ул
ьт
ат
ы

.
У
ча
ст
ни
ки

 о
тм
ет
ил
и 
ка
че
ст
ве
нн
ы
е 
из
ме
не
ни
я 
в 
са
мо

ре
гу
ля
ци
и:

 ч
ем

 
пр
од
ол
ж
ит
ел
ьн
ей

 п
ро
це
сс

 с
ос
ре
до
то
че
ни
я 
вн
им

ан
ия

 н
а 
ма
рк
ер
ах

 с
ос
то
я-

ни
я,

 т
ем

 н
иж

е 
эм
оц
ио
на
ль
но
е 
на
пр
яж

ен
ие

. С
ам
ор
ег
ул
яц
ия

 п
си
хи
че
ск
ог
о 
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(в
ну
тр
ен
не

 д
ет
ер
ми

ни
ро
ва
нн
ая

 у
ст
ан
ов
ка

, 
ис
кр
ен
не
е 
и 
до
ве
ри
те
ль
но
е 

от
но
ш
ен
ие

 с
 р
ук
ов
од
ст
во
м 
и 
ор
га
ни
за
ци
ей

 в
 ц
ел
ом

).
Н
ам
и 
бы

ло
 в
ы
дв
ин
ут
а 
ги
по
те
за

, ч
то

 н
а 
ло
ял
ьн
ос
ть

 п
ер
со
на
ла

 м
о-

гу
т 
вл
ия
ть

 к
ор
по
ра
ти
вн
ая

 к
ул
ьт
ур
а 
ор
га
ни
за
ци
и 
и 
ка
рь
ер
ны

е 
ор
ие
нт
ац
ии

 
(я
ко
ря

 к
ар
ье
ры

) с
ам
их

 р
аб
от
ни
ко
в.

О
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а 

– 
эт
о 

«ф
ил
ос
оф

ск
ие

 и
 и
де
ол
ог
ич
ес
ки
е 

пр
ед
ст
ав
ле
ни
я,

 ц
ен
но
ст
и,

 у
бе
ж
де
ни
я,

 в
ер
ов
ан
ия

, о
ж
ид
ан
ия

, а
тт
ит
ю
ды

 и
 

но
рм
ы

, к
от
ор
ы
е 
св
яз
ы
ва
ю
т о

рг
ан
из
ац
ию

 в
 ед

ин
ое

 ц
ел
ое

 и
 р
аз
де
ля
ю
тс
я 
ее

 
чл
ен
ам
и»

 [2
].

П
о 
мн

ен
ию

 А
.Н

. З
ан
ко
вс
ко
го

, о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ая

 к
ул
ьт
ур
а 
пр
ед
ст
ав

-
ля
ет

 с
об
ой

 п
ри
об
ре
те
нн
ы
е 
см
ы
сл
ов
ы
е 
си
ст
ем
ы

, п
ер
ед
ав
ае
мы

е 
по
ср
ед

-
ст
во
м 
ес
те
ст
ве
нн
ог
о 
яз
ы
ка

 и
 д
ру
ги
х 
си
мв
ол
ич
ес
ки
х 
ср
ед
ст
в,

 к
от
ор
ы
е 

вы
по
лн
яю

т 
ре
пр
ез
ен
та
ти
вн
ы
е,

 д
ир
ек
ти
вн
ы
е 
и 
аф
фе
кт
ив
ны

е 
фу
нк
ци
и 

и 
сп
ос
об
ны

 с
оз
да
ва
ть

 к
ул
ьт
ур
ал
ьн
ое

 п
ро
ст
ра
нс
тв
о 
и 
ос
об
ое

 о
щ
ущ

ен
ие

 
ре
ал
ьн
ос
ти

. О
на

 в
кл
ю
ча
ет

 н
е 
то
ль
ко

 г
ло
ба
ль
ны

е 
но
рм
ы

 и
 п
ра
ви
ла

, н
о 
и 

те
ку
щ
ий

 р
ег
ла
ме
нт

 д
ея
те
ль
но
ст
и;

 м
ож

ет
 и
ме
ть

 с
во
и 
ос
об
ен
но
ст
и,

 в
 з
а-

ви
си
мо

ст
и 
от

 р
од
а 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, ф
ор
мы

 с
об
ст
ве
нн
ос
ти

, з
ан
им

ае
мо

го
 п
о-

ло
ж
ен
ия

 н
а 
ры

нк
е 
ил
и 
в 
об
щ
ес
тв
е 

[3
].

С
ог
ла
сн
о 
К

. К
ам
ер
он
у, 
Р.

 К
уи
нн
у 
в 
ка
ж
до
й 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту

-
ре

 л
оя
ль
но
ст
ь 
по
ни
ма
ет
ся

 п
о-
св
ое
му

 [4
].

Д
ля

 и
зу
че
ни
я 
ка
рь
ер
ны

х 
ор
ие
нт
ац
ий

 м
ы

 о
бр
ат
ил
ис
ь 
к 
оп
ро
сн
ик
у  

«Я
ко
ря

 к
ар
ье
ры

» 
Э

. Ш
ей
на

.
Ст
ре
мл

ен
ие

 с
де
ла
ть

 к
ар
ье
ру

 я
вл
яе
тс
я 
не
от
ъе
мл

ем
ы
м 
ж
ел
ан
ие
м 
че

-
ло
ве
ка

, о
ри
ен
ти
ро
ва
нн
ог
о 
на

 р
еа
ли
за
ци
ю

 св
ое
го

 л
ич
но
ст
но
го

 п
о т
ен
ци
ал
а 

[5
]. 
П
оэ
то
му

 к
аж

до
му

 ч
ел
ов
ек
у 
ва
ж
но

 о
со
зн
ав
ат
ь 
св
ои

 к
ар
ье
рн
ы
е 
ор
ие
н-

та
ци
и 
и 
ад
ек
ва
тн
о 
по
ни
ма
ть

, ч
ег
о 
ж
е 
он

 н
а 
са
мо
м 
де
ле

 х
оч
ет

 д
ос
ти
чь

 в
 

ж
из
ни

. Э
то

 в
аж

но
 т
ак
ж
е 
дл
я 
то
го

, ч
то
бы

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
е 
са
мо

оп
ре
де

-
ле
ни
е 
не

 о
ка
за
ло
сь

 о
ш
иб
оч
ны

м,
 а

 е
го

 и
то
ги

 б
ы
ли

 п
ро
ду
кт
ив
ны

ми
.

И
сс
ле
до
ва
ни
е 
бы

ло
 п
ро
ве
де
но

 н
ам
и 
в 
че
ты
ре
х 
ор
га
ни
за
ци
ях

. О
бщ

ий
 

об
ъе
м 
вы
бо
рк
и 
со
ст
ав
ил

 4
0 
че
ло
ве
к.

 Б
ыл

и 
пр
им

ен
ен
ы 
сл
ед
ую

щ
ие

 м
ет
од
ик
и:

1.
 
М
ет
од
ик
а 
ди
аг
но
ст
ик
и 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

 С
. К

ам
ер
он
а 

и 
Р.

 К
уи
нн
а.

2.
 
М
ет
од
ик
а 

«Я
ко
ря

 к
ар
ье
ры

» 
Э

. Ш
ей
на

.
3.

 
М
ет
од
ик
а 
оц
ен
ки

 у
ро
вн
я 
де
мо

нс
тр
ир
уе
мо

й 
ло
ял
ьн
ос
ти

 с
от
ру
д-

ни
ко
в 
к 
ор
га
ни
за
ци
и 
Е.
С

. Б
ел
им

ов
ой

.
4.

 
М
ет
од
ик
а 
оц
ен
ки

 у
ро
вн
я 
ре
ал
ьн
ой

 л
оя
ль
но
ст
и 
со
тр
уд
ни
ка

 к
 о
р-

га
ни
за
ци
и 
Е.
С

. В
ы
го
вс
ко
й.

Н
ам
и 
бы

ли
 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ы

 м
ат
ем
ат
ич
ес
ки
е 
ме
то
ды

 о
бр
аб
от
ки

 п
ол
у-

че
нн
ы
х 
да
нн
ы
х:

 T
-к
ри
те
ри
я 
Ст
ью

де
нт
а 

– 
дл
я 
ус
та
но
вл
ен
ия

 с
та
ти
ст
ич
е-

ск
и 
до
ст
ов
ер
ны

х 
ра
зл
ич
ий

 м
еж

ду
 г
ру
пп
ам
и 
лю

де
й,

 р
аб
от
аю

щ
их

 в
 р
аз

-
ны

х 
ор
га
ни
за
ци
ях

, 
ко
эф
фи

ци
ен
т 
ли
не
йн
ой

 к
ор
ре
ля
ци
и 
П
ир
со
на

 –
 д
ля

 
ус
та
но
вл
ен
ия

 за
ви
си
мо

ст
и 
ме
ж
ду

 п
ер
ем
ен
ны

ми
.

П
о 
ре
зу
ль
та
та
м 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

, у
да
ло
сь

 у
ст
ан
ов
ит
ь 
чт
о,

 м
еж

ду
 о
рг
а-

ни
за
ци
ям
и 
с 
по
ло
ж
ит
ел
ьн
ой

 р
еа
ль
но
й 
ло
ял
ьн
ос
ть
ю

 и
 о
рг
ан
из
ац
ие
й 
с 
от

-
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по
вы

ш
ен
ия

 э
фф

ек
ти
вн
ос
ти

 к
ом
па
ни
и 
и,

 к
ак

 с
ле
дс
тв
ие

, 
ее

 к
он
ку
ре
нт
о-

сп
ос
об
но
ст
ь,

 у
ст
ой
чи
во
ст
ь 
и 
ум
ен
ьш

ен
ие

 «
те
ку
че
ст
и»

 к
ад
ро
в.

Чт
о 
ж
е 
та
ко
е 
ло
ял
ьн
ос
ть

 к
 о
рг
ан
из
ац
ии

? 
Ес
ли

 м
ы

 о
бр
ат
им

ся
 к

 т
ол

-
ко
вы

м 
сл
ов
ар
ям

, 
то

 м
ы

 н
е 
вс
тр
ет
им

 т
оч
но
го

 о
пр
ед
ел
ен
ия

 л
оя
ль
но
ст
и,

 
ка
к 
от
де
ль
но
го

 ф
ен
ом
ен
а.

 М
ы

 н
ай
де
м 
ли
ш
ь 
то
лк
ов
ан
ие

 т
ак
ог
о 
ка
че
ст
ва

 
че
ло
ве
ка

, 
ка
к 

«л
оя
ль
ны

й»
. 
В

 т
ол
ко
во
м 
сл
ов
ар
е 
В

.И
. 
Д
ал
я 

«л
оя
ль
ны

й»
 

ра
сс
ма
тр
ив
ае
тс
я 
ка
к 
ми

ло
се
рд
ны

й,
 ч
ел
ов
еч
ны

й,
 ч
ел
ов
ек
ол
ю
би
вы

й,
 п
ри

-
ве
тл
ив
ы
й,

 б
ла
го
ро
дн
ы
й 
и 
пр
ав
ди
вы

й,
 д
об
ро
ж
ел
ат
ел
ьн
ы
й.

 Э
нц
ик
ло
пе
ди
я 

Бр
ок
га
уз
а 
до
ба
вл
яе
т 
к 
эт
ом
у 
сп
ис
ку

 з
ак
он
но
ст
ь,

 в
ер
но
ст
ь 
до
лг
у, 
пр
ин

-
ци
пу

. Т
ол
ко
вы

й 
сл
ов
ар
ь 
ру
сс
ко
го

 я
зы
ка

 С
.И

. О
ж
ег
ов
а 
и 
Н

.Ю
. Ш

ве
до
во
й 

го
во
ри
т 
о 
ло
ял
ьн
ом

 к
ак

 о
 д
ер
ж
ащ

ем
ся

 в
 п
ре
де
ла
х 
за
ко
нн
ос
ти

, 
ин
ог
да

 
то
ль
ко

 в
не
ш
не

 ф
ор
ма
ль
но

, 
в 
пр
ед
ел
ах

 б
ла
го
ж
ел
ат
ел
ьн
о-
не
йт
ра
ль
но
го

 
от
но
ш
ен
ия

 к
 к
ом
у 

(ч
ем
у)

-н
иб
уд
ь.

 В
 э
нц
ик
ло
пе
ди
че
ск
ом

 с
ло
ва
ре

 «
ло
ял
ь-

но
ст
ь»

 р
ас
см
ат
ри
ва
ет
ся

 к
ак

 в
ы
по
лн
ен
ие

 з
ак
он
ов

, у
ст
ан
ов
ле
ни
й 
и 
тр
еб
о-

ва
ни
й 
ор
га
но
в 
вл
ас
ти

 и
 к
ак

 ко
рр
ек
тн
ос
ть

, о
тк
аз

 о
т к
ак
их

-л
иб
о 
пр
ед
ос
уд
и-

те
ль
ны

х 
и 
не
до
бр
ож

ел
ат
ел
ьн
ы
х 
де
йс
тв
ий

.
В

 л
ит
ер
ат
ур
е 
по

 у
пр
ав
ле
ни
ю

 п
ер
со
на
ло
м 
да
нн
ом
у 
во
пр
ос
у 
об
на

-
ру
ж
ив
ае
тс
я 
дв
а 
ос
но
вн
ы
х 
по
дх
од
а 
в 
по
ни
ма
ни
и 
ло
ял
ьн
ос
ти

 п
ер
со
на
ла

. 
П
ер
вы

й  
– 
ха
ра
кт
ер
ен

 д
ля

 с
лу
ж
б 
бе
зо
па
сн
ос
ти

 п
ре
дп
ри
ят
ий

. 
В

 р
ам
ка
х 

эт
ог
о 
по
дх
од
а 
со
тр
уд
ни
к 
пе
рв
он
ач
ал
ьн
о 
ра
сс
ма
тр
ив
ае
тс
я 
ка
к 
не
ло
ял
ь-

ны
й.

 К
ри
те
ри
ям
и 
ло
ял
ьн
ос
ти

 (
не
ло
ял
ьн
ос
ти

) 
в 
эт
ом

 с
лу
ча
е 
вы

ст
уп
аю

т 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ая

 п
ри
го
дн
ос
ть

, 
на
де
ж
но
ст
ь,

 н
ал
ич
ие

 и
ли

 о
тс
ут
ст
ви
е 

пр
ед
ос
уд
ит
ел
ьн
ы
х 
ил
и 
не
ж
ел
ат
ел
ьн
ы
х 
де
йс
тв
ий

. В
то
ро
й 
по
дх
од

 в
кл
ю
ча

-
ет

 р
ас
см
от
ре
ни
е 
ло
ял
ьн
ог
о 
со
тр
уд
ни
ка

 с
о 
ст
ор
он
ы

 е
го

 и
де
нт
иф

ик
ац
ии

 с
 

ор
га
ни
за
ци
ей

 (ф
ак
то
р 
ко
рп
ор
ат
ив
но
ст
и)

, э
мо

ци
он
ал
ьн
ой

 п
ри
вя
за
нн
ос
ти

 
к 
ор
га
ни
за
ци
и,

 в
ов
ле
че
нн
ос
ти

 в
 р
аб
оч
ие

 п
ро
це
сс
ы

, а
 т
ак
ж
е 
уд
ов
ле
тв
о-

ре
нн
ос
ти

 с
от
ру
дн
ик
ов

 р
аб
от
ой

, к
ар
ье
ро
й,

 о
щ
ущ

ен
ии

 з
аб
от
ы

 с
о 
ст
ор
он
ы

 
ор
га
ни
за
ци
и,

 у
ве
ре
нн
ос
ти

 в
 ц
ел
ес
оо
бр
аз
но
ст
и 
дл
ит
ел
ьн
ой

 р
аб
от
ы

 в
 н
ей

.
В

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ой

 л
ит
ер
ат
ур
е,

 п
ос
вя
щ
ен
но
й 
фе
но
ме
ну

 л
оя
ль
но
ст
и,

 
ос
об
ог
о 
вн
им

ан
ия

 з
ас
лу
ж
ив
аю

т 
ра
бо
ты

 В
.И

. Д
ом
ин
як
а.

 О
н 
вы

де
ли
л 
тр
и 

ос
но
вн
ы
х 
ка
те
го
ри
и 
ло
ял
ьн
ос
ти

: 
ра
сп
ол
ож

ен
но
ст
ь 

(э
мо

ци
он
ал
ьн
ая

 с
о-

ст
ав
ля
ю
щ
ая

); 
ос
оз
на
нн
ы
е 
де
йс
тв
ия

 в
 и
нт
ер
ес
ах

 к
ом
па
ни
и 

(к
ог
ни
ти
вн
ая

); 
со
бл
ю
де
ни
е 
но
рм

, п
ра
ви
л,

 о
бя
за
те
ль
ст
в 

(п
ов
ед
ен
че
ск
ая

). 
И
м 
бы

ло
 п
ре
д-

ло
ж
ен
о 
сл
ед
ую

щ
ее

 о
пр
ед
ел
ен
ие

 л
оя
ль
но
ст
и 
пе
рс
он
ал
а.

Ло
ял
ьн
ос
ть

 п
ер
со
на
ла

 –
 э
то

 д
об
ро
ж
ел
ат
ел
ьн
ое

, к
ор
ре
кт
но
е,

 и
ск
ре
н-

не
е,

 у
ва
ж
ит
ел
ьн
ое

 о
тн
ош

ен
ие

 к
 р
ук
ов
од
ст
ву

, с
от
ру
дн
ик
ам

, и
ны

м 
ли
ца
м,

 
их

 д
ей
ст
ви
ям

, к
 к
ом
па
ни
и 
в 
це
ло
м.

 О
со
зн
ан
но
е 
вы

по
лн
ен
ие

 с
от
ру
дн
ик
ом

 
св
ое
й 
ра
бо
ты

 в
 с
оо
тв
ет
ст
ви
и 
с 
це
ля
ми

 и
 з
ад
ач
ам
и 
ко
мп

ан
ии

 и
 в

 и
нт
ер
е-

са
х 
ко
мп

ан
ии

, а
 т
ак
ж
е 
со
бл
ю
де
ни
е 
но
рм

, п
ра
ви
л 
и 
об
яз
ат
ел
ьс
тв

, в
кл
ю
ча
я 

не
фо

рм
ал
ьн
ы
е,

 в
 о
тн
ош

ен
ии

 ко
мп

ан
ии

, р
ук
ов
од
ст
ва

, с
от
ру
дн
ик
ов

 и
 и
ны

х 
су
бъ
ек
то
в 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

 [1
].

Та
кж

е 
вы

де
ля
ю
т 
дв
а 
ти
па

 л
оя
ль
но
ст
и 
пе
рс
он
ал
а:

 д
ем
он
ст
ра
ти
вн
ую

 
(в
не
ш
не
е 
пр
оя
вл
ен
ие

 д
об
ро
ж
ел
ат
ел
ьн
ос
ти

, у
ва
ж
ит
ел
ьн
ог
о 
от
но
ш
ен
ия

 к
 

ру
ко
во
дс
тв
у 
и 
со
бл
ю
де
ни
е 
но
рм

 и
 о
бя
за
те
ль
ст
в 
ор
га
ни
за
ци
и)

 и
 р
еа
ль
ну
ю
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со
ст
оя
ни
я 
пр
ои
сх
од
ит

 н
а 
вы

со
ко
м 
ур
ов
не

 р
еф
ле
кс
ии

, 
ко
нт
ро
ли
ру
ем
ое

 
де
йс
тв
ие

 с
оп
ро
во
ж
да
ет
ся

 в
ер
ба
ли
за
ци
ей

. В
 с
ос
то
ян
ии

 «
пр
ин
ят
ия

 и
 с
о-

гл
ас
ия

» 
ле
гк
о 
ус
ва
ив
ае
тс
я 
но
ва
я 
ин
фо

рм
ац
ия

, н
е 
во
зн
ик
ае
т 
ж
ел
ан
ия

 у
ча

-
ст
во
ва
ть

 в
 к
он
фл
ик
те

, д
ол
ьш

е 
не

 н
ас
ту
па
ет

 у
то
мл

ен
ие

 п
ри

 и
нт
ен
си
вн
ой

 
на
гр
уз
ке

, о
бл
ег
ча
ет
ся

 к
ом
му

ни
ка
ти
вн
ы
й 
ко
нт
ак
т.

Ру
ко
во
ди
те
ли

, п
ри
ни
ма
вш

ие
 у
ча
ст
ие

 в
 и
сс
ле
до
ва
ни
и 
по

 м
ар
ке
рн
ой

 
ме
то
ди
ке

 и
 п
ол
уч
ав
ш
ие

 в
 т
еч
ен
ие

 с
ле
ду
ю
щ
ег
о 
го
да

 и
нд
ив
ид
уа
ль
ны

е 
ко
нс
ул
ьт
ац
ии

 п
о 
са
мо

ре
гу
ля
ци
и 
со
ст
оя
ни
й,

 о
тм
ет
ил
и,

 ч
то

 в
 к
ол
ле
кт
ив
ах

 
зн
ач
ит
ел
ьн
о 
ул
уч
ш
ил
ся

 п
си
хо
ло
ги
че
ск
ий

 к
ли
ма
т, 
сн
из
ил
ос
ь 
чи
сл
о 
ко
н-

фл
ик
тн
ы
х 
си
ту
ац
ий

, и
зм
ен
ил
ис
ь 
вз
аи
мо

от
но
ш
ен
ия

 с
 р
ук
ов
од
ст
во
м,

 и
з-

ме
ни
лс
я 
са
м 
ко
лл
ек
ти
в,

 с
та
в 
ед
ин
ы
м 
ор
га
ни
зм
ом

. Т
ак
им

 о
бр
аз
ом

, в
 р
е-

зу
ль
та
те

 п
ро
де
ла
нн
ой

 о
со
зн
ан
но
й 
ра
бо
ты

 н
ад

 с
об
ой

, с
уб
ъе
кт

 п
ри
об
ре
л 

на
вы

ки
 с
ам
ор
еф
ле
кс
ии

 и
 с
ам
ор
ег
ул
яц
ии

, 
из
ме
ни
ло
сь

 е
го

 п
ов
ед
ен
ие

 и
 

со
ци
ал
ьн
ое

 в
ос
пр
ия
ти
е.

 
П
ер
вы

е 
ре
зу
ль
та
ты

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
по
ка
за
ли

, ч
то

 в
ла
де
ни
е 
ма
рк
ер
но
й 

ме
то
ди
ко
й 
по
зв
ол
яе
т 
су
бъ
ек
ту

 о
со
зн
ав
ат
ь 
и 
ко
нт
ро
ли
ро
ва
ть

 с
во
е 
со
ст
оя

-
ни
е 
и,

 в
 п
ер
сп
ек
ти
ве

, у
пр
ав
ля
ть

 к
ом
му

ни
ка
ти
вн
ы
м 
пр
оц
ес
со
м.

 О
пи
ра
яс
ь 

на
 о
рд
ер
ну
ю

 м
од
ел
ь 
уп
ра
вл
ен
ия

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ой

 Л
.Н

. А
кс
е-

но
вс
ко
й 

[3
], 
до
пу
ст
им

о 
пр
ед
по
ло
ж
ит
ь,

 ч
то

 у
пр
ав
ле
ни
е к
ом
му

ни
ка
ти
вн
ы
м 

пр
оц
ес
со
м 
в 
ор
га
ни
за
ци
и 
во
зм
ож

но
 ч
ер
ез

 с
ам
ор
ег
ул
яц
ию

 эм
оц
ио
на
ль
но

-
го

 с
ос
то
ян
ия

 л
ид
ер
а.

Ра
бо
та

 в
 д
ан
но
м 
на
пр
ав
ле
ни
и 
пр
од
ол
ж
ае
тс
я 
и 
в 
да
ль
не
йш

ем
 м
ож

но
 

го
во
ри
ть

 о
 с
оз
да
ни
и 
те
хн
ол
ог
ии

 п
о 
по
дг
от
ов
ке

 п
ер
со
на
ла

 к
 о
рг
ан
из
ац
и-

он
ны

м 
из
ме
не
ни
ям

.

С
пи
со
к 
ли
те
ра
ту
ры

1.
 
Ба
за
ро
в 
Т.
Ю

., 
Ер
ем
ин

 Б
.Л

. У
пр
ав
ле
ни
е 
пе
рс
он
ал
ом

. М
., 

20
02

.
2.

 
Л
ео
но
ва

 А
.Б

., 
Ку
зн
ец
ов
а 
А.
С

. П
си
хо
ло
ги
че
ск
ие

 т
ех
но
ло
ги
и 
уп
ра
вл
ен
ия

 с
ос
то
ян
и-

ем
 ч
ел
ов
ек
а.

 М
.: 
С
мы

сл
, 2

00
9.

3.
 
Ак
се
но
вс
ка
я 
Л

.Н
. 
О
рд
ер
на
я 
ко
нц
еп
ци
я 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

: 
со
ци
ал
ьн
о-

пс
их
ол
ог
ич
ес
ка
я 
мо
де
ль

 и
 т
ех
но
ло
ги
я 
из
ме
не
ни
я.

 С
ар
ат
ов

: И
зд

-в
о 
С
ар
ат

. у
н-
та

, 
20

06
.

4.
 
Ан
др
ее
ва

 Г
.М

. П
си
хо
ло
ги
я 
со
ци
ал
ьн
ог
о 
по
зн
ан
ия

. М
., 

19
97

.
5.

 
К
ан
ем
ан

 Д
. В

ни
ма
ни
е 
и 
ус
ил
ие

. М
.: 
С
мы

сл
, 2

00
6.

6.
 
Га
ль
пе
ри
н 
П

.Я
., 
К
аб
ы
ль
ни
цк
ая

 С
.Л

. Э
кс
пе
ри
ме
нт
ал
ьн
ое

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
е 
вн
им

ан
ия

. 
И
зд

. М
ос
ко
вс
ко
го

 у
н-
та

, 1
97

4.
7.

 
И
за
рд

 К
. П

си
хо
ло
ги
я 
эм
оц
ий

. С
П
б.

, 1
99

9.
 

Н
ау
чн
ы
й 
ру
ко
во
ди
т
ел
ь:

 А
.Ф

. 
П
ан
т
ел
ее
в,

 к
.п
с.
н.

, 
до
це
нт

 к
аф
ед
ры

 
об
щ
ей

 и
 с
оц
иа
ль
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 
ун
ив
ер

-
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о
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С
Т
РА
Т
Е
ГИ

И
 П
РЕ

О
Д
О
Л
Е
ВА

Ю
Щ
Е
ГО

 П
О
В
Е
Д
Е
Н
И
Я

 
В

 П
РО

Ф
Е
С
С
И
О
Н
А
Л
Ь
Н
О
Й

 Д
Е
Я
Т
ЕЛ

Ь
Н
О
С
Т
И

 Р
У
К
О
В
О
Д
И
Т
ЕЛ

Я

Н
.Н

. С
ем
ен
ов
а,

ма
ги
ст
ра
нт

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

В
 с
та
ть
е 
пр
ед
ст
ав
ле
ны

 р
ез
ул
ьт
ат
ы

 п
ра
кт
ич
ес
ки
х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

 с
тр
ат
ег
ий

 
пр
ео
до
ле
ва
ю
щ
ег
о 
по
ве
де
ни
я 
в 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
ру
ко
во
ди
те
ле
й 

вы
сш

ег
о 
и 
ср
ед
не
го

 зв
ен
а.

 О
пи
са
ны

 р
ез
ул
ьт
ат
ы

 а
на
ли
за

 ге
нд
ер
ны

х 
ос
об
ен
но
ст
ей

 
ко
пи
нг

-п
ов
ед
ен
ия

 р
ук
ов
од
ит
ел
ей

, и
сп
ол
ьз
ую

щ
их

 р
аз
ли
чн
ы
е 
ко
пи
нг

-с
тр
ат
ег
ии

. В
 

ис
сл
ед
уе
мо

й 
гр
уп
пе

 в
ы
яв
ле
н 
вы

со
ки
й 
ур
ов
ен
ь 
ин
де
кс
а 
ко
нс
тр
ук
ти
вн
ос
ти

 с
тр
ат
е-

ги
й 
пр
ео
до
ле
ва
ю
щ
ег
о 
по
ве
де
ни
я,

 п
оз
во
ля
ю
щ
ий

 с
де
ла
ть

 в
ы
во
д 
о 
вы

со
ко
м 
ур
ов
не

 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
о-
ли
чн
ос
тн
ог
о 
по
те
нц
иа
ла

 и
 э
фф

ек
ти
вн
ос
ти

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

.
К
лю
че
вы
е с
ло
ва

: к
оп
ин
г-
по
ве
де
ни
е,

 р
ук
ов
од
ит
ел
ь,

 ко
пи
нг

-с
тр
ат
ег
ии

, п
си
хи

-
че
ск
ое

 в
ы
го
ра
ни
е,

 г
ен
де
рн
о-
ро
ле
во
й 
ст
ат
ус

, б
ио
ло
ги
че
ск
ий

 п
ол

, г
ен
де
рн
ая

 р
ол
ь,

 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

й 
ст
ат
ус

. 

П
он
ят
ие

 «
co

pi
ng

» 
пр
ои
сх
од
ит

 о
т а
нг
ли
йс
ко
го

 «
to

 со
ре

» 
(п
ре
од
ол
ев
ат
ь)

 
и 
ис
по
ль
зу
ет
ся

 д
ля

 о
пи
са
ни
я 
ха
ра
кт
ер
ны

х 
сп
ос
об
ов

 п
ов
ед
ен
ия

 ч
ел
ов
ек
а 

в 
ра
зл
ич
ны

х 
си
ту
ац
ия
х.

 В
 р
ос
си
йс
ко
й 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
й 
ли
те
ра
ту
ре

 э
то
т 

те
рм
ин

 и
сп
ол
ьз
уе
тс
я 
дл
я 
оп
ис
ан
ия

 ад
ап
ти
вн
ог
о,

 со
вл
ад
аю

щ
ег
о 
по
ве
де
ни
я,

 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
го

 п
ре
од
ол
ен
ия

 и
ли

 п
ре
од
ол
ев
аю

щ
ег
о 
по
ве
де
ни
я.

 
Тр
ад
иц
ио
нн
о 
пр
ео
до
ле
ни
е 
по
ни
ма
ет
ся

 к
ак

 д
ин
ам
ич
ес
ки
й 
пр
оц
ес
с,

 
сп
ец
иф

ик
а 
ко
то
ро
го

 о
пр
ед
ел
яе
тс
я 
не

 т
ол
ьк
о 
си
ту
ац
ие
й,

 н
о 
и 
ст
еп
ен
ью

 
ак
ти
вн
ос
ти

 л
ич
но
ст
и,

 н
ап
ра
вл
ен
но
й 
на

 р
еш

ен
ие

 в
оз
ни
кш

их
 п
ро
бл
ем

 п
ри

 
ст
ол
кн
ов
ен
ии

 с
о 
ст
ре
сс
ов
ы
м 
со
бы

ти
ем

. В
ы
яв
ле
ни
е 
св
яз
и 
ме
ж
ду

 п
си
хи
че

-
ск
им

 в
ы
го
ра
ни
ем

 и
 и
нд
ив
ид
уа
ль
ны

ми
 с
тр
ат
ег
ия
ми

 с
оп
ро
ти
вл
ен
ия

 в
ы
го

-
ра
ни
ю

 (к
оп
ин
г-
ст
ра
те
ги
ям
и)

 я
вл
яе
тс
я 
ак
ту
ал
ьн
ы
м 
на
пр
ав
ле
ни
ем

 и
сс
ле
до

-
ва
ни
й 
ка
к 
в 
со
вр
ем
ен
но
й 
от
еч
ес
тв
ен
но
й,

 т
ак

 и
 в

 з
ар
уб
еж
но
й 
пс
их
ол
ог
ии

. 
О
дн
ак
о 
пр
об
ле
ма

 п
ре
од
ол
ев
аю

щ
ег
о 
по
ве
де
ни
я 
в 
ус
ло
ви
ях

 р
еа
ли
за
ци
и 

уп
ра
вл
ен
че
ск
их

 ф
ун
кц
ий

 о
ст
ае
тс
я 
не
до
ст
ат
оч
но

 х
ор
ош

о 
из
уч
ен
но
й 

[1
, 2

]. 
Д
ля

 р
аз
ра
бо
тк
и 
эф
фе
кт
ив
ны

х 
сп
ос
об
ов

 п
ре
од
ол
ен
ия

 п
си
хи
че
ск
о-

го
 в
ы
го
ра
ни
я 
сл
ед
уе
т 
уч
ит
ы
ва
ть

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
й 
и 
ге
нд
ер
ны

й 
ст
ат
ус

 
су
бъ
ек
та

 т
ру
да

, а
 т
ак
ж
е 
пе
рс
он
ал
ьн
ы
е 
ст
ра
те
ги
и 
пр
ео
до
ле
ва
ю
щ
ег
о 
по

-
ве
де
ни
я 

[3
–6

]. 
В

 с
вя
зи

 с
 в
ы
ш
ес
ка
за
нн
ы
м 
в 
ка
че
ст
ве

 п
ре
дм

ет
а 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 в
ы
ст
у-

па
ю
т 
по
ве
де
нч
ес
ки
е 
ст
ра
те
ги
и 
и 
мо
де
ли

 п
ре
од
ол
ев
аю

щ
ег
о 
по
ве
де
ни
я 
ру

-
ко
во
ди
те
ле
й 
вы

сш
ег
о 
и 
ср
ед
не
го

 зв
ен
а.

О
бъ
ек
т 
ис
сл
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аю

щ
ег
о 
по
ве
де
ни

я

Ст
ра
те
ги
я

О
си

, о
пр
ед
ел
я-

ю
щ
ие

 с
тр
ат
е-

ги
ю

 с
ов
ла
да
ю

-
щ
ег
о 
по
ве
де
ни
я

Гендерная принад-
лежность

Баллы (ср.зн.)

Степень выражен-
ности преодолева-
ющих моделей

Гендерная принад-
лежность

Баллы (ср.зн.)

Степень выражен-
ности преодолева-
ющих моделей

В
ст
уп
ле
ни
е 
в 

со
ци
ал
ьн
ы
й 

ко
нт
ак
т

П
ро

-с
оц
иа
ль
на
я

м
22

,6
7

ср
ед
ня
я

ж
19

,6
7

ни
зк
ая

П
ои
ск

 с
оц
иа
ль

-
но
й 
по
дд
ер
ж
ки

П
ро

-с
оц
иа
ль
на
я

м
26

,3
3

вы
со
ка
я

ж
21

,3
3

ср
ед
ня
я

О
ст
ор
ож

ны
е 

де
йс
тв
ия

П
ас
си
вн
ая

м
21

,6
7

ср
ед
ня
я

ж
22

,6
7

ср
ед
ня
я

И
мп

ул
ьс
ив
ны

е 
де
йс
тв
ия

П
ря
ма
я

м
24

,0
0

вы
со
ка
я

ж
22

,6
7

вы
со
ка
я

И
зб
ег
ан
ие

П
ас
си
вн
ая

м
20

,3
3

вы
со
ка
я

ж
17

,6
7

ср
ед
ня
я
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Ст
ра
те
ги
я

О
си

, о
пр
ед
ел
я-

ю
щ
ие

 с
тр
ат
е-

ги
ю

 с
ов
ла
да
ю

-
щ
ег
о 
по
ве
де
ни
я

Гендерная принад-
лежность

Баллы (ср.зн.)

Степень выражен-
ности преодолева-
ющих моделей

Гендерная принад-
лежность

Баллы (ср.зн.)

Степень выражен-
ности преодолева-
ющих моделей

Н
еп
ря
мы

е 
де
й-

ст
ви
я

Н
еп
ря
ма
я

м
14

,3
3

ср
ед
ня
я

ж
16

,3
3

ср
ед
ня
я

А
со
ци
ал
ьн
ы
е 

де
йс
тв
ия

А
со
ци
ал
ьн
ая

м
18

,0
0

ср
ед
ня
я

ж
18

,6
7

ср
ед
ня
я

Ак
т
ив
на
я 
ст
ра
т
ег
ия

 п
ре
од
ол
ен
ия

 с
тр
ес
са

 (
по

 С
. Х

об
фо

лл
у)

 п
ре
д-

ст
ав
ле
на

 а
сс
ер
ти
вн
ы
ми

 д
ей
ст
ви
ям
и 

(у
ве
ре
нн
ы
м 

по
ве
де
ни
ем

). 
Д
ан
на
я 

мо
де
ль

 п
ов
ед
ен
ия

 н
а 
ср
ед
не
м 
ур
ов
не

 (2
2,

67
 б
ал
ла

) п
ре
дс
та
вл
ен
а 
у 
му
ж

-
чи
н 
и 
на

 н
из
ко
м 

– 
у 
ж
ен
щ
ин

 (1
9,

67
 б
ал
ла

). 
П
ро
ти
во
по
ло
ж
на
я 
ей

 т
ен
де
н-

ци
я 

– 
па
сс
ив
на
я 
ст
ра
т
ег
ия

 п
ре
од
ол
ен
ия

 ст
ре
сс
а (
в 
ви
де

 и
зб
ег
ан
ия

 ст
ре
с-

со
вы

х 
си
ту
ац
ий

) 
– 
на
хо
ди
тс
я 
в 
ис
сл
ед
уе
мо

й 
гр
уп
пе

 н
а 
ср
ед
не
м 
ур
ов
не

 
вы

ра
ж
ен
но
ст
и 

(1
4,

33
 б
ал
ла

 –
 у

 м
уж

чи
н 
и 

16
,3

3 
ба
лл
а 

– 
у 
ж
ен
щ
ин

). 
О
ст
о-

ро
ж
ны

е 
де
йс
тв
ия

 к
ак

 в
ар
иа
нт

 п
ас
си
вн
ой

 с
тр
ат
ег
ии

 п
ре
од
ол
ен
ия

 с
тр
ес
са

 
в 
ра
вн
ой

 м
ер
е 
вс
тр
еч
ае
тс
я 
ка
к 
ср
ед
и 
му
ж
чи
н 

(2
4,

00
 б
ал
ла

), 
та
к 
и 
ср
ед
и 

ж
ен
щ
ин

 (2
2,

67
 б
ал
ла

), 
чт
о 
мо
ж
ет

 б
ы
ть

 с
вя
за
но

 с
о 
сп
ец
иф

ик
ой

 и
х 
пр
оф

ес
-

си
он
ал
ьн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и.

В
ве
де
ни
е 
пр
ос
оц
иа
ль
но
й 
и 
ас
оц
иа
ль
но
й 
ос
и 
в 
да
нн
ую

 м
ет
од
ик
у 

ос
но
вы

ва
ет
ся

 н
а 
то
м,

 ч
то

: 
а)

 м
но
ги
е 
ж
из
не
нн
ы
е 
ст
ре
сс
ор
ы

 я
вл
яю

тс
я 

ме
ж
ли
чн
ос
тн
ы
ми

 и
ли

 и
ме
ю
т 
ме
ж
ли
чн
ос
тн
ы
й 
ко
мп

он
ен
т;

 б
) д

аж
е 
ин
ди

-
ви
ду
ал
ьн
ы
е 
ус
ил
ия

 п
о 
пр
ео
до
ле
ни
ю

 и
ме
ю
т 
по
те
нц
иа
ль
ны

е 
со
ци
ал
ьн
ы
е 

по
сл
ед
ст
ви
я;

 в
) 
де
йс
тв
ие

 п
ре
од
ол
ен
ия

 ч
ас
то

 т
ре
бу
ет

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я 
с 

др
уг
им

и 
лю

дь
ми

. 
К

 п
ро
со
ци
ал
ьн
ом
у 
ти
пу

 п
ре
од
ол
ен
ия

 с
тр
ес
са

 о
тн
о-

ся
тс
я 
дв
е 
мо
де
ли

 п
ов
ед
ен
ия

: в
ст
уп
ле
ни
е 
в 
со
ци
ал
ьн
ы
й 
ко
нт
ак
т

 и
 п
ои
ск

 
со
ци
ал
ьн
ой

 п
од
де
рж

ки
. О

бе
 э
ти
х 
ст
ра
те
ги
и 
на
иб
ол
ее

 я
рк
о 
пр
ед
ст
ав
ле

-
ны

 в
 и
сс
ле
ду
ем
ой

 г
ру
пп
е 
у 
му
ж
чи
н 
на

 в
ы
со
ко
м 

(2
6,

33
 б
ал
ла

) и
 с
ре
дн
ем

 
(2

1,
67

 б
ал
ла

) у
ро
вн
е 
со
от
ве
тс
тв
ен
но

, ч
то

 го
во
ри
т 
о 
зн
ач
им

ос
ти

 с
оц
иа
ль

-
но
го

 о
кр
уж

ен
ия

 д
ля

 п
ре
од
ол
ен
ия

 и
ми

 с
тр
ес
со
вы

х 
си
ту
ац
ий

. В
 с
вя
зи

 с
 

эт
им

 м
ож

но
 в
ы
ск
аз
ат
ь 
пр
ед
по
ло
ж
ен
ие

 о
 в
аж

но
ст
и 
дл
я 
эт
ой

 ч
ас
ти

 и
сс
ле

-
ду
ем
ой

 г
ру
пп
ы

 р
ук
ов
од
ит
ел
ей

 и
ме
нн
о 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
со
ст
ав
ля
ю
щ
их

 п
ро

-
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 (н
еу
до
вл
ет
во
ре
нн
ос
ть

 в
за
им

оо
тн
ош

ен
ия
ми

 
в 
ко
лл
ек
ти
ве

, с
оц
иа
ль
но

-п
си
хо
ло
ги
че
ск
им

 к
ли
ма
то
м)

.
П
ро
со
ци
ал
ьн
ы
е 
мо
де
ли

 п
ов
ед
ен
ия

 у
 ж
ен
щ
ин

 н
ах
од
ят
ся

 н
а 
ср
ед
не
м 

ур
ов
не

: 
21

,3
3 
ба
лл
а 
по

 ш
ка
ле

 «
вс
ту
пл
ен
ие

 в
 с
оц
иа
ль
ны

й 
ко
нт
ак
т»

 и
 

22
,6

7 
ба
лл
а 
со
от
ве
тс
тв
ен
но

 п
о 
ш
ка
ле

 «
по
ис
к 
со
ци
ал
ьн
ой

 п
од
де
рж

ки
».

О
ко
нч
ан
ие

 т
аб
л.

 1
7 

21
3

С
 т
оч
ки

 з
ре
ни
я 
на
уч
но
го

 п
од
хо
да

, о
дн
им

 и
з 
фа
кт
ор
ов

, к
от
ор
ы
й 
пр
о-

во
ци
ру
ет

 н
еу
сп
ех

 в
 р
еа
ли
за
ци
и 
по
ст
ав
ле
нн
ы
х 
за
да
ч,

 я
вл
яе
тс
я 
и 
чу
вс
тв
о 

од
ин
оч
ес
тв
а.

 П
ри

 и
нт
ен
си
вн
ом

 в
оз
де
йс
тв
ии

 и
нф

ор
ма
ци
он
но
го

 п
от
ок
а 

из
 с
ре
дс
тв

 м
ас
со
во
й 
ин
фо

рм
ац
ии

, с
оц
иа
ль
ны

х 
се
те
й,

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 

сф
ер
ы

, л
ич
но
ст
ь 
по
ст
оя
нн
о 
ис
пы

ты
ва
ет

 к
ол
ос
са
ль
ны

е 
на
гр
уз
ки

 и
 н
ах
о-

ди
тс
я 
в 
со
ст
оя
ни
и 
ст
ре
сс
а.

О
че
ви
дн
а и

 п
ра
кт
ич
ес
ка
я 
зн
ач
им

ос
ть

 д
ан
но
й 
те
мы

: в
се

 б
ол
ьш

ее
 ч
ис

-
ло

 л
ю
де
й 
ра
зн
ы
х 
во
зр
ас
то
в 
ис
пы

ты
ва
ю
т 
од
ин
оч
ес
тв
о 
и 
са
мо

ст
оя
те
ль
но

 
не

 м
ог
ут

 с
ов
ла
да
ть

 с
 н
им

, ч
то

 м
ож

ет
 п
ри
ве
ст
и 
к 
пс
их
ич
ес
ки
м 
ра
сс
тр
ой

-
ст
ва
м 

(К
.А

. А
нд
ер
со
н,

 P
.C

. Ф
ре
нч

, Э
. Ф

ро
мм

, M
. Х

ор
ов
иц

, Д
ж

. И
. Я

нг
 

и 
др

.) 
[6

]. 
О
бр
ет
ен
ие

 ч
ел
ов
ек
ом

 л
ич
но
й 
сф
ер
ы

, и
нд
ив
ид
уа
ли
за
ци
я 
ка
ж

-
до
й 
су
дь
бы

 –
 э
то

 о
сн
ов
на
я 
тр
ан
сф
ор
ма
ци
я 

X
X

 в
ек
а.

 О
тм
еч
ае
тс
я 
пе
ре
но
с 

ин
те
ре
со
в 
на
ук
и 
с 
ан
ал
из
а 
об
ъе
кт
ив
ны

х 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
яв
ле
ни
й 
на

 и
сс
ле

-
до
ва
ни
е 
су
бъ
ек
ти
вн
ос
ти

 «
в 
св
яз
и 
с 
ос
оз
на
ни
ем

 ч
ел
ов
ек
а 
ка
к 
ак
ти
вн
ог
о 

со
ци
ал
ьн
ог
о 
су
бъ
ек
та

, п
од

 в
ли
ян
ие
м 
ко
то
ро
го

 о
су
щ
ес
тв
ля
ю
тс
я 
ос
но
вн
ы
е 

пр
ео
бр
аз
ов
ан
ия

 к
ак

 в
 м
ак
ро

-, 
та
к 
и 
в 
ми

кр
ом
ир
е»

 [7
].

Ка
ки
м 
ж
е 
об
ра
зо
м 
мо
ж
но

 и
сп
ол
ьз
ов
ат
ь 
на
рр
ат
ив

 в
 с
ис
те
ме

 к
ор
по

-
ра
ти
вн
ог
о 
уп
ра
вл
ен
ия

? 
Э
фф

ек
ти
вн
ое

 в
за
им

од
ей
ст
ви
е 
со
тр
уд
ни
ко
в 
ко
р-

по
ра
ци
и 
об
ус
ла
вл
ив
ае
тс
я 
на
ли
чи
ем

 о
бщ

ей
 м
ис
си
и ,

 ц
ел
и,

 ф
ил
ос
оф

ии
, 

пр
ин
ци
по
в,

 а
рт
еф
ак
то
в.

 М
но
ж
ес
тв
о 
лю

де
й 
по
ро
ж
да
ет

 м
но
ж
ес
тв
о 
ин

-
те
рп
ре
та
ци
й.

 «
П
ро
це
сс

 у
пр
ав
ле
ни
я 
пе
рс
он
ал
ом

 –
 э
то

 ц
ел
ен
ап
ра
вл
ен
на
я 

по
сл
ед
ов
ат
ел
ьн
ос
ть

 д
ей
ст
ви
й 
по

 о
бе
сп
еч
ен
ию

 с
оо
тв
ет
ст
ви
я 
пе
рс
он
ал
а 

ст
ан
да
рт
ам

 к
ор
по
ра
ти
вн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

. Э
ти

 д
ей
ст
ви
я 
ру
ко
во
ди
те
ля

 в
се
гд
а 

ос
ущ

ес
тв
ля
ю
тс
я 
в 
хо
де

 о
бщ

ен
ия

» 
[2

].
П
ри

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ии

 н
ар
ра
ти
вн
ог
о 
по
дх
од
а 
в 
це
нт
ре

 в
ни
ма
ни
я 
ок
аз
ы

-
ва
ет
ся

 со
об
щ
ес
тв
о,

 гр
уп
па

 л
ю
де
й,

 о
бъ
ед
ин
ен
ны

х 
об
щ
им

 о
пы

то
м 
и 
об
щ
ей

 
за
бо
то
й 

[5
]. 
В

 д
ис
ку
сс
ия
х 
ме
ж
ду

 с
от
ру
дн
ик
ам
и 
и 
ру
ко
во
ди
те
ля
ми

 к
ор

-
по
ра
ци
и 
вс
ег
да

 е
ст
ь 
лю

ди
, о
бл
ад
аю

щ
ие

 о
пы

то
м 
пр
ео
до
ле
ни
я 
пр
об
ле
мы

. 
В

 п
ро
це
сс
е 
пе
ре
да
чи

 и
нф

ор
ма
ци
и 
от

 ч
ел
ов
ек
а 
к 
че
ло
ве
ку

 о
су
щ
ес
т-

вл
яе
тс
я 
во
зд
ей
ст
ви
е 
на

 н
ег
о,

 к
от
ор
ое

 и
зм
ен
яе
т 
во
сп
ри
ят
ие

 о
бр
аз
а 
ми

ра
 и

 
по
ве
де
ни
е.

 В
аж

но
й 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ко
й 
ко
мм

ун
ик
ат
ив
но
го

 п
ро
це
сс
а 
яв
ля

-
ет
ся

 н
ам
ер
ен
ие

 е
го

 у
ча
ст
ни
ко
в 
по
вл
ия
ть

 д
ру
г 
на

 д
ру
га

, в
оз
де
йс
тв
ов
ат
ь 

на
 п
ов
ед
ен
ие

 д
ру
го
го

, н
ео
бх
од
им

ы
м 
ус
ло
ви
ем

 ч
ег
о 
вы

ст
уп
ае
т 
не

 п
ро
ст
о 

ис
по
ль
зо
ва
ни
е 
ед
ин
ог
о 
яз
ы
ка

, н
о 
и 
од
ин
ак
ов
ое

 п
он
им

ан
ие

 с
ит
уа
ци
и 
об

-
щ
ен
ия

. И
нт
ер
ак
ти
вн
ая

 с
то
ро
на

 о
бщ

ен
ия

 п
ре
дс
та
вл
яе
т 
со
бо
й 
по
ст
ое
ни
е 

об
щ
ей

 с
тр
ат
ег
ии

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я 
и 
ра
ск
ры

ва
ет
ся

 в
 с
по
со
ба
х 
об
ме
на

 д
ей

-
ст
ви
ям
и,

 ч
то

 о
зн
ач
ае
т 
не
об
хо
ди
мо

ст
ь 
со
гл
ас
ов
ан
ия

 п
ла
но
в 
де
йс
тв
ия

 п
ар

-
тн
ер
ов

 и
 а
на
ли
з 

«в
кл
ад
ов

» 
ка
ж
до
го

 у
ча
ст
ни
ка

. Б
ол
ьш

ое
 з
на
че
ни
е 
им

ее
т 

са
м 
ти
п 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

 м
еж

ду
 л
ю
дь
ми

: 
ко
оп
ер
ац
ия

 и
ли

 к
он
ку
ре
нц
ия

 
и 

– 
ос
об
ы
й 
сл
уч
ай

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я 

– 
ко
нф

ли
кт

. В
 о
те
че
ст
ве
нн
ой

 с
оц
и-

ал
ьн
ой

 п
си
хо
ло
ги
и 
ин
те
ра
кт
ив
на
я 
ст
ор
он
а 
об
щ
ен
ия

 р
ас
см
ат
ри
ва
ет
ся

 в
 

ко
нт
ек
ст
е 
ра
зл
ич
ны

х 
фо

рм
 о
рг
ан
из
ац
ии

 с
ов
ме
ст
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, 
чт
о 

по
зв
ол
яе
т 
уч
ит
ы
ва
ть

 с
од
ер
ж
ат
ел
ьн
ы
й 
ха
ра
кт
ер

 о
бщ

ен
ия

. П
ер
це
пт
ив
на
я 

ст
ор
он
а 
об
щ
ен
ия

 в
кл
ю
ча
ет

 в
 с
еб
я 
пр
оц
ес
с 
фо

рм
ир
ов
ан
ия

 о
бр
аз
а 
др
уг
ог
о 
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2

то
ка

 с
оз
на
ни
я.

 В
. В

ун
дт

 п
ер
ев
ел

 э
то

 п
он
ят
ие

 в
 у
ни
ве
рс
ал
ьн
ы
й 
об
ъя
сн
и-

те
ль
ны

й 
пр
ин
ци
п.

С
ог
ла
сн
о 
М

. Ф
ук
о,

 «
на
ук
а 
о 
че
ло
ве
ке

 в
оз
ни
ка
ет

 т
ол
ьк
о 
та
м,

 г
де

 м
ы

 
ра
сс
ма
тр
ив
ае
м 
то
т 
сп
ос
об

, к
от
ор
ы
м 
ин
ди
ви
ды

 и
ли

 гр
уп
пы

 п
ре
дс
та
вл
яю

т 
св
ои
х 
па
рт
не
ро
в 
по

 п
ро
из
во
дс
тв
у 
ил
и 
об
ме
ну

; т
от

 с
по
со
б,

 п
ос
ре
дс
тв
ом

 
ко
то
ро
го

 о
ни

 в
ы
яв
ля
ю
т, 
ск
ры

ва
ю
т 
ил
и 
те
ря
ю
т 
из

 в
ид
у 
са
мо

 э
то

 ф
ун
кц
и-

он
ир
ов
ан
ие

 и
 с
во
е 
ме
ст
о 
в 
не
м;

 т
от

 с
по
со
б,

 к
от
ор
ы
м 
он
и 
пр
ед
ст
ав
ля
ю
т 

се
бе

 о
бщ

ес
тв
о,

 в
 к
от
ор
ом

 ф
ун
кц
ио
ни
ро
ва
ни
е 
ос
ущ

ес
тв
ля
ет
ся

; т
от

 с
по

-
со
б,

 к
от
ор
ы
м 
он
и 
ин
те
гр
ир
ую

тс
я 
в 
эт
о 
об
щ
ес
тв
о 
ил
и 
из
ол
ир
ую

тс
я 
от

 
не
го

, 
ощ

ущ
ая

 с
еб
я 
за
ви
си
мы

ми
, 
по
дч
ин
ен
ны

ми
 и
ли

 ж
е 
св
об
од
ны

ми
».

 
Н
ар
ра
ти
вы

 п
оз
во
ля
ю
т 
по
ни
ма
ть

 и
 о
пи
сы
ва
ть

 «
эт
и 
сп
ос
об
ы

» 
[4

].
В

 п
ос
тм
од
ер
ни
зм
е з
на
чи
ма

 и
де
я 

«п
ри
вн
ес
ен
но
ст
и»

 см
ы
сл
а,

 п
ри
нц
и-

пи
ал
ьн
ой

 о
тк
ры

то
ст
и,

 б
ес
ко
не
чн
ос
ти

 н
ар
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Е
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. С
ер
ге
ев
а,

ст
уд
ен
т
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ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
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 С
ар
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ов
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ог
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го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
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ун
ив
ер
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т
ет
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им
ен
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Н
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. Ч
ер
ны
ш
ев
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ог
о 
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ар
ат
ов

)

Ц
ел
ью

 н
ас
то
ящ

ег
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 я
вл
яе
тс
я 
вы

яв
ле
ни
е 
ис
то
чн
ик
ов

 о
ст
ро
го

 
ст
ре
сс
а 
и 
ст
ра
те
ги
й 
пр
ео
до
ле
ни
я,

 и
сп
ол
ьз
уе
мы

х 
тр
ен
ер
ам
и 
и 
оф

ис
ны

ми
 с
от
ру
д-

ни
ка
ми

 в
 з
ав
ис
им

ос
ти

 о
т 
сп
ец
иф

ик
и 
их

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

. П
О

-
ка
за
но

, ч
то

 т
ре
не
рс
ки
й 
со
ст
ав

, в
 р
ав
но
й 
ст
еп
ен
и,

 к
ак

 и
 о
фи

сн
ы
е 
ра
бо
тн
ик
и,

 о
б-

ла
да
ю
т 
оп
ти
ма
ль
ны

ми
 н
ав
ы
ка
ми

 в
 б
ор
ьб
е 
со

 с
тр
ес
со
м.

К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 к
оп
ин
г-
ст
ра
те
ги
и,

 с
ов
ла
да
ю
щ
ее

 п
ов
ед
ен
ие

.
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Д
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Й
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Т
В
И
Я

 
РУ

К
О
В
О
Д
И
Т
ЕЛ

Я
 И

 П
О
Д
Ч
И
Н
Е
Н
Н
О
ГО

 В
 К
О
Н
Т
Е
К
С
Т
Е

 
Н
А
РР
АТ

И
В
Н
О
ГО

 П
О
Д
Х
О
Д
А

С
.И

. Т
им

ош
ен
ко

,
ма
ги
ст
ра
нт

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

В 
на
ст
оя
щ
ей

 с
та
ть
е 
пр
ед
ла
га
ет
ся

 р
ас
см
от
ре
ть

 н
ар
ра
ти
вн
ы
й 
по
дх
од

 к
ак

 м
ет
од

 
эф
фе
кт
ив
но
го

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я 
ру
ко
во
ди
те
ля

 и
 п
од
чи
не
нн
ог
о.

 Р
ас
см
от
ре
ны

 к
лю

-
че
вы
е 
по
ня
ти
я 
и 
на
рр
ат
ив
ны

й 
по
дх
од

 к
ак

 в
за
им

ос
вя
зь

 п
ре
дс
та
вл
ен
ий

 ч
ел
ов
ек
а 
о 

се
бе

, о
 с
по
со
бн
ос
ти

 в
ли
ят
ь 
на

 с
во
ю

 ж
из
нь

. В
ы
дв
ин
ут
о 
пр
ед
ло
ж
ен
ие

 р
ас
см
от
ре
ть

 
на
рр
ат
ив
ны

й 
по
дх
од

 к
ак

 и
нс
тр
ум
ен
т 
уп
ра
вл
ен
ия

 р
ук
ов
од
ит
ел
я 
ор
га
ни
за
ци
и.

К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 н
ар
ра
ци
и,

 н
ар
ра
ти
вн
ы
й 
по
дх
од

, э
фф

ек
ти
вн
ос
ть

, у
пр
ав
ле

-
ни
е,

 т
ер
ап
ия

, с
тр
ат
ег
ия

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я,

 о
бр
аз

 м
ир
а,

 к
ор
по
ра
ти
вн
ая

 и
де
ол
ог
ия

.

Л
ю
бо
е 
со
бы

ти
е 
ж
из
ни

 м
ы

 о
пи
сы
ва
ем

 ч
ер
ез

 с
об
ст
ве
нн
ое

 в
ид
ен
ие

, 
ко
то
ро
е 
пе
ре
во
ди
м 
в 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ы
й 
ко
нт
ек
ст

, 
и 
ап
пе
рц
еп
ци
ю

. 
Ко
н-

те
кс
т 
в 
пс
их
ол
ин
гв
ис
ти
ке

 р
ас
см
ат
ри
ва
ет
ся

 к
ак

 о
бл
ад
аю

щ
ая

 с
мы

сл
ов
ой

 
за
ве
рш

ен
но
ст
ью

 у
ст
на
я 
ил
и 
пи
сь
ме
нн
ая

 р
еч
ь,

 п
оз
во
ля
ю
щ
ая

 в
ы
яс
ни
ть

 
см
ы
сл

 и
 з
на
че
ни
е 
от
де
ль
ны

х,
 в
хо
дя
щ
их

 в
 е
е 
со
ст
ав

, ф
ра
гм
ен
то
в 

(с
ло
в,

 
вы

ра
ж
ен
ий

 и
ли

 о
тр
ы
вк
ов

 т
ек
ст
а)

. 
С
ле
ду
ет

 о
тм
ет
ит
ь 
кл
ю
че
вы

е 
по
ня
ти
я,

 к
от
ор
ы
е 
ис
по
ль
зу
ю
тс
я 
в 
да
н-

но
й 
ст
ат
ье

.
О
бр
аз

 м
ир
а 

– 
це
ло
ст
на
я,

 м
но
го
ур
ов
не
ва
я 
си
ст
ем
а 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
й 

че
ло
ве
ка

 о
 м
ир
е,

 о
 д
ру
ги
х 
лю

дя
х,

 о
 с
еб
е 
и 
св
ое
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

. В
 э
то
м 

по
ня
ти
и 
во
пл
ощ

ен
а 
ид
ея

 ц
ел
ос
тн
ос
ти

 и
 п
ре
ем
ст
ве
нн
ос
ти

 в
 з
ар
ож

де
ни
и,

 
ра
зв
ит
ии

 и
 ф
ун
кц
ио
ни
ро
ва
ни
и 
по
зн
ав
ат
ел
ьн
ой

 с
фе
ры

 л
ич
но
ст
и 

[1
].

«К
ор
по
ра
ти
вн
ая

 и
де
ол
ог
ия

 –
 э
то

 с
ис
те
ма

 о
сн
ов
оп
ол
аг
аю

щ
их

 и
де
й 

и 
це
нн
ос
те
й,

 о
пр
ед
ел
яю

щ
их

 п
он
им

ан
ие

 с
мы

сл
а 
со
вм
ес
тн
ой

 р
аб
от
ы

» 
[2

].
«О

бщ
ен
ие

 –
 с
ло
ж
ны

й 
мн

ог
оп
ла
но
вы

й 
пр
оц
ес
с 
ус
та
но
вл
ен
ия

 и
 р
аз

-
ви
ти
я 
ко
нт
ак
то
в 
ме
ж
ду

 л
ю
дь
ми

 (
ме
ж
ли
чн
ос
тн
ое

 о
бщ

ен
ие

) 
и 
гр
уп
па
ми

 
(м
еж

гр
уп
по
во
е 
об
щ
ен
ие

), 
по
ро
ж
да
ем
ы
й 
по
тр
еб
но
ст
ям
и 
со
вм
ес
тн
ой

 д
ея

-
те
ль
но
ст
и 
и 
вк
лю

ча
ю
щ
ий

 в
 с
еб
я 
ка
к 
ми

ни
му
м 
тр
и 
ра
зл
ич
ны

х 
пр
оц
ес
са

: 
ко
мм

ун
ик
ац
ию

 (о
бм

ен
 и
нф

ор
ма
ци
ей

), 
ин
те
ра
кц
ию

 (о
бм

ен
 д
ей
ст
ви
ям
и)

 и
 

со
ци
ал
ьн
ую

 п
ер
це
пц
ию

 (в
ос
пр
ия
ти
е 
и 
по
ни
ма
ни
е 
па
рт
не
ра

)»
 [3

].
П
од

 н
ар
ра
ти
ва
ми

 (л
ат

. n
ar

ra
re

 –
 я
зы
ко
вы

й 
ак
т, 
то

 е
ст
ь 
ве
рб
ал
ьн
ое

 и
з-

ло
ж
ен
ие

 в
 о
тл
ич
ие

 о
т 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
я)

 п
он
им

ае
тс
я 
ра
сс
ка
зы
ва
ни
е 
ис
то

-
ри
й,

 п
ер
ес
ка
з, 
не
со
бс
тв
ен
но

-п
ря
ма
я 
ре
чь

.
В
ве
де
нн
ое

 Г
. Л

ей
бн
иц
ем

 п
он
ят
ие

 а
пп
ер
це
пц
ии

 р
ас
кр
ы
ва
ло
сь

 к
ак

 
яс
но
е 
и 
от
че
тл
ив
ое

, о
со
зн
ан
но
е 
ви
де
ни
е 
ду
ш
ой

 к
ак
ог
о-
ли
бо

 с
од
ер
ж
а-

ни
я.

 П
ос
ле

 Г
. Л

ей
бн
иц
а 
по
ня
ти
е 
ап
пе
рц
еп
ци
и 
ис
по
ль
зо
ва
ло
сь

 в
 н
ем
ец

-
ко
й 
ф
ил
ос
оф

ии
 (И

. К
ан
т, 
И

. Г
ер
ба
рт

, В
. В

ун
дт

 и
 д
р.

), 
гд
е 
он
о 
сч
ит
ал
ос
ь 

пр
оя
вл
ен
ие
м 
сп
он
та
нн
ой

 а
кт
ив
но
ст
и 
ду
ш
и 
и 
ис
то
чн
ик
ом

 е
ди
но
го

 п
о-
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на
иб
ол
ее

 э
фф

ек
ти
вн
ы
м 
ст
ил
ем

 р
ук
ов
од
ст
ва

 я
вл
яе
тс
я 
та
ко
е 
по
ве
де
ни
е 

ру
ко
во
ди
те
ля

, 
ко
гд
а 
он

 у
сп
еш

но
 с
оч
ет
ае
т 
вн
им

ан
ие

 к
 п
од
чи
не
нн
ы
м 
с 

вн
им

ан
ие
м 
к 
пр
ои
зв
од
ст
ве
нн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 

(т
ер
ми

н 
«п
ро
из
во
дс
тв
о»

 
зд
ес
ь 
по
ни
ма
ет
ся

 н
е 
то
ль
ко

 к
ак

 и
зг
от
ов
ле
ни
е 
ма
те
ри
ал
ьн
ы
х 
бл
аг

, н
о 
и 

ос
ущ

ес
тв
ле
ни
е 
пр
од
аж

, о
бс
лу
ж
ив
ан
ия

 п
ок
уп
ат
ел
ей

) 
[7

]. 
Д
ан
ны

й 
ст
ил
ь 

уп
ра
вл
ен
ия

 о
че
нь

 п
од
хо
ди
т 
дл
я 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

х 
ст
ру
кт
ур

 т
ак
ог
о 
ти
па

, 
гд
е,

 и
сх
од
я 
из

 к
он
це
пц
ии

 Т
. Д

ей
ла

 и
 А

. К
ен
не
ди

, в
аж

на
 к
ом
ан
да

, а
 н
е 

от
де
ль
но

 в
зя
ты
й 
че
ло
ве
к,

 и
 к
ли
ен
то
це
нт
ри
ро
ва
нн
ос
ть

 я
вл
яе
тс
я 
ос
но
во
й 

ус
пе
ха

 [
8]

. К
ак

 п
ок
аз
ал
о 
пр
ов
ед
ен
но
е 
на
ми

 и
сс
ле
до
ва
ни
е,

 б
ол
ьш

ин
ст
во

 
ре
сп
он
де
нт
ов

-с
от
ру
дн
ик
ов

 п
ос
то
ян
но

 н
ах
од
ит
ся

 п
од

 в
ли
ян
ие
м 
ст
ре
сс
а,

 
од
но
й 
из

 о
сн
ов
ны

х 
пр
ич
ин

 к
от
ор
ог
о 
яв
ля
ю
тс
я 
ли
чн
ос
тн
ы
е 
ос
об
ен
но
ст
и 

не
по
ср
ед
ст
ве
нн
ы
х 
ру
ко
во
ди
те
ле
й,

 т
ак
ие

 к
ак

 а
вт
ор
ит
ар
но
ст
ь 
и 
аг
ре
сс
ив

-
но
ст
ь,

 и
зн
ач
ал
ьн
о 
не

 х
ар
ак
те
рн
ы
е 
дл
я 
чл
ен
ов

 т
ак
их

 о
рг
ан
из
ац
ий

 и
 н
е 

по
дд
ер
ж
ив
аю

щ
ие
ся

 д
ан
но
й 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ро
й.

 И
сх
од
я 
из

 э
то
го

 
мо
ж
но

 у
тв
ер
ж
да
ть

, ч
то

 с
ти
ль

 в
за
им

од
ей
ст
ви
я 
ру
ко
во
ди
те
ле
й 
вы

ст
уп
ае
т 
в 

ка
че
ст
ве

 с
тр
ес
со
ра

 д
ля

 р
аб
от
ни
ко
в.

Ст
ре
сс
ов
ая

 н
аг
ру
зк
а 
ум
ен
ьш

ае
т а
да
пт
ац
ио
нн
ы
е 
во
зм
ож

но
ст
и 
пе
рс
о-

на
ла

 и
, с
оо
тв
ет
ст
ве
нн
о,

 о
тр
иц
ат
ел
ьн
о 
вл
ия
ет

 н
а 
ра
бо
то
сп
ос
об
но
ст
ь 
ко
л-

ле
кт
ив
а.

 В
ы
яв
ле
нн
ы
е н

ам
и 
ос
об
ен
но
ст
и 
ру
ко
во
ди
те
ле
й 
и 
оц
ен
ка

 ст
ре
сс
о-

ге
нн
ос
ти

 с
ре
ды

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

 д
ае
т 
во
зм
ож

но
ст
ь  
за
кл
ю
чи
ть

, ч
то

 н
ал
ич
ие

 
у 
ру
ко
во
ди
те
ля

 н
еп
ро
ду
кт
ив
но
го

 с
ти
ля

 р
ук
ов
од
ст
ва

 в
 с
ов
ок
уп
но
ст
и 
с 
та

-
ки
ми

 л
ич
но
ст
ны

ми
 к
ач
ес
тв
ам
и 
ка
к 
ав
то
ри
та
рн
ос
ть

 и
 а
гр
ес
си
вн
ос
ть

, я
в-

ля
ет
ся

 с
тр
ес
со
ге
нн
ы
м 
фа
кт
ор
ом

 д
ля

 п
ер
со
на
ла

. Т
ак
ое

 в
оз
де
йс
тв
ие

 ч
ер
ез

 
не
ко
то
ро
е 
вр
ем
я 
не
бл
аг
оп
ри
ят
но

 о
тр
аз
ит
ся

 н
а 
зд
ор
ов
ье

 с
от
ру
дн
ик
ов

 и
, 

со
от
ве
тс
тв
ен
но

, н
а 
ре
зу
ль
та
та
х 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 о
рг
ан
из
ац
ии

.
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В
 п
ро
це
сс
е 
тр
уд
ов
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
лю

ди
 п
од
ве
рж

ен
ы

 в
ли
ян
ию

 р
аз

-
ли
чн
ог
о 
ро
да

 п
ат
ог
ен
ны

х 
фа
кт
ор
ов

, о
дн
им

 и
з 
ко
то
ры

х 
яв
ля
ет
ся

 с
тр
ес
с.

 
С

 н
им

 е
ж
ед
не
вн
о 
ст
ал
ки
ва
ю
тс
я 
ка
к 
ра
бо
тн
ик
и,

 за
де
йс
тв
ов
ан
ны

е 
в 
сф
ер
е 

сп
ор
та

, т
ак

 и
 о
фи

сн
ы
е 
со
тр
уд
ни
ки

. 
Ко
нц
еп
ту
ал
из
ац
ия

 п
ро
це
сс
ов

 п
ре
од
ол
ен
ия

 я
вл
яе
тс
я 
це
нт
ра
ль
ны

м 
ас
пе
кт
ом

 с
ов
ре
ме
нн
ы
х 
те
ор
ий

 с
тр
ес
са

. 
С
ов
ла
да
ю
щ
ее

 п
ов
ед
ен
ие

 р
ас

-
см
ат
ри
ва
ет
ся

 к
ак

 с
та
би
ли
зи
ру
ю
щ
ий

 ф
ак
то
р,

 к
от
ор
ы
й 
по
мо

га
ет

 л
ю
дя
м 

по
дд
ер
ж
ив
ат
ь 
пс
их
ос
оц
иа
ль
ну
ю

 а
да
пт
ац
ию

 в
 п
ер
ио
ды

 с
тр
ес
са

. Т
ак
ое

 п
о-

ве
де
ни
е 
пр
ед
ст
ав
ля
ет

 с
об
ой

 о
со
бу
ю

 ф
ор
му

 р
еа
ли
за
ци
и 
ак
ти
вн
ос
ти

 л
ич

-
но
ст
и,

 гд
е 
пр
оя
вл
яю

тс
я 
ее

 о
бщ

ие
, о
со
бе
нн
ы
е 
и 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ы
е 
ха
ра
кт
е-

ри
ст
ик
и 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

 с
 т
ру
дн
ы
ми

 ж
из
не
нн
ы
ми

 с
ит
уа
ци
ям
и 

[1
].

В
 с
вя
зи

 с
 э
ти
м 
бо
ль
ш
ой

 и
нт
ер
ес

 п
ре
дс
та
вл
яе
т 
ср
ав
ни
те
ль
но
е 
ис
сл
е-

до
ва
ни
е 
ос
об
ен
но
ст
ей

 с
ов
ла
да
ю
щ
ег
о 

(к
оп
ин
г)

 п
ов
ед
ен
ия

, у
чи
ты
ва
ю
щ
ее

 
со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
й 
ко
нт
ек
ст

 и
 с
пе
ци
фи

ку
 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

. П
од

 к
оп
ин
г-
по
ве
де
ни
ем

 п
он
им

аю
тс
я 
ос
оз
на
нн
ы
е 
и 
це
ле

-
на
пр
ав
ле
нн
ы
е 
де
йс
тв
ия

 ч
ел
ов
ек
а 
по

 р
аз
ре
ш
ен
ию

 т
ру
дн
ой

 с
ит
уа
ци
и 
пу

-
те
м 
ее

 п
ре
об
ра
зо
ва
ни
я 

[2
]. 

В
 и
сс
ле
до
ва
ни
и 
пр
ин
ял
и 
уч
ас
ти
е 
тр
ен
ер
ы

 –
 п
ре
по
да
ва
те
ли

 с
по
рт
ив

-
но
й 
ш
ко
лы

 о
ли
мп

ий
ск
ог
о 
ре
зе
рв
а 
по

 б
ок
су

 (1
8 
че
ло
ве
к)

 –
 и

 о
фи

сн
ы
е 
ра

-
бо
тн
ик
и 
ко
мм

ер
че
ск
ой

 о
рг
ан
из
ац
ии

 (2
0 
че
ло
ве
к)

.
Д
ля

 и
зу
че
ни
я 
ос
об
ен
но
ст
ей

 к
оп
ин
г-
по
ве
де
ни
я 
ис
пы

ту
ем
ы
х 
бы

ли
 

ис
по
ль
зо
ва
ны

: 
те
ст

-о
пр
ос
ни
к 

«П
ов
ед
ен
ие

 и
 п

ер
еж

ив
ан
ия

, 
св
яз
ан
ны

е 
с 
ра
бо
то
й»

 (
по

 У
. Ш

аа
рш

ми
дт
у, 
А

. Ф
иш

ер
у)

 [
3]

; «
И
нд
ик
ат
ор

 с
тр
ат
ег
ий

 
пр
ео
до
ле
ни
я 
ст
ре
сс
а»

 Д
. А

ми
рх
ан
а 

[4
]; 
оп
ро
сн
ик

 «
О
пр
ед
ел
ен
ия

 и
нд
ив
и-

ду
ал
ьн
ы
х 
ко
пи
нг

-с
тр
ат
ег
ий

» 
по

 Э
. Х

ай
му

 [
5]

. Б
ы
л 
пр
ов
ед
ен

 о
пр
ос

 т
ре

-
не
рс
ко
го

 с
ос
та
ва

 с
 ц
ел
ью

 в
ы
яв
ле
ни
я 
тр
уд
но
ст
ей

 р
аб
от
ы

 в
 с
фе
ре

 д
оп
ол

-
ни
те
ль
но
го

 о
бр
аз
ов
ан
ия

 и
 о
пр
ос

 с
от
ру
дн
ик
ов

 о
фи

са
 д
ля

 в
ы
яв
ле
ни
я 
сф
ер

 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, в
 к
от
ор
ы
х 
он
и 
ис
пы

ты
ва
ю
т 
тр
уд
но
ст
и.

А
на
ли
з 
ре
зу
ль
та
то
в 
по

 о
пр
ос
ни
ку

 р
аб
оч
ег
о 
по
ве
де
ни
я 

(A
V

EM
) 
по

-
ка
за
л,

 ч
то

 н
аи
бо
ль
ш
ую

 з
на
чи
мо

ст
ь 
дл
я 
тр
ен
ер
ов

-п
ре
по
да
ва
те
ле
й 
бо
кс
а 

пр
ед
ст
ав
ля
ю
т 
та
ки
е 
ут
ве
рж

де
ни
я,

 к
ак

: «
В

 м
ое
м 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ом

 р
аз

-
ви
ти
и 
мн

е 
по
ка

 п
ра
кт
ич
ес
ки

 в
се

 у
да
ва
ло
сь

»,
 «
П
ро
фе
сс
ио
на
ль
ны

й 
ус
пе
х 

яв
ля
ет
ся

 д
ля

 м
ен
я 
ва
ж
но
й 
ж
из
не
нн
ой

 ц
ел
ью

»,
 «
У

 м
ен
я 
ес
ть

 в
се

 о
сн
ов
а-

ни
я 
см
от
ре
ть

 в
 б
уд
ущ

ее
 с

 о
пт
им

из
мо
м»

. А
на
ли
з 
ос
об
ен
но
ст
ей

 с
ов
ла
да

-
ю
щ
ег
о 
по
ве
де
ни
я 
по
ка
за
л,

 ч
то

 н
аи
бо
ле
е 
по
пу
ля
рн
ы

 у
тв
ер
ж
де
ни
я:

 «
Ес
ли

 
мн

е 
чт
о-
ли
бо

 н
е 
уд
ае
тс
я,

 я
 у
по
рс
тв
ую

 и
 п
ри
ла
га
ю

 в
се

 в
оз
мо
ж
ны

е 
ус
ил
ия

, 
чт
об
ы

 д
об
ит
ьс
я 
ус
пе
ха

» 
и 

«Я
 у
ве
ре
н,

 ч
то

 с
мо

гу
 х
ор
ош

о 
сп
ра
ви
ть
ся

 с
о 

вс
ем
и 
тр
еб
ов
ан
ия
ми

, к
от
ор
ы
е 
мн

е 
пр
ед
ъя
ви
т 
в 
бу
ду
щ
ем

 ж
из
нь

».
В

 ц
ел
ом

 п
о 
гр
уп
пе

 т
ре
не
ро
в-
пр
еп
од
ав
ат
ел
ей

 к
 о
со
бе
нн
ос
тя
м 
ра
бо

-
че
го

 п
ов
ед
ен
ия

 м
ож

но
 о
тн
ес
ти

: а
кт
ив
но
е 
пр
ео
до
ле
ни
е 
тр
уд
но
ст
ей

, б
ол
ь-

ш
ую

 л
ич
но
ст
ну
ю

 зн
ач
им

ос
ть

 р
аб
от
ы

 и
 т
о,

 ч
то

 н
еу
да
чи

 в
 п
ро
фе
сс
ио
на
ль

-
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 н
е 
пр
ив
од
ят

 к
 о
тк
аз
у 
от

 р
еш

ен
ия

 н
ал
ич
ны

х 
пр
об
ле
м.

 
М
ож

но
 о
тм
ет
ит
ь 
ст
ре
мл

ен
ие

 к
 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
му

 р
ос
ту

 и
 о
пт
им

ис
ти

-
че
ск
ую

 у
ст
ан
ов
ку

 н
а п

оя
вл
яю

щ
ие
ся

 п
ро
бл
ем
ы

 и
 за
да
чи

. Б
ол
ьш

ин
ст
во

 и
с-
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пы
ту
ем
ы
х 
им

ею
т 
ср
ед
ни
й 
ур
ов
ен
ь 
зн
ач
им

ос
ти

 р
аб
от
ы

. Н
из
ки
й 
ур
ов
ен
ь 

зн
ач
им

ос
ти

 р
аб
от
ы

 в
ы
яв
ле
н 
пр
им

ер
но

 у
 ч
ет
ве
рт
и 
ис
пы

ту
ем
ы
х.

О
фи

сн
ы
е 
со
тр
уд
ни
ки

, п
ре
од
ол
ев
ая

 т
ру
дн
ос
ти

, р
ас
сч
ит
ы
ва
ю
т 
на

 п
о-

мо
щ
ь 
ко
лл
ег

 и
 б
ли
зк
их

. Б
ол
ьш

ин
ст
во

 и
сп
ы
ту
ем
ы
х 
им

ею
т 
ни
зк
ий

 у
ро
ве
нь

 
зн
ач
им

ос
ти

 р
аб
от
ы

. В
ы
со
ки
й 
ур
ов
ен
ь 
зн
ач
им

ос
ти

 в
ы
яв
ле
н 
то
ль
ко

 у
 1

1%
 

ис
пы

ту
ем
ы
х.

 В
 ц
ел
ом

 п
о 
гр
уп
пе

 о
тм
еч
ае
тс
я 
об
щ
ая

 ж
из
не
нн
ая

 у
до
вл
ет

-
во
ре
нн
ос
ть

 с
 у
че
то
м 

пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ог
о 
ус
пе
ха

, 
чу
вс
тв
о 
пс
их
ич
ес
ко
й 

ст
аб
ил
ьн
ос
ти

 и
 р
ав
но
ве
си
я,

 у
ме
ни
е 
ск
он
це
нт
ри
ро
ва
ть
ся

 н
а 
ка
че
ст
ве

 в
ы

-
по
лн
яе
мы

х 
об
яз
ан
но
ст
ей

 и
 сп

ос
об
но
ст
ь д

ис
та
нц
ир
ов
ат
ьс
я о
т р
аб
от
ы

 в 
св
о-

бо
дн
ое

 в
ре
мя

.
Та
бл
иц
а 
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С
ре
дн
ие

 зн
ач
ен
ия

 и
 с
та
нд
ар
тн
ы
е 
от
кл
он
ен
ия

 ш
ка
л 

AV
E

M

Ш
ка
ла

Тр
ен
ер
ы

-п
ре

-
по
да
ва
те
ли

О
фи

сн
ы
е 

со
тр
уд
ни
ки

M
SD

M
SD

B
A

 –
 С
уб
ъе
кт
ив
но
е 
зн
ач
ен
ие

 д
ея
те
ль
но
ст
и*

*
5,

7
2

4
2,

1
B

E 
– 
П
ро
фе
сс
ио
на
ль
ны

е 
пр
ит
яз
ан
ия

**
6,

1
1,

6
5,

5
1,

6
V

B
 –

 Г
от
ов
но
ст
ь 
к 
эн
ер
ге
ти
че
ск
им

 за
тр
ат
ам

**
5,

4
1,

8
5,

7
1,

4
PS

 –
 С
тр
ем
ле
ни
е 
к 
со
ве
рш

ен
ст
ву

*
4,

6
2,

1
6,

25
1,

3
D

F 
– 
С
по
со
бн
ос
ть

 к
 п
од
де
рж

ив
ан
ию

 д
ис
та
нц
ии

 п
о 
от

-
но
ш
ен
ию

 к
 р
аб
от
е*

5,
4

2
7,

2
1,

2

RT
 –

 Т
ен
де
нц
ия

 к
 о
тк
аз
у 
в 
си
ту
ац
ии

 н
еу
да
чи

**
5,

5
2,

3
5

2
O

P 
– 
А
кт
ив
на
я 
ст
ра
те
ги
я 
ре
ш
ен
ия

 п
ро
бл
ем

**
5,

7
2,

1
6,

1
2,

2
IR

 –
 В
ну
тр
ен
не
е 
сп
ок
ой
ст
ви
е 
и 
ра
вн
ов
ес
ие

*
5,

7
1,

6
7,

1
1,

4
EE

 –
 Ч
ув
ст
во

 у
сп
еш

но
ст
и 
в 
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ой

 д
ея

-
те
ль
но
ст
и*

*
5,

4
1,

5
6,

4
1,

4

LZ
 –

 У
до
вл
ет
во
ре
нн
ос
ть

 ж
из
нь
ю

**
7

1,
3

7,
3

0,
8

SU
 –

 Ч
ув
ст
во

 с
оц
иа
ль
но
й 
по
дд
ер
ж
ки

**
6,

2
1,

6
6,

9
1,

7

П
ри
ме
ча
ни
е:

 *
 –

 p
 <

 0
,0

1;
 *

* 
– 

p 
> 

0,
01

П
ри

 с
ра
вн
ен
ии

 у
ро
вн
я 
зн
ач
им

ос
ти

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 
ст
ат
ис
ти
че
ск
и 
зн
ач
им

ы
е 
ра
зл
ич
ия

 п
ол
уч
ен
ы

 н
е 
бы

ли
.

О
бщ

ие
 о
со
бе
нн
ос
ти

 р
аб
оч
ег
о 
по
ве
де
ни
я:

 н
ал
ич
ие

 о
пт
им

ал
ьн
ог
о 

ур
ов
ня

 зн
ач
им

ос
ти

 р
аб
от
ы

, к
ак

 у
 т
ре
не
ро
в-
пр
еп
од
ав
ат
ел
ей

, т
ак

 и
 у

 о
фи

с-
ны

х 
со
тр
уд
ни
ко
в,

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ие

 к
он
ст
ру
кт
ив
ны

х 
сп
ос
об
ов

 п
ре
од
ол
ен
ия

 
си
ту
ац
ий

 н
еу
да
ч 
и 
по
ра
ж
ен
ий

, к
от
ор
ы
е 
ра
сс
ма
тр
ив
аю

тс
я 
не

 к
ак

 и
ст
оч

-
ни
к 
фр

ус
тр
ац
ии

 и
 н
ег
ат
ив
ны

х 
эм
оц
ий

, а
 к
ак

 с
ти
му
л 
дл
я 
по
ис
ка

 а
кт
ив
ны

х 
ст
ра
те
ги
й 
их

 п
ре
од
ол
ен
ия

.
У

 т
ре
не
ро
в-
пр
еп
од
ав
ат
ел
ей

 с
по
рт
ив
но
й 
ш
ко
лы

 о
ли
мп

ий
ск
ог
о 
ре
зе
р-

ва
 п
о 
бо
кс
у 
на
иб
ол
ьш

ие
 т
ру
дн
ос
ти

 в
ы
зы
ва
ю
т 
не
до
ст
ат
оч
но
е 
мо

ра
ль
но
е 

и 
ма
те
ри
ал
ьн
ое

 ст
им

ул
ир
ов
ан
ие

 т
ру
да

 р
аб
от
ни
ко
в 
си
ст
ем
ы

 д
оп
ол
ни
те
ль

-
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В
 х
од
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 и
сп
ол
ьз
ов
ал
ис
ь 
ме
то
ди
ки

: 
1)

 д
ля

 п
ер
со
на
ла

: 
те
ст

 «
С
кл
он
ны

 л
и 
В
ы

 к
 с
тр
ес
су

?»
; а
нк
ет
а,

 н
ап
ра
вл
ен
на
я 
на

 в
ы
яв
ле
ни
е 

на
ли
чи
я 
ст
ре
сс
а 
у 
со
тр
уд
ни
ко
в;

 м
ет
од
ик
а 
ди
аг
но
ст
ик
и 
ме
ж
ли
чн
ос
тн
ы
х 

от
но
ш
ен
ий

 Т
. 
Л
ир
и.

 2
) 
дл
я 
ру
ко
во
ди
те
ле
й:

 т
ес
т 

«С
ти
ли

 у
пр
ав
ле
ни
я»

 
(Р

. Б
ле
йк

, Д
ж

. М
оу
то
н)

; м
ет
од
ик
а 
ди
аг
но
ст
ик
и 
ме
ж
ли
чн
ос
тн
ы
х 
от
но
ш
е-

ни
й 
Т.

 Л
ир
и 

[4
, 5

]. 
В

 р
ез
ул
ьт
ат
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 б
ы
ли

 п
ол
уч
ен
ы

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 э
мп

ир
ич
е-

ск
ие

 д
ан
ны

е.
 4

4%
 с
от
ру
дн
ик
ов

 (
ис
кл
ю
ча
я 
ру
ко
во
дс
тв
о)

 н
ах
од
ят
ся

 п
од

 
по
ст
оя
нн
ы
м 
вл
ия
ни
ем

 с
тр
ес
са

. 
28

%
 п
ер
со
на
ла

 а
де
кв
ат
но

 о
тн
ос
ят
ся

 к
 

ст
ре
сс
ов
ы
м 
си
ту
ац
ия
м,

 м
ог
ут

 и
х 
св
ое
вр
ем
ен
но

 п
ре
до
тв
ра
щ
ат
ь,

 и
 2

8%
 –

 
ос
об
ен
но

 п
од
ве
рж

ен
ы

 с
тр
ес
су

 и
з-
за

 с
во
их

 л
ич
но
ст
ны

х 
че
рт

.
П
о 
от
ве
та
м 
на

 в
оп
ро
сы

 а
нк
ет
ы

 в
ы
яв
ле
но

, ч
то

 7
8%

 о
пр
ош

ен
ны

х 
ре
д-

ко
 и
сп
ы
ты
ва
ю
т 
го
ло
вн
ы
е 
бо
ли

 п
ос
ле

 т
ру
до
во
го

 д
ня

, 5
6%

 –
 и
сп
ы
ты
ва
ю
т 

пр
ия
тн
ое

 о
ж
ив
ле
ни
е 
и 
бо
др
ос
ть

 в
о  
вр
ем
я 
ра
бо
ты

, 8
9%

 –
 с
чи
та
ю
т, 
чт
о 

мо
гу
т 
ле
гк
о 
со
зд
ат
ь 
ат
мо

сф
ер
у 
до
бр
ож

ел
ат
ел
ьн
ос
ти

 и
 с
от
ру
дн
ич
ес
тв
а 
в 

ко
лл
ек
ти
ве

, к
от
ор
ую

 с
оч
ли

 т
ак
ов
ой

 5
0%

 о
пр
ош

ен
ны

х.
П
о 
ре
зу
ль
та
та
м 
ан
ке
ти
ро
ва
ни
я 
ра
бо
тн
ик
ов

 т
ор
го
вы

х 
за
ло
в 
бы

ло
 в
ы

-
яв
ле
но

, ч
то

 8
3%

 о
пр
ош

ен
ны

х 
не

 у
ст
ра
ив
ае
т 
их

 г
ра
фи

к 
ра
бо
ты

, 6
7%

 –
 н
е 

сч
ит
аю

т 
оп
ла
ту

 с
во
ег
о 
тр
уд
а 
ад
ек
ва
тн
ой

, 6
1%

 –
 за
ме
ча
ю
т 
ин
ог
да

, ч
то

 н
е-

на
ви
дя
т 
св
ою

 р
аб
от
у, 

67
%

 –
 у
ве
ре
ны

, ч
то

 и
х 
ра
бо
та

 п
ол
ез
на

 о
бщ

ес
тв
у, 

56
%

 –
 о
тм
еч
ал
и 
ко
гд
а-
ли
бо

, ч
то

 р
аб
от
а о
ж
ес
то
ча
ет

 и
х,

 6
1%

 –
 у
тв
ер
ж
да
ю
т, 

чт
о 
не

 с
де
ла
ли

 в
 ж
из
ни

 н
ич
ег
о 
де
йс
тв
ит
ел
ьн
о 
це
нн
ог
о 
бл
аг
од
ар
я 
св
ое
й 

ра
бо
те

, 7
8%

 р
ес
по
нд
ен
то
в 
пр
из
на
ли

, ч
то

 и
сп
ы
ты
ва
ю
т 
ст
ре
сс
ы

 н
а 
ра
бо
те

, 
а 

61
%

 –
 ч
ув
ст
ву
ю
т п

от
ер
ю

 и
нт
ер
ес
а 
ко

 м
но
го
му

, ч
то

 р
ад
ов
ал
о 
их

 в
 р
аб
от
е 

ра
нь
ш
е.

С
ле
ду
ет

 о
тм
ет
ит
ь,

 ч
то

 р
ес
по
нд
ен
ты

 –
 р
аб
от
ни
ки

 т
ор
го
вл
и 

– 
ча
щ
е 

ис
пы

ты
ва
ю
т 
ст
ре
сс
ы

 и
з-
за

 л
ич
но
ст
ны

х 
ос
об
ен
но
ст
ей

 н
еп
ос
ре
дс
тв
ен
но

-
го

 р
ук
ов
од
ит
ел
я 

(4
4%

), 
че
м 
из

-з
а 
не
об
хо
ди
мо

ст
и 
по
ст
оя
нн
о 
ра
бо
та
ть

 с
 

лю
дь
ми

 (3
3%

).
Бо
ль
ш
ин
ст
во

 с
от
ру
дн
ик
ов

, у
ча
ст
во
ва
вш

их
 в

 и
сс
ле
до
ва
ни
и,

 к
ом
му

-
ни
ка
бе
ль
ны

 и
 д
об
ро
ж
ел
ат
ел
ьн
ы

, ч
то

 с
ле
ду
ет

 и
з р
ез
ул
ьт
ат
ов

 т
ес
то
вы

х 
ме

-
то
ди
к 

(8
9%

 –
 с
чи
та
ю
т, 
чт
о 
мо

гу
т 
сд
ел
ат
ь 
ат
мо

сф
ер
у 
в 
ко
лл
ек
ти
ве

 д
об
ро

-
ж
ел
ат
ел
ьн
ой

 и
 п
оз
ит
ив
но
й,

 6
7%

 –
 у
ве
ре
ны

, ч
то

 и
х 
ра
бо
та

 о
бщ

ес
тв
ен
но

 
по
ле
зн
а,

 5
6%

 –
 и
сп
ы
ты
ва
ю
т 
бо
др
ос
ть

 и
 о
ж
ив
ле
ни
е 
во

 в
ре
мя

 р
аб
от
ы

). 
Н
а-

ря
ду

 с
 э
ти
м,

 р
ук
ов
од
ит
ел
и 
пр
ид
ер
ж
ив
аю

тс
я 
ав
то
ри
та
рн
ог
о 
и 
аг
ре
сс
ив
но

-
го

 с
ти
ле
й 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

 с
 п
од
чи
не
нн
ы
ми

.
С
ле
ду
ет

 о
тм
ет
ит
ь,

 ч
то

 а
бс
ол
ю
тн
о 
вс
е 
ру
ко
во
ди
те
ли

 п
о 
ре
зу
ль
та
та
м 

те
ст
а 

«С
ти
ли

 у
пр
ав
ле
ни
я»

 [
4]

 х
ар
ак
те
ри
зу
ю
тс
я 
ск
ло
нн
ос
ть
ю

 к
 м
ин
и-

ма
ль
ны

м 
за
бо
та
м 
о 
со
тр
уд
ни
ка
х,

 к
ач
ес
тв
у 
вы

по
лн
яе
мо

й 
ра
бо
ты

 и
 д
о-

ст
ат
оч
но

 х
ол
од
ны

м 
от
но
ш
ен
ие
м 
с 
пе
рс
он
ал
ом

 [6
]. 
В

 с
лу
ча
е 
та
ко
го

 т
ип
а 

вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

 р
ук
ов
од
ит
ел
ь 
пр
ид
ер
ж
ив
ае
тс
я 
мн

ен
ия

 о
 т
ом

, 
чт
о 
пр
и-

ла
га
ем
ы
х 
им

 у
си
ли
й 
вп
ол
не

 д
ос
та
то
чн
о 
дл
я 
то
го

, 
чт
об
ы

 о
ст
ат
ьс
я 
со

-
тр
уд
ни
ко
м 
ор
га
ни
за
ци
и 

[4
]. 
П
о 
мн

ен
ию

 а
вт
ор
ов

 п
ри
ме
не
нн
ой

 н
ам
и 
дл
я 

ди
аг
но
ст
ик
и 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ог
о 
ст
ил
я 
ме
то
ди
ки

 Р
. Б
ле
йк
а 
и 
Д
ж

. М
оу
то
на

, 
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С
Т
РЕ

С
С
О
ГЕ

Н
Н
Ы
Е

 С
Т
РА
Т
Е
ГИ

И
 Р
У
К
О
В
О
Д
С
Т
ВА

И
.В

. С
об
га
йд
а,

 
ст
уд
ен
т

 ф
ак
ул
ьт
ет
а 
пс
их
ол
ог
ии

 С
ар
ат
ов
ск
ог
о 
го
су
да
рс
т
ве
нн
ог
о 

ун
ив
ер
си
т
ет
а 
им
ен
и 
Н

.Г
. Ч
ер
ны
ш
ев
ск
ог
о 

(С
ар
ат
ов

)

Д
ан
на
я 
на
уч
на
я 
ст
ат
ья

 о
пи
сы
ва
ет

 п
ро
це
сс

 в
ы
яв
ле
ни
я 
на
иб
ол
ее

 с
тр
ес
со
ге
н-

ны
х 
ст
ра
те
ги
й 
ру
ко
во
дс
тв
а и

 л
ич
но
ст
ны

х 
ка
че
ст
в 
ру
ко
во
ди
те
ля

 и
 о
пр
ед
ел
яе
т у

ро
-

ве
нь

 с
тр
ес
со
во
й 
на
гр
уз
ки

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

. В
 р
ез
ул
ьт
ат
е 
ра
бо
ты

 в
ы
де
ле
н 
гл
ав
ны

й 
ст
ре
сс
ов
ы
й 
фа
кт
ор

 д
ля

 п
ер
со
на
ла

: о
пр
ед
ел
ен
ны

й 
ст
ил
ь 
ру
ко
во
дс
тв
а 
в 
со
во
ку
п-

но
ст
и 
с 
на
бо
ро
м 
ли
чн
ос
тн
ы
х 
че
рт

 р
ук
ов
од
ит
ел
я.

К
лю
че
вы
е 
сл
ов
а:

 с
тр
ес
со
ге
нн
ос
ть

 о
рг
ан
из
ац
ии

, с
тр
ес
со
ге
нн
ы
й 
ст
ил
ь 
ру
ко

-
во
дс
тв
а,

 с
тр
ес
со
ге
нн
ы
е 
фа
кт
ор
ы

.

В
 с
ов
ре
ме
нн
ой

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
ср
ед
е 
с 
ка
ж
ды

м 
го
до
м 
во
зр
ас
та
ет

 
ак
ту
ал
ьн
ос
ть

 в
оп
ро
са

 о
 с
тр
ес
со
во
й 
на
гр
уз
ке

 п
ер
со
на
ла

 в
 о
рг
ан
из
ац
ия
х.

 
Д
ес
та
би
ли
зи
ру
ю
щ
ая

 о
рг
ан
из
ац
ия

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
и 
не
бл
аг
оп
ол
уч
на
я 
пс
и-

хо
ло
ги
че
ск
ая

 а
тм
ос
фе
ра

 я
вл
яю

тс
я 
од
ни
м 
из

 ф
ак
то
ро
в 
пр
оф

ес
си
он
ал
ь-

но
го

 в
ы
го
ра
ни
я 
по

 Ф
ре
йд
ен
бе
рг
у 

[1
], 
их

 в
ли
ян
ие

 н
а 
ра
бо
чи
й 
пр
оц
ес
с,

 
а 
та
кж

е 
на

 ф
из
ич
ес
ко
е 
и 
пс
их
ич
ес
ко
е 
со
ст
оя
ни
е 
со
тр
уд
ни
ко
в 
сл
ож

но
 

пе
ре
оц
ен
ит
ь.

 С
тр
ес
со
ге
нн
ос
ть

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 с
ре
ды

 п
он
им

ае
тс
я 
ис

-
сл
ед
ов
ат
ел
ям
и 
ка
к 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ка

, о
пр
ед
ел
яю

щ
ая
ся

 о
тн
ош

ен
ие
м 
су
мм

ы
 

зн
ач
ен
ий

 п
ок
аз
ат
ел
ей

 з
аб
ол
ев
ае
мо

ст
и,

 д
ев
иа
нт
но
ст
и 
и 
ко
нф

ли
кт
но
ст
и 
к 

ур
ов
ню

 у
до
вл
ет
во
ре
нн
ос
ти

 п
ер
со
на
ла

 у
сл
ов
ия
ми

 т
ру
да

 [2
]. 
М
ы

 в
кл
ад
ы

-
ва
ем

 в
 п
он
ят
ие

 с
тр
ес
со
ге
нн
ос
ти

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 с
ре
ды

 с
ов
ок
уп
но
ст
ь 

ме
не
дж

ер
ск
их

 у
ме
ни
й 
и 
ли
чн
ос
тн
ы
х 
ка
че
ст
в 
ру
ко
во
ди
те
ля

, к
от
ор
ы
е 
яв

-
ля
ю
тс
я 
гл
ав
ны

ми
 с
тр
ес
со
ра
ми

 д
ля

 п
од
чи
не
нн
ы
х 

– 
от
ри
ца
те
ль
но

 в
ли
яю

-
щ
им

и 
на

 о
рг
ан
из
м 
во
зд
ей
ст
ви
ям
и 

[3
].

Вы
яв
ле
ни
е 
ср
те
сс
ог
ен
ны

х 
фа
кт
ор
ов

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

, 
об
ус
ло
вл
ен
ны

х 
ли
чн
ос
тн
ы
ми

 о
со
бе
нн
ос
тя
ми

 р
ук
ов
од
ит
ел
я 
и 
ст
ил
ем

 е
го

 у
пр
ав
ле
нч
ес
ко
го

 
вз
аи
мо
де
йс
тв
ия

 п
ре
дс
та
вл
яе
т 
со
бо
й 
сл
ож

ну
ю

, н
о 
ак
ту
ал
ьн
ую

 и
сс
ле
до
ва

-
те
ль
ск
ую

 за
да
чу

, и
ме
ю
щ
ую

, к
ро
ме

 то
го

, в
ы
со
ку
ю

 п
ра
кт
ич
ес
ку
ю

 ц
ен
но
ст
ь.

П
од

 с
тр
ес
со
ге
нн
ы
ми

 ф
ак
то
ра
ми

 н
ам
и 
по
ни
ма
ю
тс
я 
ли
чн
ос
тн
ы
е 
ос
о-

бе
нн
ос
ти

 р
ук
ов
од
ит
ел
я 
и 
оп
ре
де
ле
нн
ы
й 
ст
ил
ь 
ру
ко
во
дс
тв
а,

 к
от
ор
ы
й 
в 

на
иб
ол
ьш

ей
 с
те
пе
ни

 п
ов
ы
ш
ае
т 
ур
ов
ен
ь 
ст
ре
сс
ог
ен
но
ст
и 
ор
га
ни
за
ци
он

-
но
й 
ср
ед
ы

.
Ги
по
те
за

 и
сс
ле
до
ва
ни
я:

 с
ти
ль

 р
ук
ов
од
ст
ва

 и
 л
ич
но
ст
ны

е 
ка
че
ст
ва

 
ру
ко
во
ди
те
ля

 (
ав
то
ри
та
рн
ос
ть

, 
аг
ре
сс
ив
но
ст
ь)

 п
ов
ы
ш
аю

т 
ст
ре
сс
ог
ен

-
но
ст
ь 
ор
га
ни
за
ци
и.

Ц
ел
ь 
ра
бо
ты

: 
вы

яв
ит
ь 
ка
че
ст
ва

 л
ич
но
ст
и 
ру
ко
во
ди
те
ля

 и
 с
ти
ль

 
уп
ра
вл
ен
ия

, я
вл
яю

щ
ие
ся

 с
тр
ес
со
ге
нн
ы
ми

 ф
ак
то
ра
ми

 д
ля

 с
от
ру
дн
ик
ов

.
Э
мп

ир
ич
ес
ки
й 
ба
зи
с 
на
ш
ег
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 с
ос
та
ви
ли

 с
от
ру
дн
ик
и 

не
ск
ол
ьк
их

 ф
ил
иа
ло
в 
то
рг
ов
ой

 к
ом
па
ни
и 

– 
вс
ег
о 
оп
ро
ш
ен
о 

25
 ч
ел
ов
ек

 
из

 т
ре
х 
фи

ли
ал
ов

.
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но
го

 о
бр
аз
ов
ан
ия

 в
 ч
ас
тн
ос
ти

, и
 н
ед
ос
та
то
чн
ое

 м
ат
ер
иа
ль
но
е 
об
ес
пе
че

-
ни
е 
си
ст
ем
ы

 д
оп
ол
ни
те
ль
но
го

 о
бр
аз
ов
ан
ия

 в
 ц
ел
ом

. Э
то

 п
ре
пя
тс
тв
уе
т 
их

 
(т
ре
не
ро
в)

 д
ал
ьн
ей
ш
ем
у 
ка
рь
ер
но
му

 р
ос
ту

, а
 т
ак

 ж
е 
не

 п
оз
во
ля
ет

 р
ас

-
кр
ы
ть

 п
от
ен
ци
ал

 в
ос
пи
та
нн
ик
ов

 ш
ко
лы

, т
ак

 к
ак

 в
сл
ед
ст
ви
е 
не
до
ст
ат
оч

-
но
го

 ф
ин
ан
си
ро
ва
ни
я 
сп
ор
тс
ме
ны

 и
з м

ал
оо
бе
сп
еч
ен
ны

х 
се
ме
й 
не

 и
ме
ю
т 

во
зм
ож

но
ст
и 
са
мо

ст
оя
те
ль
но

 о
пл
ач
ив
ат
ь 
по
ез
дк
и 
на

 с
ор
ев
но
ва
ни
я.

С
ре
ди

 п
ри
чи
н 
тр
уд
но
ст
ей

 р
аб
от
ы

 т
ре
не
ра

 п
о 
бо
кс
у 
та
кж

е 
на
зы
ва

-
ю
тс
я:

 е
ж
ед
не
вн
ая

 ф
из
ич
ес
ка
я 
на
гр
уз
ка

, н
ап
ря
ж
ен
но
ст
ь 
ра
бо
ты

 в
 д
ет
ск
ой

 
сп
ор
ти
вн
ой

 г
ру
пп
е 
и 
не
из
ме
нн
о 
со
пр
яж

ен
на
я 
с 
эт
им

 о
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ть

.
А
на
ли
з 
сф
ер

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
тр
ен
ер
ов

-п
ре
по
да
ва
те
ле
й 
бо
кс
а 
по
ка
за
л,

 
чт
о 
на
иб
ол
ее

 з
на
чи
мы

ми
 д
ля

 н
их

 я
вл
яю

тс
я 
ра
бо
та

 с
 д
ет
ьм
и 
и 
гр
уп
по
ва
я 

фо
рм
а 
ор
га
ни
за
ци
и 
об
ра
зо
ва
те
ль
но
го

 п
ро
це
сс
а,

 б
аз
ир
ую

щ
ие
ся

 н
а 
вз
аи

-
мо

по
ни
ма
ни
и 
ме
ж
ду

 т
ре
не
ро
м 
и 
во
сп
ит
ан
ни
ка
ми

, а
 т
ак
ж
е 
на

 у
ва
ж
ен
ии

 
со

 с
то
ро
ны

 п
ос
ле
дн
их

. 
У

 с
от
ру
дн
ик
ов

 к
ом
ме
рч
ес
ко
й 
ор
га
ни
за
ци
и 
бы

ли
 в
ы
яв
ле
ны

 т
ак
ие

 
ст
ре
сс
ог
ен
ны

е 
фа
кт
ор
ы

, к
ак

 ж
ес
тк
ие

 в
ре
ме
нн
ы
е 
ра
мк
и,

 н
ап
ря
ж
ен
но
ст
ь 

ра
бо
ты

 с
 д
ок
ум
ен
та
ми

, ч
ас
ты
е 
ко
ма
нд
ир
ов
ки

.
С

 ц
ел
ью

 в
ы
яв
ле
ни
я 
ос
но
вн
ы
х 
ст
ра
те
ги
й 
пр
ео
до
ле
ни
я 
ст
ре
сс
а 
бы

л 
ис
по
ль
зо
ва
н 
оп
ро
сн
ик

 «
И
нд
ик
ат
ор

 с
тр
ат
ег
ий

 п
ре
од
ол
ен
ия

 с
тр
ес
са

».
В

 ц
ел
ом

 п
о 
гр
уп
пе

 н
аи
бо
ле
е 
по
пу
ля
рн
ы
ми

 с
тр
ат
ег
ия
ми

 п
ре
од
ол
ен
ия

 
ст
ре
сс
а 
ка
к 
у 
тр
ен
ер
ов

-п
ре
по
да
ва
те
ле
й 
бо
кс
а,

 т
ак

 и
 у

 о
фи

сн
ы
х 
со
тр
уд
ни

-
ко
в,

 я
вл
яю

тс
я 
ра
зр
еш

ен
ие

 п
ро
бл
ем
ы

 (
44

%
 и

 5
0%

 и
сп
ы
ту
ем
ы
х)

 и
 п
ои
ск

 
со
ци
ал
ьн
ой

 п
од
де
рж

ки
 –

 3
3,

3%
 т
ре
не
ро
в-
пр
еп
од
ав
ат
ел
ей

 б
ок
са

 и
 3

5%
 

оф
ис
ны

х 
со
тр
уд
ни
ко
в.

Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 в
 в
ы
бо
ре

 ст
ра
те
ги
й 
со
вл
ад
аю

щ
ег
о 
по
ве
де
ни
я 
на
бл
ю

-
да
ю
тс
я 
са
мы

е 
об
щ
ие

 т
ен
де
нц
ии

 в
 в
ид
е 
ре
ш
ен
ия

 в
оз
ни
ка
ю
щ
их

 п
ро
бл
ем

 и
 

от
су
тс
тв
ия

 и
х 
из
бе
га
ни
я.

Д
ля

 к
он
кр
ет
из
ац
ии

 п
ол
уч
ен
ны

х 
да
нн
ы
х 
бы

ла
 и
сп
ол
ьз
ов
ан
а 
ме
то
ди

-
ка

 «
О
пр
ед
ел
ен
ия

 и
нд
ив
ид
уа
ль
ны

х 
ко
пи
нг

-с
тр
ат
ег
ий

» 
Э

. Х
ай
ма

.
Н
аи
бо
ле
е 
по
пу
ля
рн
ы
ми

 в
 г
ру
пп
е 
тр
ен
ер
ов

 я
вл
яю

тс
я 
от
но
си
те
ль
но

 
пр
од
ук
ти
вн
ы
е 
ко
пи
нг

-с
тр
ат
ег
ии

 (
55

,6
%

 и
сп
ы
ту
ем
ы
х)

. 
П
ро
ду
кт
ив
ны

е 
ко
пи
нг

-с
тр
ат
ег
ии

 и
сп
ол
ьз
ую

т 
33

,4
%

 и
сп
ы
ту
ем
ы
х.

 Н
еп
ро
ду
кт
ив
ны

е 
ко

-
пи
нг

-с
тр
ат
ег
ии

 в
ст
ре
ча
ю
тс
я 
у 

11
%

 и
сп
ы
ту
ем
ы
х.

Ко
гн
ит
ив
ны

е 
ст
ра
те
ги
и 
вы

яв
ле
ны

 у
 6

3,
8%

 и
сп
ы
ту
ем
ы
х,

 п
ов
ед
ен
че

-
ск
ие

 –
 у

 2
4,

2%
, э
мо

ци
он
ал
ьн
ы
е 

– 
у 

12
%

 т
ре
не
ро
в.

Н
аи
бо
ле
е 
по
пу
ля
рн
ы
ми

 в
 г
ру
пп
е 
оф

ис
ны

х 
со
тр
уд
ни
ко
в 
та
к 
ж
е 
яв

-
ля
ю
тс
я 
от
но
си
те
ль
но

 п
ро
ду
кт
ив
ны

е 
ко
пи
нг

-с
тр
ат
ег
ии

 (
52

,5
%

 и
сп
ы
ту
е-

мы
х)

. П
ро
ду
кт
ив
ны

е 
ко
пи
нг

-с
тр
ат
ег
ии

 и
сп
ол
ьз
ую

т 
31

,5
%

 и
сп
ы
ту
ем
ы
х.

 
Н
еп
ро
ду
кт
ив
ны

е 
ко
пи
нг

-с
тр
ат
ег
ии

 в
ст
ре
ча
ю
тс
я 
у 

16
%

 и
сп
ы
ту
ем
ы
х.

Ко
гн
ит
ив
ны

е 
ст
ра
те
ги
и 
вы

яв
ле
ны

 у
 5

7,
1 

%
 и
сп
ы
ту
ем
ы
х,

 п
ов
ед
ен
че

-
ск
ие

 –
 у

 3
1,

4%
, э
мо

ци
он
ал
ьн
ы
е 

– 
у 

11
,5

 %
 о
фи

сн
ы
х 
со
тр
уд
ни
ко
в.

П
од
во
дя

 и
то
ги

, м
ож

но
 о
тм
ет
ит
ь,

 ч
то

 к
 о
бщ

им
 о
со
бе
нн
ос
тя
м 
ра
бо
че

-
го

 п
ов
ед
ен
ия

 т
ак

 ж
е 
от
но
си
тс
я 
вы

ра
ж
ен
на
я 
те
нд
ен
ци
я 
сн
иж

ен
ия

 у
ро
вн
я 

зн
ач
им

ос
ти

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 с
 у
ве
ли
че
ни
ем

 с
та
ж
а 
пр
и 
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со
хр
ан
ен
ии

 е
е 
су
бъ
ек
ти
вн
ой

 зн
ач
им

ос
ти

 н
а 
оп
ти
ма
ль
но
м 
ур
ов
не

 (с
ог
ла
с-

но
 д
ан
ны

м 
пр
ов
ед
ен
но
го

 о
пр
ос
а)

.
Н
аи
бо
ле
е 
зн
ач
им

ой
 с
ре
ди

 т
ру
дн
ос
те
й 
ра
бо
ты

 в
 с
фе
ре

 д
оп
ол
ни
те
ль

-
но
го

 о
бр
аз
ов
ан
ия

 д
ет
ей

 я
вл
яе
тс
я 
пр
об
ле
ма

 н
ед
ос
та
то
чн
ог
о 
ма
те
ри
ал
ьн
о-

го
 ст
им

ул
ир
ов
ан
ия

 т
ру
да

 р
аб
от
ни
ко
в.

 Н
ар
яд
у 
с э
ти
м 
мо
ж
но

 о
тм
ет
ит
ь,

 ч
то

 
дл
я 
оф

ис
ны

х 
со
тр
уд
ни
ко
в 
зн
ач
ит
ел
ьн
о 
ва
ж
не
е 
ма
те
ри
ал
ьн
ое

 в
оз
на
гр
аж

-
де
ни
е 
тр
уд
а,

 ч
ем

 д
ля

 т
ре
не
ро
в-
пр
еп
од
ав
ат
ел
ей

.
А
на
ли
з 
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