Направление подготовки «Сервис» (бакалавриат)
Студенты направления Сервис подготовлены к профессиональной деятельности в сфере сервиса. Студенты изучают разнообразные дисциплины, всесторонне охватывающие процессы сервиса, а также два иностранных языка, информационных технологии, проходят ознакомительные, сервисную практики.  Выпускники направления 100100 – Сервис получают необходимые профессиональные навыки для работы в сфере сервисной и организационно-управленческой деятельности. Бакалавры способны обеспечить процесс сервиса как предоставление услуг потребителю в системе согласованных условий и клиентурных отношений, в том числе подготовлены к  исследованию потребительского спроса и психологических особенностей потребителей; системному планированию деятельности предприятий сервиса, разработке его процесса, а также мониторингу и контролю качества процесса сервиса и обслуживания; выбору необходимых методов и средств процесса сервиса. Выпускники владеют навыками работы в гостиничном, ресторанном, рекламном, выставочном, ландшафтном, торгово-бытовом сервисе.

 Перечень  основных изучаемых дисциплин

1. Иностранный язык

2. Основы социального государства

3. Философия

4. Экономика

5. Основы российского законодательства

6. Основы межкультурной коммуникации

7. Мировое культурное наследие

8. Информатика

9. Экология

10. География сервиса

11. Компьютерное проектирование 

12. Современные био и экотехнологии

13. Сервисология

14. Сервисная деятельность

15. Психодиагностика

16. Информационные технологии в сервисе

17. Менеджмент в сервисе

18. Маркетинг в сервисе

19. Основы предпринимательской деятельности

20. Техника и технологии в сервисной деятельности

21. Технология продаж

22. Технологии рекламной деятельности

23. Выставочный сервис

24. Гостиничный сервис

25. Ресторанный сервис

Аннотации рабочих программ основных курсов из цикла профессиональных дисциплин

Сервисология

Курс имеет важное методологическое значение для студентов, т.к. вырабатывает у них знание принципов оценки и анализа потребностей человека, умение понимать и анализировать их содержание и возможности их удовлетворения посредством сервисной деятельности. 
Сервисная деятельность

Дисциплина является фундаментальной для подготовки специалистов в области сервиса. Эта дисциплина позволяет изучить сферу услуг и процессы разработки, предоставления и потребления услуг. Она знакомит студентов с основными понятиями сервиса, видами сервиса, с основными концепциями обслуживания потребителей, с изменением места и роли сервиса в меняющихся условиях жизни обществ. В рамках курса студенты также изучают организацию системы сервиса. 

Психологический практикум

Учебная дисциплина позволяет выявить  глубинные процессы формирования потребностей человека, провести их классификацию и понять возможности их удовлетворения различными группами услуг. Особое значение придается формированию умения студентов принимать участие в маркетинговых исследованиях.
Менеджмент в сервисе

Данная дисциплина ориентирует студентов на понимание организации и управления предприятиями сервиса. Студенты получают системные знания об управленческой деятельности, ее теории и практике, о роли менеджера в процессе управления и принятия управленческих решений на предприятиях сферы сервиса. 
Маркетинг в сервисе

Это один из базовых курсов, изучающий маркетинговую деятельность предприятий сервиса. Студенты знакомятся с внутренним маркетингом предприятий, основными направлениями стимулирования сбыта услуг, изучают основные принципы маркетингового контроля эффективной деятельности предприятий сервиса.

Основы предпринимательской деятельности

 Данный учебные курс знакомит студентов с основами бизнеса. На занятиях изучаются принципы бизнес-планирования, вопросы создания и развития предприятий сервиса. Особое внимание уделяется вопросам управления финансовой деятельностью и управлению персоналом. 
Технология продаж

Дисциплина предполагает усвоение студентами программ и средств реализации и продвижения услуг предоставляемых предприятиями сервиса. Особое внимание уделяется вопросам сегментирования спроса на услуги и анализу процесса потребительского поведения. 

Технологии рекламной деятельности

 Данный курс рассматривает проблемы, связанные с местом рекламы в современном обществе услуг и закономерностями ее использования в продвижении продукции (функции рекламы, ее виды по целям и способам размещения, контрреклама и антиреклама, скрытая реклама). Основное внимание уделяется вопросам планирования рекламной компании, оценке её эффективности и формированию рекламного бюджета. 
Гостиничный сервис

Курс изучается с целью углубления представлений о процессе обслуживания в гостиничных предприятиях. Студенты знакомятся с системой классификаций гостиниц,  структурой и уровнями гостиничного продукта. На основе рассмотрения характерных особенностей гостиниц изучается номенклатура и ассортимент услуг предоставляемых данным предприятием.  
Ресторанный сервис

Данная дисциплина ориентирует студентов на понимание организации и управления предприятиями общественного питания. Студенты получают системные знания о процессе обслуживания и продвижении услуг предприятий общественного питания.
Срок обучения при очной форме 4 года, заочной 5 лет.

Форма обучения: очная (бюджет), очная (по договору), заочная (бюджет), заочная (по договору).

Стоимость обучения: очная форма обучения - 33000 рублей в семестр, заочная форма обучения - 15500 рублей в семестр.

Присваиваемая квалификация: бакалавр по направлению подготовки «Сервис».

Специализация ведется по следующим направлениям: Сервис на предприятиях питания, Информационный сервис.

Практики: учебная, производственная.

Вступительные испытания в форме ЕГЭ: математика, русский язык,  обществознание.
Институт ведет интенсивную научно-исследовательскую работу. Студенты привлекаются к ней по выбранной специализации. Всемерно поддерживаются научные контакты с ведущими российскими и зарубежными вузами. В рамках различных программ выполняются совместные проекты, происходит обмен студентами и преподавателями.

Студенты имеют возможность проявить себя в спортивных состязаниях, художественной самодеятельности и других мероприятиях, проводимых студсоветом.

Институт истории и международных отношений обладает современной материально технической базой: компьютерными классами, лабораториями, кабинетами кафедр с солидными книжными собраниями, большими и малыми аудиториями.

Абитуриенты, которые успешно сдали вступительные испытания, но не прошли по конкурсу, могут быть зачислены на дополнительные места на договорной (коммерческой) основе.

Адрес института:

г. Саратов, ул. Астраханская, 83,

XI корпус СГУ, 4 этаж, комн. № 420,

тел: (8452) 21-06-50

e-mail: iimo@info.sgu.ru

Дополнительная информация www.sgu.ru
